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1. EINLEITUNG

Am 24. Oktober 2006 verabschiedete das Europaische Parlament und der Rat den Beschluss
Nr. 1639/2006/EG zur EinfUhrung eines Rahmenprogramms fir Wettbewerbsfahigkeit und
Innovation (CIP) (,Programmbeschluss‘)}. Das fiir den Zeitraum 2007-2013 angelegte
Gemeinschaftsprogramm umfasst drel spezifische M ehrjahresprogramme:

— das Programm ,, Unternehmerische Initiative und Innovation* (EIP);

— das Programm zur  Unterstitzung der Politik  fur  Informationss  und
Kommunikationstechnologien (IKT) (IKT-Forderprogramm);

— dasProgramm , Intelligente Energie — Europa’ (IEEP).

Die einzelnen Malnahmen, die jdhrlich von den drei spezifischen Programmen zu
unterstiitzen sind, werden in drei getrennten Arbeitsprogrammen dargelegt.

— Bei der vorliegenden Unterlage handelt es sich um das Arbeitsprogramm fur das IKT-
Forderprogramm, das die Prioritdten der fur 2007 vorgesehenen Aufforderungen zur
Einreichung von Vorschl&gen festlegt.

2. HINTERGRUND, ZIELE UND ANSATZ
2.1 Hintergrund: Diei2010-Initiative

Die Informations- und Kommunikationstechnologien sind eine starke Triebkraft fur
Wachstum und Beschéftigung und tragen nachhaltig zur FOrderung von Innovation,
Kreativitét und Wettbewerbsfahigkeit in allen Industrie- und Dienstleistungssektoren bei. Sie
bieten einzigartige Lésungen fir die wichtigsten gesellschaftlichen Herausforderungen in
Bereichen wie Gesundheit, Alterung und Integration, Energieeffizienz, Umweltschutz und
Sicherheit.

Seit nunmehr zehn Jahren sind ein Viertel der Zunahme des EU-Bruttoinlandsprodukts und
40 % des Produktivitdtszuwachses den IKT zu verdanken. Die zwischen den Industrielandern
bestehenden Unterschiede hinsichtlich ihrer wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit lassen sich
weitgehend durch das Ausmald ihrer IKT-Investitionen und -Nutzung erkldren. IKT-Dienste
sowie digitale Kompetenzen und Inhalte bestimmen einen immer groReren Teil der Wirtschaft
und der Gesellschaft.

Die Informations- und Kommunikationstechnologien gewinnen an Effizienz, da sie immer
intelligenter, kleiner, sicherer und schneller werden, permanent vernetzt und leichter zu
bedienen sind. So halten die IKT massenhaft Einzug in unseren Alltag mit weit reichenden
Auswirkungen darauf, wie wir leben, arbeiten und miteinander kommunizieren.

2005 verabschiedete die EU mit ,,i2010 — Eine européische Informationsgesellschaft fir
Wachstum und Beschéftigung” einen neuen strategischen Rahmen, der die Entstehung einer
offenen und wettbewerbsfahigen digitalen Wirtschaft vorantreibt und die Bedeutung der IKT
als Integrationsmotor und fir eine bessere Lebensqualitét hervorhebt. Als Kernpunkt der
Uberarbeiteten Lissabonner Partnerschaft fur Wachstum und Beschéftigung arbeitet die i2010-

L ABI. L 310 vom 9.11.2006, S. 15.
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Initiative auf ein integriertes Gesamtkonzept fur die EU-Politik im Bereich der
Informationsgesel|schaft und der audiovisuellen Medien hin.

Ausgehend von ener umfassenden Analyse der Herausforderungen, vor denen die
Informationsgesellschaft steht, und gestitzt auf eine umfangreiche Konsultation aller
Beteiligten zu den bisherigen Initiativen und Instrumenten schlégt die i2010-Initiative fur die
europaische Politik im Bereich der Informationsgesellschaft und der Medien drei Prioritdten
VOr:

) Vervollstandigung eines einheitlichen européischen Informationsraums, der
einem offenen und wettbewerbsfahigen Binnenmarkt im Bereich der
Informationsgesellschaft und der Medien forderlich ist;

i) Verstarkung der Innovation und Investitionen in die IKT-Forschung, um das
Wachstum und die Entstehung von mehr und besseren Arbeitspldtzen zu fordern;

iii) Aufbau einer integrativen europdischen Informationsgesellschaft, die mit einer
nachhaltigen Entwicklung vereinbar ist und bessere offentliche Dienste und die
L ebensqualitét in den Vordergrund stellt.

Zum Erreichen dieser Prioritdten wurden verschiedene Mal3nahmen ergriffen. Hierzu gehdren
der Erlass von Rechtsvorschriften, die politische Koordinierung und die Bereitstellung von
Finanzierungsinstrumenten auf Gemeinschaftsebene. Das im Rahmen des Rahmenprogramms
fur Wettbewerbsfahigkeit und Innovation entwickelte Programm zur Unterstiitzung der 1KT-
Politik (IKT-Forderprogramm) ist eines der wichtigsten Finanzierungsinstrumente der 12010-
Initiative.

2.2 ZiedledesProgramms zur Unterstitzung der IKT-Politik

Das Ziel des IKT-Forderprogramms ist es Innovation und Wettbewerbsfahigkeit durch eine
weitreichende Aufnahme und Nutzung der IKT durch Bulrger, Behtrden und Unternehmen,
insbesondere KMUSs, zu fordern. Der Ansatz beruht darauf, dass bei der Bewdltigung der
wachsenden gesellschaftlichen Anforderungen verstéarkt auf Innovationen gesetzt wird.

Trotz des Fortschritts, der hinsichtlich der IKT-Verbreitung in Europa zu verzeichnen ist,
konnen diese Technologien in der EU noch besser genutzt werden. So kdnnen Unternehmen
und insbesondere KMU Informations- und Kommunikationstechnologien verstérkt auf dem
Gebiet der Produkt-, Dienstleistungs- und Verfahrensinnovation einsetzen. Offentliche
Organisationen konnen die Vorteile der in der IKT erzielten Errungenschaften effizienter
nutzen, um wirksamere und bessere Gffentliche Dienste bereitzustellen. Dartber hinaus
bestehen innerhalb Europas grofRe Unterschiede. Wahrend einige Mitgliedstaaten zu den
weltweit grofdten IKT-Investoren zéhlen, verzeichnen andere Teile Europas weiterhin grof3en
Ruiickstand auf diesem Gebiet.

Die IKT werden vor allem von Unternehmen des Privatsektors eingesetzt. Im Mittel punkt der
Politik muss die Schaffung gunstiger Bedingungen fir die Unternehmensentwicklung stehen.
Auch sind offentliche Interventionen erforderlich, um in den KMU das Bewusstsein fur die
Vorzige der IKT zu scharfen, IKT-gestiitzte Produkt- und Dienstleistungsinnovationen zu
fordern und die Verbreitung und Nutzung der IKT voranzutreiben.
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Der Einsatz der IKT in Bereichen von offentlichem Interesse erfordert proaktivere 6ffentliche
Mal3nahmen wie z. B. Direktinvestitionen in IKT-gestltzte Losungen. Zu den gréfdten Hirden
der Verbreitung und besseren Nutzung der IKT in Bereichen wie Gesundheit und Integration
oder in offentlichen Verwaltungen zéhlen die Nichtverfiigbarkeit von IKT-gestitzten
Diensten, die mangelnde Interoperabilitdt verschiedener Lésungen auf EU-Ebene sowie die
Marktfragmentierung bei IKT-gestltzten Losungen. Aus diesen Grunden sind vermehrt
Mal3nahmen zu ergreifen, um die bestmogliche Nutzung der IKT durch ale zu gewéhrleisten.

Als unterstiitzende Mal3nahme der i12010-Initiative wird das Programm zur Unterstiitzung der
IKT-Politik dazu beitragen, die Hirden zu dberwinden, die der Entwicklung einer
Informationsgesellschaft fur alle hinderlich sind. Zudem wird das Programm insbesondere in
Bereichen von 6ffentlichem Interesse die Entwicklung von Leitmarkten fir innovative IKT-
gestuitzte L 6sungen foérdern. Hierdurch eréffnen sich vor allem fur innovative KMU, die IKT-
gestiitzte L 6sungen anbieten, zahlreiche neue Opportunitéten.

Das IKT-Forderprogramm wird auf den Mal3nahmen fir eine weitreichende Aufnahme und
optimierte IKT-Nutzung auf einzelstaatlicher und regionaler Ebene aufbauen und diese
stérken. Insbesondere werden dabei die vom Européischen Fonds fiir regionale Entwicklung
(EFRE) geforderten Mal3nahmen beriicksichtigt werden. Um eine bestmdgliche Wirkung des
gemeinschaftlichen Forderprogramms zu erzielen, wird die Koordinierung zwischen dem
Rahmenprogramm fir Wettbewerbsfahigkeit und Innovation und dem EFRE gewéhrleistet.

2.3 KMU und das|KT-Forderprogramm

Nicht nur innovativen KMU der IKT-Branche erdffnet das IKT-Forderprogramm neue
geschéftliche Chancen. Auch andere KMU koénnen das Programm zur Verbesserung ihrer
Produkte, Dienste und Geschéftsvorgange einsetzen. So verhilft es den KMU zu grof3eren
Absatzmoglichkeiten und besseren Dienstleistungen. Das Forderprogramm  wird  auf
einzelstaatlichen, regionalen und sonstigen EU-Mal3nahmen fur KMU aufbauen und diese
erganzen. Vor allem wird das Programm zur Unterstitzung der IKT-Politik:

— die Einrichtung von EU-weiten Diensten von &ffentlichem Interesse beschleunigen, die
KMU unmittelbar zugute kommen. Ein Beispiel ist der Einsatz der IKT fir den leichten
Zugang zu offentlichen Auftragen in jedem beliebigen Mitgliedstaat. Européische KMU,
die in der Lage sind, an der Vergabe dffentlicher Auftrége teilzunehmen (welche etwa
16 % des EU-Bruttoinlandsprodukts ausmachen), erhaten hierdurch zahlreiche neue
Geschaftschancen;

— der Fragmentierung des Binnenmarktes fir innovative IKT-gestitzte Dienste und
Produkte, insbesondere in Bereichen von offentlichem Interesse, weiter Einhalt gebieten.
Hierdurch werden neue Absatzmdglichkeiten geschaffen und das Wachstum und die
Entwicklung innovativer KMU unterstiitzt, da diese ihre Innovationen auf groferen
Mérkten einfihren kdnnen;

— die Teilnahme von KMU finanzieren, die IKT-gestutzte Ldsungen in Pilotprojekten sowie
Vernetzungslésungen anbieten, wovon ebenfals die Hauptnutzer dieser Ldsungen
profitieren;

— den Uberregionalen und sektorUbergreifenden Erfahrungsaustausch fordern mit dem Ziel,
die weitreichende Aufnahme der IKT durch KMU zu gewéhrleisten.
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Aus diesen Grinden ist zu erwarten, dass die Auswirkungen des IKT-Forderprogramms weit

Uber die von den Fordermal3nahmen direkt betroffenen KMU hinausgehen werden.

2.4 Arbeitsprogramm 2007 des | K T-For der programms

24.1 |Inhalt des Arbeitsprogramms

Das Arbeitsprogramm enthélt die Themen und Ziele sowie die verschiedenen Arten von
Mal3nahmen, die im Anschluss an die Aufforderungen zur Einreichung von Vorschlégen und
Ausschreibungen von 2007 innerhalb des IKT-Forderprogramms durchgefihrt werden sollen.
Zudem enthélt es die Auswahlkriterien und Regeln fir die Teillnahme am Programm.

Zu jedem angefiihrten Thema werden die mit der Gemeinschaftshilfe zu erreichenden Ziele
sowie die erwarteten Ergebnisse und den erwarteten Einfluss beschrieben. Auch wird fir
jedes Ziel die Art der zu fordernden Maldnahmen erléutert, darunter Pilotprojekte und
thematische Netze (siehe detaillierte Beschreibung in Kapitel 3 und 4).

242 Ansatz: Schwerpunkte auf weniger Themen setzen und mit horizontalen
M alRnahmen er ganzen

Hauptthemen fir 2007

Angesichts der verflgbaren Mittel ist die Gemeinschaftshilfe am wirksamsten, wenn sich die
Zuschisse auf ene begrenzte Anzahl von Malnahmen in  zuvor festgelegten
Themenbereichen konzentrieren, die eine Finanzhilfe der Gemeinschaft benétigen. Bei der
Bestimmung und Auswahl dieser Themen und der zu einzelnen Ziele eines jeden Themas sind
folgende Kriterien ausschlaggebend:

— Behandlung der politischen Schwerpunktbereiche gemal3 der i2010-Initiative, die von den
Mitgliedstaaten und einer grof3en Anzahl Interessengruppen und unterstiitzt werden;

— wesentlicher Beitrag zum Erreichen der Ziele des Rahmenprogramms fir
Wettbewerbsfahigkeit und Innovation und beachtliche Hebelwirkung der verflgbaren
Mittel;

— eindeutige Notwendigkeit einer finanziellen Intervention auf EU-Ebene;

— Bereitschaft der Beteiligten, angemessene finanzielle und personelle Mittel fur die
Umsetzung der Mal3nahmen zum Erreichen der Ziele aufzubringen.

Die Themen werden durch eine begrenzte Anzahl wirkungsvoller Pilotprojekte und
thematischer Netze mit bestimmten Zielen unterstiitzt. Die Auswahl der Pilotprojekte und
thematischen Netze erfolgt anhand einer Aufforderung zur Einreichung von Vorschlégen.
Ebenfalls geférdert und hauptsachlich durch Ausschreibungen umgesetzt werden Mal3nahmen
wie Leistungsvergleiche (Benchmarking), Studien sowie Malinahmen der Aufklarung,
Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit.

Das Arbeitsprogramm 2007, das sich auf die Beitrdge der hochrangigen
Sachversténdigengruppe ,i12010“ und der 12010-Untergruppen sowie das Ergebnis der
Konsultation der Interessengruppen stiitzt, konzentriert sich auf folgende drei Hauptthemen:
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— Effizienz und Interoperabilitét der elektronischen Behtrdendienste;
— IKT fur Barrierefreiheit, die alternde Bevolkerung und soziae Integration;
— IKT fur tragfahige und vollstéandig interoperable Gesundheitsdienste;

— FUr jedes der drei Themen wurden fir das Jahr 2007 verschiedene Ziele festgelegt. Diese
Einzelziele werden in Kapitel 3 erlautert.

Andere Themen und horizontale M al3nahmen

Die im Rahmen der oben angefihrten Themen umgesetzten Mal3nahmen werden durch
horizontale Maldnahmen zu anderen Themen erganzt. Hierdurch sollen der
Erfahrungsaustausch und die Konsensbildung zwischen Betelligten zu gemeinsamen
Konzepten unterstiitzt und Strategieplane aufgestellt werden, die die Verbreitung von
innovativen IKT-gestitzten Ldsungen fordern und erleichtern. Hierbei kommen hauptséchlich
thematische Netze und anhand von Ausschreibungen umgesetzte Mal3nahmen zum Einsatz.

Auch dienen diese Maldnahmen der Vorbereitung kinftiger Aktionen, die vom IKT-
Forderprogramm sowie anderen Programmen und Initiativen auf europdischer,
einzelstaatlicher oder lokaler Ebene unterstiitzt werden sollen.

Die fir das Jahr 2007 vorgesehenen Mal3nahmen behandeln folgende Themen:

— Erfahrungsaustausch tber IKT-Initiativen fir KMU;
— Unterstitzung des nachhaltigen Wachstums,
— Sensibilisierungsmal3nahmen fir intelligente Fahrzeuge;

— Infrastrukturen zum Schutz der Privatsphére.

Die zu erreichenden Einzelziele werden in Kapitel 3 erlautert. Die Unterstiitzung erfolgt durch
thematische Netze, die im Anschluss an Aufforderungen zur Einreichung von Vorschldgen
ausgewahlt werden.

Zusdtzlich sind Ausschreibungen fir algemeine Studien, Anaysen, Leistungsvergleiche
(Benchmarking), Konferenzen und Veranstaltungen vorgesehen, mit deren Hilfe die
Entwicklung der Informationsgesel|schaft verfolgt werden soll.

2.4.3 Durchfuhrung

Die Verschiedenartigkeit und Besonderheit jedes der in Kapitel 3 dargelegten Einzelziele
machen unterschiedliche Durchfihrungsmal3nahmen erforderlich. Es wurden folgende drei
Arten von Instrumenten festgel egt:

— Pilotprojekt Typ A — Malinahmen, die auf Initiativen der Mitgliedstaaten oder assoziierten
Staaten aufbauen;

— Pilotprojekt Typ B — Mal3nahmen, die die Einfihrung innovativer IKT-gestitzter Dienste
und Produkte foérdern;

— Thematische Netzwerke — Foren, die den Beteligten eine Maoglichkeit zum
Erfahrungsaustausch und zur Konsensbildung bieten.
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Diese Instrumente werden in Kapitel 4 ausfihrlich beschrieben. Es handelt sich um
zusétzliche Finanzierungsinstrumente, mit denen die Ziele des IKT-Foérderprogramms,
namlich die weitreichende Aufnahme und optimierte Nutzung der IKT durch Birger,
Behorden und Unternehmen und insbesondere durch KMU erreicht werden sollen.
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3. INHALT DER AUFFORDERUNG ZUR EINREICHUNG VON
VORSCHLAGEN FUR DASJAHR 2007

31 THEMA 1. EFFIZIENZ UND |INTEROPERABILITAT DER ELEKTRONISCHEN
BEHORDENDIENSTE

Einleitung

Durch die Forderung der flachendeckenden Einfiihrung und optimierten Nutzung der IKT in
offentlichen Verwaltungen unterstitzt dieses Thema die EU-Politik fir elektronische
Behordendienste (E-Government) geméaR dem E-Government-Aktionsplan? vom 25. April
2006 mit dem Zidl:

— die Effizienz und Effektivitéat offentlicher Verwaltungen zu verbessern und deren
Interaktion mit Burgern und Unternehmen und insbesondere mit KMU zu erleichtern;

— neue Marktchancen fur innovative IKT-gestitzte Losungen zu schaffen, die in Behdrden
und Verwaltungen eingesetzt werden.

Insbesondere werden die folgenden vier Ziele verfolgt:

— Einfahrung der und Zugang zur elektronischen Vergabe 6ffentlicher Auftrége (E-Vergabe,
eProcurement) auf EU-Ebene;

— Verflgbarkeit eines EU-weit interoperablen Systems zur Anerkennung elektronischer
Personalausweise (el D) und zur elektronischen Authentifizierung;

— Berdtstellung innovativer IKT-gestitzter Ldsungen zur Unterstiitzung der Verwaltungen
bei der Bearbeitung und Bereitstellung effizienterer offentlicher Dienste fur ale und bei
der sicheren Dokumentenverwaltung und -archivierung;

— FoOrderung des Erfahrungsaustauschs, der Wiederverwendung und Zusammenarbeit bel
der Verbreitung innovativer elektronischer Behdrdendienste.

Die esten drei Ziele werden durch Pilotprojekte unterstiitzt, um gemeinsame und
interoperable Konzepte fir die vorgeschlagenen Losungen auszuarbeiten, deren Nutzen zu
beurteilen und die Hirden, die einer Verbreitung hinderlich sind, zu erkennen.

Das vierte Ziel wird durch thematische Netze unterstiitzt, in denen die Betelligten zum
Erfahrungsaustausch und zur Konsensbildung Uber Spezifikationen und Umsetzungszeitplane
zusammenkommen.

Vorrangig werden die Ziele 1.1 und 1.2 finanziert. Dies bedeutet, dass fur jedes dieser beiden
Ziele der beste von al jenen Vorschlagen unterstiitzt wird, die die Mindestpunktzahlen der in
Kapitel 4 beschriebenen Bewertungskriterien erreicht bzw. tberschritten haben. Anschlief3end
werden in Abhéangigkeit der verbleibenden Finanzmittel die besten Vorschléage fir die Ziele
1.3 und 1.4 unterstitzt. Erreicht keiner der fur die Ziele 1.1 und/oder 1.2 eingereichten
Vorschlage die erforderlichen Mindestpunktzahlen der Bewertungskriterien, werden die
Mittel den Zielen 1.3 und/oder 1.4 zugeteilt.

2 Mitteilung der Kommission: , E-Government-Aktionsplan im Rahmen der i2010-Initiative: Beschleunigte
Einflhrung elektronischer Behdrdendienste in Europa zum Nutzen aller* KOM(2006) 173 endg. vom 25.4.2006.
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Z1EL 1.1: Ermoglichung der elektronischen Auftragsver gabe auf EU-Ebene

Finanzerungsinstrument: Pilotprojekt Typ A — esist die Unterstiitzung einer PilotmalRnahme
vorgesehen

Ziel des Pilotprojekts ist die EU-weite Einfihrung einer elektronischen offentlichen
Auftragsvergabe, die es Unternehmen und insbesondere KMU eines Mitgliedstaats
ermoglicht, sich an der Vergabe oOffentlicher Auftrage eines anderen Mitgliedstaats zu
beteiligen. Das Projekt unterstitzt die Umsetzung der Richtlinien 2004/18/EG und
2004/17/EG zur Koordinierung der Auftragsvergabe und des 2004 verabschiedeten
Aktionsplans zur Umsetzung und Anwendung der Rechtsvorschriften Uber die elektronische
Vergabe Offentlicher Auftrége (KOM (2004) 841).

Mit dem Pilotprojekt soll eine Pilotmal3nahme unterstiitzt werden, die sédmtliche folgende
Themen behandelt:

— Die grenzilbergreifende Anerkennung von digitalen Sgnaturen fir die elektronische
Auftragsvergabe, die es alen Betelligten erlaubt, die in den Teilnehmerlandern fir die
Vergabe Offentlicher Auftrége erforderlichen Bescheinigungen und Dokumente
elektronisch zu unterzeichnen (die mangelnde Interoperabilitdt zwischen den
einzelstaatlichen Systemen zur elektronischen Unterzeichnung von
Ausschreibungsunterlagen ist das grofite Hemmnis bei der grenzibergreifenden
Auftragsvergabe);

— Die virtuelle Unternehmensakte, die es Unternehmen und insbesondere KMU ermdglicht,
Auswahl- bzw. Ausschlusskriterien grenzibergreifend anhand eines elektronischen
Dossiers zu erfillen, und die die Einreichung von Papierunterlagen tberfltissig macht;

— Online-Kataloge, die eine grenzibergreifende, elektronische Unterbreitung von
Angeboten sowie Bestellungen erméglichen und dabei die auf den européischen Kontext
anwendbaren Normen beriicksichtigen. Online-Kataloge konnten im Rahmen
dynamischer Beschaffungssysteme Anwendung finden;

— Online Bestell- und Abrechnungssysteme, die den Papiergebrauch anldsslich des
grenzubergreifenden Versands von Bestellungen und Rechnungen zwischen Kéufern und
Verkdufern nach der Auftragsvergabe abschaffen und die anwendbaren Normen
berlicksichtigen. Elektronische Bestellsysteme konnten im Rahmen dynamischer
Beschaffungssysteme Anwendung finden.

Angestrebte Ergebnisse und Eigenschaften

— Integrierte Pilotldsung, die auf bestehenden einzelstaatlichen Systemen aufbaut und
Unternehmen und offentlichen Verwaltungen einen grenzibergreifenden Zugang zur
elektronischen 6ffentlichen Auftragsvergabe ermdglicht. Die Lésung hat sich auf folgende
Elemente zu stitzen:

= gemeinsame Spezifikationen fur eine Interoperabilitétsschicht und fir gemeinsame
Bausteine in Bezug auf alle behandelten Themen. Die gemeinsamen Spezifikationen
sind von den fur die einzelstaatlichen elektronischen Auftragsvergabe-Strategien
verantwortlichen Einrichtungen aler teilnehmenden Mitgliedstaaten oder assoziierten
Staaten zu  bewilligen. Sie mussen betreffend der  europaweiten
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Interoperabilitatsschicht der offentlichen elektronischen Auftragsvergabe kostenlos
und offentlich zuganglich sein;

= Bausteine fur die grenzibergreifende Interoperabilitétsschicht der oOffentlichen
elektronischen Auftragsvergabe, die von allen wiederverwendet werden konnen. Die
Bausteine fur die Schwerpunkte des Pilotprojekts missen modular und untereinander
austauschbar sein (d. h. jeder einzelne Baustein kann ersetzt werden, ohne das gesamte
System zu beeintrachtigen). Die Bausteine sollen sich leicht in die bestehenden
Systeme der Mitgliedstaaten bzw. assoziierten Staaten integrieren lassen;

= operative Einrichtungen fur die Einfuhrung der virtuellen Unternehmensakte.

Die Pilotldsung hat folgende Eigenschaften aufzuweisen:

= Einhaltung der rechtlichen EU-Rahmenbedingungen gemdl der einzelstaatlichen
Umsetzung dieses Rechtsrahmens; im Besonderen sind die gewdahlten Ldsungen nicht
diskriminierend, algemein zugdnglich und kompatibel und genligen den
Anforderungen von Art. 42 Abs. 4 und Anhang X der Richtlinie 2004/18/EG fir
Geréte fur den elektronischen Empfang von Angeboten;

= nachweidich vereinfachtes Verfahren fir die grenzibergreifende Erstellung und
Einreichung von Ausschreibungsunterlagen;

= Effizienz und Kosteneinsparung fur alle an der Ausschreibung Beteiligten (z. B.
Dienstanbieter, Ausschreibungsteilnehmer);

= technische Reife, Ubertragbarkeit und Skalierbarkeit;
= hohes Mal3 an Benutzerfreundlichkeit und Zuverlassigkeit.

Die teilnehmenden Behotrden haben das Pilotsystem mindestens ein Jahr lang fir einen
bedeutenden Teil ihrer Offentlichen Auftragsvergabeverfahren einzusetzen. Bel der
Validierung der grenzibergreifenden elektronischen Auftragsvergabe hat das Pilotprojekt
Unternehmen und insbesondere KMU einzubeziehen. Zur Veranschaulichung sieht der
Vorschlag fir jedesim Pilotprojekt behandelte Thema messbare I ndikatoren vor®.

Im Rahmen des Pilotprojekts ist die Skalierbarkeit des Dienstes zu testen. Aus diesem
Grund wird die Losung, nachdem sie in den teilnehmenden Staaten eingeftihrt und getestet
wurde und einwandfrei funktioniert, auf mindestens einen weiteren Mitgliedstaat oder
einen assoziierten Staat angewandt, um die Skalierbarkeit der Ldsung sowie deren
technische, organisatorische und rechtliche Durchfihrbarkeit nachzuweisen. Hierzu
zéhlen auch die Beurteilung von Hindernissen, wie gesetzliche und rechtliche
Bestimmungen, sowie die Erdrterung von Fragen im Zusammenhang mit einer
eventuellen Einfihrung von Rechtsvorschriften.

Gemeinsame Spezifikationen und Bausteine missen potenziell auch auf Mitgliedstaaten
bzw. assoziierte Staaten anwendbar sein, die nicht Teil des Konsortiums des Pilotprojekts
sind. Aus diesem Grund hat der Vorschlag Abl&ufe zur Konsensbildung zu enthalten. Die

% 2. B. die geplante Anzahl der Ausschreibungen (Angabe in Prozent und absolut), die fiir die elektronische
Einreichung bestimmt sind, sowie die geplante Anzahl der elektronisch eingegangenen Angebote und der
elektronischen Angebote aus anderen Mitgliedstaaten (Angaben in Prozent und absolut), die Anzahl der
elektronischen Bestellungen und Rechnungen (Angabe in Prozent und absolut), einschliefdlich solcher aus
anderen Mitgliedstaaten.
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,Gemeinsamen  Spezifikationen“, regelmélligen  Fortschrittsberichte und  der
Schlussbericht des Pilotprojekts sind der Allgemeinheit zuganglich zu machen.
Gemei Q&ame Bausteine sind unter der EUPL-Lizenz (oder einer gleichwertigen Lizenz) zu
nutzen".

Mit den Pilotprojekten sind Referenzunterlagen wie Leitlinien, Handbicher und
Schulungsmaterial vorzulegen und Verbreitungsmal3nahmen vorzusehen, die es den
zustandigen Behorden und I nstitutionen ermdglichen, interoperable Ldsungen einzufihren
(bzw. wiederzuverwenden).

Dem Konsortium haben Einrichtungen anzugehoren, die fir die Definition der nationalen
Umsetzung und fir Systeme zur elektronischen Auftragsvergabe in den am Pilotprojekt
beteiligten Mitgliedstaaten zustandig sind. Ausgehend von den Ergebnissen des
Pilotprojekts sind somit die Festlegung und Akzeptanz der gemeinsamen Spezifikationen
zu gewdhrleisten. Die  Industrie  ads  Lésungsanbieter sowie  die
europaischen/internationalen Normungsgremien werden zur Teilnahme bzw. Beteiligung
aufgefordert.

Es konnen Mechanismen zur Harmonisierung und Vereinbarung gemeinsamer
Spezifikationen eingefiihrt werden, wie z.B. durch die Einsetzung von Lenkungs-
und/oder Beobachtungsgruppen, an denen sich neben den teilnehmenden Mitgliedstaaten
und Organisationen andere Staaten, Industrieunternehmen und Akteure beteiligen.

Das Pilotprojekt hat die verschiedenen im Bereich der elektronischen Auftragsvergabe
durchgefiihrten Tatigkeiten der Kommission® (z. B. Maltnahmen, Studien und Initiativen
im Rahmen des Aktionsplans fir die elektronische Vergabe offentlicher Auftréage;
IDABC-Mal3nahmen, den neuen rechtlichen Rahmen fiir den Zahlungsverkehr® und die
Schlussfolgerungen der informellen Task Force fir Online-Abrechnungssysteme’, 1ST-
und eTEN-Projekte, usw.) und der Mitgliedstaaten zu berticksichtigen. Die Ldsung hat
den anwendbaren EU-Rechtsvorschriften und -zielen zu genligen, insbesondere den
Richtlinien 2004/18/EG und 2004/17/EG, dem Aktionsplan zur Umsetzung und
Anwendung der Rechtsvorschriften Uber die elektronische Vergabe offentlicher Auftrége
(KOM (2004)841) sowie den damit verbundenen Initiativen der Gemeinschaft®.

Erwarteter Einfluss

Die Ergebnisse des Pilotprojekts werden den europaischen Behorden ermdglichen,
interoperable e-V ergabesysteme einzufihren und tragen dadurch zur Erreichung des im E-
Government-Aktionsplan festgelegten Ziels bei, bis 2010 die Vergabe offentlicher
Auftrdge zu 100 % elektronisch zu erméglichen und diese zu 50% gemdl3 der
gemeinschaftlichen Regelung fur die Auftragsvergabe el ektronisch abzuwickeln.

V erbesserte Wettbewerbsfahigkeit européischer Unternehmen und insbesondere der KMU
durch die Bereitstellung von Instrumenten, die ihnen den Zugang zu den grof3en
européi schen Binnenmérkten fur offentliche Dienste gewahren.

* Open-Source-Lizenz fiir die Européische Union: http://ec.europa.eu/idabc/6523.

® Die von der Kommission ergriffenen MaRnahmen konnen auf der Website http://ec.europa.eu/ict_psp
eingesehen werden.

® http://ec.europa.eu/internalmarket/payments/framework/index_de.htm.

" http://ec.europa.eu/internal_market/payments/sepalindex_de.htm.

8 http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/e-procurement_de.htm
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— Entwicklung von Maérkten fir innovative, fir die elektronische Auftragsvergabe
bestimmte IKT-L 6sungen.

Ziel 1.2: Auf dem Weg zu einer europaweiten Anerkennung elektronischer Ausweise

(eID)

Finanz erungsinstrument: Pilotprojekt Typ A — esist die Unterstiitzung einer PilotmalRnahme
vorgesehen

Ziel des Pilotprojekts ist die Einfuhrung eines auf EU-Ebene anerkannten interoperablen
elektronischen Identifizierungs- und Authentifizierungssystems, mit dem Unternehmen,
Birger und Verwaltungsbeamte ihre nationale digitale Identitét in jedem beliebigen
Mitgliedstaat nachweisen kénnen. Hierdurch werden z. B. Gewerberegistereintragungen, die
Auftragsvergabe, mobiles Arbeiten, die Kostenerstattungen im Sozialversicherungsbereich
sowie im Steuer- und Gesundheitswesen erleichtert. Auch werden fur Unternehmen neue
Maoglichkeiten geschaffen, der Binnenmarkt gefordert und der frele Personenverkehr
erleichtert.

Esist vorgesehen, eine Pilotmal3nahme zu unterstitzen:

— die dazu beitragen soll, die Einfuhrung des fur Offentliche Dienste bestimmten
elektronischen Personalausweises zu beschleunigen und gleichzeitig die Koordinierung
zwischen einzel staatlichen und européischen Initiativen auf diesem Gebiet sicherzustellen;
auch soll die Manahme gemeinsame elDM-Systeme in ganz Europa unterstiitzen, die
dort, wo anwendbar, auf offenen Standards beruhen,

— mit der unter realen Bedingungen sichere und leicht zu bedienende elD-Ldsungen fir
Birger und Unternehmen und insbesondere KMU sowie fir Verwaltungsbeamte auf den
betroffenen Ebenen (lokal, regional, national, |andertbergreifend) getestet werden.

Wenn angemessen soll der Koordination mit anderen Projekten, die elektronische
Personal auswei se brauchen, nachgesetzt werden.

Angestrebte Ergebnisse und Eigenschaften

— Integrierte Pilotldsung fir ein europaweit anerkanntes, grenziibergreifendes elektronisches
Identifizierungs- und Authentifizierungssystem, das unter realen Bedingungen fir die
betroffenen Dienste getestet wird. Die Losung basiert auf Interoperabilitdt und
gemeinsamen elDM-Systemen, die durch gemeinsame Spezifikationen einschliefflich
einer Referenzarchitektur gekennzeichnet sind.

— Das Pilotprojekt berlicksichtigt bestehende Ldsungen der am Projekt teilnehmenden
Behodrden. Auch die relevanten Arbeiten auf EU-Ebene (z. B. der Untergruppe E-
Government im Rahmen der i2010-Initiative und des IDABC-Programms, insbesondere
die derzeit laufenden Arbeiten zu den gemeinsamen Spezifikationen) finden
Berticksichtigung.

— Der Vorschlag hat den Rahmen fir die Durchfihrung des Pilotprojekts festzulegen und
insbesondere folgende Elemente zu definieren:

= ergebnisorientierte Parameter, wie:

« betroffene Dienste und Funktionalitéten;
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« beteiligte Partner wie Dienste- und L dsungsanbieter sowie Nutzer;
+ sonstige Bedingungen des realen Alltagsumfelds.

— Der Vorschlag hat die Anzahl, Art und technische Reife der fur Birger und Unternehmen
im Rahmen des Pilotprojekts vorgesehenen Dienste anzugeben und fir jeden Dienst die
Anzahl der erwarteten Nutzer und der erwarteten Transaktionen wahrend der Pilotphase
mitzuteilen.

= praktische Durchfiihrungsparameter, wie:
«+ rechtliche und organisatorische Auflagen;
. |T-Bausteing;
« sonstige technische Parameter.

= Bewertungs- / Messkriterien fur den Erfolg.

— DiePilotlésung hat folgende Eigenschaften aufzuwei sen:
= einfacher Zugang zu den betreffenden 6ffentlichen Diensten,

= verringerter Verwaltungsaufwand, insbesondere fir KMU, und Kostensenkung fir
Dienstanbieter;

= Interoperabilitdt auf technischer, semantischer, organisatorischer und rechtlicher
Ebene;

» hohe Skalierbarkeit und leichte Wiederverwendbarkeit und Ubertragbarkeit von
Diensten auf andere Kontextbedingungen, wie z.B. andere Mitgliedstaaten,
Einrichtungen, Dimensionen (Ubertragung von lokaler auf regionale Ebene), usw.;

= reibungslose Integration zusétzlicher Dienste in verschiedenen Bereichen,
= Einhaltung der Datenschutzvorschriften.

— Dem Konsortium haben Behtrden anzugehoren, die el ektronische | dentifizierungssysteme
bereits einsetzen bzw. derzeit einfihren und die bereit sind, grenzibergreifende
Authentifizierungssysteme einzufihren. Hierdurch soll ausgehend von den Ergebnissen
des Pilotprojekts die Festlegung und Akzeptanz der gemeinsamen Spezifikationen
gewdhrleistet  werden. Die Industrie as  Losungsanbieter  sowie die
europdi schen/internationalen Normungsgremien werden zur Teilnahme aufgefordert.

— Gemeinsame Spezifikationen und Bausteine missen potenziell auf Mitgliedstaaten bzw.
assoziierte Staaten anwendbar sein, die nicht Teil des Konsortiums des Pilotprojekts sind.
Aus diesem Grund hat der Vorschlag Ablaufe zur Konsensbildung zu enthalten. Die
,Gemeinsamen  Spezifikationen“, regelmélligen  Fortschrittsberichte und  der
Schlussbericht des Pilotprojekts sind der Allgemeinheit zuganglich zu machen.
Gemel g&ame Bausteine sind unter der EUPL-Lizenz (oder einer gleichwertigen Lizenz) zu
nutzen”.

— Mit den Pilotprojekten sind Referenzunterlagen wie Leitlinien, Handbicher und
Schulungsmaterial vorzulegen, sowie angemessene V erbreitungsmal3nahmen vorzusehen.

° Open-Source-Lizenz fiir die Européische Union: http://ec.europa.eu/idabc/6523.
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Hierdurch wird es den zustandigen Behdrden und Institutionen erméglicht, interoperable
L 6sungen einzufuhren (bzw. wiederzuverwenden).

Erwarteter Einfluss

— Koordinierte und gegebenenfalls auf offenen Standards beruhende Einfihrung und
Interoperabilitdt des EU-weiten elD fir 6ffentliche Dienste in ganz Europa.

— Sichere und leicht zu bedienende elD-Losungen fur Birger und Unternehmen und
insbesondere  KMU auf den betroffenen Ebenen (lokal, regional, national,
landerUbergreifend).

— Beschleunigte Bearbeitung eines groferen Anteils an Transaktionen/Vorgangen bel
gleichzeitiger Senkung der Stérungen.

Zid 1.3:  Innovative Losungen fir integrative und effiziente eektronische
Behordendienste

Finanzierungsinstrument: Pilotprojekt TypB — es ist die Unterstitzung mehrerer
Pilotmal3nahmen vor gesehen

Ziel des Pilotprojekts ist die Verbreitung und optimierte Nutzung von innovativen E-
Government-L6sungen, die die unten beschriebenen Ziele a), b) und c) verfolgen. Es ist die
Unterstitzung mehrerer Pilotmal3nahmen vorgesehen, wobel jede Mal3nahme eines der drei
Ziele erfullen soll.

a) Interoperabilitat und gegenseitige Anerkennung el ektronischer Dokumente

Die Interoperabilitét und gegenseitige Anerkennung elektronischer Dokumente sind eine
wesentliche Grundlage und Voraussetzung fir viele elektronische Behdrdendienste. Ein
elektronisches Dokumentformat erfordert politische Malinahmen, Verfahren und
Standards, mit denen die Identifizierung, Authentifizierung und Langzeitarchivierung von
sowie der Zugang zu elektronischen Dokumenten festgelegt wird. Ein festgelegter
Rahmen fir elektronische Dokumente hat eine Uber ale Technologien, Medien und
Plattformen erhabene Bestandigkeit aufzuweisen und Verfligbarkeit zu garantieren.
Dartber hinaus missen die Nutzer erkennen konnen, welche elektronischen
Ausfuhrungen eines Dokuments von einem Mitgliedstaat oder assoziierten Staat als
authentisch erachtet und auch als solches von einem anderen Mitgliedstaat anerkannt
werden. Die Pilotmal3nahmen, die dieses Ziel verfolgen, missen folgende Elemente
bereitstellen und testen:

= einen festgelegten Bezugsrahmen fir die Verwendung von authentifizierten
elektronischen Dokumenten in der gesamten EU. Diese Dokumente und die zugrunde
liegende Infrastruktur missen Text-, Bild-, Audio- und Videoinhalte unterstiitzen
konnen;

= ¢ektronische Archive, in denen Dokumente in zuldssigen Formaten so lange
gespeichert werden konnen, wie dies zur Einhaltung bestimmter rechtlicher oder
kultureller Verpflichtungen nétig ist;

= dektronische Dienste, die anhand identifizierbarer und authentifizierter offizieller
elektronischer Dokumente in der gesamten EU gemeinsam betrieben werden konnen;
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= frel zugéngliche gemeinsame Spezifikationen fur die Interoperabilitét elektronischer
Dokumente.

Die im Rahmen des Pilotprojekts entwickelten gemeinsamen Spezifikationen missen fir
adle Mitgliedstaaten bzw. assoziierten Staaten oOffentlich zuganglich sein. Von
Einrichtungen, die fur die Festlegung von nationalen Standards und fur Systeme fir
elektronische Dokumente zustandig sind, wird erwartet, dass sie die Ergebnisse des
Pilotprojekts im Hinblick auf die Ausarbeitung EU-weiter gemeinsamer Spezifikationen
bertcksichtigen.

Zugangliche und integrative el ektronische Behtrdendienste

Mit Pilotmal3nahmen, die dieses Ziel verfolgen, soll die Effizienz der bereitgestellten
elektronischen Behordendienste gesteigert werden, damit ale Nutzer, einschliefdlich
benachteiligter Bevdlkerungsgruppen, die von den offentlichen Stellen gebotenen
Informationen und Dienste nutzen konnen.

Die PFilotmanahme hat eine Reihe modularer, hochwertiger Dienste Uber
Mehrkanalplattformen bereitzustellen und zu testen, die bestens ihrem jeweiligen
Nutzungshintergrund angepasst sind. Hierzu zahlen u. a. auf personliche Bedirfnisse
zugeschnittene virtuelle Assistenten fir Anfanger oder diversen benutzerdefinierten
Voreinstellungen und personlichen Préferenzen angepasste Bereitstellungsarten.

Die Bereitstellung der Dienste umfasst Technologien fur die Hilfestellung, Anzeige und
personlichen Einstellungen und erfolgt Gber angemessene M ehrkanal plattformen. Sie sind
unter realen Bedingungen und mit Aussicht auf eine anschliefende Nutzung zu
demonstrieren.

Bel den Endnutzern handelt es sich entweder um Burger oder Unternehmen, die bereit
sind, el ektronische Behdrdendienste einzusetzen, aber diese bislang nicht nutzen konnten.

Gemeinsame Verwaltung von Sozialdiensten

Mit Pilotmalinahmen, die dieses Ziel verfolgen, soll die Effizienz in offentlichen
Verwaltungen bei der Bearbeitung kombinierter Sozialfirsorgeleistungen verbessert
werden, wie z. B. Kinder- und Schulgeld, Arbeitdosengeld, Beihilfen im Falle von
Arbeitsunfahigkeit, Renten, usw. Dies soll durch die Unterstiitzung von Beamten und die
zwischengeschalteten Stellen mit intelligenten und gemeinsamen Arbeitsplattformen
erreicht werden, die mehrere Dienste integrieren.

Die Pilotmal3nahme hat eine “one stop” intelligente Plattform fir die Bereitstellung von
Sozialfursorgel eistungen zu erstellen und zu testen. Diese unterstiitzt die Bearbeitung von
kombinierten Diensten innerhalb verschiedenen Verwaltungen, indem sie dem
assistenzbedurftigen Nutzer je nach Fall den angemessenen Arbeitsablauf bereitstellt und
ausfohrt. Demnach muss sie sich dem Kontext und mdglichen organisatorischen
Anderungen anpassen und (neu) konfigurieren lassen.

Die Pilotmal3nahme sieht die Validierung einer Plattform zur Dienstlei stungsunterstiitzung
vor, die sowohl den Ablauf von Verwaltungsdiensten verbessert und vereinfacht als auch
die Zusammenarbeit von und den Austausch zwischen Verwaltungen und den
zwischengeschalteten Stellen fordert. Sie ist unter realen Bedingungen und mit Aussicht
auf elne optimierte Nutzung zu testen.

Bel den Endnutzern handelt es sich um Beamte und zwischengeschaltete Stellen, die
solchen Personen, die keine Online-Dienste nutzen koénnen und eine , kundennahe
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Betreuung® benttigen, umfassende und mal3geschneiderte Sozialfirsorgeleistungen
bereitstellen missen.

Fir jedes der drel Ziele a), b) und c) hat das Konsortium einer Pilotmal3nahme die Behdrden
einzubinden, die an der Verwaltung und/oder Bereitstellung der von den Pilotmal3nahmen
betroffenen oOffentlichen Diensten und Dokumenten betelligt sind, einschliefdich deren
Partner, die fir die Anpassung der (proprietéren) Altsysteme zusténdig sind. Auch die Nutzer
sind am Pilotprojekt zu beteiligen. Mit den Pilotprojekten sind Referenzunterlagen wie
Leitlinien, Handbucher und Schulungsmaterial vorzulegen und angemessene
Verbreitungsmal3nahmen vorzusehen. Hierdurch wird es den zustdndigen Behotrden und
Institutionen ermoglicht, interoperable Ldsungen einzufiihren (bzw. wiederzuverwenden).

Erwarteter Einfluss

— Eine bessere Integration offentlicher Verwaltungen, die durch die optimierte IKT-Nutzung
allen Europdern zugute kommen konnte. Fristgerechte Lésungen, Bearbeitung eines
grofReren Anteils an Transaktionen / Dokumenten, weniger Stérungen, Bearbeitung von
mehr Féllen / Personen.

— Neue Absatzmdglichkeiten fir innovative IKT-Losungen fur Behotrdendienste, die
europaischen IKT-Unternehmen und insbesondere innovativen KMU zugute kommen
konnten.

Zidl 1.4: Erfahrungsaustausch und Konsensbildung hinsichtlich der Verbretung
innovativer eektronischer Behdrdendienste

Finanzierungsinstrument: Thematisches Netawerk — es ist die Unterstiitzung von drei
thematischen Netzwer ken vor gesehen

Ziel der thematischen Netze ist die Forderung des Dialogs, die eines Konsensbildung und die
Aufstellung gemeinsamer politischer Programme, die zur flachendeckenden Einfihrung von
E-Government-Losungen beitragen, welche den Unternehmen und Burgern bessere
Dienstleistungen bieten. Es sollen drei thematische Netze unterstiitzt werden, die jeweils eins
der nachstehend erlauterten Ziele @), b) und c) erfiillen:

a) Forderung der lokalen und regionalen E-Beteiligung (eParticipation): Das thematische
Netzwerk soll dazu beitragen, aus Erfahrungen zu lernen und die E-Beteiligung auf lokaler
und regionaler Ebene zu férdern. Mal3nahmen hierfir sind:

= die Schaffung grenzibergreifender Verbindungen zwischen lokalen und/oder
regionalen E-Beteiligungsprojekten;

= die Bildung eines Sachverstandigennetzes, der Austausch von Erfahrungen,
Konzepten und Instrumenten, die Sensibiliserung der Blrger und die aktive
Unterstitzung des europdischen Portals fir den Austausch empfehlenswerter
Verfahren sowie andere Mal3nahmen zur Forderung der E-Beteiligung;

= Maldnahmen zur leichteren Verbreitung lokaler und regionaer E-
Betelligungsinitiativen einschliefdlich der durch Strukturfondsmittel geférderten
Mal3nahmen;
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die Schaffung von Synergien anhand von Mal3hahmen, die insbesondere von der
Kommission unterstitzt werden und die Informationsgesellschaft und
Regional entwicklungspolitiken betreffen.

b) Messung der Wirkung und Zufriedenheit der Nutzer elektronischer Behdrdendienste: Das
thematische Netzwerk soll dazu beitragen, Kenntnisse Uber sowie die Anwendung und
schrittweise Einfuhrung von Messverfahren in den Mitgliedstaaten und assoziierten Staaten
zu fordern. Mal3nahmen hierfir sind:

die Vernetzung von Schllisselakteuren aus europédischen Behdrden, die sich auf
diesem Gebiet behauptet haben, um die EU-Agenda wie oben erwahnt voranzutreiben;

die Priifung und Forderung innovativer nationaler Rahmen zur Messung der Wirkung
und des Nutzens elektronischer Behdrdendienste gemald dem E-Government-
Aktionsplan im Rahmen der i2010-Initiative, die auf dem eGEP-Projekt™ und den
innovativen Initiativen der Mitgliedstaaten aufbauen;

der Vergleich wegweisender Initiativen aus dem offentlichen und privaten Sektor, u. a.
durch den Einsatz von Methoden wie die Kundengruppen-Segmentierung im
Einzelhandel, z. B. wechselhafte Kunden, Viel- und Wenignutzer, Berufseinsteiger,
gut situierte Familien, dtere Menschen in der Stadt, usw.;

die Entwicklung einer dauerhaften Interessensgemeinschaft, der Austausch von
Konzepten und Instrumenten, die Schaffung gemeinsamer Grundlagen, die aktive
Unterstiitzung des europdischen Portals fir den Austausch empfehlenswerter
Verfahren und andere forderliche Mal3nahmen fir die Effizienz und Effektivitdt wie
Benchlearning.™* Der Nachweis der konkreten Wirkung der Zusammenarbeit und die
Vorstellung der drei empfehlenswertesten Verfahren, sowohl online als auch in einer
personlichen Gemeinschaftsveranstaltung.

c) Online-Vermittlung paneuropéischer E-Government-Losungen und -Dienste: Das
thematische Netzwerk soll dazu beitragen, die problemlose Erstellung und Bereitstellung von
EU-weiten interoperablen, offentlichen Online-Diensten zu beschleunigen. Mal3nahmen
hierflr sind:

die Bildung von Anbieter-Netzwerken fur die schrittweise Einflhrung eines EU-
Portals, das i) den offentlichen Verwaltungen Losungen und Instrumente fir die
Einrichtung ihres 6ffentlichen Online-Dienstes und Portals ,,mit einem Klick® und ii)
die Dienstleistungserbringung durch eine andere Verwaltung ermoglicht;

die Erstellung eines tragféhigen Geschéftsplans fir einen derartigen Dienst, die
Schritte zu dessen Umsetzung, die Forderungen nach Loésungskatalogen sowie der
Zugang zu Demo-/Test- und Entwicklungsplattformen und zu anderen EU-weiten
Verwatungsdiensten. Zu berticksichtigen sind auf3erdem organisatorische und
rechtliche Themen, wie z. B. gemeinsame Dienstleistungsvertrage und die Folgen der
gemeinsamen Nutzung und Vermittlung von Diensten, fir die verschiedene Anbieter
gemeinsam die V erantwortung tragen;

19\/on der EU finanzierte eGEP-Studie: http://www.rso.it/egep.

" Effizienz und Effektivitét elektronischer Behordendienste, Arbeitsplan 2007-2013, Européische Kommission:
http://www.egov-goodpractice.eu/publication details.php?& publicationid=85.
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die partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen européischen und einzelstaatlichen
Anbietern offentlicher Dienste, der Industrie und gegebenenfalls Forschungslabors, an
der sich KMU maligeblich beteiligen, um Online-Portale und andere férderliche
Losungen zur Schaffung eines gemeinsamen paneuropdischen Raums fir
el ektronische Behordendienste zu untersuchen.
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3.2 THEMA 2: IKT FUR BARRIEREFREIHEIT, DIE ALTERNDE BEVOLKERUNG UND SOZIALE
INTEGRATION

Einleitung

Fur Europa erdffnen sich grofRartige Perspektiven, wenn durch die IKT allen Birgern die
uneingeschrankte Beteiligung am gesellschaftlichen Leben und an der zukinftigen
wissensbasierten Wirtschaft ermdglicht wird. Die IKT bieten auch bedeutende Mittel an, um
der demografischen Herausforderung der Alterung, durch die unsere Gesellschaft
grundlegend verandert wird, angemessen zu begegnen.

Dieses Thema wird vor alem die digitale Integration (, e-inclusion*) unterstiitzen, die zum
einen den leichteren Zugang und die einfachere Nutzung der IKT sowie den Einsatz der IKT
zu einer flachendeckenden Einbindung der Bevdlkerung in die Informationsgesellschaft
bezwecken. Hierbel werden Aspekte wie Beschaftigung und gesellschaftliche Teilhabe
berticksichtigt. Grundlage ist insbesondere die Erkléarung der Ministerinnen anl&sslich der
Ministerkonferenz , IKT fiir eine integrative Gesellschaft“*?, in der unterstrichen wurde, wie
wichtig esist, dass alle Europaerinnen und Européer die Vorteile der IKT nutzen kdnnen.

Insbesondere werden folgende drel Ziele verfolgt:

— Gewdhrleistung eines Mindestmalies an Barrierefreiheit und Benutzbarkeit in Bezug auf
aufkommende IKT-Produkte und -Dienstleistungen fr alle;

— optimiete Nutzung der IKT zur Verbesserung der Lebensgualitée und
Gesundheitsfursorge dlterer Menschen;

— Erfahrungsaustausch, Konsensbildung und Offentlichkeitswirkung 1K T-gestiitzter
L 6sungen flr Bevolkerungsalterung und digitale Integration.

Diese Ziele tragen der immer grof3eren Nachfrage nach innovativen IKT-Ldsungen Rechnung,
mit denen die Probleme der alternden Gesdllschaft angegangen werden und das
Integrationspotenzial der Informationsgesallschaft verbessert werden kann. Neben dem
gesellschaftlichen Nutzen tragen diese Ziele zur Schaffung zahlreicher Business
Maoglichkeiten in den schnell wachsenden Méarkten bei, wie z.B. zugangliche IKT-Produkte
und -Dienstleistungen sowie IKT-Ldsungen fir unabhéngiges Leben und Altenpflege. Diese
Ziele kdnnen helfen, dass die européische Industrie und insbesondere innovative KMU eine
Fuhrungsposition erlangen und Losungen fur die Mérkte auf lokaler, regionaler, européischer
und internationaler Ebene anbieten.

Zid 2.1: Zuganagliche digitale audiovisudle Systeme (AV-Systeme)

Finanzerungsinstrument: Pilotprojekt Typ B — esist die Unterstiitzung einer PilotmalRnahme
vorgesehen

Ziel dieses Pilotprojekts ist es, einen bedeutenden Fortschritt hinsichtlich der Zuganglichkeit
zu plattformunabhangigen und konvergenten elektronischen Kommunikationsdiensten zu
erzielen. Hierbei wird der Schwerpunkt zun&chst auf neue digitale audiovisuelle Systeme

12 K onferenz vom 11. bis zum 13. Juni 2006 in Riga, Lettland:
http://europa.eu.int/information_society/events/ict_riga 2006/index_en.htm.
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(AV-Systeme) und -Gerdte sowie Inhate und Dienste gelegt, und anschlief?end die
Technologie in einer grof3 angel egten Aktion in ganz Europa elngefihrt.

Es soll eine Pilotmal3nahme unterstiitzt werden, die schwerpunktmaliig die Zuganglichkeit zu
digitalem Fernsehen (DTV) fur ale bezweckt und zwar insbesondere fir Menschen mit
Behinderungen und d&ltere Menschen. Die EinfUhrung des digitalen Fernsehens und
gleichzeitige Entwicklung interaktiver Dienste wird in Europa einen weit verbreiteten
zusdtzlichen Kanal fur neue und bessere Inhalte und Dienste schaffen und den
kontinuierlichen Zugang zu aktuellen Einrichtungen im Anschluss an den Ubergang vom
analogen zum digitalen Rundfunk sichern®®. Dies soll ein Ansporn fir kiinftige industrielle
Ansétze im Hinblick auf die integrationsorientierte Entwicklung von Produkten und
Dienstleistungen sein.

Auch sollen EU-weite spezifische DTV-Losungen fur den Zugang zu Programmfihrern,
Untertiteln, Audiodeskriptionen, interaktivem Fernsehen und Gerdten, usw. entwickelt
werden.

Angestrebte Ergebnisse und Eigenschaften

— Integrierte Pilotldsungen, mit denen die Umsetzung der Zugéanglichkeit zu einer Reihe von
Anwendungen und Losungen fir Menschen mit Behinderungen und &ltere Menschen
getestet und eingestuft werden. Diese missen auf einem nachhaltigen européischen Markt
wiederverwendbar sein. Die Pilotlésung soll sich auf folgende Elemente stiitzen:

= diverse Spezifikationen fur die Zuganglichkeit im betroffenen Technologiebereich
(sprich DTV-Geréte, -Inhalte und -Dienste), die von einschldgigen Benutzer-
Vertretern, Geréteherstellern, Inhaltsanbietern und Rundfunkveranstaltern vereinbart
wurden™®. Zugangliches digitales Fernsehen wird als ein Schritt in Richtung
zuganglicher, konvergenter Kommunikation in einem technologieneutralen Umfeld
betrachtet;

= diverse Anforderungen und Spezifikationen fir die Integration von zugangsbezogenen
digitalen Fernsehdiensten (z. B. die Bereitstellung von Audiodeskriptionen) und den
zugehorigen offenen Schnittstellen, die sich fir eine plattformunabhéngige und
konvergente Kommunikation eignen.

— Die Arbeit enthdlt eine umfassende soziotkonomische, evidenzbasierte Studie fur IKT-
Investitionen in diesem Bereich (einschlieffdlich einer Kosten-Nutzen-Anayse), die
gemeinsam von den Mitgliedstaaten bzw. assoziierten Staaten und anderen Beteiligten
durchzufihren ist.

— Die Vorschldge haben Organisationen einzuschlief3en, die in der Lage sind, fur die
Analyse der Anforderungen und Pilottests eine ausreichende Anzahl an Nutzern zu
erreichen. Am Pilotprojekt sollen sich Anbieter des digitalen Fernsehens und der
audiovisuellen Technologien sowie Rundfunkveranstalter beteiligen, die an einer

3 Die Mitgliedstaaten sind im Rat (ibereingekommen, bis 2012 die Abschaltung des analogen terrestrischen
Rundfunks zu erreichen (Memo 06/60 vom 07.02.2006). Siehe auch Uberarbeitung der Richtlinie , Fernsehen
ohne Grenzen®: http://ec.europa.eu/comm/avpolicy/reg/tvwf/index_en.htm.

1 Siehe auch CENELEC-Bericht Uber zugdngliches Fernsehen fir ale (TV for All) unter
http://www.cenel ec.org/Cenel ec/ CENEL EC+in+action/Horizontal+areas/ICT/e-
Accessibility+and+TV+for+All.htm.
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plattformubergreifenden Interoperabilitdt interessiert sind und die bei der Entwicklung
von Technologien die Einbindung von Zugéanglichkeitsanforderungen einsetzen. Auch ist
die starke Mitwirkung der Nutzer, Inhaltsanbieter und des offentlichen Sektors
erforderlich. Das Pilotprojekt hat den Nachweis fur die technische, organisatorische und
rechtliche Durchfihrbarkeit zu erbringen und eine Einschatzung der Wirkung zu
beinhalten.

— Mit den Pilotprojekten sind Referenzunterlagen wie Leitlinien, Handbicher und
Schulungsmaterial vorzulegen und angemessene Verbreitungsmalinahmen vorzusehen.
Hierdurch wird es den zustandigen Behdrden und Institutionen erméglicht, interoperable
L 6sungen einzufuhren (bzw. wiederzuverwenden).

Erwarteter Einfluss

— Waeite Verbreitung und Nutzung von weiterentwickelten, zuganglichen, audiovisuellen
Systemen und Geréten, Inhalten und Diensten durch ale Birger (insbesondere durch
Verbraucher mit Seh- oder Horschwéachen sowie eingeschrankter Beweglichkeit).
Durchgéangige Einbeziehung des Ansatzes ,, Design for All“ bei der Entwicklung dieser
Produkte und Dienste.

— Schaffung eines Binnenmarkts fir zugangliche audiovisuelle Produkte und Erlangen einer
weltweiten Flhrungsposition der europdischen Industrie und insbesondere der KMU in
neuen Mérkten fur zugangliche digitale audiovisuelle Produkte und plattformunabhangige
Zugangsdienste.

— Schaffung der Grundvoraussetzungen fir die Zuganglichkeit koinftiger digitaler
audiovisueller Produkte und Dienste sowie die Entwicklung wirtschaftlich tragfahiger
Geschéftsplane mit dem Ziel, Investitionen durch die Industrie zu férdern.

Ziel 2.2: IKT-Losungen fiir die alternde Bevolkerung

Finanzierungsinstrument: Pilotprojekt Typ B — es ist die Unterstiitzung verschiedener
Pilotmal3nahmen vor gesehen

Ziel dieses Pilotprojekts ist die wesentliche Verbesserung der Lebensqualitdt und die
Bereitstellung effizienter Gesundheitss und Soziafirsorgeleistungen fur die aternde
Bevolkerung durch die Einflihrung nachgewiesener innovativer IKT-gestltzter Produkte und
Dienstleistungen. Die Arbeiten haben mindestens eins der nachstehenden Ziele zu erfillen:

— Verbesserung der Lebensqualitdt dterer Menschen und ihrer Familien, wesentlich
langeres und selbsténdiges Leben und Bewadltigen des Alltags im Alter zu Hause sowie
Unterstiitzung der sozialen Interaktionen vor allem fir Menschen mit kognitiven
Beeintrachtigungen und leichter Demenz;

— Verbesserung der Krankheitsbekédmpfungsprogramme zur Versorgung von Patienten mit
chronischen Erkrankungen und Bereitstellung besserer auf die Patienten zugeschnittener
Gesundheitsdienste, die zu einer langfristigen Betreuung und besseren Lebensqualitét
beitragen. Altere Menschen leiden haufig untere mehrere chronische Erkrankungen
gleichzeitig und bendtigen aufgrund von kognitiven Beeintrdchtigungen Unterstiitzung
durch Medikationsmanagement.

Mit dem Pilotprojekt sollen mehrere Pilotmal3nahmen unterstitzt werden, von denen jede
verschiedene regionale Malnahmen umfasst, die ausgehend von gemeinsamen funktionalen
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Spezifikationen mindestens eins der oben aufgefihrten Ziele verfolgen. Diese Mal3nahmen
haben offentlich-private Partnerschaften zu férdern.

Dieser Ansatz steht im Einklang mit den Malinahmen 9 und 11 der Erklarung der
Ministerinnen anlasslich der Ministerkonferenz ,,IKT fir eine integrative Gesellschaft” in
Riga (siehe Fu3note 12). Diese Erklarung behandelt die Notwendigkeit eines Firsorgesystems
fUr aternde Menschen in Europa, die unter eingeschrankten Funktionen und dem damit
einhergehenden Verlust der Selbstandigkeit leiden™. Ihr Anteil wird in den néchsten
20 Jahren voraussichtlich um mehr als 20 % steigen.

Angestrebte Ergebnisse und Eigenschaften

Pilotlésungen, die mindestens eins der beiden oben angefuhrten Ziele verfolgen. Die
vorgeschlagenen Losungen haben auf verschiedene und von allen beteiligten Akteuren der
Wertschopfungskette gemeinsam vereinbarten Spezifikationen fir Plattformen zu
beruhen, die dteren Menschen eine Unterstiitzung im Alltag, eine gewisse Selbstandigkeit
und diverse Dienste zusichern.

Die Pilotprojekte sehen die Validierung einer flachendeckenden Integration innovativer
IKT-L6sungen vor.

Die Losungen sind unter realen Bedingungen zu testen und haben zu einer Reihe
konsolidierter Anforderungen und validierter funktionaler Spezifikationen zu flhren.

An den Pilotprojekten sind auf nationaler, regionaler bzw. lokaler Ebene jedes
teilnehmenden Mitgliedstaats Behdrden zu beteiligen, die fir den betroffenen
Fursorgebereich bzw. die Bereitstellung von Dienstleistungen und deren Haushalt
zustandig sind, beispielsweise fir Menschen mit chronischen Erkrankungen, kognitiven
Beeintrachtigungen bzw. leichter Demenz. Als zusdtzliche Voraussetzung fur die
Einreichung von Vorschlégen ist der Nachweis fur die rechtzeitige Verfugbarkeit und
Eigenfinanzierung der Infrastrukturen zu erbringen, die fur die erfolgreiche Umsetzung
der Pilotprojekte erforderlich sind.

Die Vorschlage mussen die Interoperabilitétsnormen erfillen, empfehlenswerte Verfahren
und einschlagige Standardisierungsbemiihungen beriicksichtigen und angemessene
Vorkehrungen vorsehen, die ethische Aspekte und die Privatsphére betreffen.

Das vorgeschlagene Projekt hat eindeutig bedarfsorientiert zu sein und auf 6ffentlich-
privaten Partnerschaften aufzubauen, z. B. durch die Einbeziehung von einschlagigen
Akteuren und Beteiligten aus der Industrie wie Dienstanbieter, Hausverwaltungen und
Krankenversicherungen. Auch wird wahrend der gesamten Projektdauer eine starke
Beteiligung der Nutzer und deren Vertreter erwartet um sicherzustellen, dass die
Endnutzer die vorgeschlagene L ésung begreifen und akzeptieren.

Es sind detaillierte Plane fur die flachendeckende, Uber die Pilotphase hinausgehende
nachhaltige Nutzung sowie Mal3nahmen zur Verbreitung und Bekanntgabe der erzielten
Ergebnisse vorzulegen.

Die Arbeit hat eine umfassende soziookonomische, evidenzbasierte Studie fir IKT-
Investitionen in diesem Bereich (einschliellich einer Kosten-Nutzen-Analyse und

1> Zu den Funktionen, die im Alter zunehmend eingeschrénkt sind, zéhlen die Wahrnehmung, Beweglichkeit,
Gewandtheit und Geschicklichkeit sowie das Seh- und Hérvermogen.
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Messung der Nutzerzufriedenheit) zu enthalten, die gemeinsam von den Mitgliedstaaten
bzw. assoziierten Staaten und anderen Beteiligten durchzufihren ist, um die Entwicklung
wirtschaftlich tragfahiger Geschaftspléane zu erméglichen.

— Die Pilotprojekte sollen merklich das Interesse an der Nutzung und Wiederverwendung
der Losungen steigern sowie einen erheblichen und nitzlichen Beitrag zu der fur 2008
geplanten EU-Initiative zur digitalen Integration (e-inclusion), zur i2010-
Vorreiterinitiative fur IKT und Alterung und zum Aktionsplan fir elektronische
Gesundheitsdienste (eHealth) leisten.

— Mit den Pilotprojekten sind Referenzunterlagen wie Leitlinien, Handbicher und
Schulungsmaterial vorzulegen und angemessene Verbreitungsmalinahmen vorzusehen.
Hierdurch wird es den zustandigen Behdrden und Institutionen erméglicht, interoperable
L 6sungen einzufuhren (bzw. wiederzuverwenden).

Erwarteter Einfluss

— Deutliche Verlangerung des selbstandigen und sozial integrierten Lebens und Bewdltigen
des Alltags dlterer Menschen zu Hause. Verbesserung der Lebensqualitét &lterer
Menschen und ihrer Familien, Steigerung der Effizienz von Firsorgesystemen und
Forderung der flachendeckenden Einfihrung durch Behodrden und Akteure aus der
Industrie  von  tragfdhigen, innovativen Dienstleistungen im Bereich der
Krankheitsbekampfung fur die Betreuung von Patienten mit chronischen Erkrankungen.

— Erlangen einer weltweiten Fihrungsposition der europdischen Industrie und insbesondere
der KMU auf neuen Maérkten, die innovative |KT-gestiitzte Produkte- und
Dienstleistungen fur selbsténdiges Leben der alternden Bevolkerung sowie die
Krankheitsbekampfung fur die Versorgung von Patienten mit chronischen Erkrankungen
bieten.

— Offnung eines Binnenmarktes fur IKT-gestiitzte Losungen fir dtere Menschen (z. B.
Heimsysteme und tragbare Systeme).

Zid 2.3: Erfahrungsaustausch und Konsensbildung in Bezug auf 1K T-L dsungen fiir die
soziale | ntegr ation

Finanzierungsinstrument: Thematisches Netawerk — es ist die Unterstiitzung von drei
thematischen Netawerken vorgesehen

Ziel der thematischen Netze ist die Forderung des Dialogs, die Schaffung einer
austauschfordernden Plattform zur Konsensbildung sowie die Aufstellung politischer und
industrieller Programme zur Unterstiitzung der drei folgenden spezifischen Ziele:

a) Optimierte Nutzung der IKT zur Forderung des aktiven Alterns am Arbeitsplatz: Hierzu
zdhlen die flachendeckende Einfuhrung von [IKT-gestitzten altersfreundlichen
Arbeitsumfeldern und Arbeitsplatzen sowie der Zugang zu lebensangem Lernen.
Hierdurch soll die Produktivitét verbessert und die Offnung neuer Mérkte fiir innovative
IKT-gestlitzte Produkte und Dienstleistungen fur das Arbeitsumfeld gefordert werden. Es
sind Beispiele fur empfehlenswerte Verfahren festzulegen und zu fordern. Des Weiteren
sind Leitlinien Uber IKT-gestitzte Arbeitsmethoden und -umfelder sowie |ebenslange
Lernprogramme fur das aktive Altern am Arbeitsplatz aufzustellen.
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b) Optimierte Nutzung der IKT fUr die soziale Integration und kulturelle Vielfalt: Hierzu
zdhlt die Unterstitzung beim Erlernen von Fremdsprachen und Erwerb von
Kommunikationsfahigkeiten fir das Leben und Arbeiten in einem multikulturellen
Europa. Des Weiteren ist eine Bewertung der moglichen Rolle von Behérden und
zwischengeschalteten Sozialdiensten bel der Forderung von IKT-Diensten zur Stérkung
des Soziakapitals auf lokaler Ebene vorzusehen. Hierdurch wird die Stéarkung des
wirtschaftlichen, kulturellen und sozialen Zusammenhalts bezweckt.

Fur den Austausch und die Festlegung empfehlenswerter Verfahren in den oben genannten
Bereichen ist eine zentrale Kontaktstelle (z. B. ein Portal) einzurichten. Das Netzwerk muss
ebenfalls Feedback Uber Innovationsmaldnahmen bereitstellen, die der Férderung von
Technologien, dem Zugang und der Zugéanglichkeit von zwischengeschalteten Sozialdiensten
in schlecht versorgten Gemeinschaften und sozial schwachen Gruppen dienlich sind.

Das vorgeschlagene Netzwerk soll Beteiligte aus der Industrie (z. B. durch Stiftungen oder
Programme zur Stérkung der sozialen Verantwortung der Unternehmen), Behdrden aller
Ebenen, zwischengeschaltete Sozialdienste und unter Umstdnden  Endnutzer
zusammenbringen.

c) Grundsétzliche Berticksichtigung der Integration bei der Innovation von IKT-Ldsungen
und der Sicherstellung fur alle Burger, IKT-Innovationen optima zu nutzen. Hierdurch
wird der bedeutenden soziodkonomischen Rolle Rechnung getragen, die der digitalen
Integration als Antwort auf eine grof3e gesellschaftliche Herausforderung und als
herausragende Geschaftsopportunitat zufallt.

Zur Deckung des Bedarfs der Endnutzer sind Innovationsfahrpléne und
Unterstitzungsmal3nahmen fir die innovative Zusammenarbeit quer durch die
Wertschdpfungskette zu entwickeln.

An den Aktionen sind einschldgige Akteure aus der gesamten Wertschopfungskette der
digitalen Integration zu beteiligen, darunter Unternehmen (Grof3unternehmen und KMU),
offentliche und private Verbande mit européischer und internationaler Dimension, Behorden,
Sozialpartner und Endnutzer. Die Organisationen mussen ihr Engagement im betroffenen
Bereich hinreichend unter Beweis stellen.

Fir jedes der oben genannten Ziele a), b) und c) soll ein thematisches Netzwerk unterstiitzt
werden.

Durch die Malinahme soll die Position Europas hinsichtlich der Bereitstellung und Nutzung
innovativer IKT-Losungen fir die digitale Integration gestarkt und einschliefdich in diesem
Bereich die Entwicklung neuer Geschéfte insbesondere durch dynamische KMU gefordert
werden.

Zu den Malnahmen zahlt auRBerdem der Austausch empfehlenswerter Verfahren zur
Forderung der IKT fir die Integration, wie z. B. die elektronische Vergabe 6ffentlicher
Auftrége (einschliefdlich der vorkommerziellen Auftragsvergabe),
Sensibiliserungsmalinahmen  und  Informationskampagnen  fir  Nutzer  sowie
Bewertungsmethoden.
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3.3 THEMA 3: |KT-LOSUNGEN FUR TRAGFAHIGE UND INTEROPERABLE
GESUNDHEITSDIENSTE

Einleitung

Die Sicherung der finanziellen Tragfahigkeit der Gesundheitssysteme zahlt zu den groften
gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Herausforderungen Europas in den kommenden
Jahrzehnten. Elektronische Gesundheitsdienste bieten Losungsansédtze fur dieses Problem.
Eine der groften Hirden, die sich der wirksamen europaweiten Einrichtung von
elektronischen Gesundheitsdiensten in den Weg stellt, ist die mangelnde Interoperabilitédt der
elektronische Gesundheitssysteme zwischen den einzelnen Mitgliedstaaten und innerhalb
eines jeden Mitgliedstaats. Zusétzlich zu den grof3en Schwierigkeiten, die hierdurch fur den
grenziberschreitenden Einsatz von elektronischen Gesundheitssystemen entstehen, fihrt
diesser Mangel zu ener Dbetr&chtlichen Fragmentierung der  elektronischen
Gesundheitsdienstméarkte und einer Schwachung der europdischen Anbieter von
elektronischen Gesundheitsdiensten, sei es von sowohl Produkten als auch Dienstleistungen.

Die Bedeutung einer grenziiberschreitenden Interoperabilitdt von Losungen fir elektronische
Gesundheitsdienste wurde im Aktionsplan fir elektronische Gesundheitsdienste'® der
Européischen Kommission anerkannt und in der Resolution WHAS8/28 der
Weltgesundheitsorganisation (iber elektronische Gesundheitsdienste'’” bestétigt. Die eHealth-
Konferenz 2006 in Malaga schlussfolgerte, dass die Vorteile elektronischer
Gesundheitsdienste nur durch eine grenziberschreitende Verbreitung optimal genutzt werden
konnen. Daher wurden die betroffenen Beteiligten aufgefordert, die Funktionsweise
elektronischer Gesundheitsdienste in Europa zu verbessern und diese auf positive und
proaktive Weise zu férdern.

Das ultimative Ziel, der in diesem Arbeitsprogramm zum Thema elektronische
Gesundheitsdienste aufgefuhrten Mal3nahmen, ist die Gewahrleistung der europaweiten
Umsetzung von interoperablen Gesundheitsdiensten. Hierbel soll auf bestehenden
einzelstaatlichen/regionalen Loésungen, Kenntnissen und Erfahrungen aufgebaut und
schrittweise vorgegangen werden. Dieser Ansatz diente als Leitprinzip bel der Ausarbeitung
der nachstehend aufgefiihrten Ziele.

In 2007 liegt der Schwerpunkt auf Pilotmal3nahmen fur die EU-weite Einfihrung von
Patienten-Kurzakten, Notfalldaten und elektronischen Medikationsdaten sowie der
elektronischen Verschreibung mit dem Ziel, die Kontinuitét der Behandlung zu gewahrleisten.
Erganzend werden MalRnahmen fir den Erfahrungsaustausch und die Konsensbildung im
Bereich der elektronischen Gesundheitsdienste eingefhrt.

Synergien zwischen Aktionen und Maldnahmen, die durch verschiedene Programme und
Initiativen der Kommission unterstiitzt werden, sind zu ermutigen.

Vorrangig wird das Ziel 3.1 finanziert.

' Mitteilung der Kommission , Elektronische Gesundheitsdienste — eine bessere Gesundheitsfiirsorge fiir
Europas Burger: Aktionsplan fir einen europdischen Raum der elektronischen Gesundheitsdienste®
KOM(2004) 356.

7 hitp://Avww.who.int/medi acentre/events/2005/wha58/en/
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Ziel 3.1: EU-weite Einfuhrung € ektronischer Gesundheitsdienste zur Unterstiitzung der
Kontinuitat der Fiirsorge: Patienten-K ur zakte und el ektr onische Verordnungen

Finanzerungsinstrument: Pilotprojekt Typ A — esist die Unterstiitzung einer Pilotmalinahme
vorgesehen

Ziel: Mit dem Pilotprojekt soll eine'® PilotmaRnahme unterstiitzt werden, die zwel
verschiedene Dienste betrifft und folgende zwel Ziele verfolgt:

i) EU-weite Einflihrung einer Patienten-Kurzakte zur Unterstiitzung der Kontinuitat der
Fursorge

Das Pilotprojekt hat sich schwerpunktmalBig mit der Patienten-Kurzakte fir die
unerwartete oder unvorhergesehene Behandlung zu befassen. Mit ihren zugehdrigen
Komponenten wie Patientenkennung, Authentifizierung und Sicherheitsmechanismen
bildet die Patienten-Kurzakte einen wichtigen Bestandteil der elektronischen
Gesundheitsdatensétze und ist daher fur die Verwirklichung interoperabler
Gesundheitsdienste von grofRer Bedeutung. Im  klrzlich erschienenen Bericht
, Connected eHealth: quality and safety for European citizens* *° wird dieses Themaim
Detail erortert.

Unter Patienten-Kurzakte ist ein Mindestdatensatz mit wesentlichen Angaben Uber den
Patienten zu verstehen, die ein Arzt fur die unerwartete oder unvorhergesehene
Behandlung bendtigt. Hierdurch wird die Kontinuitét der Flrsorge sowie die
Patientensicherheit von européischen Birgern und Patienten unterstiitzt, die in andere
europdische Lander reisen. Esist die Unterstiitzung eines Pilotprojektes vorgesehen, das
eine flachendeckende Einfuhrung der Patienten-Kurzakte vorsieht. In das Projekt sind
Mitgliedstaaten oder assoziierte Staaten einzubeziehen, die bereit sind, einen
gemeinsamen Ansatz fur die Interoperabilitét von Patienten-Kurzakten umzusetzen und
zu testen. Die am Pilotprojekt beteiligten Lander sollten die Umsetzung derartiger
Anwendungen als einen wichtigen Bestandteil in ihren Strategien und Fahrplanen fir
elektronische Gesundheitsdienste in Betracht ziehen.

Durch diese Mainahme soll die grenziberschreitende Mobilitét européischer Patienten
unterstitzt und eine qualitativ hochwertige Gesundheitsfirsorge fir die Blrger Europas
ermdglicht werden, die aus Grinden des Studiums, der Arbeit oder aus Freizeitgrinden
verreisen. Auch soll sie die Mobilitét auf grofRerer internationaler Ebene férdern.

i) EU-weite Einfiihrung von Lésungen fiir die elektronische Verordnung® zur Forderung
der Kontinuitat der Fursorge

Ziel der Maldnahme ist die Einflhrung eines EU-weit interoperablen Systems fur die
elektronische Verordnung, mit dem die Patientenversorgung und -sicherheit in allen
Mitgliedstaaten oder assoziierte Staaten erheblich verbessert und wichtige

'8 Fiir dieses Ziel wird ein einziges Projekt in Betracht gezogen.

19 Connected eHealth: quality and safety for European citizens* - Bericht der Arbeitsgruppe IKT fiir
Gesundheit in Zusammenarbeit mit der Untergruppei2010 fir E-Health und der Expertengruppe , eHealth
Sakeholders Group” , September 2006.

2| gsungen firr die elektronische Verordnung beinhalten mindestens drei Arten von Anwendungen, und zwar
elektronische Medikationsdaten, Entscheidungshilfesysteme und Systeme fir die elektronische Ubermittlung
von érztlichen Verordnungen. Das Pilotprojekt solch sich mindestens, jedoch nicht unbedingt ausschlief3lich, das
Feld der elektronischen Medikationsdaten abdecken.
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arzneimittelspezifische, klinische und wirtschaftliche Daten bereitgestellt werden
(sprich Informationen Uber die Einhatung von Therapien, Angaben zur
Medikationshistorie, Verordnungsmuster, wirtschaftliche Aspekte, usw.). Durch die
bessere Verflugbarkeit préziser arzneimittel spezifischer Daten in ganz Europa wird die
Mobilitét der Blrger erleichtert und Behdrden werden dabei unterstiitzt, den standig
wachsenden Ausgaben fir Arzneimittel Einhalt zu gebieten. Zudem leistet diese
Malinahme einen bedeutenden Beitrag zur Entwicklung des Binnenmarktes fir
Arzneimittel.

Angesichts dessen, dass diese beiden Dienste gemeinsame Aspekte aufweisen und ihre
grenziberschreitende Verwirklichung gemeinsame Ldsungskonzepte einschliefdich
einer gemeinsamen Infrastruktur (z.B. zur Gewahrleistung der Sicherheit und
|dentifizierung von Patienten, Arzten, Apothekern, usw.) erfordern, sind diese beiden
Dienste zusammen Telil eines einzigen Pilotprojektes..

Angestrebte Ergebnisse und Eigenschaften

— FUr die beiden oben genannten Ziele wird eine integrierte Pilotlosung erwartet, die auf
gemeinsamen Spezifikationen und Bausteinen gegrindet ist. Die L 6sung umfasst:

= Definition der Ldsung: Absprache der Objektive und Funktionen der
bereitzustellenden Dienstleistung sowie Klarung der Standards die fur die einylenen
Komponenten des Systems relevant sind (d.h. die Identifizierung und
Authentifizierung des Patienten und des Personals, das befligt ist, auf die Datensétze
zuzugreifen und diese zu bearbeiten). Dabei ist das erforderliche Sicherheitsniveau,
die Vertraulichkeit und die Zustimmung des Patienten besonders zu berticksichtigen.

« die Uberprifung, Validierung und Integration in das Pilotprojekt aller
Umsetzungsaspekte (einschliefdlich rechtlicher Aspekte), die die grenziiberschreitende
Verwirklichung des Dienstes ermdglichen.

— Das Pilotprojekt hat die vorlaufigen funktionalen Spezifikationen fur die EU-weite
Interoperabilitat® zu berlicksichtigen und as Grundlage zu verwenden. Diese
funktionalen Spezifikationen sind wéhrend der ersten Pilotphase endglltig vom
Konsortium fertig zu stellen.

— Die operativen Spezifikationen der Architektur, die ebenfallsin der ersten Pilotphase vom
Konsortium aufzustellen sind, haben auf europdischen und internationalen Standards zu
beruhen.

— Waeiter muss das Pilotprojekt die Bausteine behandeln (wie die ldentifizierung und
Authentifizierung des Patienten und des Personals, das befugt ist, auf die Datensitze
zuzugreifen und diese zu bearbeiten; das erforderliche Sicherheitsniveau, die
Vertraulichkeit und die Zustimmung des Patienten), die fir die Umsetzung der beiden
Dienste erforderlich sind (d. h. interoperable Patienten-Kurzakten und Ldsungen fir die
elektronische Verordnung).

— Dem Konsortium haben 6ffentliche Einrichtungen oder fir die Umsetzung zustéandige
Behorden anzugehoren, die bereits auf einzelstaatlicher oder regionaler Ebene in den

2! Bjtte beachten Sie, dass ein vorlaufiger Entwurf der gemeinsamen funktionalen Spezifikationen fiir die EU-
weite Interoperabilitdt von den Vertretern der Mitgliedstaaten ausgearbeitet wurde. Dieser wird den
Antragstellern unter http://ec.europa.eu/ict_psp zur Verfligung gestellt.
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betreffenden Bereichen tédtig sind. Zudem muss das Konsortium die Fahigkeit aufweisen,
die Ziele des Aktionsplans der EU fir elektronische Gesundheitsdienste (siehe Ful3note
18) umsetzen zu kdnnen, insbesondere was die Qualitét, Sicherheit und Interoperabilitét
der elektronischen Gesundheitsdienste betrifft.

Die Industrie wird ermutigt, sich in der geeignetsten Phase an der Implementierung des
Pilotprojekts zu beteiligen.

Die LOsung ist zunachst in den teilnehmenden Mitgliedstaaten einzufihren, zu testen und
funktionsbereit zu machen.

Der Vorschlag muss Malinahmen enthaten, die darauf abzielen, dass sich alle
Mitgliedstaaten an der Uberwachung und Validierung der Testphase beteiligen und sich
letztendlich zur Wiederverwendung der Anwendung verpflichten. Die ,, Gemeinsamen
Spezifikationen, regelméfdigen Fortschrittsberichte und der Schlussbericht des
Pilotprojekts sind der Allgemeinheit zuganglich zu machen.

Mit den Pilotprojekten sind Referenzunterlagen wie Leitlinien, Handbicher und
Schulungsmaterial vorzulegen und angemessene Verbreitungsmalinahmen vorzusehen.
Hierdurch wird es den zustandigen Behdrden und Institutionen erméglicht, interoperable
L 6sungen einzufuhren (bzw. wiederzuverwenden).

Hinsichtlich der Patienten-Kurzakte hat der Vorschlag die voraussichtliche Anzahl der
Nutzer des Dienstes, die voraussichtliche Anzahl der Gesundheitseinrichtungen, die die
Dienste nutzen, und die bis zum Ende der Pilotphase zu erreichende
grenzuberschreitenden Nutzung anzufihren (jeweils Angabe in Prozent und absolut).

Hinsichtlich der Lésungen fur die elektronische Verschreibung hat sich das Pilotprojekt
auf die bereits existierenden europaischen Datenbanken fur die ldentifizierung von
Arzneimitteln in ganz Europa zu stiitzen®. Es ist zu beachten, dass Arzneimittel in den
verschiedenen Mitgliedstaaten oft unter anderen Namen und/oder in unterschiedlichen
Zusammensetzungen zugelassen sind. Das Pilotprojekt hat zur Bewdltigung dieser
Herausforderung beizutragen.

Die LoOsungen haben den anwendbaren EU-Rechtsvorschriften, insbesondere den
Datenschutzrichtlinien 95/46/EG und 2002/58/EG und der Richtlinie 2004/27/EG zur
Anderung der Richtlinie 2001/83/EG uiber die Schaffung eines Gemeinschaftskodexes fiir
Humanarzneimittel® zu gentigen.

Erwarteter Einfluss

Grofere Patientenmobilitét in ganz Europa, die den Zugang zur Gesundheitsfirsorge
erleichtert, den burokratischen Aufwand reduziert und Wartelisten kirzt.

Qualitative Verbesserung der Behandlung, die zu einer hoheren Patientensicherheit fuhrt
und mehr Leben rettet.

Erheblicher  Effizienzgewinn hinsichtlich der Eingriffe (Rechtzeitigkeit) und
K ostensenkung.

Effizientere Gesundheitsfirsorgesysteme durch weniger Medikationsfehler (quantitativer
Indikator) und Betriige (quantitativer Indikator).

2 Unter der Voraussetzung, dass diese Datenbanken mit den bereits auf einzelstaatlicher Ebene entwickelten
Datenbanken kohérent sind.

2 http://ec.europa.eu/enterpri se/pharmaceuti cal s/review/index.htm.
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— Verstarkte Zusammenarbeit zwischen Arzten, Apothekern, usw., die zu einer besseren und
rationaleren Behandlung fihrt (sprich Vermeidung von Doppelverordnungen und
unnotigen Kosten).

— Verwirklichung eines Binnenmarktes fur Arzneimittel durch die Bereitstellung eines
Schltsselinstruments fur grenziiberschreitende Transaktionen.

Ziel 3.2 Erfahrungsaustausch und Konsensbildung in Bezug auf eektronische
Gesundheitsdienste

Finanzierungsinstrument: Thematisches Netzawerk — es ist die Unterstitzung von zwei
thematischen Netawerken vorgesehen

Das Ziel der thematischen Netzwerke ist es, alle an der Einfihrung elektronischer
Gesundheitsdienste Beteiligte zur besseren Ubereinstimmung ihrer MaRnahmen anzuspornen
und den hierzu bendtigten Prozess des Erfahrungsaustausches und der Konsensbildung zu
optimieren. In 2007 soll fir jedes der nachfolgenden Ziele ein thematisches Netzwerk
unterstitzt werden:

a) Bildung eines europaischen Koordinierungsnetzwerkes zur Scherung der Interoperabilitat
der elektronischen Gesundheitsdienste

Zur Erreichung dieses Ziels sollen , nationale Kompetenzzentren“® und andere wichtige

Akteure die in den Mitgliedstaaten oder assoziierten Staaten fir die operationelle
Umsetzung der politischen Malnahmen auf dem Gebiet der elektronischen
Gesundheitsdienste zusténdig sind zusammengebracht werden. Das Netzwerk ist bis 2010
einzurichten und soll zur Ausfuhrung der im Aktionsplan der EU fir elektronische
Gesundheitsdienste® aufgefiihrten Ziele beitragen.

Mit dem Netzwerk soll die Koordinierung der technischen Aspekte verbessert und die
Einflhrung interoperabler Ldsungen fur elektronische Gesundheitsdienste erleichtert
werden. Dies im Hinblick auf eine hdhere Anzahl interoperabler grenzibergreifender
Anwendungen und Dienste, die die Mobilitdt europdischer Birger, Produkte und
Dienstleistungen foérdern.

b) Forderung von flachendeckenden RFID-Anwendungen im Gesundheitswesen

RFID-Anwendungen bieten die Moglichkeit, zahlreiche komplexe logistische und
verwaltungstechnische Aspekte, die Gesundheitsfirsorgesysteme mit sich bringen, zu
vereinfachen. Bis heute machen jedoch nur wenige Einrichtungen des Gesundheitswesens
Gebrauch der zumeist sporadisch angebotenen RFID-Anwendungen, denen es zudem oft
an einer Langzeitstrategie fehlt.

Das thematische Netzwerk soll Krankenhauser, Einrichtungen des Gesundheitswesens und
andere wichtige Akteure, die RFID-Technologien im Gesundheitswesen einsetzen,

2 Unter Kompetenzzentren sind diejenigen Behorden, Agenturen oder Organe zu verstehen, die in ihrem Land
fir die Einfihrung von Anwendungen fiir €l ektronische Gesundheitsdienste zustandig sind. Diese Einrichtungen
besitzeni. d. R. ein technisches und operationelles Profil.

% K OM(2004) 356 endg.
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zusammenzubringen. Das Zid ist es empfehlenswerte Verfahren zu bestimmen, diese
gemeinsam zu nutzen und diesbeziiglich Aufkléarungsarbeit zu leisten und auf diese Weise
die Entwicklung spezifischer Ansdtze zur weitreichenden Einfihrung von RFID-
Anwendungen in der Gesundheitsfirsorge in ganz Europa zu koordinieren.

Das thematische Netzwerk hat die Einfuhrung von RFID-Anwendungen im
Gesundheitswesen zu erleichtern mit dem Ziel, die Effizienz von Einrichtungen des
Gesundheitswesens, die  Patientensicherheit in  Krankenhdusern und  die
Wettbewerbsfahigkeit der Industrie, die derartige L 6sungen anbietet, zu verbessern.
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3.4 ANDERE THEMEN UND HORIZONTALE MARNAHMEN

Zid 4.1: Erfahrungsaustausch tiber | K T-Initiativen fir KMU

Finanzerungsinstrument: Thematisches Netawerk — es ist die Unterstiitzung von bis zu vier
thematischen Netzwer ken vor gesehen

Ziel der thematischen Netze ist es, die flachendeckende Einfiihrung und optimierte Nutzung
der IKT in Unternehmen und insbesondere in KMU sicherzustellen. Im Besonderen werden
folgende zwei Ziele verfolgt:

a) Verbesserung des Geschaftsumfelds von KMU, insbesondere durch den Aufbau von
Partnerschaften und die Entwicklung von Okosystemen fiir Geschaftsprozesse. Hierdurch
wird das Konzept des Digital Business Ecosystem (DBE) zur FOrderung von Innovationen
auf regionaler Ebene unterstiitzt, das von immer mehr Regionen in ihren operativen Plan
aufgenommen wird.

Es sollen bis zu zwei thematische Netze unterstiitzt werden, um solchen europaischen
Regionen, die die Einfihrung von DBE planen, die Zusammenarbeit mit Regionen zu
ermdglichen, die derartige Okosysteme bereits einsetzen. Hierdurch kénnen Unternehmen
und insbesondere KMU ihre Geschéftsabléaufe auf lokaler Ebene verbessern und
gleichzeitig in ganz Europa ihre Partnerschaften und ihre Kundschaft ausbauen.

In erster Linie hat sich das Netzwerk an Einrichtungen zu wenden, die derartige Projekte
fordern und vorantreiben wie regionale Verwaltungen, offentliche Einrichtungen,
regionale Agenturen sowie gemeinnutzige Einrichtungen, zu deren Aufgaben die
Unterstiitzung von KMU, die lokale Entwicklung, die Innovation und der Aufbau von
Kapazitaten zahlen. Dem Konsortium mussen mindestens die Vertreter zweier regionaler
Pilotprojekte im Bereich DBE angehdren, die Erfahrungen mit deren Umsetzung auf
lokaler Ebene besitzen.

b) Verbesserung der F&higkeit von Unternehmen und insbesondere KMU, die Vorteile der
IKT-gestlitzten Innovationen fur ihre Produkte und Dienstleistungen zu nutzen. Es sollen
bis zu zwei thematische Netze unterstiitzt werden, die die nachstehenden Ziele verfolgen:

o Erfahrungsaustausch hinsichtlich der Benutzerakzeptanz fir innovative Ldsungen
anhand von ,Living Labs‘, Zentren fur Erfahrungsforschung und &hnlichen
Initiativen;

o Erfahrungsaustausch hinsichtlich lokaler, regionaler und branchenspezifischer
Mal3nahmen, mit denen giinstige Rahmenbedingungen fir IKT-gestiitzte Innovationen
geschaffen und KMU angesprochen werden sollen. Besonderes Augenmerk liegt auf
der Forderung der schnellen Verbreitung und optimierten Nutzung innovativer
L 6sungen fur mikroelektronische Bauteile, Mikrosysteme und eingebettete Systeme.

Die zur Erfullung der Ziele a) und b) geforderten thematischen Netze mussen zur Einrichtung
einer Plattform beitragen, die grof3en Interessensgruppen die Moglichkeit bietet, gemeinsam
empfehlenswerte Verfahren zu bestimmen, diese gemeinsam zu nutzen und diesbeziglich
Aufklarungsarbeit zu leisten, wobei den lokalen Bedurfnissen und Bedingungen besonderes
Augenmerk zu schenken ist. Die Netze missen Kenntnisse vermitteln, zur Koordinierung der
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Entwicklung spezifischer Ansétze und Standards beitragen und Leitlinien fir Lésungen und
deren Umsetzung bereitstellen.

Zid 4.2: Unterstiitzung des nachhaltigen Wachstums

Finanzierungsinstrument: Thematisches Netzawerk — es ist die Unterstitzung von zwei
thematischen Netzwerken vorgesehen

Ziel dieser thematischen Netze ist die Mobiliserung der wichtigsten externen
Interessensgruppen einschliefflich der IKT-Unternehmen und Behorden, um die Verbreitung
IKT-gestiitzter Innovationen zu beschleunigen, die zu einem 6kologisch innovativen Europa
beitragen. Hierbel sind folgende Ansétze zu berlicksichtigen:

— intelligentes Wachstum gemaR den , Energiepaket*-V orschlagen der Kommission?, deren
Ziel es ist, Europa in eine in hohem MalRe energieeffiziente und CO,-arme
Energiewirtschaft umzuwandeln;

— groRere operative Kapazititen auf EU-Ebene hinsichtlich der Uberwachung und
Auswertung von sich verschlechternden Umweltbedingungen und Umweltgeféhrdungen
und der rechtzeitigen und wirksamen Reaktion auf natur- oder technologiebedingte
Katastrophen.

Die Mal3nahmen sollen zum Erfahrungsaustausch, zur Sensibilisierung fir das Thema und zur
Konsenshildung beitragen mit dem Ziel, Spezifikationen auszuarbeiten und Umsetzungsplane
vorzuschlagen. Sie sollen ein direkter Beitrag zu einem Aktionsplan sein, der als Teil der
neuen i2010-Vorbildinitiative , IKT fir nachhaltiges Wachstum® vorgeschlagen werden soll.

Fur jedes der nachfolgenden Ziele ist ein thematisches Netzwerk zu unterstiitzen:

a) Forderung von IKT-Losungen, die die Energieeffizienz zu Hause, am Arbeitsplatz und bei
betrieblichen Prozessen verbessern, indem sie Energieverluste senken und die
Verwendung von Energieressourcen durch offentliche Einrichtungen, die Industrie und
Birger im Allgemeinen messen und optimieren. IKT bergen grof3e Mdoglichkeiten fir
Energieeinsparungen bei den unterschiedlichsten Anwendungen, darunter , intelligente®
(energieeffiziente) Gebaude, Industrieprozesse, Arbeitsmethoden und das bessere
Management und die bessere Uberwachung der Stromnetze. Sie unterstiitzen die
Entstehung neuer Energiedienstleistungen. Richtig eingesetzte IKT kénnen eine
Schiusselrolle bei dem Strukturwandel spielen, der zur FOrderung einer nachhaltigeren
Produktion und eines nachhaltigeren Konsums unabdingbar ist.

Diese Mal3nahme soll wesentlich dazu beitragen, das Ziel der Kommission zu erreichen,
bis 2020 den EU-Gesamtenergieverbrauch um 20 % zu senken.

b) Forderung von IKT-Losungen, die die operativen Kapazitdten der EU hinsichtlich der
Uberwachung und Auswertung von Einfliissen auf die Umwelt und Umweltgefahrdungen,
der rechtzeitigen und wirksamen Reaktion auf natur- oder technologiebedingte
Katastrophen und der Unterstitzung von Umweltdienstleistungen optimieren. Dieses
thematische Netzwerk wird auf eine interoperable Informationsinfrastruktur abzielen, die
auf internationalen Standards, gemeinschaftliche beschlossene Datenformaten, einer

% Mitteilung der Kommission: , Eine Energiepolitik fiir Europa®, KOM(2007) 1.
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gemeinsamen Semantik und gemeinsamen organisatorischen Zustandigkeiten beruht. Das
derzeitige Fehlen einer derartigen Infrastruktur verhindert den nahtlosen Zugang zu und
die Integration von Umweltinformationen. Die vorgesehene Integration soll einerseits die
Kenntnis von Lage und Ort in Echtzeit fordern und andererseits die Entscheldungsfindung
unterstiitzen sowie de Reaktionsschnelligkeit erhohen.

Dieses thematische Netzwerk soll alle Beteiligten mit dem Ziel zusammenbringen
integrierte Zeit- und Handlungsplane aufzustellen, Pilotldsungen auszuarbeiten und diese
dann auch in ganz Europa umzusetzen. Insbesondere soll das Netzwerk die Moglichkeit
untersuchen, inwieweit der Einsatz von die IKT das Gemeinsame
Umweltinformationssystem SEIS (Shared Environmental Information System) gemal3 der
INSPIRE Richtlinie’” unterstiitzen kann. Das angestrebte Ergebnis ist eine umfassende
Situationsbeschreibung und ein von den Beteiligten weitgehend unterstiitzter Aktionsplan
zur ldentifizierung und Foérderung von Spitzen-IKT fur diesen Bereich.

Zid 4.3: Steigerung des Bekanntheitsgrads von intelligenten Fahr zeugsystemen

Finanzierungsinstrument: Thematisches Netzwerk — es ist die Unterstiitzung eines
thematischen Netawerkes vorgesehen

Ziel des thematischen Netzwerkes ist die beschleunigte Einfihrung und optimierte Nutzung
neuer IKT-gestutzter intelligenter Fahrzeugsysteme, die fur mehr Sicherheit, Effizienz und
Umweltfreundlichkeit im Verkehr und bel Mobilitétsdiensten sorgen. Hierdurch soll die
i2010-Initiative  , Intelligentes  Fahrzeug“®®  unterstitzt  und  die  nachstehenden
soziodkonomischen Ziele verfolgt werden:

— Waterverfolgung des EU-Ziels, bis 2010 die Zahl der Verkehrstoten um die Hélfte zu
reduzieren?®, und Unterstiitzung der langfristig angestrebten ,, Version Null* (Vermeidung
aller Todesopfer und Schwerverletzten bei Verkehrsunfélen);

— Senkung der durch den Strallenverkehr verursachten Emissionen durch IKT-gestitzte
intelligente \V erkehrssysteme, eine sparsame Fahrweise und Fahrzeugtechnol ogien®®;

— Entwicklung von intelligenteren, sichereren und saubereren Fahrzeugen (siehe
FulRnote 28)

— Verbesserung der Wettbewerbsféhigkeit der européischen Automobilindustrie®’.

Es soll ein thematisches Netzwerk unterstiitzt werden, das alle betroffenen Interessensgruppen
Europas zusammenbringt, ein- aber nicht ausschliefllich der Automobil- und
Telekommunikationsindustrie, Forschungsinstitute, Dienstanbieter, staatliche
Verkehrsbehdrden und -unternehmer, Mitgliedstaaten auf nationaler, regionaler und lokaler

2" http://inspirejre.it/.

%8 Mitteilung der Kommission tber die Initiative , Intelligentes Fahrzeug: Sensibilisierung fiir die Bedeutung der
IKT fir intelligentere, sicherere und sauberere Fahrzeuge'”.

% Mitteilung der Kommission , Firr ein mobiles Europa — Nachhaltige Mobilitét fiir unseren Kontinent —
Halbzeitbilanz zum V erkehrswei3buch der Européi schen Kommission von 2001,

% Weniger kann mehr sein, Griinbuch tiber Energieeffizienz.
* |nitiative Cars21: Ein wettbewerbsfahiger Rechtsrahmen fiir Automobile im 21. Jahrhundert.
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Ebene, Fahrschulen und Versicherungen. Das Netzwerk wird als Schnittstelle fur alle
zustandigen Kommissionsdienststellen zu dienen.

Zu den Malinahmen zéhlen der Austausch empfehlenswerter Verfahren in Bereichen wie die
elektronische Vergabe Offentlicher Auftrége (einschlieffdlich der vorwettbewerblichen
Innovationsforderung), Sensibilisierungsmal3nahmen und Informationskampagnen fir Nutzer
sowie Bewertungsmethoden. Das Weiteren soll das Netzwerk zum Ausbau einer dauerhaften
Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Interessensgruppen (z. B. Stralenbetreibern)
beitragen und Sachversténdige auf dem Gebiet der sauberen und effizienten Mobilitét
zusammenzubringen, um einen Fahrplan Uber den Einsatz der IKT zur Optimierung der
Energieeffizienz im Verkehr auszuarbeiten.

Zid 4.4: Infrastruktur fur den Individualdatenschutz

Finanzierungsinstrument: Thematisches Netzwerk — Unterstitzung eines thematischen
Netawer kes

Der Individualdatenschutz ist ein bedeutendes horizontales Problem, das neben der digitalen
Integration auch die elektronischen Gesundheits- und Behdrdendienste betrifft. Durch
elektronische Gesundheitsdienste werden streng vertrauliche Patientendaten bearbeitet;
digitale Integrationsdaten konnen personlich identifizierbare Informationen CUber die
korperliche Eignung und sozialen Verhdltnisse einer Person enthalten; und elektronische
Behordendienste verfiigen Uber eine umfangreiche Sammlung an Burgerdaten.

Bel der Beretstellung von eektronischen Diensten in  der  européischen
Informationsgesellschaft bildet der Schutz der Individualdaten und der Privatsphéare ein
Grundrecht, das in den EU-Richtlinien 1995/46/EG und 2002/58/EG verankert ist und in
einzelstaatlichen Rechtsvorschriften umgesetzt wurde. So ist die Vertrauenswirdigkeit im
Hinblick auf die Verwendung und Verbreitung personlich identifizierbarer Daten eine
wichtige Voraussetzung fur sichere Interaktionen mit diversen elektronischen Diensten wie
elektronischen Behorden- und Gesundheitsdiensten, fur die digitale Integration, den
elektronischen Geschéaftsverkehr und das Online-Banking. Gewisse verfligbare Daten miissen
ausgetauscht werden kénnen, um wirksam zu sein. Andere wiederum sind vor der unbefugten
gemeinsamen Nutzung zu schiitzen.

Ziel des thematischen Netzwerkes ist es, die Schaffung eines offenen, EU-weiten,
zuverléssigen Marktes fir elektronische Dienste mit dynamisch zusammengesetzten
Dienstleistungen zu erleichtern, der verschiedene einzelstaatliche Datenschutzvorschriften
miteinander in Einklang bringt und benutzerfreundliche technische Mittel bereitstellt, mit
denen der Nutzer personliche Benutzerprofile definieren und deren Nutzung und Verbreitung
steuern und kontrollieren kann.

Es soll ein thematisches Netzwerk fiir die Verbreitung und Ubernahme von Diensten fur den
Schutz personenbezogener Daten in ganz Europa unterstiitzt werden (siehe Mitteilungen Uber
die sichere Informationsgesellschaft KOM (2006) 251 und Technologien fir einen besseren
Schutz der Privatsphére —in Vorbereitung).
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Idealerweise hat ein erfolgversprechendes Konsortium auf offentlich-privaten Partnerschaften
mit Einbeziehung der betroffenen Behdrden, Verbrauchervertretungen und der Industrie
aufzubauen.

Zusatzlich werden zwel Ziele anhand von Ausschreibungen bzw. anhand von ohne
Ausschreibungen bewilligten Zuschissen im Jahre 2007 unterstitzt. Diese werden in
Kapitel 5 erlautert (Ziel 4.5 ,Benchmarking zur Beurteilung des Fortschritts  der
Informationsgesellschaft”  und  Ziel 4.6, Forderung von Studien, Konferenzen und
Veranstaltungen®).
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3.5 ZUSAMMENFASSUNG: THEMEN, ZIELE,
FINANZIERUNGSABSICHTEN

FINANZIERUNGSINSTRUMENTE,

Themen und Ziele

Finanzierungs-

Beabsichtigte

instrument Anzahl der zu
finanzierenden
Vorschlage

Aufforderung zur Einreichung von Vorschléagen

Thema 1: Effizienz und Interoperabilitdt der elektronischen

Behoérdendienste

1.1: Erméglichung der elektronischen Auftragsvergabe auf EU- | Pilotprojekt Typ A 1

Ebene

1.2: Auf dem Weg zu einer europaweiten Anerkennung | Pilotprojekt Typ A 1

elektronischer Ausweise (elD)

1.3: Innovative Loésungen fur integrative und effiziente | Pilotprojekt Typ B mehrere

elektronische Behordendienste

1.4: Erfahrungsaustausch und Konsensbildung hinsichtlich der | Thematisches 3

Verbreitung innovativer elektronischer Behdrdendienste Netzwerk

Thema 2: IKT fur Barrierefreiheit, die alternde Bevdlkerung

und soziale Integration

2.1: Zugéangliche digitale audiovisuelle Systeme (AV-Systeme) Pilotprojekt Typ B 1

2.2: IKT-L6sungen fir die alternde Bevdlkerung Pilotprojekt Typ B mehrere

2.3: Erfahrungsaustausch und Konsensbildung in Bezug auf IKT- | Thematisches 3

Losungen fur die soziale Integration Netzwerk

Thema 3: IKT fur tragfahige und interoperable

Gesundheitsdienste

3.1: EU-weite Einfihrung elektronischer Gesundheitsdienste zur Pilotprojekt Typ A 1

Unterstiitzung der Kontinuitéat der Firsorge: Patienten-Kurzakte

und elektronische Verordnungen

3.2: Erfahrungsaustausch und Konsensbildung in Bezug auf | Thematisches 2

elektronische Gesundheitsdienste Netzwerk

Andere Themen und horizontale Mallnahmen

4.1: Erfahrungsaustausch tber IKT-Initiativen fur KMU Thematisches bis zu 4
Netzwerk

4.2: Unterstitzung des nachhaltigen Wachstums Thematisches 2
Netzwerk

4.3: Steigerung des Bekanntheitsgrades von intelligenten | Thematisches 1

Fahrzeugsystemen Netzwerk

4.4: Infrastruktur fur den Individualdatenschutz Thematisches 1
Netzwerk

Ausschreibungen und Zuschiisse zur Ausfihrung von Unterstitzungsmafnahmen

4.5: Benchmarking zur Beurteilung des Fortschritts der | Ausschreibung, mehrere

Informationsgesellschaft Zuschiisse

4.6: Forderung von Studien, Konferenzen und Veranstaltungen Ausschreibung, mehrere

Zuschisse
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4. DURCHFUHRUNG DER AUFFORDERUNG ZUR EINREICHUNG
VON VORSCHLAGEN

4.1 Wichtige Durchfiihrungsmal3nahmen

Die Verschiedenartigkeit und Besonderheit jedes der in Kapitel 3 dargelegten Einzelziele
machen unterschiedliche Durchfihrungsmal3nahmen erforderlich. Zur Erreichung der
einzelnen Ziele stehen drei verschiedene Arten von Instrumenten zur Verfigung:

— Pilotprojekt Typ A — Mal3nahmen, die auf Initiativen der Mitgliedstaaten oder assoziierten
Staaten aufbauen;

— Pilotprojekt Typ B — Mal3nahmen, die die Einfuhrung innovativer IKT-gestitzter Dienste
und Produkte férdern;

— Thematische Netze — Forum, das den Betelligten eine Maoglichkeit zum
Erfahrungsaustausch und zur Konsensbildung bietet.

Mit dem IKT-Forderprogramm sollen durch die flachendeckende Einflihrung und optimierte
Nutzung der IKT durch Unternehmen, Verwaltungen und Blrger die EU-Strategien
unterstiitzt werden. Es unterstitzt Mal3nahmen, mit denen die Innovation geférdert und die
Einflhrung IKT-gestitzter Dienste und Systeme beschleunigt werden sollen. Unter das
Programm fallen Innovationen technologischer als auch nicht technologischer Art, deren
Forschung und Demonstration abgeschlossen sind. Um die gesteckten Ziele zu erreichen,
deckt das Programm nétigenfalls technische Anpassungen und Integrationsaufgaben ab,
unterstiitzt jedoch keine Forschungstétigkeit.

Im Folgenden werden die einzelnen Finanzierungsinstrumente beschrieben und deren
allgemeinen Merkmale erlautert. Kapitel 3 enthélt eine detaillierte Beschreibung der Ziele, die
mit den Pilotprojekten und thematischen Netzwerken erreicht werden sollen, die im Laufe des
Jahres 2007 Gegenstand von Aufforderungen zur Einreichung von Vorschlagen sind. Es ist
darauf zu achten, dass die Vorschlage die angefiihrten Ziele, angestrebten Ergebnisse und den
erwarteten Einfluss erflllen und die zusétzlichen Anforderungen berticksichtigen. All dies
findet sich in den Kriterien und Unterkriterien wieder, die zur Bewertung der Vorschlége
herangezogen werden®.

In Bezug auf alle drei Arten der Finanzierungsinstrumente ist es wichtig, dass die
Antragsteller bei der Planung ihres Projekts ausreichende Mittel vorsehen, um eine moglichst
flachendeckende Kommunikation der Ergebnisse ihrer Arbeit zu gewdhrleisten, potenzielle
Anwender in Form von Workshops und Seminaren einzubinden und auf proaktive Weise in
einem moglichst offenen Dialog mit Blrgern und Unternehmen Erfahrungen auszutauschen.

Des Weiteren haben in Bezug auf alle drei Instrumente die Konsortien ihr Engagement fur die
gemeinsame Nutzung empfehlenswerter Verfahren unter Beweis zu stellen, denn dies gilt als
ausschlaggebend, um die volle Wirkung des Projekts zu erzielen. Folglich wird erwartet, dass
alle im Rahmen des IK T-Forderprogramms bezuschussten Projekte u. a. die neue europaische
Website for den Austausch empfehlenswerter Verfahren (http://ec.europa.eu/egov/) als
Plattform nutzen und so as aktives Element der Gemeinschaft zu deren globalen Erfolg

% Siehe Abschnitt 4.4.3 Bewertungskriterien.
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beitragen. Derzeit behandelt das Austauschportal Themen wie elektronische Behdrden- und
Gesundheitsdienste sowie die digitale Integration. Die Ausdehnung auf andere Themen wird
in Betracht gezogen.

Die Antragsteller sollten gegebenenfalls darlegen, dass sie die Malinahmen und politischen
Prozesse unterstiitzen wollen, die die Grundlage dafir sind, dass die Gemeinschaft die
Finanzierung der in diesem Arbeitsprogramm vorgesehenen Arbeit ermdglicht.

411 Pilotprojekt Typ A — MalRnahmen, die auf I nitiativen der Mitgliedstaaten oder
assoziierten Staaten aufbauen

4.1.1.1 Beschreibung des | nstruments

Diese Art Pilotprojekt betrifft vorrangig die Einfihrung und Gewéhrleistung der
Interoperabilitdét von |1KT-gestitzten Losungen, indem ausgehend von vereinbarten
politischen Prioritdten Dienstleistungserbringungen zwischen kooperierenden Mitgliedstaaten
ins Leben gerufen werden.

Die Dienste missen sich in den Mitgliedstaaten oder assoziierten Staaten, die sich an der
Durchfihrung des vorgeschlagenen Pilotprojekts beteiligen, bereits auf nationaler, regionaler
oder lokaler Ebene behauptet haben. Andernfalls haben sich die Dienste in einer
fortgeschrittenen Testphase auf nationaler/regionaler Ebene zu befinden. Das wichtigste
Ergebnis dieser Art Pilotprojekt ist die Einfihrung eines offenen, gemeinsam nutzbaren,
interoperablen Dienstes, der auf einer zwischen den Tellnehmern des Pilotprojekts
vereinbarten gemeinsamen Spezifikation grindet. Es wird erwartet, dass diese urspriingliche
Spezifikation wahrend des Pilotprojekts weiterentwickelt und im Hinblick auf die eventuelle
Skalierbarkeit breitere Zustimmung erhalten wird.

Die ,Gemeinsamen Spezifikationen“, regelmaldigen Fortschrittsberichte und der
Schlussbericht des Pilotprojekts sind der Allgemeinheit zuganglich zu machen.

Pilotprojekte vom Typ A haben die Interoperabilitdt des Dienstes zwischen alen am
Pilotprojekt beteiligten Mitgliedstaaten bzw. assoziierten Staaten nachzuweisen und eine
ausreichende kritische Masse zu erreichen, um eine bedeutende und aussagekréftige Wirkung
zu erzielen. Bei der Bewertung der Vorschlage werden die auf EU-Ebene zu erwartenden
Wirkungen beurteilt und vorrangig digjenigen Projekte finanziert, die das héchste Potenzial
aufweisen.

Die Antragsteller missen in ihrem Projekt die Skalierbarkeit des vorgeschlagenen Dienstes
mit Blick auf die Verbreitung in weiteren Teilen der EU sowie die hierzu erforderlichen
Mittel vorsehen, um eine proaktive Arbeit zu gewdhrleisten. Insbesondere missen die
Antragsteller die Dienste Uber den Projektumfang und -zeitraum hinausgehend fortsetzen und
skalieren konnen.

Fur die Projektdauer sind bis zu 36 Monate veranschlagt, wovon 12 Monate fir die
Betriebsphase einzuplanen sind. In der Betriebsphase wird die Funktionstiichtigkeit der
interoperablen Dienste und Technologien unter realen Bedingungen getestet.

4.1.1.2 Zusammensetzung der Konsortien

Es wird vorausgesetzt, dass die fur den jeweiligen Bereich zustandigen und sachverstandigen
Verwatungen an der Ausarbeitung und Durchfiihrung des Pilotprojekts und an der

40



| KT-Forderprogramm — Arbeitsprogramm 2007

Aufstellung gemeinsamer Spezifikationen beteiligt werden. Auch hat das Konsortium alle
entscheidenden Akteure der Wertschopfungskette einzubeziehen (z.B. Dienste- und
Inhaltsanbieter, Industrieunternehmen einschliefdlich KMU, Verbrauchervertretungen, usw.).
Die fir die Projektleitung vorgeschlagene Organisation muss Kompetenzen und Erfahrungen
in der Leitung grof3 angelegter internationaler Projekte im Rahmen der Zusammenarbeit
nachwei sen kénnen.

4.1.1.3 Mindestanforderungen fur die Teilnahme

Die Konsortien missen aus mindestens sechs nationalen zustandigen Verwaltungen bzw. aus
sechs verschiedenen Mitgliedstaaten bzw. assoziierten Staaten ernannten und in deren Namen
handelnden Rechtspersonen bestehen.

Lasst sich eine nationale Verwaltung im Konsortium durch eine von ihr ernannte
Rechtsperson vertreten, um im Rahmen des Pilotprojekts in ihrem Namen zu handeln, hat die
nationale Verwaltung eine entsprechende Bescheinigung vorzulegen™.

Daes sich bel der oben genannten Mindestanforderung um ein Zulassungskriterium handelt,
werden Vorschldge, die dieses Kriterium nicht erfullen, nicht in der Bewertung
berticksichtigt®.

Bedingt durch Art und Zweck der Pilotprojekte vom Typ A haben Konsortien im Idealfall
zwischen sechs (Mindestanzahl geméd3 den rechtlichen Anforderungen) und zehn
Mitgliedstaaten bzw. assoziierte Staaten zu umfassen. Solange die veranschlagten Mittel
eingehalten werden, besteht jedoch hinsichtlich der Anzahl der Teilnehmer und
Mitgliedstaaten bzw. assoziierten Staaten keine rechtliche Obergrenze™.

4.1.1.4 Erweiterbarkeit des Konsortiums wahrend der Durchfiihrung

Vorschlage fur Pilotprojekte vom Typ A kénnen eine Erweiterung der Partnerschaft wahrend
der Durchfihrung einplanen. Eine solche Erweiterung hat sich auf bestimmte Aufgaben zu
beziehen und ist ordnungsgemald zu begriinden. Die hierfir aufgebrachten Mittel dirfen
i.d. R. 10 % bis 15 % des fur das Pilotprojekt vorgesehenen Gesamtbetrags nicht Ubersteigen.
Die fur eine derartige Erweiterung vorgesehenen Mittel sind im Vorschlag zu veranschlagen
und dem Koordinator zuzuteilen.

Es kénnen Mechanismen zur Konsensbildung sowie Harmonisierung und Vereinbarung
gemeinsamer Spezifikationen eingefihrt werden, wie z.B. durch die Einsetzung von
Lenkungs- und/oder Beobachtungsgruppen, an denen sich neben den teilnehmenden
Mitgliedstaaten und Organisationen andere Staaten, Industrieunternehmen und sachkundige
Akteure beteiligen.

% Der Leitfaden fir Antragsteller enthalt eine entsprechende Vorlage.
% Siehe Abschnitt 4.4.3 Bewertungskriterien

% Weitere Informationen (iber die fir Instrumente und Themen zur Verfiigung stehenden Mittel siehe
Abschnitt 4.2 und Kapitel 5.
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41.2 Pilotprojekt Typ B — MalRhahmen, die die Einfuhrung innovativer IKT-
gestutzter Dienste und Produktefordern

4.1.2.1 Beschreibung des I nstruments

Die Pilotprojekte vom Typ B bezwecken die erstmalige Einfiihrung eines neuen IKT-
gestiitzten innovativen Dienstes in Anpassung an die Bedurfnisse der Birger, Verwaltungen
und Unternehmen. Diese Pilotprojekte sind unter realistischen Bedingungen durchzufthren.
Da diese Projekte schwerpunktmal3ig Innovationen im Dienstleistungssektor fordern, kann es
im Rahmen eines solchen Pilotprojekts notwendig sein, abgeschlossene FuE-Arbeiten
aufzugreifen, bereits getestete Prototypdienste auszuweiten oder mehrere TeillGsungen in
einem neuen innovativen Ansatz zu kombinieren/integrieren. Ungeachtet des Ansatzes muss
die Arbeit einen funktionstiichtigen Pilotdienst mit hohem Wirkungspotenzial hervorbringen.
Von vornherein wird als ausschlaggebend betrachtet, dass das Pilotprojekt ale Beteiligten
innerhalb der Wertschopfungskette einbezieht. Das Pilotprojekt hat den Nachwels fur die
technische, organisatorische und rechtliche Durchfihrbarkeit des Dienstes zu erbringen und
die Wirkung der innovativen IKT-gestiitzten Ldsungen im Hinblick auf deren Verbreitung
und Nutzung zu beurteilen.

Die im Rahmen eines Pilotprojekts vom Typ B unterstiitzten Dienste sind in mindestens vier
Mitgliedstaaten bzw. assoziierten Staaten einzufihren. Jedoch sind bel der Einreichung von
Vorschlagen die Tragféhigkeit und Skalierbarkeit der Dienste Uber die Pilotphase hinaus
einzuplanen.

Fur die Projektdauer sind 24 bis 36 Monate veranschlagt, wovon 12 Monate fur die
Betriebsphase einzuplanen sind. In der Betriebsphase wird die Funktionstiichtigkeit der
interoperablen Dienste und Technologien unter realen Bedingungen getestet.

4.1.2.2 Zusammensetzung der Konsortien

Das Konsortium hat alle fur die EinfUhrung des Dienstes erforderlichen Beteiligten der
Wertschdpfungskette einzubeziehen (z. B. Dienste- und Inhaltsanbieter, Industrieunternehmen
einschliefdlich KMU, Verbrauchervertretungen, usw.). In diesem Zusammenhang leisten
KMU einen wichtigen Beitrag zur Innovation. Auch wird die Beteiligung der zustandigen
Behorden (Anbieter oder Trager des Dienstes) am Pilotprojekt als wichtig erachtet.

4.1.2.3 Mindestanforderungen fur die Teilnahme

Die Konsortien missen sich aus mindestens vier unabhangigen Rechtspersonen aus vier
verschiedenen EU-Mitgliedstaaten bzw. assoziierten Staaten zusammensetzen. Da es sich bel
dieser Mindestanforderung um ein Zulassungskriterium handelt, werden Vorschldge, die
dieses Kriterium nicht erfiillen, nicht in der Bewertung bericksi chtigt®®.

% Siehe Abschnitt 4.4.3 Bewertungskriterien.
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Solange die veranschlagten Mittel eingehalten werden, besteht jedoch hinsichtlich der Anzahl
der Teilnehmer keine rechtliche Obergrenze®.

413 Thematische Netzwerke

4.1.3.1 Beschreibung des | nstruments

Thematische Netze behandeln ein gemeinsames Thema mit sachkundigen Interessensgruppen,
Sachversténdigen und Einrichtungen, um neue Moglichkeiten fur die Einfuhrung IKT-
gestitzter Losungen zu erkunden. Mit diesen Netzwerken werden die Bildung von
Arbeitsgruppen und Workshops sowie der Austausch empfehlenswerter Verfahren (siehe
auch Abschnitt 4.1) angeregt, um fir Aktionspléne, Standards und Spezifikationen die
notwendigen Voraussetzungen zu schaffen und den nétigen Konsens zu erzielen, und somit
eine moglichst flachendeckende Einfuhrung innovativer, wiederverwendbarer Ldsungen zu
gewahrleisten. Netze haben Leitlinien fir IKT-gestlitzte Lésungen und deren Einfuhrung
bereitzustellen und auf verbleibende Hirden hinzuweisen, die zu Uberwinden sind.

Die Koordinierung laufender Tétigkeiten sowie der Informations- und Erfahrungsaustausch
haben wichtige Bausteine des Netzwerkes darzustellen. Ergebnisse sind der Allgemeinheit
zuganglich zu machen und anhand von Veréffentlichungen und Konferenzen zu verbreiten.

Zudem konnen thematische Netze zur Bestimmung mdglicher Gebiete fur kinftige
Pilotprojekte in den entsprechenden Bereichen und zur Vorbereitung kunftiger
Partnerschaften beitragen.

Vorschlage fur thematische Netze haben jeweils den erwarteten Einfluss und den Ansatz zu
erlautern, mit dem das Gesamtziel erreicht werden soll. Auch sind in den Vorschlagen
verschiedene Indikatoren zur Messung der erzielten Fortschritte anzufihren. Hierzu zéhlen
u. a eine Richtzahl fur relevante empfehlenswerte Verfahren, verschiedene Indikatoren zur
Bestimmung empfehlenswerter Verfahren, Indikatoren zur Beurteilung der EinfUhrung und
Wirkung der Losungen, eine Reihe von Sensibilisierungskampagnen mit qualitativen und
quantitativen Angaben zur Zielgruppe und Reichweite der einzelnen Kampagnen.

— Thematische Netze werden i.d. R. 18 bis 36 Monate lang mit Gemeinschaftsmitteln
unterstitzt. Anschlieffend wird erwartet, dass die Netze ohne Gemeinschaftszuschiisse
fortbestehen.

4.1.3.2 Zusammensetzung der Konsortien

Konsortien, die der Aufforderung zur Einreichung von Vorschlégen nachkommen, haben alle
wichtigen Interessensgruppen einzuschlie3en, die erforderlich sind, um die Ziele,
angestrebten Ergebnisse und erwartete Wirkung der in Kapitel 3 des Arbeitsprogramms
vorgesehenen thematischen Netze zu erfillen.

% Weitere Informationen (iber die fir Instrumente und Themen zur Verfiigung stehenden Mittel siehe
Abschnitt 4.2 und Kapitel 5.
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Netze missen offen sein und proaktiv um neue Mitglieder werben. Dies betrifft vor alem
Teillnehmer an einer Gffentlichen Auftragsvergabe fir innovative L 6sungen, (vorkommerzielle
und/oder (kommerzielle) Vergabe dffentlicher Auftrage), die auf diese Weise Opportunitaten
fur grenziberschreitende K ooperationen erkennen konnen.

Ein Teilnehmer des Vorschlagsist zum Koordinator des Netzwerkes zu ernennen.

4.1.3.3. Mindestanforderungen fir die Teilnahme

Die Konsortien mussen sich aus mindestens sieben unabhangigen Rechtspersonen und aus
sieben verschiedenen EU-Mitgliedstaaten bzw. assoziierten Staaten zusammensetzen. Da es
sich bel dieser Mindestanforderung um en Zulassungskriterium handelt, werden
Vorschlége, die dieses Kriterium nicht erfiillen, nicht in der Bewertung beriicksichtigt®.

4.2 ALLGEMEINE TEILNAHMEBEDINGUNGEN

421 Rechtspersonen mit Sitzin einem Mitgliedstaat

Die Aufforderung fir die Einreichung von Vorschlégen im Rahmen dieses Arbeitsprogramms
steht Rechtspersonen mit Sitz in einem Mitgliedstaat offen. Rechtspersonen sind:

e juristische Personen;

e naturliche Personen. Diese sind jedoch nur insoweit zur Teilnahme berechtigt, wie
dies aufgrund der Art oder der Eigenschaften der Mal3nahme gerechtfertigt ist. Bei
natUrlichen Personen gilt der angegebene Sitz als gewdhnlicher Wohnort.

In Ausnahmefdlen konnen Personen, die nach dem geltenden nationalen Recht keine
Rechtspersonlichkeit besitzen, zuléssig sein, sofern ihre Vertreter befugt sind, in ihrem
Namen rechtliche Verpflichtungen einzugehen und die finanzielle Haftung zu Ubernehmen.
Unter diesen Bedingungen werden derartige Personen fur die Zwecke dieses
Arbeitsprogramms als Rechtspersonen betrachtet.

4.2.2 Rechtspersonen mit Sitzin Drittldndern

Rechtspersonen mit Sitz in EFTA-Landern®, die Mitgliedstaaten des Europaischen
Wirtschaftsraumes (EWR) sind, oder mit Sitz in Beltrittss oder Kandidatenlandern, in
westlichen Balkanlandern sowie anderen Drittléandern kénnen auf der Grundlage von und in
Ubereinstimmung mit den in den anwendbaren Vereinbarungen festgelegten Bestimmungen
zulassig sein®.

Die Gemeinschaft kann Rechtspersonen aus Drittlandern, die nicht dem Programm (durch
eine Vereinbarung mit der Gemelnschaft) angehdren, zur Tellnahme an einzelnen

% Siehe Abschnitt 4.4.3 Bewertungskriterien.
% Européische Freihandel sassoziation.

0 Aktuelle Informationen tiber die Staaten, die dem Programm angehdren, sind fiir Antragsteller auf der Website
des Programms unter http://ec.europa.eu/ict_psp verfligbar.
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Mafnahmen berechtigen. Uber eine solche Beteiligung wird von Fall zu Fall entschieden.
Sol che Rechtspersonen erhalten keine Gemeinschaftszuschiisse.

4.3 Finanzielle Beitrdge aus dem Gemeinschaftshaushalt

Die Gemeinschaftszuschiisse werden gemald dem Grundsatz der Kofinanzierung gewahrt. Aus
den bezuschussten Mal3nahmen darf sich kein Gewinn fur die einzelnen Partner ergeben. Die
Forderung erfolgt in Ubereinstimmung mit dem Gemeinschaftsrahmen fiir staatliche Beihilfen
fir Forschung, Entwicklung und Innovation™. Gemeinschaftszuschiisse werden auf der
Grundlage der erstattungsfahigen Kosten berechnet. Eine detaillierte Beschreibung der
erstattungsfahigen Kosten fir jedes Instrument ist der Zuschussvereinbarung (Muster) zu
entnehmen.

4.3.1 Finanzierung von Pilotprojekten vom Typ A

Es werden grof3 angelegte MalRnahmen erwartet, die durch bedeutende Investitionen in
nationale bzw. regionale Dienste umgesetzt werden. Die Zuschiisse der Gemeinschaft fir
Pilotprojekte vom Typ A betragen bis zu 50 % derjenigen Kosten, die ausschliefdlich fur
Mal3nahmen zum Erreichen des vorgeschlagenen Interoperabilitétsziels aufgebracht werden.
Die finanziellen Beitréage aus dem Gemeinschaftshaushalt fir diese Art Pilotprojekt belaufen
sichi. d. R. auf 5 bis 10 Mio. EUR pro Pilotprojekt.

Zu den erstattungsfahigen direkten Kosten fur Pilotprojekte vom Typ A zéhlen Peronalkosten,
Ausgaben fir Untervertrége und andere spezifische Direktkosten, die ausschliefdlich im
Zusammenhang mit bestehenden einzelstaatlichen Initiativen zur Finanzierung der EU-weiten
Interoperabilitdt dienen. Indirekte Kosten sind gemdd den Bestimmungen der
Zuschussvereinbarung (Muster) erstattungsfahig. Andere spezifische Direktkosten und
Ausgaben fir Untervertrdge sind moglich, soweit diese im Vorschlag vorgesehen und
eindeutig begriindet sind. Offentliche Stellen haben die anwendbaren Vergabevorschriften
und -verfahren des jeweiligen Staates einzuhalten.

4.3.2 Finanzierung von Pilotprojekten vom Typ B

Die Zuschisse der Gemeinschaft fur Pilotprojekte vom Typ B betragen bis zu 50 % der
Kosten, die zur Einfuhrung des Pilotdienstes notwendig sind. Die finanziellen Beitrdge aus
dem Gemeinschaftshaushalt fur diese Art Pilotprojekt belaufen sich i.d.R. auf 2 bis
3 Mio. EUR pro Pilotprojekt.

Zu den edattungsfahigen direkten Kosten fir Pilotprojekte vom TypB zdhlen
Personalkosten, Ausgaben fir Untervertrége und andere spezifische Direktkosten, die zur
EinfUhrung des Pilotdienstes aufgebracht werden. Indirekte Kosten sind gema den
Bestimmungen der Zuschussvereinbarung (Muster) erstattungsféhig. Andere spezifische
Direktkosten und Ausgaben fir Untervertrage sind maoglich, soweit diese im Vorschlag

4 ABI. C 323 vom 30.12.2006, S. 1.
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vorgesehen und eindeutig begriindet sind. Offentliche Stellen haben die anwendbaren
V ergabevorschriften und -verfahren des jewelligen Staates einzuhalten.

4.3.3 Finanzierung von thematischen Netzwerken

Die finanziellen Beitrage der Gemeinschaft konnen bis zu 100 % der zusétzlich fur die
Koordinierung und Einfihrung des Netzwerkes aufgebrachten direkten Kosten betragen und
belaufen sichi. d. R. auf 300.000 — 500.000 EUR pro thematischem Netzwerk.

Zu den erstattungsfahigen direkten Kosten fur thematische Netze zdhlen Peronalkosten,
Reise- und Aufenthaltskosten sowie andere spezifische Direktkosten im Zusammenhang mit
der Koordinierung und der Beteiligung am Netzwerk. Indirekte Kosten sind gemal3 den
Bestimmungen der Zuschussvereinbarung (Muster) erstattungsfahig.

Die Zuschussvereinbarung muss festlegen, welcher Teil der finanziellen Beitrdge aus dem
Gemeinschaftshaushalt auf Pauschalsétzen (einschliefdlich Stiickkostensétze) und welcher auf
Pauschal betrégen beruht.

4.4 EINREICHUNG UND BEWERTUNG DER VORSCHLAGE

441 Einreichungvon Vorschldgen

Die Vorschldge sind nach dem in der Aufforderung vorgegebenen Verfahren einzureichen.
Leitlinien fur Antragsteller mit ausfihrlichen Hinweisen fir die Erstellung von Vorschldgen
stehen auf der Website des IKT-Forderprogramms unter http://ec.europa.eu/ict psp zur
Verfligung.

442 Bewertungsverfahren

Die Bewertung der Projektvorschlégge beruht auf den Grundsdtzen der Transparenz und
Gleichbehandlung und erfolgt durch die Kommission mit Unterstiitzung von unabhangigen
Sachversténdigen. Jeder eingereichte Vorschlag wird anhand von 3 Kriterien (Zulassungs-,
Zuschlags- und Auswahlkriterien) bewertet, die im Folgenden naher erléutert werden.

Nur solche Vorschldge, die den Zulassungskriterien entsprechen, werden einer vollstandigen
Bewertung unterzogen.

Jeder zugelassene Vorschlag wird einer individuellen Bewertung gemé3 den
Zuschlagskriterien unterzogen.

Vorschlage, die ein gemal3 Kapitel 3 dieses Arbeitsprogramms vorgegebenes Ziel verfolgen,
werden sowohl einer individuellen als auch einer vergleichenden Bewertung unterzogen. Alle
fUr ein vorgegebenes Ziel eingereichten Vorschldge werden miteinander verglichen.

Vorschlage, die die Mindestpunktzahl erreichen bzw. Uberschreiten, werden in die Rangliste
des betroffenen Ziels aufgenommen. Diese Ranglisten bestimmen die Rangordnung fur die
Zuweisung der Zuschisse. Im Anschluss an die Bewertung anhand der Zuschlagskriterien
stellt die Kommission einen Umsetzungsplan auf, der die sich aus der Bewertung ergebenden
Punktzahlen und Rangfolge der Vorschlage, die Programmprioritdten und die verfligbaren
Haushaltsmittel berticksichtigt. Dieser Umsetzungsplan listet alle Vorschlége auf: solche, die
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Gegenstand von Zuschussverhandlungen sind, solche, deren Verhandlung davon abhéangt, ob
die entsprechenden Haushaltsmittel verflgbar gemacht werden, und solche, die wegen
fehlender Haushaltsmittel oder mangelnder Qualitét (Verfehlung einer oder mehrerer
Mindestpunktzahlen der Zuschlagskriterien) abgelehnt werden.

Die Koordinatoren aller eingereichten Vorschlége werden schriftlich Uber das Ergebnis der
Bewertung ihres Vorschlags informiert.

443 Bewertungskriterien

4.4.3.1 Zulassungskriterien

Nach Erhalt der Vorschlage wird anhand der Zulassungskriterien Uberprift, ob die
Bedingungen der Aufforderung erfillt und das Einreichungsverfahren eingehalten wurde. Die
Zulassungskriterien sind in Anhang 1 dieses Arbeitsprogramms aufgefihrt. VVorschlage, die
diese Kriterien nicht erflllen, werden nicht weiter berticksichtigt.

4.4.3.2 Zuschlagskriterien

Die Zuschlagskriterien gliedern sich in drei Gruppen (eine detaillierte Beschreibung der
Kriterien einschlieffdlich der Unterkriterien fir die einzelnen Instrumente ist in Anhang 2
dieses Arbeitsprogramms aufgefiihrt):

Al) Relevanz
A2) Wirkung
A3) Durchfiihrung

Fur jedes der drei Zuschlagskriterien werden Punkte vergeben. Fur Vorschlége, die in Bezug
auf ein oder mehrere Kriterien nicht die Mindestpunktzahl (siehe unten) erreichen, erfolgt
dennoch eine Bewertung nach alen Kriterien, um dem Konsortium eine entsprechende
Rickmeldung zu geben.

Fur jedes Zuschlagskriterium werden zwischen O und 5 Punkte vergeben (ab 3 Punkten sind
halbe Punktzahlen méglich):

0 - Der Vorschlag hat das Kriterium verfehlt oder kann aufgrund fehlender oder
unvollstandiger Angaben nicht bewertet werden.

- Ungeniigend
- Mange haft
Gut

- Sehr gut

- Ausgezeichnet

ga b~ wWwDN PR
1
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Fur die Zuschlagskriterien gelten die folgenden Mindestpunktzahlen:

Kriterium | Mindestpunktzahl
Al 3
A2 3
A3 3

Ausgehend von den Punkten jedes Einzelkriteriums wird fur jeden Vorschlag eine
Gesamtpunktzahl ermittelt.

Vorschlage, die ale Einzelziele der Ausschreibung erflllen, werden auf dieser Grundlage
eingestuft. Bei Vorschlggen mit gleicher Gesamtpunktzahl richtet sich die Rangfolge nach
den fUr die Zuschlagskriterien A1, A2 und A3 erreichten Einzelpunktzahlen in absteigender
Reihenfolge.

4.4.3.3 Auswahlkriterien

Anhand der Auswahlkriterien wird die finanzielle und operative Leistungsfahigkeit des
Antragstellers hinsichtlich der Projektdurchfiihrung bewertet (siehe unten, S1 und S2).

Die Auswahlkriterien werden zundchst auf die im Vorschlag enthaltenen Informationen
angewandt. Werden im Vorschlag Schwéchen festgestellt (z. B. in Bezug auf ihre finanzielle
Leistungsfahigkeit), konnen fur diese gegebenenfalls finanzielle Sicherheiten oder sonstige
Korrektivmal3nahmen in Betracht gezogen werden. Als Voraussetzung fur den Abschluss
einer Zuschussvereinbarung werden Vorschldge, die das Verhandlungsstadium erreichen,
einer formellen rechtlichen und finanziellen Validierung unterzogen.

S1) Finanzielle Leistungsféhigkeit fur die Projektdurchfiihrung

a) Die Antragsteller missen Uber stabile und ausreichende Finanzierungsguellen
verflgen, um ihre Aktivitaten Gber die gesamte Projektdauer hinweg sicherzustellen.

S1) Operative Leistungsfahigkeit fir die Projektdurchfihrung

Die Antragsteller missen:

a) Uber die Fachkenntnisse und Qualifikationen verfugen, die fir die Umsetzung der im
Projekt vorgeschlagenen Mal3nahmen erforderlich sind;

b) die angemessenen personellen Mittel zur Durchfihrung des betreffenden Projekts
bereitstellen kénnen.

4.4.4  Auswahl unabhéngiger Sachver stindiger zur Bewertung und Uber pr iifung

Die Kommission ernennt unabhangige Sachverstandige zu ihrer Unterstitzung bei der
Bewertung der Vorschlage und der Uberprifung der Projektergebnisse sowie zur Klarung
anderer Fragen, die fur die Durchfihrung des Programms bestimmte Fachkenntnisse
erfordern. Es wird anhand einer Aufforderung zur Bewerbung unabhangiger Sachverstandiger
eine Liste von Sachverstandigen erstellt, die den Anforderungen des Programms gentigen. Die
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Auswahl der Sachversténdigen aus der Liste erfolgt in Abhangigkeit zu ihren Fahigkeiten, die
ihnen Ubertragenen Aufgaben zu erfillen. Hierbei sind die inhaltlichen Anforderungen der
Aufforderung bzw. des Projekts zu berticksichtigen, sowie ein geografisches und
geschlechterspezifisches Gleichgewicht in Betracht zu ziehen. Die Vergitung der
Sachversténdigen ist in Kapitel 6 aufgefihrt.

4.5 VORLAUFIGER ZEITPLAN FUR DIE DURCHFUHRUNG

Der als Richtschnur dienende Zeitplan fir die Durchfiihrung der Aufforderung 2007 ist in der
nachstehenden Tabelle aufgefuhrt. Die Kommission geht davon aus, dass sie ene
Aufforderung zur Einreichung von Vorschlégen gemal3 dem Arbeitsprogramm 2007 einleiten
wird.

Datum Ereignis

Mai 2007 Verbffeqtllchung der Aufforderung zur Einreichung von
Vorschlagen

Oktober 2007 Ende der Einreichungsfrist

November 2007 Bewertung

Dezember 2007 Beginn der Verhandlungen

Januar - Marz 2008 Abschluss .der Verhandlungen,  Unterzeichnung  der
Zuschussvereinbarungen
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5. AUSSCHREIBUNGEN UND ZUSCHUSSE FUR DIE AUSFUHRUNG
VON UNTERSTUTZUNGSMASSNAHMEN (2007)

2007 werden zwei Ziele durch Ausschreibungen bzw. durch Finanzhilfen unterstiitzt, die ohne
eine Aufforderung zur Einreichung von Vorschlgen gewahrt werden™.

Zid 4.5: Benchmarking zur Beurteillung des Fortschritts der | nfor mationsgesell schaft

Im Rahmen dieses Ziels sollen Gemeinschaftserhebungen in Privathaushaten und
Unternehmen sowie weitere Erhebungen von Daten Uber die IKT-Branche und untergeordnete
Sektoren unterstitzt werden. Eurostat wird in Zusammenarbeit mit den nationalen
statistischen Amtern der Mitgliedstaaten und, wo angemessen, der assoziierte Staaten die
Umfragen in den Privathaushalten und Unternehmen durchfiihren. Zu diesem Zweck werden
den nationalen statistischen Amtern Zuschiisse gewahrt®.

Die oben genannten Erhebungen werden durch etwa sieben weitere Erhebungen Uber
Breitbandnetze und -anschlUsse, elektronische Behdrden- und Gesundheitsdienste, die digitale
Integration und Online-Dienste vervollstandigt, die anhand von im 2. Quartal 2007
vorgesehenen Ausschreibungen eingeleitet werden.

Fir dieses Ziel werden Mittel in Hohe von 3,5Mio. EUR bereitgestellt, von denen

2Mio. EUR den nationalen statistischen Amtern der Mitgliedstaaten als Zuschiisse
zugeordnet sind.

Zid 4.6: Forderung von Studien, K onferenzen und Veranstaltungen

Studien

Fur jeden Pfeiler der i2010-Initiative wird eine Reithe von Studien zur Untersuchung der
wirtschaftlichen und sozialen Aspekte eingel eitet:

= Etwa funf Studien behandeln sektortibergreifende Themen, darunter die Bewertung der
12010-Initiative, die wirtschaftliche und soziale Wirkung der IKT, die Wirkung der IKT
auf den gemeinschaftlichen Besitzstand, regionale IKT-Ausgaben und die Untersuchung
von Kriterien fir fortschrittliche elektronische Signaturen;

= Etwa neun Studien befassen sich mit spezifischen Themen in folgenden Bereichen: von
Nutzern erstelle Inhalte, IKT und nachhaltiges Wachstum, elektronische Behérden- und
Gesundheitsdienste und digitale Integration;

2 GemaR Art. 110 Absatz 1 der Finanzregelung (Berichtigung der Verordnung (EG, Euratom) Nr. 1605/2006
des Rates, ABI. L 248, 16.09.2002, S. 1) und Art. 168 der Durchfiihrungsbestimmungen (letzte Berichtigung der
Verordnung (EG, Euratom) der Kommission Nr. 2342/2002, ABI. L 357, S. 1).

3 GemaR der Verordnung (EG) Nr. 808/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 21. April 2004
Uber Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft (ABI. L 143, 30.04.2004, S. 49) und der Verordnung
(EG) Nr. 322/97 des Rates Uber Gemeinschaftsstatistiken (ABI. L 152, 22.02.1997, S. 1).
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= Zwei weitere Studien sind ebenfalls fir die Uberwachung und Beurteilung der Wirkung
des Programms vorgesehen.

Fur diese Studien werden Mittel in Hohe von 5,25 Mio. EUR veranschlagt, die allesamt
anhand von Ausschreibungen bereitgestellt werden, die im 2. Quartal 2007 eingeleitet
werden.

Forderung von Konferenzen und Tagungen

Verschiedene hochrangige Tagungen und Konferenzen erhalten finanzielle Unterstiitzungen
in Héhe von 2,75 Mio. EUR. Diese Mittel werden wie folgt verteilt:

e 2010-Jahreskonferenz (Zuschuss an den EU-Ratsvorsitz) 200 000 EUR
e E-Learning-Konferenz (Zuschuss an den EU-Ratsvorsitz) 75 000 EUR

e E-Government-Ministerkonferenz (Zuschuss an den EU-Ratsvorsitz) 450 000 EUR
e E-Heath-Ministerkonferenz (Zuschuss an den EU-Ratsvorsitz) 350 000 EUR
¢ E-Inclusion-Ministerkonferenz (Zuschuss an den EU-Ratsvorsitz) 300 000 EUR

Gipfeltreffen zum Thema ,, E-Inclusion” (Zuschuss an den EU-Ratsvorsitz) 1 100 000 EUR

Die bezuschussten Tagungen werden gemeinsam mit dem jeweiligen EU-Ratsvorsitz
organisiert, der auch der Zuschussempfanger ist.

Zuwendungen in Hohe von 275000 EUR sind fur Verdffentlichungen (online/offline),

Unterlagen und audiovisuelles Material bezuglich der im Rahmen des IKT-Forderprogramms
getroffenen Mal3nahmen vorgesehen.
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6. VERANSCHLAGTEHAUSHALTSMITTEL

Im Rahmen des IKT-Forderprogramms werden fur das Arbeitsprogramm 2007
65,5Mio. EUR veranschlagt. Hierin enthalten ist der Funktionshaushalt des IKT-
Forderprogramms fir 2007* in Hohe von insgesamt 57.772.000 EUR*® und bis zu
7.728.000 EUR* der Haushaltsmittel des IKT-Forderprogramms fiir 2008. Diese Mittel
werden fur im Rahmen von Aufforderungen zur Einreichung von Vorschldgen gewdhrte
Zuschisse, andere geplante Zuschiisse dieses Arbeitsprogramms und fur die Ausschreibungen
verwendet.

Der vorlaufige Verwaltungshaushalt 2007 des IKT-Férderprogramms®’ belauft sich auf
920.000 EUR. Die Haushaltsmittel werden fir die technische Unterstitzung und
Verwaltungshilfe bel der Durchfiihrung des Arbeitsprogramms verwendet, insbesondere fur
Informations-, Kommunikationss und Vertffentlichungstétigkeiten, sowie fir die
Untersttitzung der Kommission durch Sachverstandige bei der Bewertung der Vorschlége, der
Ad-hoc-Programmiberwachung und der Bearbeitung fachlicher Fragen.

Die vorlaufigen Gesamtmittel werden wie folgt aufgeschlisselt (in Mio. Euro):

Veranschlagte Haushaltsmittel

Thema 1: Effizienz und Interoperabilitat der o4
Aufforderung | elektronischen Behordendienste
ar- h Thema 2: IKT fur Barrierefreiheit, Alterung 15
5(')2“3'0 UNG | und soziale Integration
) Operative| Vorschlagen Thema 3: IKT far tragf;ihige und vollstandig 12
Ausgaben _ interoperable Gesundheitsdienste
(SeheAnm.) | Andere  Themen  und  horizontale
Mal3nahmen 3
Ausschreibungen und bezuschusste F6rdermalinahmen 11,5
GESAMT 65,5
1) Technische Unterstiitzung und Kommunikation 0,52
Ver Wa'tu ngs_ Sa(:hveraan(:“ 9648 0,4
ausgaben GESAMT 0,92

# Haushaltslinie 09 03 01.

> Dieser vorlaufige Betrag umfasst die Beitrage der EFTA-/EWR-Lander und kann sich um die Beitrége von
assoziierten Staaten erhhen, die sich ggf. in Zukunft am Programm beteiligen.

“® Dies unter der Bedi ngung dass der vorl dufige Haushaltsplan fiir 2008 ohne Anderungen verabschiedet wird.
*" Haushalslinie 09 01 04 03.

“8 Neben der Erstattung der Reise- und Aufenthaltskosten haben die ausgewahlten Sachverstandigen Anspruch
auf Zahlung einer Pauschale von 450 EUR fir jeden vollen Arbeitstag, an dem sie die Dienststellen der
Kommission unterstiitzen.
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Anmerkung: Fur die oben genannten, durch Aufforderungen zur Einreichung von
Vorschlagen umgesetzten Themen (d. h. Hauptthemen 1, 2 und 3 sowie andere Themen und
horizontale Mal3nahmen) werden mit den zugewiesenen Haushaltsmitteln digjenigen
forderfahigen Vorschldge gefordert, die die Mindestpunktzahl der Zuschlagskriterien gemaf3
den in Kapitel 3 und 4 angefiihrten Vorgaben erreicht haben. Eventuell nicht verbrauchte
Haushaltsmittel eines bestimmten Themenbereichs werden gemél der oben angefiihrten
Aufschlisselung anteilsmaliig auf die anderen Themen umverteilt.
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7. DATENBLATT ZUR AUFFORDERUNG

= Kennung der Aufforderung: CIP-ICT PSP-2007-1

= Datum der Verdffentlichung: 23. Mai 2007*

= Einreichungsfrist: 23. Oktober 2007, 17.00 Uhr (Ortszeit Briissel )™
= Veranschlagte Haushaltsmittel: 54 Mio. EUR

» Behandelte Themen:

Themen Ziele Finanzierungsinstrument
11: Erméglichung der elektronischen | Pilotprojekt Typ A
Auftragsvergabe auf EU-Ebene
1.2: Auf dem Weg zu einer europaweiten | Pilotprojekt Typ A
Thema 1: Effizienz und Anerkennung elektronischer Ausweise (el Ds)

Interoperabilitét der elektronischen
Behdrdendienste

1.3: Innovative Losungen fur integrative und
effiziente elektronische Behtdrdendienste

Pilotprojekt Typ B

1.4 Erfahrungsaustausch und
Konsenshildung hinsichtlich der Verbreitung
innovativer elektronischer Behdrdendienste

Thematisches Netzwerk

Thema 2: IKT fir Barrierefreiheit,
der alternden Bevdlkerung und
soziale Integration

2.1: Zugangliche digitale audiovisuelle
Systeme (AV-Systeme)

Pilotprojekt Typ B

2.2:  IKT-Losungen fir die alternde | Pilotprojekt Typ B
Bevdlkerung
2.3 Erfahrungsaustausch und | Thematisches Netzwerk

Konsensbildung in Bezug auf IKT-L&sungen
fur die soziale Integration

Thema 3: IKT fir tragfahige und
inter oper able Gesundheitsdienste

3.1: EU-weite Einfuhrung elektronischer
Gesundheitsdienste zur Unterstiitzung der
Kontinuitét der Firsorge: Patienten-Kurzakte
und elektronische Verordnungen

Pilotprojekt Typ A

3.2 Erfahrungsaustausch und | Thematisches Netzwerk
Konsensbildung in Bezug auf elektronische
Gesundheitsdienste
4.1:  Erfahrungsaustausch  Gber  IKT- | Thematisches Netzwerk
Initiativen fir KMU
4.2: Unterstiitzung des nachhaltigen | Thematisches Netzwerk
Andere Themen und horizontale Wachstums
Mafinahmen 4.3 Steigerung des Bekanntheitsgrades von | Thematisches Netzwerk
intelligenten Fahrzeugsystemen
4.4: Infrastruktur far den | Thematisches Netzwerk

I ndividualdatenschutz

© Der fir

die Verdffentlichung dieser Aufforderung

Vertffentlichungstermin um bis zu einem Monat vorziehen bzw. aufschieben.

® Der zustandige Generaldirektor kann im Rahmen der Veroffentlichung dieser Aufforderung die
Einreichungsfrist um bis zu eéinem Monat hinausschieben.
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8. WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

Weitere Informationen Uber dieses Programm entnehmen Sie bitte der Website des
Programms zur Unterstiitzung der IKT-Politik unter http://ec.europa.eu/ict_psp.
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Anhang 1 — Zulassungskriterien

Folgende Kriterien mussen erfillt sein:

E1l) Rechtzeitige Einreichung der jeweiligen Aufforderung entsprechend;

E2) Vollstandigkeit desVorschlags;

E3) Zusammensetzung des Konsortiums den Regeln dieses Arbeitsprogramms entsprechend.

Vorschlége, die die obigen Kriterien nicht erfullen, werden nicht beurteilt.

Von der Teillnahme ausgeschl ossen werden Antragsteller,

a)

b)

f)

¢))
h)

die sich im Konkursverfahren, in Liquidation oder im gerichtlichen Vergleichsverfahren
befinden oder ihre gewerbliche Tatigkeit eingestellt haben oder sich aufgrund einesin den
einzelstaatlichen Rechtss und Verwaltungsvorschriften vorgesehenen gleichartigen
Verfahrensin einer vergleichbaren Lage befinden;

die aufgrund eines rechtskréftigen Urteils aus Griinden bestraft worden sind, die ihre
berufliche Zuverlassigkeit in Frage stellen;

die im Rahmen ihrer beruflichen Téatigkeit eine schwere Verfehlung begangen haben, die
der Auftraggeber durch zuléssige Mittel nachweisen kann;

dieihrer Pflicht zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen, Steuern oder sonstigen
Abgaben nach den Rechtsvorschriften des Landes ihrer Niederlassung, des Landes des
offentlichen Auftraggebers oder des Landes der Auftragserfillung nicht nachgekommen
sind;

die rechtskréftig wegen Betrugs, Korruption, Beteiligung an einer kriminellen
Vereinigung oder einer anderen gegen die finanziellen Interessen der Gemeinschaft
gerichteten Handlung verurteilt worden sind;

die gegenwartig von einer verwaltungsrechtlichen Sanktion nach Artikel 96 Absatz 1 der
Haushaltsordnung™ betroffen sind:;

die sich in einem I nteressenkonflikt befinden,

die in Bezug auf die von der Gemeinschaft als Voraussetzung fur die Teilnahme an der
Ausschreibung oder die Zuschussgewadhrung geforderten Auskinfte falsche oder keine
Angaben gemacht haben.

Die Antragsteller missen bestatigen, dass sie sich in keiner der genannten Situationen
befinden. Gegen Antragsteller, die falsche Erkldrungen abgeben, kénnen finanzielle
Sanktionen verhangt werden. Auflerdem konnen sie von Finanzhilfen und Auftrégen der
Gemeinschaft ausgeschl ossen werden®.

*! Verordnung (EG, Euratom) Nr. 1605/2006 des Rates vom 25. Juni 2002 (ABI. L 248 vom 16.9.2002, S. 1), in
der zuletzt gednderten Fassung.

%2 Artikel 175 der Verordnung (EG, Euratom) der Kommission Nr. 2342/2002 vom 23. Dezember 2002 (ABI.
L 357 vom 31.12.2002).
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Anhang 2 — Zuschlagskriterien

Zuschlagskriterien

Pilot-
projekte
TypA

Pilot-
projekte
TypB

Thematische
Netzwerke

A1) Relevanz

a)

Ausrichtung entsprechend der algemeinen Ziele des Arbeitsprogramms und des jeweilige spezifischem Zieles
des Arbeitprogramms.

]

]

b)

Ubereinstimmung und Koordinierung mit den relevanten Politikbereichen, Strategien und Tatigkeiten auf
européischer und nationaler Ebene sowie Beitrag zur deren Verstérkung dieser.

]

]

0)

Begrindung und Mehrwert eines Gemeinschaftsbeitrags, Bedeutung und Vorteile der vorgeschlagenen
Tétigkeiten im Vergleich zu bereits existierenden Aktivitaten

d)

Fahigkeit, die europaweite Unterstiitzung im Hinblick auf eine EU-weite Konsenshildung zu erlangen

A2) Wirkung

a)

Erfillbarkeit und Ubereinstimmung mit den angestrebten Ergebnissen und Eigenschaften des jeweiligen
spezifischen Zieles

b)

Beitrag des Projekts zur erwarteten Auswirkung des spezifischen Zieles

=

Nachgewiesene Fahigkeiten und Engagement der Partner fir die Erflllung der Projektziele. Die Einbeziehung
dler relevanten Interessengruppen sowie eine angemessene Unterstiitzung durch offentliche Einrichtungen muss
beschrieben werden.

NN ”M|H

NN | N N ~

d)

Langfristige Wirkung; Durchfiihrbarkeit, Nachhaltigkeit und Skalierbarkeit Uber die von der Kommission
bezuschussten Arbeitsphasen hinaus, nachgewiesen durch eine geeignete Rentabilitdts- und Einfuhrungsplanung.
Diese Pléne sollen auch eine tiber die Projektpartner hinaus EU-weite Einfiihrung beriicksichtigen.

=

X

e

Freie Verflgbarkeit der gemeinsamen Ergebnisse im Hinblick auf eine EU-weite Interoperabilitét
(Schnittstellenspezifikationen, Protokolle, Architektur usw. wie  gof. auch quelloffene
Referenzimplementierungen der fir die Interoperabilitét notwendigen Komponenten und Bausteine)

f)

Freie Verfligbarkeit der gemeinsamen Ergebnisse und Offenheit thematischer Netzwerke fur alle einschlagigen
Organisationen, die nicht zum Netzwerk gehtren

0)

Reife der technischen Losung, d. h. die FUE-Phase des Pilotprojekts ist abgeschlossen

A3) Durchfiihrung

a)

Angemessenheit des gewdahlten L dsungsansatzes zur Erreichung der fir das Projekt vorgesehenen Ziele

&

b)

Klarer Arbeitsplan mit genau definierten Arbeitspaketen, Zeitplanen, Partnerrollen, Vertragsleistungen

=

X

0)

Effektivitat des Managementkonzepts und der Verbreitungsplanung

NN MHE
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d) Angemessenheit der Mittelzuweisung und der geschétzten Kosten im Hinblick auf die Erfillung der Ziele des
Vorschlags

€) Angemessene Berlicksichtigung der Sicherheit, des Datenschutzes, der digitalen Integration und der
barrierefreien Zuganglichkeit, angemessener Einsatz interoperabler Plattformen; Nutzung offener Normen und
quelloffener Komponenten
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Anhang 3 — Hinter grundinfor mationen

Rechtsgrundlage

Beschluss Nr. 1639/2006/EG des Europédischen Parlaments und des Rates vom
24. Oktober 2006 zur Einrichtung eines Rahmenprogramms fur Wettbewerbsfahigkeit und
Innovation (2007-2013)

Der Programmbeschluss wurde im Amtsblatt der Européi schen Union vom 9. November 2006
verdffentlicht (ABI. L 310 vom 9.11.2006, S. 15).

Links und Unterlagen

Weitere Informationen finden Sie unter: http://ec.europa.eu/ict psp
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Anhang 4 — Glossar

Zuschussempfanger

Unterzeichner einer Zuschussvereinbarung — mit
Kommission

der  Européischen

Aufforderung zur Einreichung
von Vorschlagen

Wird im Amtsblatt veroffentlicht. Sie gibt Teile eines Arbeitsprogramms fir
Vorschlége frei und erlautert, welche Art von Mal3nahmen verlangt sind .

Ausschreibung

Wird im Amtsblatt verdffentlicht. Ausschreibungen sind besondere
Verfahren zur Einholung konkurrierender Angebote unterschiedlicher Bieter,
die sich um den Zuschlag fir gewerbliche Tétigkeiten im Rahmen eines
Werk-, Liefer- oder Dienstleistungsvertrags bewerben.

Gemeinsame Spezifikationen

Eine Reilhe von Anforderungen, die im Zusammenhang mit dem IKT-
Forderprogramm gemeinsam festgelegt wurden und die fir die Anwendung
oder Einfuhrung interoperabler Losungen zwischen verschiedenen Landern
notwendig sind. Solche Anforderungen betreffen beispielsweise funktionale,
operative, technische, rechtliche und organisatorische Aspekte.

Entwicklung Aufbau und Betrieb der Anwendung zur Erbringung der Dienste im realen
Alltagsumfeld.
EG Européi sche Gemeinschaft

eContent und eContent+

eContent ist ein marktorientiertes Programm zur Forderung der Erstellung,
Nutzung und Verbreitung europdischer digitaer Inhalte sowie der
sprachlichen und kulturellen Vielfalt in globalen Netzen (siehe
http://www.cordis.|u/econtent/).

E-Government-Aktionsplan

Der Aktionsplan ist Teil der i2010-Initiative (siehe unten). Im Mittel punkt
stehen fUnf Hauptziele fir den Ausbau der elektronischen Behordendienste
mit spezifischen Zielen, die bis 2010 erreicht werden sollen. Darunter
befinden sich solche Ziele wie die soziale Integration dank elektronischer
Behordendienste, Effizienz und Effektivitét, sichtbare Schilisseldienste,
Schaffung der Voraussetzungen fur Birger und Unternehmen und E-
Beteiligung (Weitere Einzelheiten:
http://ec.europa.eu/egovernment_research).

elektronischer  Personalausweis
(e-ID)

Der elektronische Personalausweis ist ein amtlicher elektronischer Nachweis
der Identitdt einer Person. Er ermdglicht auch die elektronische
Unterzeichnung von Dokumenten mit einer rechtsgultigen Unterschrift.

erstattungsfahige K osten

Dies sind die Kosten, die von der Kommission als erstattungsfahig akzeptiert
werden (bis zu dem in der Zuschussvereinbarung festgelegten Hochstbetrag).
Die Art der Kosten hangt vom jeweiligen Forderinstrument ab (Pilotprojekte
Typ A, Pilotprojekte Typ B, thematische Netzwerke).

EUPL (European Union Public
Licence)

Open-Source-Lizenz fur die Europadische Union. Weitere Informationen
finden Sie unter http://ec.europa.eu/idabc/en/document/6523.

Elektronische Verordnung (e
Prescription)

Elektronische Ubermittlung &rztlicher Verordnung vom Arzt zum Apotheker
im Gegensatz zum heutigen Papierformular.

Elektronische  Auftragsvergabe
(e-Procurement)

Die elektronische Auftragsvergabe umfasst die Beschaffung und den V erkauf
von Waren und Diensten Uber das Internet. Der Schwerpunkt der IKT-
Forderung liegt in diesem Arbeitsprogramm auf der Vergabe &ffentlicher
Auftrége (elektronische Abwicklung des 6ffentlichen Beschaffungswesens).

EU

Européische Union
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Bewertung

Das Verfahren, in dem Projektvorschlége ausgewahlt oder abgel ehnt werden.
Die Bewertung erfolgt durch die Anwendung der Zulassungs-, Zuschlags-
und Auswahlkriterien, die in einem Arbeitsprogramm festgelegt sind. Die
Bewertung wird durch die Kommission mit Unterstiitzung unabhéngiger
Sachverstandiger durchgefihrt.

Zuschussvereinbarung

Vereinbarung zwischen der Kommission und dem Zuschussempfanger, in der
die Bedingungen fur die Gewéhrung von Gemeinschaftszuschiissen festgel egt
werden.

Zuschiisse

Gemeinschaftszuschiisse sind  direkte finanzielle Beitrage aus dem
Gemeinschaftshaushalt aufgrund einer schriftlichen Vereinbarung. Sie dienen
der Finanzierung einer Mal3nahme, die zur Erreichung eines im Rahmen der
EU-Politik vorgegebenen Ziels beitragen soll, oder der Finanzierung der
Arbeit einer Einrichtung, die ein Ziel von allgemeinem européischem
Interesse oder ein im Rahmen der EU-Politik vorgegebenes Ziel verfolgt.

Aktionsplan fur elektronische
Gesundheitsdienste

In diesem Aktionsplan geht es um die entscheidende Rolle der neuen
Technologien und das Finden neuer Wege in der Gesundheitsfiirsorge, den
Zugang zu solchen Diensten, ihre Effizienz und Qualitédt sowie die
Einbeziehung vidfdtiger politischer Ziele und Tétigkeiten im Bereich der
elektronischen Gesundheitsdienste (siehe
http://ec.europa.eu/information_society/activities/health/policy action_plan/).

eTEN

Das Programm der Europdischen Gemeinschaft fir transeuropéisch
ausgerichtete elektronische Dienste lief zum Jahresende 2006 aus. Es
unterstiitzte die Einflhrung transeuropédischer elektronischer Dienste von
offentlichem Interesse. Weitere Informationen: http://europa.eu.int/eten/.

12010

DielInitiative,,i2010 — fur die européi sche Informationsgesell schaft bis 2010*
ist ein strategischer Rahmen mit allgemeinen politischen Orientierungen fir
die Gemeinschaftspolitik. Sie treibt die Entstehung einer offenen und
wettbewerbsfahigen digitalen Wirtschaft voran und hebt die Bedeutung der
IKT als Integrationsmotor und fir eine bessere L ebensqualitét hervor.

IKT

Informations- und Kommunikationstechnologien

IDABC,

IDABC-E-Government-
Beobachtungsstelle

IDABC steht fir die interoperable Erbringung europaweiter elektronischer
Behdrdendienste (E-Government-Dienste) fur offentliche Verwaltungen,
Unternehmen und Brger (Interoperable Delivery of European e-Gover nment
Services to Public Administrations, Businesses and Citizens). IDABC ist das
Nachfolgeprogramm von IDA. Weitere I nformationen:
http://europa.eu.int/IDABC/.

Instrumente

Im Zusammenhang mit dem |IKT-Férderprogramm werden unter
Instrumenten die Finanzierungswerkzeuge verstanden, mit deren Hilfe die im
Arbeitsprogramm gesetzten Ziele der einzelnen Themenbereiche verwirklicht
werden sollen. Es gibt drel Arten von Instrumenten: Pilotprojekte (Typ A),
Pilotprojekte (Typ B) und thematisch Netze. Im Arbeitsprogramm ist zu
jedem Ziel angegeben, welches Instrument daflir eingesetzt werden muss.

Interoperabilitét

Der Begriff der Interoperabilitét bezeichnet die Fahigkeit der Informations-
und Kommunikationssysteme (IKT) wund der darauf aufbauenden
Geschéftsvorgange, Daten auszutauschen sowie Informationen und Wissen
gemeinsam zu nutzen.
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TIG

Technologien fir die Informationsgesellschaft (Information Society
Technologies, IST). Ein vorrangiger Themenbereich fur die Forschung und
Entwicklung innerhalb des sechsten Forschungsrahmenprogramms der
Européi schen Gemeinschaft (6. RP).

Weitere Informationen: http://www.cordis.|u/ist/about/about.htm.

Multiplattform-K onzept
(Plattformunabhangikeit)

Der Begriff der ,unterschiedlichen Plattformen bezieht sich auf die
Zuganglichkeit von Diensten Uber unterschiedliche Netze, Endgerdte und
Schnittstellen, wobei die Benutzeroberflachen und die Bedienung &hnlich
sind (,plattformibergreifender Zugang“). Solche Plattformen sind z. B.
Computer, PDAS, Mohil- und Festnetztelefone,
Nachrichtentibermittlungsdienste usw.

Ziele

Im Rahmen des IKT-Forderprogramms sind zu jedem der Themen des Jahres
2007 (elektronische Behordendienste, elektronische Gesundheitsdienste,
digitale Integration) bestimmte Einzelziele gesetzt worden, die in Kapitel 3
dieses Arbeitsprogramms erlautert werden. Jeder Vorschlag muss sich auf
eines dieser Ziele beziehen.

ABI.

Amtsblatt der Européischen Union

Quélloffene Software (Open-
Source-Software)

Eine quelloffene Software ist frel zuganglich. Jeder kann auf ihren Quellcode
zugreifen, ihn prifen, weitergeben oder verandern. Sie muss im Rahmen
einer Lizenz verbreitet werden, die von der Open Source Initiative (Initiative
fur quelloffene Software: www.opensource.org) oder der Free Software
Foundation (Stiftung fir freie Software, FSF: www.fsf.org) anerkannt wird.

Quelloffene Losungen

Queélloffene Losungen sind Dienste, die auf offenen Standards beruhen und
von denen es eine Referenzanwendung mit quelloffener Software gibt.

Offene Standards

Fur offene Standards gelten folgende Mindestanforderungen:

- sie werden offen verabschiedet und gepflegt und ihre Weiterentwicklung
beruht auf Konsensus oder Mehrheitsentscheidungen;

- siewerden vollstandig verdffentlicht und stehen kostenlos oder gegen
eine Schutzgebiihr zur unbeschrénkten Nutzung, Weiternutzung,
Vervielfaltigung und Verbreitung zur Verfiigung;

- die Urheberrechte werden unwiderruflich lizenzgebthrenfrei zur
Verflgung gestellt.

Quélle: Européischer Interoperabilitdtsrahmen (European Interoperability
Framework): http://europa.eu.int/idabc/3761

Patienten-Kurzakte

Im Rahmen des IKT-Forderprogramms versteht man unter der Patienten-
Kurzakte (Patient's Summary) einen Mindestdatensatz mit wesentlichen
Angaben Uber den Patienten, die ein Arzt fir eine unerwartete oder
ungeplante Behandlung bendtigt.

Pilotprojekt Typ A

Instrument des IKT-Forderprogramms zur Unterstiitzung grof3 angelegter
Malinahmen, die auf vorhandenen Initiativen der Mitgliedstaaten oder
assoziierten Staaten aufbauen und dabei helfen, die EU-weite
Interoperabilitét IKT-gestlitzter Lésungen sicherzustellen.

Pilotprojekt Typ B

Instrument des IKT-Forderprogramms zur Unterstiitzung der Einfuhrung und
Ubernahme innovativer Dienste, die den Bediirfnissen der Biirger,
Verwaltungen und Unternehmen gerecht werden. Das Pilotprojekt wird unter
realistischen Bedingungen durchgefihrt.

Prototypdienst

Im Rahmen des IKT-Férderprogramms ist dies ein Pilotprojekt Typ B: ein
Dienst im Prototypstadium, der in einem Feldversuch technisch und
funktionell validiert (erprobt) wurde, jedoch noch keine Validierung im
Hinblick auf eine breite Einflhrung durchlaufen hat.
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Fue

Forschung und Entwicklung

RFID

Funkfrequenzkennzeichnung (Radio Frequency Identification)

KMU

Kleine und mittlere Unternehmen: Unternehmen, die den Kriterien der
Empfehlung 2003/361/EG der Kommission vom 6. Mai 2003 betreffend die
Definition der Kleinstunternehmen sowie der kleinen und mittleren
Unternehmen (ABI. L 107 vom 20.5.2003, S. 36) entsprechen: hichstens 250
Beschéftigte, Jahresumsatz von héchstens 50 Mio. €, Jahreshilanzsumme von
hochstens 43 Mio. €.

Thematisches Netzwerk

Instrument des IKT-Forderprogramms, das den Erfahrungsaustausch und die
Konsenshildung in Bezug auf die Verwirklichung der IKT-Politik zu einem
bestimmten gemeinsamen Thema unterstiitzt. Das Netzwerk kann
beispielsweise die Bildung von Arbeitsgruppen, die Durchfiihrung von
Seminaren und den Austausch empfehlenswerter Verfahren fordern.

Themen

Im Rahmen des IKT-Forderprogramms werden die Mittel auf eine kleine
Anzahl von Malinahmen in festgelegten Themenbereichen konzentriert, in
denen Finanzhilfen der Gemeinschaft bendtigt werden. Die drei Hauptthemen
far 2007 sind:  elektronische  Behtrdendienste,  elektronische
Gesundheitsdienste und digitale Integration, die durch horizontale
Mal3nahmen und weitere Tétigkeiten zu anderen Themen ergénzt werden.

Diese Themen werden in den Arbeitsprogrammen der Folgejahre Uberarbeitet
und aktualisiert.
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