Declaratie specifica de confidentialitate

Tratarea plangerilor referitoare la aplicarea legislatiei UE

Prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal de catre Comisia Europeana face obiectul
dispozitiilor din Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din
23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal de cétre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE™.

Aceastd declaratie de confidentialitate explicd motivul pentru care datele dumneavoastrd cu caracter
personal sunt prelucrate, modul in care Comisia Europeand colecteaza, gestioneaza si asigura protectia
tuturor datelor cu caracter personal furnizate, modul in care sunt utilizate aceste informatii si drepturile
pe care le aveti In legaturd cu datele dumneavoastrd cu caracter personal. De asemenea, aceasta
precizeaza datele de contact ale operatorului de date responsabil pe care il puteti contacta pentru a va
exercita drepturile, ale responsabilului cu protectia datelor si ale Autoritatii Europene pentru Protectia
Datelor.

1. Procesul de tratare a plangerilor

Orice persoana sau organism poate inainta Comisiei o plangere referitoare la aplicarea legislatiei UE de
catre un stat membru. Comisia va examina plangerea si va decide daca trebuie luate masuri
suplimentare sau nu. De exemplu, Comisia poate initia un dialog informal cu autoritatile din statele
membre in cauza cu privire la aspecte legate de eventuala nerespectare a dreptului UE si/sau poate
decide sd lanseze o procedurd oficiald de constatare a neindeplinirii obligatiilor Tmpotriva statului
membru respectiv.

2. Identitatea operatorului

Operatorul responsabil cu procesarea este unitatea SG.F3, ,,Punerea in aplicare si asigurarea respectarii
legislatiei UE”, din cadrul Secretariatului General (SG) al Comisiei Europene.

3. Scop

Obiectivul colectarii si tratarii plangerilor, inclusiv a datelor/informatiilor cu caracter personal pe care
acestea le contin, este acela de a-i permite Comisiei sa se informeze cu privire la potentiale incalcari ale
dreptului Uniunii Europene si astfel sa isi ducd la indeplinire atributiile pe care le are in temeiul
articolului 17 din Tratatul privind Uniunea Europeand, pentru a asigura aplicarea de catre statele
membre a dispozitiilor tratatului si a masurilor luate in temeiul acestuia (,,gardian al tratatelor”).

Comisia trateaza plangerile referitoare la aplicarea legislatiei UE de catre statele membre intr-un mod
coerent si in conformitate cu comunicarea sa intitulatda ,,Legislatia UE: o mai buna aplicare pentru
obtinerea unor rezultate mai bune” (2017/C 18/02).

Datele dumneavoastra cu caracter personal nu vor fi utilizate pentru un proces decizional automatizat
care include crearea de profiluri.

4. Motivele prelucrarii legale

Datele cu caracter personal sunt prelucrate pentru Tndeplinirea unei sarcini de interes public in
conformitate cu articolul 5 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul 2018/1725. Legislatia
corespunzatoare a Uniunii privind prelucrarea datelor cu caracter personal in temeiul
articolului 5 alineatul (1) litera (a) consta in articolul 4 alineatul (3) si articolul 17 din Tratatul privind
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Uniunea Europeand (TUE) si in articolele 258, 260 si 291 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene (TFUE).

Prelucrarea datelor cu caracter personal neobligatorii ale reclamantului, precum si orice posibila
divulgare a datelor cu caracter personal ale reclamantului catre statul membru vizat de plangerea
respectiva (in etapa procedurii EU Pilot sau a procedurii oficiale de constatare a neindeplinirii
obligatiilor) se bazeaza pe consimtdmantul reclamantului, in conformitate cu articolul 5 alineatul (1)
litera (d) din Regulamentul 2018/1725.

5. Informatii colectate

Pentru a pune in aplicare garantiile administrative ale reclamantilor si a asigura informarea
corespunzatoare a acestora, Comisia solicitd sd i se comunice numele si adresa reclamantului (persoana
fizica sau juridica?) si sa se indice daca acesta este sau nu de acord ca identitatea sa sa fie divulgata
autoritatilor nationale impotriva cirora este depusd plangerea. In plus, pentru a permite Comisiei sa
examineze plangerea, trebuie furnizate urmatoarele informatii suplimentare: autoritatea nationald care
face obiectul plangerii, masura sau masurile nationale pe care reclamantul le considera a fi o incalcare a
legislatiei UE, actiunile intreprinse deja pentru a solutiona problema.

Informatiile colectate de Comisie pot include, de asemenea, formula de adresare a reclamantului,
numerele de telefon si de fax, adresa de e-mail, site-ul internet si (dacd este cazul) numele
reprezentantului sdu si detaliile acestuia (numele, titlul, adresa, numarul de telefon si de fax, adresa de
e-mail, site-ul internet). Textul integral al pléangerii, inclusiv orice alt document furnizat de reclamant,
poate contine alte categorii foarte diverse de date cu caracter personal.

Nu existd categorii speciale de date cu caracter personal necesare in temeiul articolului 10 din
Regulamentul (UE) 2018/1725 in scopul tratarii unei plangeri.

6. Stocare si securitate

Informatiile cu caracter personal colectate si toate celelalte informatii relevante sunt stocate pe serverele
Comisiei Europene aflate la Centrul de date din Luxemburg. Functionarea serverului este reglementata
de deciziile si dispozitiile Comisiei privind securitatea stabilite de Directia Securitate pentru acest tip de
servere si servicii, si anume Decizia (UE, Euratom) 2017/46 a Comisiei din 10 ianuarie 2017 privind
securitatea sistemelor informatice si de comunicatii in cadrul Comisiei Europene.

Pentru a proteja datele cu caracter personal care fac obiectul prelucrarii, Comisia Europeana a instituit o
serie de masuri tehnice si organizatorice. Printre masurile tehnice se numara actiuni adecvate pentru a
aborda securitatea in mediul online, riscul pierderii de date, modificarea datelor sau accesul neautorizat,
luand in considerare riscul prezentat atat de prelucrarea datelor in sine, cét si de natura datelor cu
caracter personal prelucrate. Printre masurile organizatorice se numarad restrictionarea accesului la
datele cu caracter personal numai la persoanele autorizate cu o nevoie legitimd de a le cunoaste in
scopul desfasurarii acestei operatiuni de prelucrare.

7. Cine are acces la informatiile dumneavoastra?

Se acorda acces la datele cu caracter personal prelucrate personalului Comisiei Europene responsabil cu
efectuarea acestei operatiuni de prelucrare si personalului autorizat, in conformitate cu principiul
»hecesitatii de a cunoaste”. Personalul mentionat respecta dispozitiile legale si, atunci cand este necesar,
acorduri de confidentialitate suplimentare.

In cadrul Comisiei, accesul la informatiile cu caracter personal colectate este permis, pe baza numelui
de utilizator si a parolei, unui grup definit de utilizatori din cadrul Secretariatului General si al altor
departamente ale Comisiei care se ocupa de plangeri si cazuri de incalcare a obligatiilor. In cazul Tn care
Comisia initiazd un dialog cu statul membru in cauzid si nu v-ati dat consimtamantul ca identitatea

2 Regulamentul (UE) 2018/1725 se refera la protectia datelor persoanelor fizice. Acesta nu se aplica informatiilor referitoare la
entitati juridice, cu exceptia cazului in care informatiile vizeaza o persoana fizica identificatd sau identificabila.
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dumneavoastra sa fie divulgata, datele cu caracter personal colectate nu vor fi comunicate autoritatilor
statului membru in cauza. Dacd v-ati dat consimtdmantul pentru divulgarea identitatii dumneavoastra,
accesul statelor membre la informatiile cu caracter personal colectate va fi limitat la un grup definit de
utilizatori din administratiile nationale, pe baza numelui de utilizator si a parolei. Statele membre sunt
responsabile pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal si sunt obligate sa respecte
dispozitiile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

Publicul nu are acces la informatiile colectate. Unele informatii legate de neindeplinirea obligatiilor
sunt publicate pe site-ul Europa, dar acestea nu contin date cu caracter personal.

Informatiile cu caracter personal pe care le colectim nu vor fi comunicate niciunui tert (in afara de
statul membru, 1n cazul in care ati acceptat sa vi se divulge identitatea), cu exceptia:
e cazului in care acest lucru este necesar in scopul aplicarii legii; si
e trimiterii scrisorilor Comisiei Europene prin scrisoare recomandatd, prin intermediul unui
furnizor de servicii postale (a se vedea notificarea corespunzatoare ,,DPO-1258 Traitement du
courrier” a Oficiului pentru Infrastructura si Logistica din Bruxelles al Comisiei Europene).

8. Durata de stocare a informatiilor

Comisia Europeand pastreaza datele dumneavoastrd cu caracter personal numai atat timp cat este
necesar pentru indeplinirea scopului colectdrii sau al prelucrarii ulterioare. Datele/informatiile cu
caracter personal care permit identificarea unui reclamant vor fi sterse dupa 10 ani de la inchiderea
dosarului, in cazul in care Comisia nu da curs plangerii respective. Daca plangerea a condus la un
dialog informal intre Comisia Europeana si statul membru in cauza, care nu este urmat de o procedura
oficiala de constatare a neindeplinirii obligatiilor, datele/informatiile cu caracter personal care permit
identificarea unui reclamant vor fi sterse de Comisie dupa 10 ani de la incheierea dialogului informal.

In cazurile in care Comisia lanseaza, pe baza unei plangeri, o procedurd oficiald de constatare a
neindeplinirii obligatiilor, datele si documentele cu caracter personal prezentate de catre reclamant vor
fi pastrate fara limita de timp, in scopuri administrative, procedurale si de arhivare.

9. Care sunt drepturile dumneavoastra si cum vi le puteti exercita?

Beneficiati de drepturi specifice in calitate de ,persoand vizata” in temeiul capitolului IlI
(articolele 14-25) din Regulamentul (UE) 2018/1725, in special de dreptul de a accesa datele
dumneavoastra cu caracter personal si de a rectifica aceste date in cazul in care sunt inexacte sau
incomplete. In anumite conditii, aveti dreptul de a sterge datele dumneavoastrd cu caracter personal si
dreptul de a restrictiona prelucrarea lor, precum si dreptul la portabilitatea datelor. Aveti dreptul de a va
opune prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal, care se efectueaza in mod legal in temeiul
articolului 5 alineatul (1) litera (a), din motive legate de situatia dumneavoastra particulara.

Tn cazul In care v-ati dat consimtamantul pentru prelucrarea anumitor parti din datele dumneavoastra cu
caracter personal, va puteti retrage acest consimtdmant in orice moment, trimitdnd operatorului de date
o notificare 1n acest sens. Retragerea consimtdmantului nu va afecta legalitatea prelucririi efectuate
inainte de aceasta retragere.

Nu aveti acces direct la informatiile stocate. Persoanele care doresc sa isi exercite drepturile Tn calitate
de persoane vizate trebuie sa trimitd un e-mail la adresa sg-plaintes@ec.europa.eu, in care sa specifice
toate detaliile privind cererea lor; in caz de conflict, trebuie trimis un e-mail responsabilului cu protectia
datelor. Daca este necesar, puteti contacta, de asemenea, Autoritatea Europeand pentru Protectia
Datelor. Datele de contact ale acestora sunt prezentate la rubricile 10 si 11 de mai jos.
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Toate cererile de acces la date cu caracter personal vor fi tratate in termen de o luna. Orice alte cereri
vor fi tratate in termen de 15 zile lucratoare.

10. Informatii de contact

Daca aveti intrebari sau preocupari referitoare la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal
sau doriti sa formulati o cerere in acest sens, va rugam sa contactati operatorul de date, fie prin e-mail la
adresa sg-plaintes@ec.europa.eu, fie printr-o scrisoare adresata Secretariatului General (SG.F3),
Comisia Europeand, B-1049 Bruxelles.

Puteti, de asemenea, contacta responsabilul cu protectia datelor din cadrul Comisiei Europene, la adresa
de e-mail: data-protection-officer@ec.europa.eu, in ceea ce priveste aspectele legate de prelucrarea
datelor dumneavoastra cu caracter personal in temeiul Regulamentului (UE) 2018/1725.

11. Cii de atac in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal

Plangerile referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal de citre Comisia Europeana pot fi
adresate, de asemenea, Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor, la urmatoarea adresa: Rue Wiertz
60 (MO 63), 1047 Bruxelles, Belgia, adresa de e-mail: edps@edps.europa.eu . Autoritatea Europeana
pentru Protectia Datelor este responsabild cu monitorizarea si asigurarea aplicarii dispozitiilor
Regulamentului (UE) 2018/1725* si ale oricarui alt act al UE referitor la protectia drepturilor si a
libertatilor fundamentale ale persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal de cétre o institutie sau un organ al UE.

12. Unde puteti gisi mai multe informatii

Responsabilul cu protectia datelor din cadrul Comisiei publicd registrul tuturor operatiunilor de
prelucrare a datelor cu caracter personal. Puteti consulta registrul accesdnd linkul:
http://ec.europa.eu/dpo-register

Aceasta operatiune specificd de prelucrare a fost inclusd in registrul public al responsabilului cu
protectia datelor cu urmatoarea referintd: DPR-EC-00082.

4 Regulamentul (UE) 2018/1725 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
de catre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE, JO L 295, 21.11.2018, p. 39.
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