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JOHDANTO

Terrorismin uhreja koskeva EU:n kasikirja

Viime vuosina Euroopan unionin ja muun maailman ylla on hailynyt terrorismin uhka. Lihes sadnnoéllisin
viliajoin tapahtuvat itsemurhapommitukset ja muut terrori-iskut ovat jarkyttianeet yhteiskuntaa,
varsinkin kun EU:n kansalaisia joutuu monesti tillaisten tapahtumien keskelle oman kotimaansa
ja jopa EU:n rajojen ulkopuolella. Iskujen uhrien toipumiseen voi vaikuttaa se, miten viranomaiset,
jarjestot ja yksilot reagoivat hydokkaykseen ja miten uhreja tuetaan jalkikateen.

Uhridirektiivi (2012/29/EU) muodostaa yhdessa
terrorismintorjuntadirektiivin  ((EU) 2017/574,
V  luku) ja korvausdirektiivin (2004/80/EY)
kanssa terrorismin uhrien oikeuksia koskevan
yleisen sddntelykehyksen. Terrorismintorjuntad
irektiivissa menndan uhridirektiivin sdanndksia
pidemmalle tukipalvelujen perustamisessa
terrorismin  uhrien  erityistarpeita varten.
Nama sdiddokset sitovat EU:n jasenvaltioita,
ja nailla on velvollisuus saattaa ne osaksi
kansallista lainsdddantddan ja varmistaa, ettd
niitd sovelletaan kaytdnndssd. Tatd varten
kunkin jasenvaltion on arvioitava, miten
sddnndkset voidaan panna taytantdon siten,
ettd toimenpiteet soveltuvat kunkin maan
erityistilanteeseen tai kansallisiin olosuhteisiin.

Kasikirjan tarkoituksena on tukea voimassa
olevan EU:n lainsdadanndn kadytannon
taytdntéonpanoa aiemmista terrori-iskuista
saatujen kokemusten pohjalta.

Kohderyhma ja sisalto

Taman kasikirjan kohderyhmana ovat poliittiset
paattdjat ja julkisen sektorin tukipalvelujen
johtajat,kansalaisjarjestot, pelastusorganisaatiot
sekd toisen vaiheen tukipalvelujen tarjoajat
kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla.

Kasikirjan rakenne

Kasikirjan luvussa 1 ka&sitelldan terrorismin
uhrien oikeuksia. Luvussa esitetddn johdanto
EU:n sdanndissd  vahvistettuihin uhrien
oikeuksiin ja maéritellddn ndihin oikeuksiin
liittyvat uhrien tarpeet. Lopuksi annetaan
lisdtietoa ja esitetddn hyvid kaytantéja muun
muassa siitd, miten tietyt oikeudet voidaan
panna menestyksekkadsti tdytantdéon ja miten
niitd voidaan soveltaa terrorismin uhrien
erityistarpeet huomioon ottaen.

Kasikirjan  luvussa 2  kéasitellddn kahta
erityisryhmaa: rajatylittdvien tapausten uhreja
seki lapsia.

Luvussa 3 keskitytddn kaytanndn nikokohtiin,
jotka liittyvat tuen jarjestamiseen uhreille
terrori-iskun jalkeen.

Lopuksi luvussa 4 kuvataan terrorismin uhreja
avustavan EU:n asiantuntijakeskuksen toimintaa
ja annetaan sen yhteystiedot.



Kasikirjan erillisessd liitteessd kasitelldaan
terrori-iskujen vaikutuksia, psykososiaalista ja
psykologista tukea sekd uhrien tunnustamista
ja muistamista. Vaikka nama aiheet eivit
suoranaisesti liity edellda mainittujen kolmen
direktiivin mukaisiin terrorismin uhrien
oikeuksiin, viimeaikaiset iskut ovat osoittaneet,
ettd hyokkayksen jalkeen (tai mieluiten
jo varautumisen yhteydessd) kasiteltdvat
kysymykset ovat entista laaja-alaisempia.

Lisatietoa:

Uhrien oikeudet:

— Uhridirektiivi

— Terrorismintorjuntadirektiivi
— Korvausdirektiivi

Uhrien tarpeet:

— Ivankovi¢, A., Altan, L., Verelst, A. (2017) How can the EU and
Member States better help victims of terrorism?

Psykososiaalinen tuki:

— Vicente Colomina, Aida de (2019) Victims of Terrorism Quality
Assistance Guide

Oikeudellinen tuki:
— Victim Support Europe, APAV (2019) VOCIARE Synthesis Report
Terrorismin uhreja edustavat jarjestot:

— RAN (2017) The power of victims of terrorism:
how to give support

Uhrien tunnustaminen ja hyddyllisia kaavioita:

— MEP Maité Pagazaurtundua (2019) le livre blanc
et noir du terrorisme en Europe
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32012L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32017L0541
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=celex:32004L0080
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596805/IPOL_STU(2017)596805_EN.pdf
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https://victimsupport.eu/activeapp/wp-content/uploads/2019/08/VOCIARE_Synthesis_Report-web.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_power_victims_terrorism_how_to_give_support_12-13_09_2017_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_power_victims_terrorism_how_to_give_support_12-13_09_2017_en.pdf
http://www.bruxelles2.eu/wp-content/uploads/2019/03/livreblancnoirterrorismefr.pdf
http://www.bruxelles2.eu/wp-content/uploads/2019/03/livreblancnoirterrorismefr.pdf

TERRORI-ISKUT

Terrorismi kehittyy jatkuvasti, kun
rikoksentekijat, keinot ja kohteet muuttuvat.
Iskun ominaispiirteet vaikuttavat kriisitoimien
laajuuteen ja siihen, millaisia vaikutuksia iskulla
on sen uhreihin seka paikallisiin, alueellisiin,
kansallisiin ja kansainvilisiin yhteis6ihin.

Keskeiset ominaispiirteet
Tarkeimpia keskeisia ominaispiirteita ovat

« iskun laajuus (yksittdinen uhri vai suuri
maara uhreja)

+ tapahtumapaikka (avoin vai suljettu
ympéaristo, yksi vai useampi kohde)

« ajoitus (tuntien sisallad vai perakkaisina
paivind, paivasaikaan, yolla vai ruuhka-ai-
kana)

+ kéaytetyt aseet
* kohderyhmit
» terroristien jarjestdytymisaste.

Iskun ominaispiirteista riippumatta kaikenlaisiin
hyokkayksiin on varauduttava perusteellisesti
sen varmistamiseksi, ettd mahdollista kriisia
voidaan hallita uhrien oikeuksia koskevien EU:n
sdantdjen mukaisesti.

Iskun laajuus

Iskun laajuus (kuolleiden ja loukkaantuneiden
maara) vaihtelee tapauksen mukaan.
Esimerkiksi Hallessa vuonna 2019 tehdyssa
iskussa kaksi ihmistad kuoli ja kaksi loukkaantui
vakavasti. Barcelonassa vuonna 2017 kuoli 15
ihmistd ja loukkaantuneita oli 131. Pariisissa
vuonna 2015 kuolleita oli 130 ja loukkaantuneita
368. Mita enemman uhreja on, sitd enemman
resursseja tarvitaan seka kriisivaineessa (esim.
vuodepaikkoja sairaaloissa) ettd pidemmallad
aikavililla (esim. rikosoikeudelliset menettelyt,
mielenterveyspalvelut, tiedottaminen ja
tukipalvelut). Mitd suurempi isku on, sitd
suurempaa on my6ds median kiinnostus uhreja
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ja heidan perheitdan ja yhteis6jaan kohtaan.

Tapahtumapaikka

Viime vuosina iskut ovat yleensd keskittyneet
yhteen rajalliseen paikkaan. Pariisin iskujen
aikana marraskuussa 2015 tehtiin kuitenkin
kuusi erillistd iskua eri paikoissa lyhyessa
ajassa. Useat iskut sekd suljetuissa tiloissa ettd
julkisilla paikoilla ja uhrien suuri maara loivat
kaoottisen ymparistdn: uhrien tunnistaminen ja
yksittdisten tapahtumapaikkojen turvaaminen
edellyttivat toimintaan osallistuneiden
yksikdiden monitahoista hallinnointia.

Ajoitus

Useiden, toisiinsa liittyvien terrori-iskujen
tapauksissa perakkaiset hyokkaykset on yleensa
toteutettu tuntien sisalla ensimmaisesta
iskusta. Barcelonassa 17. elokuuta 2017
tapahtuneita iskuja seurasi kuitenkin hydkkays,
joka tehtiin vasta seuraavana paivdna noin sata
kilometrida Barcelonan eteldpuolella sijaitsevassa
Cambrilsissa. Aasiassa ja Lahi-iddssa jatkoiskuja
on kohdistettu pelastustyéntekijoihin  ja
avustajiin.

Aseet

Pommit eivat ole ainoa terroristien kayttama
ase: vakijoukkoihin ajetaan kuorma-autoilla,
lentokoneita ammutaan alas ohjuksilla ja
iskuja toteutetaan rajahdeliiveilld, veitsilla,
ampuma-aseilla sekd kemiallisilla, biologisilla,
radiologisilla ja ydinaseilla. Eri aseet vaikuttavat
uhreihin eri tavoin ja edellyttavat erilaista



reagointia: esimerkiksi Nizzassa

kuorma-

autolla tehdyn iskun takia tarvittiin uusi
lAhestymistapa korvauksiin oikeutettujen
uhrien maarittelemiseksi, ja Ranskan hallitus
paatti rajata iskualueen, jonka perusteella uhrit

maaritettiin.

Kohderyhmat ja jarjestiaytyminen

Terrori-iskujen taustalla on erilaisia ideologioita,
kuten antisemitismi (Halle, Saksa, 2019),

jihadismi (Lontoo, Iso-Britannia,

2019) tai

aarioikeistolaisuus (Hanau, Saksa, 2020).
Europolin vuotuisen terrorismitilannetta

ja suuntauksia  koskevan

selvityksen
(TE-SAT-selvitys) mukaan iskuja

tekevit

muun muassa jihadistit, etnonationalistit
ja  separatistit, vasemmistoradikaalit ja
anarkistit, oikeistoradikaalit ja yhden aatteen
terroristiryhmat, uudentyyppiset epéaviralliset

ryhmittymat seka “yksindiset sudet”

Kyberterrorismi

My&s internetid voidaan kayttaa terroristisiin
tarkoituksiin: sen vilitykselld voidaan uhata
yksittdisia ihmisid, organisaatioita tai valtioita
ruumiinvammoja tai ihmishenkien menetyksia
aiheuttavalla vikivallalla tai laajamittaisia
tietoverkkohdiri6ita aiheuttavilla hydkkayksilla.

Naitd terrorismin  muotoja ei

kasitella

erikseen tdssd kasikirjassa. Tallaisiin iskuihin
varautumiseen ja niiden uhrien tukemiseen
liittyvat toimet ovat kuitenkin samankaltaisia
kuin perinteisten, verkon ulkopuolella
tapahtuvien terrori-iskujen tapauksessa.

Lisatietoa:

Europol (2020), TE-SAT-selvitys
Institute for Economics and Peace (2019) Global
terrorism index

Terrorismin uhreja koskeva EU:n kasikirja


https://www.europol.europa.eu/activities-services/main-reports/european-union-terrorism-situation-and-trend-report-te-sat-2020
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/11/GTI-2019-web.pdf
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/11/GTI-2019-web.pdf

UHRIEN TARPEET

Kuten terrorismintorjuntadirektiivin johdanto-
osan' 27 kappaleessa todetaan, jasenvaltioiden
olisi hyvaksyttava suojelu-, tuki- ja
avustustoimenpiteitd, joilla vastataan terrorismin
uhrien erityistarpeisiin uhridirektiivin mukaisesti
ja terrorismintorjuntadirektiivissd maaritellylla
tavalla.

Uhridirektiivin johdanto-osan 16 kappaleessa
viitataan erityisesti sellaisten terrorismin uhrien
tarpeisiin, joille on aiheutunut fyysista tai
psyykkista haittaa iskuista, joiden tarkoituksena
on ollut yhteiskunnan vahingoittaminen.
Tallaisten rikosten luonteesta johtuen niiden
uhrit saattavat tarvita erityistd huomiota, tukea
ja suojelua. Jasenvaltioiden olisi kiinnitettava
huomiota terrorismin uhrien tarpeisiin ja
pyrittdvd suojelemaan heidan ihmisarvoaan ja
turvallisuuttaan.

Terrorismin uhreja koskeva EU:n kasikirja

TERRORISMIN
UHRIEN TARPEET

KAIKKIEN UHRIEN
TARPEET

Tarpeiden tasot

Terrorismin uhrien tarpeiden ymmartamiseksi
on tarkedi kasittda, ettd tarpeita on eritasoisia.
Ensimmainentasokasittddkaikenlaistenrikosten
uhrien tarpeet. Toinen taso koostuu terrori-
iskun luonteesta johtuvista erityistarpeista.
Kolmannen tason tarpeet riippuvat yksittdisen
uhrin henkilokohtaisista ja ympéaristotekijoista..

Uhrien tarpeiden tukeminen heti terrori-iskun
jalkeen on ratkaisevan tarkeda: eloonjdidneiden
on saatava tuntea olevansa turvassa, ja heille
on annettava kiireellistd l|d3ketieteellistd ja
psykologista apua seka syotavaa ja juotavaa.

' EU-sdadosten johdanto-osan kappaleissa esitetddn
taustatietoja ja perusteluja tiettyjen artiklojen
sisdllyttamiselle sadadokseen.



TUEN JA
TIEDON
SAATAVUUS

TERRORISMIN UHRIEN TARPEET

Kun terrorismin uhreille on annettu kiireellista
hoitoa, voidaan arvioida heidan erityistarpeitaan,
jotka liittyvdt edelld mainittuihin viiteen
luokkaan. Nama tarpeet voivat poiketa muiden
tahallisten rikosten uhrien tarpeista tai olla
niitd voimakkaampia:

1. Tunnustaminen ja kunnioittaminen: terror-
ismin uhrin asema.

2. Tuen saatavuus: esimerkiksi lAdketieteel-
linen hoito, traumapsykoterapia, tiedon
saatavuus, kdytdnnén apu, oikeusapu,
viestintdadn (ja viestintdkanaviin) liittyva tuki
ja vertaistuki.

3. Suojelu: fyysinen suojelu ja suojelu toissi-
jaisen uhriksi joutumisen (secondary victi-
misation) riskia vastaan.

4. Oikeussuojan saatavuus: turvallinen osallis-

Lisatietoa:

Kaikenlaisten rikosten uhrien kiireettémat
tarpeet on jaettu viiteen pailuokkaan:

KORVAUKSET
JA KORJAAVA
OIKEUS

OIKEUS-SUOJAN

SAATAVUUS

tuminen rikosoikeudelliseen prosessiin.

5. Korvaukset ja korjaava oikeus: rahalliset
korvaukset ja tuki terrori-iskun taloudelli-
sista vaikutuksista selvidmiseen. Korjaava
oikeus kasittda yleiset toipumiseen ja kor-
jaavaan oikeuteen liittyvat prosessit.

Yksilolliset tarpeet

Yksittaisten uhrien tarpeet riippuvat
seuraavista seikoista: uhrin henkilokohtaiset
ominaisuudet (esim. aiempi uhriksi joutuminen
tai aiemmat traumaattiset elimantapahtumat),
(mielen)terveyden tila, sosiaalinen verkosto,
sosioekonominen tilanne, mahdollinen
rajatylittava tapaus ja paivittdiset stressitekijat.
Tarpeet muuttuvatajan mittaan,jotenterrorismin
uhrien  tarpeisiin  vastaaminen edellyttda
yksilollistd, uhrikeskeista lahestymistapaa.

h

— Dolci, L. (2018) A Victimless Crime? A Narrative on Victims
of Terrorism to build a case for support

— INVICTM (2018) Symposium Report: Supporting
Victims of Terrorism

— RAN (2018) Enhancing the resilience of victims after
terrorist attacks
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https://repository.graduateinstitute.ch/record/295255?_ga=2.205289616.1858829904.1596051964-1823394907.1596051964
https://repository.graduateinstitute.ch/record/295255?_ga=2.205289616.1858829904.1596051964-1823394907.1596051964
https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/enhancing_resilience_victims_after_terrorist_attacks_032018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/enhancing_resilience_victims_after_terrorist_attacks_032018_en.pdf
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1. TERRORISMIN UHRIEN

OIKEUDET

11 TERRORISMIN UHRI - MAARITELMA JA VAIKUTUKSET

Direktiivissa 2012/29/EU vahvistetaan rikoksen uhrien oikeuksia, tukea ja suojelua koskevat
vihimmaisvaatimukset. Direktiivia kutsutaan yleisesti uhridirektiiviksi. Siind kuvataan uhrien
ja heidan perheenjasentensi oikeudet saada tietoja, tukea ja suojelua seka rikosoikeudellisia
menettelyjad koskevat prosessuaaliset oikeudet. Uhridirektiivi koskee kaikkia rikosten uhreja, mutta
siind kiinnitetdan erityista huomiota kaikkein haavoittuvimmassa asemassa oleviin uhreihin, kuten
terrorismin uhreihin. Uhridirektiivia tiydentda terrorismin torjumisesta annettu direktiivi (EU)
2017/541, jota kutsutaan terrorismintorjuntadirektiiviksi.

EU:N LAINSAADANNON

MUKAISET MAARITELMAT
Terrorismin uhri

Terrorismintorjuntadirektiivin johdanto-
osan 27 kappaleessa esitetddn terrorismin
uhrin maaritelm3, joka vastaa uhridirektiivin
mukaista uhrin maéaritelmaa.

*Terrorismin uhri’ on uhridirektiivin 2 artiklassa
maaritelty:

* luonnollinen henkild, jolle on aiheutunut
terrorismirikoksesta vélitdn vahinko, kuten
fyysinen, henkinen tai emotionaalinen hait-
ta taikka taloudellinen menetys, tai

» sellaisen henkilén, jonka kuolema on
valitén seuraus terrorismirikoksesta, per-
heenjasen, jolle on aiheutunut vahinkoa
kyseisen henkilén kuolemasta.

Kyseisessa 2 artiklassa maaritellyilla eloonjadneiden
terrorismin uhrien perheenjdsenilld on oikeus
kayttad uhrien tukipalveluja ja suojelutoimenpiteitd
uhridirektiivin mukaisesti.

Huom. Terrori-iskuista eloonjdineet tai henkilét,
joihin terrori-iskut ovat muutoin vaikuttaneet,
eivdt aina pida ilmauksesta ‘’uhri’, silla
mahdollisista vakavista traumoista huolimatta
he eivat valttamattd identifioidu uhreiksi vaan
saattavat pikemminkin nahdaitsensa’selviytyjind’,
joita he tosiasiallisesti ovatkin. Kdytdnndn syista
tdssa kasikirjassa kuitenkin kaytetadan kaikista
terrori-iskujen kohteiksi joutuneista henkildista
termia 'uhri’.

Terrorismirikos

artiklan 2
maéaritelldan

Terrorismintorjuntadirektiivin 3
kohdassa terrorismirikokset

tahallisiksi  teoiksi, jotka luonteensa tai
asiayhteytensd vuoksi voivat aiheuttaa vakavaa
haittaa jollekin maalle tai kansainviliselle
jarjestolle, silloin  kun niiden tarkoituksena
on a) pelotella vakavasti vdest6d, b) pakottaa
aiheettomasti viranomaiset tai kansainvalinen
jarjestd johonkin tekoon tai pidattdytymaan
jostakin teosta tai c) horjuttaa vakavasti jonkin
maan tai kansainvilisen jarjestdn poliittisia,
perustuslaillisia, taloudellisia tai yhteiskunnallisia
perusrakenteita tai tuhota ne.

Tallaisia tahallisia tekoja ovat (3 artiklan 1
kohta)

» ihmishenkeen kohdistuvat hyckkaykset,
jotka voivat aiheuttaa kuoleman, tai hen-
kilon ruumiillista koskemattomuutta louk-
kaavat hyokkaykset

* ihmisrydstd tai panttivangin ottaminen

* teot, jotka aiheuttavat hallinnollisille tai
julkisille laitoksille, liikennejarjestelmille,
infrastruktuureille, julkisille paikoille tai
yksityiselle omaisuudelle suuria tuhoja,
jotka voivat saattaa vaaraan ihmishenkii tai
aiheuttaa huomattavia taloudellisia mene-
tyksia

e ilma-alusten, alusten tai muiden jouk-
koliikenne- tai tavarankuljetusvilineiden
haltuunotto

* rajahteiden tai aseiden, myds kemiallisten,
biologisten tai radiologisten aseiden tai
ydinaseiden, valmistus, hallussapito, hank-
inta, kuljetus, toimitus tai kayttd

» vaarallisten aineiden vapauttaminen taikka
tulipalojen, tulvien tai rajahdysten ai-
heuttaminen siten, ettd ihmishenkia saa-
tetaan vaaraan



+ veden tai sdhkévoiman jakelun tai muun
perusluonnonvaran toimittamisen hairinta
tai keskeytys siten, ettd ihmishenkia saa-
tetaan vaaraan

» laiton jarjestelman hairint3, joka vaikuttaa
merkittdvdan maardan tietojarjestelmia tai
aiheuttaa vakavaa vahinkoa; elintarkeian
infrastruktuuriin kuuluvaan tietojarjest-
elmdin kohdistuva laiton jarjestelman
hairintd tai datan vahingoittaminen (tieto-
jarjestelmiin kohdistuvista hydkkayksista
annettu direktiivi 2013/40/EU).

tai jonkin edelld luetellun teon tekemiselld
uhkaaminen.

TERRORI-ISKUJEN VAIKUTUKSET
UHREIHIN

Kaikki vakivaltarikosten uhrit kohtaavat fyysisia,
psyykkisia ja taloudellisia seurauksia. Terrori-
iskujen uhrien kokemat vakivaltaisuudet poikkeavat
kuitenkin muiden uhrien kokemuksista.

Fyysiset seuraukset

Terrori-iskujen  tavoitteena on aiheuttaa
monia uhreja, kuten terroristien suosimat
aseet (ampuma-aseet, rijahteet) osoittavat.
Siksi terrori-iskuissa kuolonuhrien maarda on
suhteellisen suuri ja loukkaantuneiden vammat
ovat yleensd vakavia.

Vaikutukset mielenterveyteen

Terrori-iskun jalkeen uhrit saattavat kokevat
pelkoa ja ahdistusta tavalla, joka ei valttamatta
aiheuta psykologisia ongelmia mutta jolla voi
olla kayttaytymiseen ja ihmissuhteisiin liittyvia
tai taloudellisia seurauksia. Terrori-iskun
uhreilla diagnosoidaan usein traumaperdinen
stressihairié. Uhrit voivat kokea eldvansa
tapahtumaa uudelleen, heilld voi olla toistuvia,
ei-toivottuja pakkoajatuksia, he voivat kokea
taistele tai pakene reaktioita tai tunne-
elaman lamaantumista tai he saattavat
valtelld arsykkeita, jotka herattavat muistikuvia
traumaattisesta kokemuksesta.

Lisatietoa:

Taloudelliset vaikutukset

Terrorismin uhreille voi aiheutua vakavia
vammoja, ja heilld saattaa suuremmalla
todenndkdisyydelld esiintyd myods psyykkisia
hairioitd. Tama tarkoittaa, ettd uhriksi
joutumisestaaiheutuvat kustannukset (uhreille,
heiddn omaisuudelleen, vakuutusyhtidille ja/
tai valtiolle) ovat suuremmat kuin yleensa.

Tulevat tapahtumat

Terrori-iskun uhriksi uudelleen joutumisen
riski on suhteellisen pieni, mutta uhrit voivat
kokea riskin olevan todellista suurempi. Uhrit
saattavat siksi kokea turvattomuuden tunnetta,
erityisesti jos he karsivdt traumaperiisestd
stressihdiriostd (PTSD). Koettu riski ja PTSD

voivat osaltaan  vaikeuttaa  terrorismin
aiheuttamia psyykkisia ongelmia.
Riskiryhmat

Aiempi fyysinen tai psyykkinen trauma,

mielenterveysongelmat, sosiaalisen tuen
puute ja heikko sosioekonominen asema
voivat voimistaa iskun psyykkisida vaikutuksia.
Lapsiin ja vihemmistéryhmiin Lliittyy suurempi
psyykkisten ongelmien kehittymisen riski.
Lapset ovat erityisen alttiita ongelmille, jos he
ovat liian nuoria kertomaan oireistaan tai jos
vanhempien kyky tukea heitd on heikentynyt.
Vahemmistéryhmiin kuuluviin kohdistuu
suurempi riski, jos heidan terveysosaamisensa

on heikkoa tai jos he ovat kokeneet
vastaavanlaisia traumoja aiemmin.

Menetys ja suru

Terrori-iskussa menehtyneen lAheisen

akillinen, vékivaltainen kuolema voi aiheuttaa
perheenjasenissd monitahoisia psykologisia
reaktioita, joita terrori-iskun erityispiirteet
voivat pahentaa entisestdan (esim. jos ldheisten
on tunnistettava vakavasti vahingoittunut
ruumis).

.

— Letschert, R.M., Staiger, I., Pemberton, A. (2010) Assisting
victims of terrorism: towards a European standard of justice

— Damiani, C., Victime et traumatisme, teoksessa Tigrane
Tovmassian, L., & Bentata, H. (2013), Le traumatisme dans tous
ses éclats, s. 61-70
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Terrorismin uhreja koskeva EU:n kasikirja

1.2 UHRIN OIKEUS SAADA TIETOJA

KUVATUT OIKEUDET

Uhridirektiivin 4 artiklan mukaan uhrilla on
oikeus saada tietoja siitd alkaen, kun han on
ensimmaista kertaa yhteydessa toimivaltaiseen
viranomaiseen. Talld tarkoitetaan seuraavia
tietoja: saatavilla oleva tuki, suojelu, mukaan
lukien suojelutoimenpiteet, oikeudellinen
neuvonta, oikeusapu ja kaikenlainen muu
neuvonta, korvaukset, oikeus tulkkaukseen
ja kaannoksiin sekd yhteystiedot uhrin asiaa
koskevia yhteydenottoja varten.

Saman direktiivin 3 artiklassa vahvistetaan
uhrien oikeus ymmartaa ja tulla ymmarretyiksi.
Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd
yhteydenpito uhriin tapahtuu selkedlld ja
helposti ymmarrettavalla kielellda suullisesti,
kirjallisesti tai muulla sopivalla tavalla.
Tallaisessa  yhteydenpidossa on  otettava
huomioon uhrin henkildkohtaiset ominaisuudet,
kuten vammat tai erityiset kielelliset tarpeet.

Terrorismintorjuntadirektiivin 24 artiklan
3 kohdan b alakohdassa mainitaan, ettd
uhreille tarjottavaan tukeen olisi sisdllyttava
neuvontaa ja tietojen antamista asiaan
liittyvistd oikeudellisista, kaytannollisistd tai
taloudellisista asioista. Tahan sisiltyy sellaisten
terrorismin uhrien tiedonsaantioikeuden
kayttdmisen helpottaminen, jotkaasuvat muussa
jasenvaltiossa kuin siind, jossa terrorismirikos
tehtiin (26 artikla).

Jasenvaltioiden  olisi  varmistettava, ettd
terrorismin uhrien erityistarpeisiin vastataan

kattavasti (terrorismintorjuntadirektiivin
johdanto-osan 29 kappale). Jasenvaltiot
voivat perustaa yhteisen (ajan tasalla

pidettdvan) verkkosivuston, joka sisiltda
kaikki merkitykselliset tiedot, sekd uhreja ja
heiddn perheenjdsenidan varten hatatilanteen
tukikeskuksen, joka antaa psykologista ensiapua
ja emotionaalista tukea.

Uhridirektiivin 6 artiklassa vahvistetaan uhrien
oikeus saada seuraavat tiedot:

* p&aatos olla aloittamatta rikostutkintaa tai
lopettaa se taikka jattda syyte nostamatta
rikoksentekijaa vastaan (6 artiklan 1 kohdan
a alakohta)

» oikeudenkaynnissd annettu lopullinen tuo-
mio (6 artiklan 2 kohdan a alakohta).

Edelld tarkoitettujen tietojen on sisidllettava
kyseessa olevan paatdksen perustelut tai lyhyt
yhteenveto paitdksen perusteluista, paitsi jos
kyseessd on valamiehiston paiatods tai paatos,
jonka perustelut ovat salassa pidettavia. Lisaksi
uhrilla on oikeus saada seuraavat tiedot:

* tuomioistuinkasittelyn aika ja paikka seka
rikoksentekijda vastaan esitettyjen syytteid-
en luonne (6 artiklan 1 kohdan b alakohta)

» tiedot, joiden avulla uhri voi seurata riko-
soikeudellisen menettelyn etenemista (6
artiklan 2 kohdan b alakohta).

Uhrin toivomus saada tai olla saamatta tietoja
sitoo toimivaltaista viranomaista, paitsi jos
kyseiset tiedot on annettava sen vuoksi,
ettd uhrilla on oikeus osallistua aktiivisesti
rikosoikeudellisiin menettelyihin. Jasenvaltioiden
on annettava uhrille mahdollisuus muuttaa
milloin tahansa toivomustaan ja otettava tama
muutos sen jalkeen huomioon. (6 artiklan 4
kohta).
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TUEN JA

TIEDON
SAATAVUUS

ESIMERKKEJA KAYTANNON

SOVELTAMISESTA SEKA
LISATIETOJA

Kaytdnndssd on olennaisen tarkeda, ettd ter-
rorismin uhrit saavat jatkuvasti tietoa. Tieto
rauhoittaa uhreja, auttaa heitd ymmartamaan
ja tekemaian paatoksia ja tukee heidan toipum-
istaan. Riittdvien ja oikea-aikaisten tietojen
saaminen terrori-iskusta ja sen seurauksista on
tarkedd uhreille ja heidan perheenjasenilleen.

Viranomaisilla on ratkaiseva rooli oikeiden tie-
tojen antamisessa iskun jalkeen. Viranomaistie-
dotus on tehokkaampaa, kun sitéd koordinoidaan
kansalaisyhteiskunnan  toimijoiden,  tiedo-
tusvilineiden, sosiaalisen median ja vastaavien
toimijoiden kanssa.

Tiedot voidaan luokitella seuraaviin
aihealueisiin:

1. oikeudet ja palvelut, toimet ja odotukset
(EU:n sdantdjen mukaisesti)

2. tosiasioihin perustuvat ja ajankohtaiset
tiedot iskusta, nykytilanteesta ja laheisten
tilanteesta

3. iskun kasittely (kuten uhrien rauhoittami-
nen, tiedon jakaminen tavanomaisista
psykologisista reaktioista sekd kaytannon
ehdotukset terveiden kayttaytymismallien
tukemiseksi).

Uhridirektiivin 3 artiklassa edellytetdan, etta
tietojen on oltava helposti ymmarrettavia. Tata
varten tietojen olisi oltava saatavilla useissa
eri muodoissa. Tiedotuskanava olisi valittava
harkiten, erityisesti kun on kyse mahdollisesti
haavoittuvassa asemassa olevista ryhmista,
kuten vanhuksista ja lapsista.

Terrorismin uhreja koskeva EU:n kasikirja

NAIHIN OIKEUKSIIN LITTYVAT TER-
RORISMIN UHRIEN TARPEET

KORVAUKSET
JA KORJAAVA
OIKEUS

OIKEUS-SUOJAN

SAATAVUUS

Luotettavat lahteet

Tietojen olisi oltava selkeitd ja luotettavia, ja
niiden olisi oltava peraisin luotettavista lahteista.
Terrorismintorjuntadirektiivin johdanto-osan
29 kappaleessa suositellaan, ettd kansalliset
viranomaiset perustavat verkkosivuston, jota
voidaan taydentaa esimerkiksi puhelinpalvelulla
tai virallisilla Twitter-tileilla (esim. poliisi,
pormestari, kaupunki). Keskipitkdn ja pitkan
aikavalin tiedot kattavat useita aiheita, kuten
oikeudellisia kysymyksia ja kdytdnndn neuvoja
toipumiseen. Oikeuksia ja palveluja koskevat
tiedot on usein toistettava. Ne on asetettava
saataville eri muodoissa, koska uhrien tarpeet ja
kyky ottaa vastaan tietoa muuttuvat ajan mydota.
Uhreille voidaan jakaa tietoa myos esimerkiksi
seuraavien kanavien kautta: asukastapaamiset,
eloonjadneille tarkoitetut suljetut ryhmat,
massapostitukset, esitteet, verkkosivustot ja
suljetut keskustelufoorumit.

Tiedotuspisteet

On suositeltavaa, ettd terrorismin uhreille
perustetaan  keskitetty yhteyspiste, joka
koordinoi kaikkien uhrien tukemiseen ja
suojeluun osallistuvien tahojen tyotd. Myos
erityinen verkkosivusto, joka sisidltda kaikki
oleelliset tiedot, voi toimia keskitettyna
yhteyspisteend, jonka kautta voidaan tarjota
erilaisia  palveluja (esim. psykososiaalisia,
oikeudellisia, ladketieteellisia ja taloudellisia
palveluja) valittdmasti iskun jalkeen.
Vaihtoehtoisesti keskitetty yhteyspiste voi tukea
téllaista sivustoa. Ranskassa ja Espanjassa
téllaisia verkkosivustoja on pysyvisti saatavilla.
Belgiassa puolestaan on erityinen verkkosivusto
ulkomailla tehtyjen terrori-iskujen uhreiksi
joutuneille Belgian kansalaisille.



Pian  laajamittaisen  terrori-iskun  jalkeen
perheenjasenet saattavat kerdantya iskupaikan
taimuunvastaavan paikan ldheisyyteen etsimaan
tietoa laheisistdan, jotka ovat saattaneet joutua
iskun uhreiksi. Perheenjidsenille ja ystaville
tarkoitetut palvelukeskukset ja puhelinpalvelut,
jotka on  perustettu heti terrori-iskun
jalkeen kerddmaan ja jakamaan tietoa, ovat
osoittautuneet  tehokkaiksi  tukipalveluiksi
tietoja kaipaaville ldheisille.

Ranskassa uhrien tukemista edistava
ministerididen vilinen valtuuskunta (DIAV)
on kehittdnyt verkossa toimivan keskitetyn
yhteyspisteen, joka sisdltdad kaiken terrorismin
uhrien tarvitseman tiedon, erityisesti tiedot
toimista, jotka uhrien kannattaa tehda heti
terrori-iskun tapahduttua. Uhreja kannustetaan
toimittamaan  tarvittavat henkildtiedot ja
tausta-asiakirjat sahkoiselld lomakkeella, mika
helpottaa korvausten hakemistaja kustannusten
korvaamista. Sivuston tiedot on kdannetty myos
englanniksi ja espanjaksi sellaisia ulkomaan
kansalaisia varten, jotka ovat joutuneet terrori-
iskun uhriksi Ranskassa. DIAV aikoo julkaista

Lisatietoa:
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verkko-oppaan myds ulkomailla tehdyn terrori-
iskun uhreiksi joutuneille Ranskan kansalaisille.

Espanjassa terrorismin uhrit saavat tietoa

ja apua terrorismin uhrien tukemisesta
vastaavan sisdministerion osaston kautta.
Tama keskitettynd yhteyspisteend toimiva

hallinnollinen yksikkd keskittyy yksinomaan
terrorismin uhreihin. Se tarjoaa uhreille ja
heiddn perheilleen henkildokohtaista ja kattavaa
apua korvausten ja muun tarvittavan avun
osalta. Lisdksi oikeusministerion alainen
terrorismin uhrien tiedotus- ja tukitoimisto
valtakunnallisessa ylioikeudessa neuvoo uhreja
rikosoikeudenkaynnin suhteen ja tarjoaa heille
apua oikeudenkaynnin aikana (tarvittaessa myos
emotionaalista ja terapeuttista tukea).

Saksassa terrori-iskun tapahduttua
terrorismirikosten uhrien asioista vastaavan
liitttovaltion asiamiehen verkkosivustolle tulee
nakyviin sivu, jolla annetaan iskun uhrien
kannalta merkityksellisia tietoja. Kyseinen
verkkosivu on talla hetkelld saatavilla vain
saksaksi, mutta se aiotaan tulevaisuudessa
julkaista myo&s englanniksi.

Délégation Interministérielle a lAide aux Victimes (2020)

Rapport d’activité 2018-2019

® & OO DD

Vous étes victime de terrorisme

Help after a terrorist attack (saatavilla 9 kielelld; ei suomeksi)
Saksa: terrori-iskuja koskevan (piilotetun) verkkosivun sijainti
Victimas de terrorismo

Espanjassa terrorismin uhreiksi joutuneiden tiedotus- ja tukiasioita
kasitteleva valtakunnallinen ylioikeus — Espanjan oikeusministerio
Guide pour les victimes belges d’une

attaque terroriste a 'étranger (NL/FR)

Euroopan oikeusportaali: Rikoksen uhrien oikeudet

rikosoikeudenkdynneissa — Espanja

1"


https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/274116.pdf
https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/274116.pdf
https://www.gouvernement.fr/guide-victimes/vous-etes-victime-de-terrorisme
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/Themen/OpferhilfeUndGewaltpr%C3%A4vention/Merkblatt_Terroropfer_engl.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter_node.html.
https://www.administraciondejusticia.gob.es/paj/publico/pagaj/Pagina1Columna1Fila/!ut/p/c5/jZHJDoIwFEW_hS_o7WCBZRnUQiSogMqGsDCGRMGF8fulkcQhsfF1eXKb8-4jNRlf3967U3vrhr49kz2pZcMTyryAKizEWkJtmC-UFzD4s5EfZCN1PNObrRC8jAQ0r6o4X64AAZN-UfgSOkHOXRrCS-QzjR-j_kpb-Lu5N0-ZMadlkI7m4WSeIZ42q0IKFbAiK6hggPvP3pbf7emd6fm3e-Taec6_-WfvKbVzcxfDbc0bbmknWw6XI9kee3K9lOPs0ekuPynHeQBryu_D/dl3/d3/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnZ3LzZfM0oxMjhCMUEwRzRRNjBBUjI5NEE4QjIwODA!/?itemId=1075186
https://ficheros.mjusticia.gob.es/Díptico_La Oficina de Información y Asistencia a las Víctimas del Terrorismo de la Audiencia Nacional_inglés.pdf
https://ficheros.mjusticia.gob.es/Díptico_La Oficina de Información y Asistencia a las Víctimas del Terrorismo de la Audiencia Nacional_inglés.pdf
https://ficheros.mjusticia.gob.es/D%C3%ADptico_La%20Oficina%20de%20Informaci%C3%B3n%20y%20Asistencia%20a%20las%20V%C3%ADctimas%20del%20Terrorismo%20de%20la%20Audiencia%20Nacional_ingl%C3%A9s.pdf
https://www.attentatsetranger.be/
https://www.attentatsetranger.be/
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-es-fi.do?init=true&member=1
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-es-fi.do?init=true&member=1
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1.3 UHRIN OIKEUS KAYTTAA TUKIPALVELUJA

KUVATUT OIKEUDET

Uhridirektiivin 8 artiklassa sdadetdan oikeudesta
kayttaa uhrien tukipalveluja. Direktiivin 8 artiklan 1
kohdan mukaan jasenvaltioiden on huolehdittava
siitd, ettd uhrilla on tarpeidensa mukaisesti
mahdollisuus kayttdd luottamuksellisia uhrien
tukipalveluja. N&iden palvelujen on oltava
maksuttomiajauhrienetuaedistavia.Niitdonoltava
saatavilla ennen rikosoikeudellista menettelys,
sen kuluessa ja tarvittavan ajan sen jilkeen.
My6s perheenjasenilld on oltava mahdollisuus
kayttaa uhrien tukipalveluja tarpeidensa ja uhriin
kohdistuneen rikoksen johdosta aiheutuneen
vahingon suuruuden mukaisesti. Direktiivin 8
artiklan 3 kohdassa tdsmennetdin, ettd tdma
oikeus koskee myds erityistukipalveluja. Uhrien
tukipalvelut ja  erityistukipalvelut voidaan
perustaa julkisina tai valtiosta riippumattomina
jarjestdind, ja ne voidaan jarjestdd ammattilais-
tai vapaaehtoispohjalta (8 artiklan 4 kohta).

Jéasenvaltioiden on helpotettava uhrin ohjaamista
uhrien tukipalveluihin rikosilmoituksen
vastaanottaneen toimivaltaisen viranomaisen tai
muiden asiaankuuluvien yksikdiden toimesta (8
artiklan 2 kohta).

Uhridirektiivin 9 artiklan 1 kohdassa
saadetdan, etta tukipalvelujen olisi tarjottava
vahintaan:

a. uhrin oikeuksien kayttdmisen kannalta
olennaisia tietoja, neuvontaa ja tukea,
jotka liittyvat esimerkiksi rikoksesta
aiheutuneen vahingon korvaamista ko-
skevien kansallisten jarjestelmien hyo-
dyntdmiseen tai uhrin asemaan riko-
soikeudellisissa menettelyissd, mukaan
lukien valmistautuminen oikeuden istun-
toon osallistumiseen

b. tietoja olemassa olevista asiaankuulu-
vista erityistukipalveluista tai valitén
ohjaaminen tillaiseen palveluun

c. emotionaalista ja, jos sitd on saatavilla,
psykologista tukea
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d. rikoksesta johtuviin taloudellisiin ja
kdytanndn kysymyksiin liittyvda neuvon-
taa

e. toissijaisen ja toistuvan uhriksi joutumis-
en, pelottelun ja kostotoimien riskia ja
ehkaisemistid koskevaa neuvontaa, jol-
leivat muut julkiset tai yksityiset palve-
lut sitd muuten tarjoa.

Uhridirektiivin sdanndsten lisdksi terrorismintorju
ntadirektiivissd vastataan suoremmin terrorismin
uhrien erityistarpeisiin. Terrorismintorjuntadirektiivin
24 artiklan mukaan kaytdssa on oltava terrorismin
uhrien erityistarpeisiin vastaavia, uhridirektiivin
mukaisia tukipalveluja, ja niiden on oltava terrorismin
uhrien saatavilla valittdmasti terrori-iskun jalkeen
ja niin kauan kuin tarpeellista. Tallaisia palveluja
on tarjottava lisdnad uhrien yleisille tukipalveluille,
joissa voidaan kayttaa erityistukea antavia olemassa
olevia yksikoitd, tai ndiden yleisten tukipalvelujen
erottamattomana osana (24 artiklan 2 kohta).

Tukipalveluilla  on pystyttdvd  tarjoamaan
apua ja tukea terrorismin uhreille heidan
erityistarpeidensa mukaisesti. Palvelujen on
oltava luottamuksellisia, maksuttomia ja helposti
kaikkien terrorismin uhrien saatavilla. Palveluihin

kuuluvat erityisesti (24 artiklan 3 kohta):

a. emotionaalinen ja psykologinen tuki, kuten
apu ja neuvonta trauman yhteydessa

b. neuvonta ja tietojen antaminen asiaan
liittyvista oikeudellisista, kdytannollisista
ja taloudellisista asioista, mukaan lukien
terrorismin uhrien tiedonsaantioikeuden
kayttamisen helpottaminen

c. korvausvaatimusten esittdmiseen liittyva
apu asianomaisen jasenvaltion kansallisen
lainsdadannén mukaisesti terrorismin uh-
reille saatavilla olevien korvausten osalta.

Terrorismintorjuntadirektiivin johdanto-osan
29 kappaleessa todetaan, ettd tukipalveluissa
olisi otettava huomioon, ettd terrorismin uhrien
erityistarpeet voivat muuttua ajan myo6ta. Taltd
osin jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd
tukipalveluilla  vastataan  ensiksi  vahintdan



haavoittuvimpien terrorismin uhrien emotionaalisiin
ja psykologisiin tarpeisiin ja ilmoitetaan kaikille
terrorismin uhreille emotionaalisen ja psykologisen
lisituen saatavuudesta, apu ja neuvonta trauman
yhteydessd mukaan lukien.

Lisdksi terrorismintorjuntadirektiivin 24
artiklassa edellytetiain, etta jasenvaltiot
varmistavat, etta

* niilld on olemassa kansallisen pelastus-
palveluinfrastruktuurinsa puitteissa me-
kanismit tai toimintatavat tukipalvelujen
aktivoimiseksi terrorismin uhreja varten (24
artiklan 4 kohta)

TUEN JA

TIEDON
SAATAVUUS

ESIMERKKEJA KAYTANNON
SOVELTAMISESTA
SEKA LISATIETOJA

Ajan myo6ta muuttuvat tarpeet

Koska jokaisen uhrin toipumisprosessi on yk-
siléllinen ja uhrien tarpeet muuttuvat ajan
myo6ta, apu ja tuki on mukautettava naihin muu-
toksiin.

Uhreilla saattaa olla vaikeuksia sisdistad tie-
toa, erityisesti jos he karsivat vakavista (miel-
en)terveysongelmista terrori-iskun jalkeen. Tie-
to saatavilla olevasta avusta ja tuesta (ja niita
tarjoavista organisaatioista) saavuttaa uhrit te-
hokkaammin, kun sitd tarjotaan eri yhteyksissa.
lhannetapauksessa apua tarjoavat organisaatiot
pyrkivdt ennakoivasti ja saannollisesti tavoit-
telemaan uhreja - l8ytdmaan keinoja ja mah-
dollisuuksia saavuttaa heiddt. Uhrit tarvitse-
vat tietoa saatavilla olevista palveluista, mutta
heitd ei pitdisi pakottaa kdayttdmaan niita.
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* terrorismin uhrit saavat riittavaa laaketi-
eteellistd hoitoa heti terrori-iskun tapah-
duttua ja niin kauan kuin se on tarpeen (24
artiklan 5 kohta)

e terrorismin uhrilla on uhridirektiivin 13
artiklan mukaisesti mahdollisuus oikeu-
sapuun, jos hanelld on rikosoikeudellisen
menettelyn osapuolen asema (24 artiklan 6
kohta)

» rikoksen vakavuus ja olosuhteet otetaan
huomioon edellytyksissa ja menette-
lymaarayksissd, joiden nojalla terrorismin
uhreilla on mahdollisuus oikeusapuun
kansallisen lainsdadannén mukaisesti (24
artiklan 6 kohta).

NAIHIN OIKEUKSIIN LIITTYVAT TER-
RORISMIN UHRIEN TARPEET

KORVAUKSET

OIKEUS-SUOJAN JA KORJAAVA

SAATAVUUS OIKEUS

Kysynta ja tarjonta

Tarjonnan ja kysynnidn yhteensovittaminen voi
olla haasteellista: jasenvaltioon saattaa kohdis-
tua valittémia, merkittavia tukitarpeita, jotka
edellyttavat kykya loytaa ja toteuttaa palveluja
nopeasti. Erityisen hatatilanteisiin tarkoitetun
infrastruktuurin suunnittelu ja perustaminen
mahdollistavat koordinoinnin nykyisten tuki-
palvelujen tarjoajien kanssa iskun sattuessa.

Tuen saatavuus

Sen varmistaminen, ettd uhreilla on mah-
dollisuus kayttda tukipalveluja, voi olla vai-
keaa. Uhrit saattavat olla tietdmattomia tarjolla
olevista palveluista, he eivat valttamatta lue tai
kuuntele saamiaan viestejd, he eivat ehki (to-
istaiseksi) ole tietoisia avun tarpeestaan tai he
saattavat asua etdilld tarvittavista tukipalvelu-
ista.

Tukipalvelujen tulisi olla helposti saatavilla.
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Saatavuuteen liittyvid kysymyksia ovat muun
muassa palvelujen kaytettavyys (aukioloajat ja/
tai maantieteellinen kattavuus), kielikysymykset
(vAhemmistéryhmiin kuuluvien, muista mais-
ta tulleiden tai heikosta lukutaidosta karsivien
uhrien tapauksessa) ja vammaisten henkiléiden
esteetdn padsy vammaisten henkildiden oikeuk-
sista tehdyn YK:n yleissopimuksen (jonka osap-
uolia EU ja kaikki jasenvaltiot ovat) 9 artiklassa
madaritellylld tavalla. Uhrien kaytettévissa tulisi
olla erityyppisia tukipalveluja (esim. henkil6-
kohtaiset tapaamiset, verkkopalvelut, puhelin-
palvelut) mahdollisten esteiden poistamiseksi.

Avun yksinkertaistaminen

Terrori-isku jattda uhrit kaoottiseen ja epavar-
maan olotilaan, eivatkd uhrit valttamatta pysty
selviytymaan edes paivittiisistd perusaskare-
istaan. Samaan aikaan uhrit saavat yhteyde-
nottoja useilta organisaatioilta, ja heidan odo-
tetaan selviytyvan lukuisista hallinnollisista
muodollisuuksista. Jotta voidaan minimoida
uhreihin kohdistuvat rasitteet ja auttaa heita
selviytym&dan monitahoisista ongelmista, on
tarkedd, ettad saatavilla oleva apu organisoidaan
strategisesti.

Uhrien avustajat

Henkildkohtaisen avustajan osoittaminen
uhrille voi auttaa vdahentdamaan tilanteen kao-
ottisuutta uhrin nakdékulmasta. Avustaja ottaa
uhrin puolesta yhteyttd tukea tarjoaviin organ-
isaatioihin ja vastaa niiden esittamiin kysymyk-
siin. Ty6skentely yhden avustajan kanssa auttaa
rakentamaan luottamusta sekd vahentaa uhrin
tarvetta toistaa tarinansa ja toissijaisen uhriksi

Terrorismin uhreja koskeva EU:n kasikirja

joutumisen riskia.

Avustaja voi hoitaa uhrin ja viranomaisten valista
viestintdd, auttaa tayttdmaan tietoaukot, kertoa
eloonjaéneille heiddn oikeuksistaan ja vaihtoe-
hdoistaan sekd auttaa heitd saamaan tukea.
Uhrien avustajat voivat olla erityisen hyodyllisia
vaikeasti tavoitettavien yhteiséjen tapauksessa
seka niille, joilla on puutteita teknologiataidois-
saan (kuten vanhukset ja hyvin pienet lapset) tai
vaikeuksia ilmaista tunteitaan. Uhrien avustajat
voivat auttaa myos ndkévammaisia ja fyysisesti
tai henkisesti vammaisia henkildita kayttdmaan
palveluja.

Uhrien tukikeskukset

Laajamittaisen terrori-iskun jilkeen on hyédyl-
listd perustaa uhrien tukikeskus eli keskitetty
yhteyspiste, jossa uhrit voivat saada tietoa ja
tukea.

Ranskassa aktivoidaan Cellule Interministéri-
elle d’Information du Public et d’Aide aux vic-
times (C2IPAV tai Infopublic) valittémien pelas-
tustoimien vaiheessa, jos isku on koskettanut
suurta maaraa ihmisia. Infopublic tarjoaa tukea
uhreille ja heidan perheenjasenilleen heti ter-
rori-iskun jalkeen. Lisdksi Infopublic perustaa
tiiviissa yhteistydssa paikallisten viranomaisten
ja uhrien tukijarjestdjen kanssa perheenjasenille
tarkoitetun palvelukeskuksen. Sielld uhrien ja
perheenjasenten tiedot kirjataan ylds, ja tarjolla
on sosiaalityéntekijdéiden, lakimiesten ja trau-
mapsykologien jakamaa tietoa ja apua tarpeen
mukaan. Pidemmalla aikavalilld uhreille an-
nettavan tuen koordinoinnista vastaa Ranskan
oikeusministerion alaisuudessa toimiva Bureau
d’aide aux victims (BAVPA tai uhrien tukitoimis-
to).



Kansallinen keskusyhteyspiste

Saksan valtion alueella tehtyjen terroris-
mirikosten uhrien ja heiddn omaistensa asio-
ista vastaava liittovaltion asiamies toimii kes-
kusyhteyspisteend kaikille, joihin terrori-iskut
ovat vaikuttaneet. Heihin kuuluvat muun muas-
sa eloonjadneet perheet, iskussa (fyysisesti
tai psyykkisesti) vahingoittuneet henkilét seka
silminnakijat.

Asiamies ottaa yhteyttd uhreihin ennakoivasti
heti iskun jalkeen tarjotakseen tukea. Han ohjaa
uhrit taloudellisten, psykologisten ja kdaytannon
tukipalvelujen pariin ja etsii uhrien yksil6llisi-
in tarpeisiin sopivia ratkaisuja. Asiamies tukee
uhreja heti terrori-iskun jalkeen mutta myos
keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla. Han voi es-
imerkiksi tarjota tukea rikosoikeudenkdynneissa
tai ohjata uhrit asianmukaisiin taloudellisiin tai
psykologisiin tukimekanismeihin.

Lisatietoa:
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"

— Juen, B. et. al (2016) The comprehensive guideline on mental
health and psychosocial support (MHPSS) in disaster settings

— VSE (2018) Behind the Scenes: Family Reception Centre set up
for the Victims of the Strasbourg Christmas Market Shooting
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https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
https://victimsupport.eu/news/behind-the-scenes-peek-at-the-family-reception-center-set-up-for-the-victims-of-strasbourg-christmas-market-shooting/
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1.4 UHRIN OIKEUS OIKEUSSUOJAKEINOIHIN -

PROSESSUAALISET OIKEUDET

KUVATUT OIKEUDET

Uhridirektiivin mukaan terrorismin uhrit voivat
vedota tiettyihin prosessuaalisiin oikeuksiin,
joilla varmistetaan, ettd jokaisen uhrin saatavilla
on riittavat oikeussuojakeinot. Naihin oikeuksiin
sisdltyvat seuraavat: oikeus tulla kuulluksi (10
artikla), oikeus oikeusapuun (13 artikla), oike-
us saada korvausta kuluista (14 artikla), oikeus
saada paitds rikoksentekijan velvoittamisesta
korvauksen maksamiseen (16 artikla) ja toisessa
jasenvaltiossa asuvien uhrien oikeudet (17 ar-
tikla).

Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd
uhria voidaan kuulla rikosoikeudellisissa men-
ettelyissa ja ettd han voi esittda todisteita. Me-
nettelymaaraykset, joiden nojalla uhria voidaan
kuulla ja joiden nojalla hdn voi esittdi todisteita,
maédritetdan kansallisessa oikeudessa. (Uhridi-
rektiivin 10 artikla.)

Jasenvaltioiden on huolehdittava siita, etta

TUEN JA

TIEDON
SAATAVUUS
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uhrilla on mahdollisuus oikeusapuun, jos
hanelld on rikosoikeudellisen menettelyn
osapuolen asema. Edellytykset tai menette-
lymadaraykset, joiden nojalla uhri voi saada oike-
usapua, maaritetddn kansallisessa oikeudessa.
(Uhridirektiivin 13 artikla.)

Tastd oikeudesta sdddetddn myds terroris-
mintorjuntadirektiivin 24 artiklan 6 kohdassa,
jonka mukaan rikoksen vakavuus ja olosuhteet
on otettava huomioon edellytyksissa ja men-
ettelymaarayksissa, joiden nojalla terrorismin
uhrilla on mahdollisuus oikeusapuun kansallis-
en lainsdddannon mukaisesti.

Jasenvaltioiden on mydnnettava rikosoikeudel-
liseen menettelyyn osallistuvalle uhrille kor-
vausta kuluista, joita hanelle on aiheutunut ak-
tiivisesta osallistumisesta menettelyyn hanen
asiaankuuluvan rikosoikeudellisen jarjestelman
mukaisen asemansa mukaisesti. Edellytykset
tai menettelymaaraykset, joiden nojalla uhri
voi saada korvausta, maaritetdan kansallisessa
oikeudessa. (Uhridirektiivin 14 artikla.)

NAIHIN OIKEUKSIIN LIITTYVAT TER-
RORISMIN UHRIEN TARPEET

KORVAUKSET
JA KORJAAVA
OIKEUS

OIKEUS-SUOJAN

SAATAVUUS




ESIMERKKEJA KAYTANNON
SOVELTAMISESTA
SEKA LISATIETOJA

Laajamittaiset iskut

Laajamittaisia iskuja koskevat rikosoikeudelliset
menettelyt ja oikeudenkdynnit ovat monimut-
kaisia. Mukana on suuri maard uhreja ja todis-
tajia, ja kaikilla olisi myds oltava oikeus osallis-
tua. Jasenvaltiot saattavat joutua toteuttamaan
osallistumisen helpottamiseksi erityistoimen-
piteitd, kuten jarjestdmaan menettelyt isom-
missa tiloissa, jotta kaikilla asianosaisilla on
mahdollisuus osallistua.

Julkiset tutkinnat

Terrori-iskujen uhrit, kuten muutkin uhrit, ha-
luavat kuulla totuuden. He haluavat tietd3,

Lisatietoa:
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mitd tapahtui, miten se tapahtui, ketka olivat
osallisina ja miksi. Jos virallisia rikosoikeudelli-
sia menettelyja ei voida kdynnistaa, uhrit jaavat
usein vaille vastauksia. Julkinen tutkinta voi
kuitenkin tarjota vaihtoehtoisen tavan vastata
uhrien ja muun yhteiskunnan kysymyksiin. Brys-
selissd vuonna 2016 tehtyjen terrori-iskujen jal-
keen kdynnistettiin parlamentaarinen tutkinta,
jossa tutkittiin terrori-iskuun johtaneita olosu-
hteita, iskuun reagoimista ja radikalisoitumisen
kehittymistd. Tarkoituksena oli laatia suosituk-
sia saatujen kokemusten pohjalta.

Saksassa terrorismirikosten uhrien asioista vas-
taava liittovaltion asiamies voi toimia valittdjana
uhrien ja rikostutkinnasta vastuussa olevien ta-
hojen valilld iskun jalkeen. Vaikka tutkinta olisi
vield kesken, asiamies voi esimerkiksi jarjestaa
tapaamisia naiden osapuolten valilla. Tallaisissa
tapaamisissa uhrit voivat esittdd kysymyksensa
suoraan tutkinnan johtajille.

h

— UNODC (2015) Good Practices in Supporting Victims of
Terrorism within the Criminal Justice Framework

— De Graaf et al. (2013) The Anders Behring Breivik Trial:
Performing Justice, Defending Democracy

— BE Inquiry Committee March 2016 Terrorist
Attacks (EN/NL/FR)

— Beck, K. (2017) Abschlussbericht des Bundesbeauftragten fir
die Opfer und Hinterbliebenen des Terroranschlags auf dem
Breitscheidplatz

— Euroopan oikeusportaali: Rikoksen uhrin oikeudet
oikeudenkaynnissa
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https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Good%20practices%20on%20victims/good_practices_victims_E.pdf
https://www.icct.nl/download/file/ICCT-De-Graaf-et-al-The-Anders-Behring-Breivik-Trial-August-2013.pdf
https://www.icct.nl/download/file/ICCT-De-Graaf-et-al-The-Anders-Behring-Breivik-Trial-August-2013.pdf
https://www.dekamer.be/kvvcr/showpage.cfm?section=/publications/attentats&language=fr&story=attentats.xml&lang=en
https://www.dekamer.be/kvvcr/showpage.cfm?section=/publications/attentats&language=fr&story=attentats.xml&lang=en
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/Artikel/121317_Abschlussbericht_Opferbeauftragter.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-fi.do?init=true
https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of_crime_in_criminal_proceedings-171-fi.do?init=true

18

1.5 UHRIN OIKEUS SUOJELUUN

KUVATUT OIKEUDET

Jasenvaltioiden on varmistettava, etta
kdytettdvissd on toimenpiteitd terrorismin uhrien

ja heidan perheenjasentensd suojelemiseksi
uhridirektiivin mukaisesti. Piatettidessa,
sovelletaanko heihin suojelutoimenpiteita

rikosoikeudellisen menettelyn kuluessa ja missa
maarin, erityistd huomiota on kiinnitettava
pelottelun ja kostotoimien vaaraan seka
tarpeeseen suojellaterrorismin uhrienihmisarvoa
ja  ruumiillista  koskemattomuutta, myds
kuulemisen ja todistajanlausunnon antamisen
yhteydessd. (Terrorismintorjuntadirektiivin 25
artikla.)

Uhridirektiivin 18 artiklassa kuvataan
tarkemmin uhrin oikeutta suojeluun:
jasenvaltioiden on huolehdittava siita, etta
niilld on kaytéssaan toimenpiteita uhrin ja
hianen perheenjasentensa suojelemiseksi:

* toissijaiselta ja toistuvalta uhriksi joutumi-
selta

* pelottelulta ja kostotoimilta

* riskiltd, etta heille aiheutuu emotionaalista
tai psyykkista haittaa.

Tamaontarpeenuhrinihmisarvon suojelemiseksi
kuulustelun ja todistajanlausunnon antamisen
yhteydessa.

Lisdksi  jasenvaltioiden on  huolehdittava
siitd, ettd toimivaltaiset viranomaiset voivat
rikosoikeudellisen menettelyn aikana toteuttaa
asianmukaisia toimenpiteitd uhrin ja hanen
perheenjasentensa yksityisyyden, myds uhrin
henkilékohtaisten ominaisuuksien, ja kuvien
suojaamiseksi (uhridirektiivin 21 artikla).

Uhridirektiivin 19 artiklan 1 kohdassa
edellytetdan, ettd jasenvaltiot luovat tarvittavat
olosuhteet, joilla tehdddn mahdolliseksi uhrin
ja tarvittaessa hdnen perheenjasentensd seka
rikoksentekijan kohtaamisen valttdminen
tiloissa, joissa rikosoikeudellinen menettely
kdydadan (jollei rikosoikeudellinen menettely
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edellytd téllaista kohtaamista).

Uhrien oikeus suojeluun rikostutkinnan aikana
on madritetty uhridirektiivin 20 artiklassa.
Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd
rikostutkinnan aikana:

a. uhrin kuulustelut suoritetaan ilman aihee-
tonta viivytysta

b. uhrin kuulustelujen lukumaara pidetdan
mahdollisimman pienen3, ja kuulusteluja
jarjestetaan vain, jos se on ehdottoman
valttamatoénta rikostutkinnan kannalta

c. uhrin mukana voi olla hdnen oikeudellinen
edustajansa ja hanen valitsemansa henkild,
jollei perustellusta syysta ole tehty pain-
vastaista paatosta

d. laadketieteellisten tutkimusten maara pi-
detdan mahdollisimman pienen3, ja niita
suoritetaan vain, jos se on ehdottoman
valttamatonta rikosoikeudellisen menette-
lyn kannalta.

Erityiset suojelutarpeet on maaritettava uhrin
henkilékohtaisessa arvioinnissa (uhridirektiivin
22 artikla). Uhrista on tehtava hyvissa ajoin
henkilokohtainen arviointi sen maarittamiseksi,
hyotyisikd uhri ja missda maarin uhridirektiivin
23 ja 24 artiklan mukaisista rikosoikeudellisen
menettelyn kuluessa toteutettavista
erityistoimenpiteistad sen johdosta, ettd uhri on
erityisen altis toissijaiselle ja toistuvalle uhriksi
joutumiselle, pelottelulle ja kostotoimille.

Henkilokohtaisessa arvioinnissa on otettava
huomioon (22 artiklan 2 kohta):

a. uhrin henkilékohtaiset ominaisuudet

b. rikoksen tyyppi tai luonne

c. rikoksen olosuhteet.

Henkilokohtaisessa arvioinnissa on kiinnitettava

erityistd huomiota terrorismin uhreihin (22
artiklan 3 kohta).

Uhrien, joilla on erityisida suojelutarpeita,



kaytettdvissa on oltava rikostutkinnan aikana
seuraavia erityistoimenpiteitd (23 artiklan 2
kohta):

a. uhria kuulustellaan tahan tarkoitukseen
suunnitelluissa tai muunnetuissa tiloissa

b. uhria kuulustelevat ammattihenkilét, joilla
on tdhan sopiva koulutus, tai kuulustelu
tapahtuu tallaisten ammattihenkiléiden
vélityksella

c. samat henkil6dt suorittavat kaikki uhrin
kuulustelut, jollei tama ole hyvan
oikeudenkayton vastaista.

Uhrien, jotka ovat erityissuojelun tarpeessa,
kaytettavissa on oltava oikeudenkayntimenettelyn
aikana seuraavia erityistoimenpiteita (23 artiklan
3 kohta):

a. toimenpiteet uhrin ja rikoksentekijan
vilisen katsekontaktin valttdmiseksi muun
muassa todistelun aikana ja tarkoituksen-
mukaisin keinoin, kuten viestintatekniikkaa
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kayttamalla

b. toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta
uhria voidaan kuulla oikeudessa ilman ha-
nen henkilokohtaista ldsndoloaan erityises-
ti asianmukaisen viestintatekniikan avulla

c. toimenpiteet sellaisten uhrin yksity-
iselamaa koskevien tarpeettomien ky-
symysten valttdmiseksi, jotka eivat liity
rikokseen

d. toimenpiteet sen mahdollistamiseksi, etta
asia kasitellddn yleison lasna olematta.

Suojelua toissijaisen uhriksi joutumisen riskia
vastaan jaterrorismin uhrien yksityisyyden suojaa
kasitelladn tarkemmin jaljempana kohdissa 1.6
ja 1.7. Lapsiuhrien suojelua kasitellddn kohdassa
2.2.

NAIHIN OIKEUKSIIN LITTYVAT TER-
RORISMIN UHRIEN TARPEET

OIKEUS-SUOJAN

SUOJELU

SAATAVUUS
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1.6 UHRIN OIKEUS SUOJELUUN: TOISSIJAINEN
UHRIKSI JOUTUMINEN

KUVATUT OIKEUDET

Uhridirektiivin useissa artikloissa késitelldadn toissijaista uhriksi joutumista (secondary victimisation).

Uhrien tukipalvelujen on tarjottava toissijaisen uhriksi joutumisen riskiad ja ehkidisemistd koskevaa
neuvontaa (jolleivat muut julkiset tai yksityiset palvelut sitd muuten tarjoa) (9 artiklan 1 kohdan
e alakohta). Puolustukselle kuuluvia oikeuksia rajoittamatta jasenvaltioiden on huolehdittava
siitd, ettd niilla on kaytdssddn toimenpiteitd uhrin ja hdnen perheenjasentensd suojelemiseksi
toissijaiselta uhriksi joutumiselta (18 artikla). Edelld kuvattua uhridirektiivin 22 artiklassa tarkoitettua
uhrin henkildkohtaista arviointia on kaytettdva muun muassa sen maarittimiseksi, hyotyisikd uhri
rikosoikeudellisen menettelyn kuluessa toteutettavista erityistoimenpiteista sen johdosta, etta uhri
on erityisen altis toissijaiselle uhriksi joutumiselle.

NAIHIN OIKEUKSIIN LIITTYVAT TER-
RORISMIN UHRIEN TARPEET

SUOJELU

ESIMERKKEJA KAYTANNON

SOVELTAMISESTA SEKA
LISATIETOJA

Terrori-iskut  johtavat kuolemiin, fyysisiin
ja psyykkisiin  vammoihin sekd aineellisiin
vahinkoihin, jotka vaikuttavat iskun uhreihin.
Ensisijainen  uhriksi  joutuminen  (primary
victimisation)  viittaa henkildihin,  joihin
vékivaltaisella teolla on valittdmia seurauksia.
Jos uhrit saavat iskun jidlkeen heikkotasoista
tai riittdmatontd apua hoidosta vastaavilta
tyontekijoiltd tai instituutioilta (viranomaiset,
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pelastustydntekijat, valtion turvallisuusjoukot,
sosiaalitydntekijat, lakimiehet), heidan
karsimyksensa voi pahentua. Tatd kutsutaan
toissijaiseksi, uudelleen tai kaksinkertaiseksi
uhriksi joutumiseksi.

Syyt

Iskun vaikutuksia uhreihin voidaan pahentaa
monin tavoin:

» toistuvat poliisikuulustelut
» tiedon puute

+ viranomaiset, poliisit tai sairaalahen-
kilokunta keskittyvat yksinomaan valittomi-
in tapahtumiin eivatka kiinnitd huomiota
uhrien kdrsimaan sokkiin

» asiantuntijat kyseenalaistavat uhrien uskot-
tavuuden tai mielenterveyden

» oikeudenkadyntimenettelyt viivastyvat, uhrit
joutuvat kohtaamaan terroristit oikeussal-
issa, uhrien traumaattisten kokemusten
kertaaminen julkisesti ja yksityiskohtaisesti

« mediahuomio

* uhrit eivat saa riittavasti tukea tydpaikalla,
koulussa tai oppilaitoksessa.

Yksiloiden kayttaytyminen,
menettelyt ja infrastruktuurit

Toissijainen uhriksi joutuminen voi olla seurausta
tavasta, jolla yksilot kayttaytyvat uhreja kohtaan
tai kohtelevat uhreja, tai menettelyistd ja
infrastruktuureista, joiden kanssa uhrit ovat
tekemisissa. Tukijarjestelmilld voidaan ehkaista
ja lieventad kielteisia seurauksia. Koska
tukijarjestelmat itsessddn voivat kuitenkin
aiheuttaa  toissijaista  uhriksi  joutumista,
niitd olisi muutettava ndiden vaikutusten
vahentamiseksi tai poistamiseksi. Esimerkiksi
toissijaiseksi uhriksi joutumista kasvokkaisen
kohtaamisen seurauksena voidaan pyrkid
valttdmaan (esimerkiksi lapsia kuulusteltaessa)
tallentamalla uhrin kuulustelu videolle, joka
hyvaksytaan todisteeksi.

Lisatietoa:

Terrorismin uhreja koskeva EU:n kasikirja

Reagoinnin laiminlyénti

Toissijainen uhriksi joutuminen voi johtua
myos siitd, ettd terrori-iskuun ei ole reagoitu
institutionaalisella tasolla (tai reagointi on ollut
rittamatontd). Tallainen  “institutionaalinen
hylkdaminen” voi pahentaa uhrin psyykkista
vahinkoa tai pitkittdd sen vaikutuksia. Se
voi vahvistaa uhrien ja heiddn perheidensi
yksindisyyden tunnetta ja lisdtd epaluottamusta
yhteiskuntaa (my6s instituutioita) kohtaan.
Se voi jopa johtaa saatavilla olevan tuen
hylkdamiseen tailisdtd sosiaalistaeristyneisyytta
ja noyryytyksen tunnetta.

Vinkkeja

Kaikkien uhrien kanssa tekemisissa olevien
ammattilaisten olisi otettava huomioon
seuraavat perusvinkit:

* Pida mieless3, etta kielteisilla kokemuk-
silla voi olla vakavia seurauksia terroris-
min uhrien terveydelle ja kdyttdytymiselle.
Perehdy keinoihin, joilla voit auttaa heita
toipumaan.

* Opettele tunnistamaan uhrien ja heidan
perheidensa kokemasta traumasta kertovat
merkit ja oireet.

* Reagoi keinoin (toimintatavat, menettelyt ja
kaytannot), joissa otetaan tdysimaariisesti
huomioon kaikki traumaattista kokemusta
koskevat tiedot, ja pyri aktiivisesti eh-
kdisemaan uudestaan uhriksi joutumista.

Toissijaista uhriksi joutumista voidaan ehkaista
tarjoamalla koulutusta kaikille ammattihenkilgille.

Toissijainen traumatisoituminen

Toissijainen uhriksi joutuminen eroaa toissijaisesta
traumatisoitumisesta. Viimeksi mainittu  voi
tapahtua, kun henkild altistuu henkildille,
jotka ovat traumatisoituneet itse, tai muiden
eloonjdaneiden kuvauksille traumaattisista
tapahtumista.

"

— Vicente Colomina, Aida de (2019) Victims of Terrorism Quality
Assistance Guide
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http://www.interior.gob.es/documents/642317/1201295/Victims_of_terrorism_quality_asistance_guide_126191349_web.pdf/64cc65f7-9072-4da9-b33b-069bec8a99e4
http://www.interior.gob.es/documents/642317/1201295/Victims_of_terrorism_quality_asistance_guide_126191349_web.pdf/64cc65f7-9072-4da9-b33b-069bec8a99e4
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1.7 UHRIN OIKEUS SUOJELUUN: YKSITYISYYDEN SUOJA

KUVATUT OIKEUDET

Terrorismin uhreilla on oikeus yksityisyyden suojaan.

Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd toimivaltaiset viranomaiset voivat rikosoikeudellisen
menettelyn aikana toteuttaa asianmukaisia toimenpiteitd uhrin ja h&nen perheenjasentensi
yksityisyyden, my&s uhrin henkilokohtaisten ominaisuuksien, ja kuvien suojaamiseksi (uhridirektiivin
21 artiklan 1 kohta).

Jasenvaltioiden on sananvapautta ja tiedonvilityksen vapautta sekd tiedotusvilineiden vapautta ja
moniarvoisuutta kunnioittaen rohkaistava tiedotusvilineitd toteuttamaan itsesddntelytoimenpiteitd
uhrien yksityisyyden, henkilékohtaisen koskemattomuuden ja henkilotietojen suojaamiseksi (21
artiklan 2 kohta).

NAIHIN OIKEUKSIIN LITTYVAT TER-
RORISMIN UHRIEN TARPEET

SUOJELU

ESIMERKKEJA KAYTANNON
SOVELTAMISESTA
SEKA LISATIETOJA

Viranomaiset ja media

Vaikka viranomaiset saattavat tunnustaa, etté (so-
siaalinen) media ja sen erilaiset roolit voivat olla
strateginen voimavara kriisiaikoina, haasteena on
l6ytda oikea savy viestinndssa. Varmistaakseen
luotettavan ja kunnioittavan tiedonvalityksen,
estddkseen huhujen levidmisen ja edistidkseen
terrori-iskujen kohteiksi joutuneiden henkildiden
tunnistamista viranomaisten on ty&skenneltava
tiiviissd yhteistydssad median kanssa.

Terrorismin uhreja koskeva EU:n kasikirja



Viestinndn hallittavuuden parantamiseksi vi-
ranomaiset voivat ennakoivasti ldhestyda tie-
dotusvélineitd terrori-iskun jalkeen. Suhteid-
en mahdollisimman tehokkaan hyddyntadmisen
kannalta olisi kuitenkin maariteltava viestinnan
puitteet, laadittava avainviestit ja koordinoitava
lehdistotiedotteiden julkaisun ajankohtaa.

On lBydettava tasapaino uhrien ja heidan omais-
tensa yksityisyyden ja tarpeiden kunnioittamis-
en ja mediakanavien kautta tapahtuvan yleisolle
tiedottamisen valilla. Julkisista lahteistd perai-
sin olevissa tiedoissa on kunnioitettava uhrien,
erityisesti lasten, ihmisarvoa ja turvallisuutta.
Toissijaista uhriksi joutumista on valtettava. Ke-
skipitkalld ja pitkalla aikavalilla uhrien yksilolliset
tiedot olisi asetettava uhrien ja sukulaisten saata-
ville ennen virallisen tiedotteen julkistamista me-
dian kautta.

Sosiaalisesta mediasta, kansalaistoimittajista,
bloggaajista ja vloggaajista on tullut tdrked osa
mediaympdristéd, mutta he eivat valttdmatta
noudata sdantdja ja periaatteita, joita perintei-
set tiedotusvilineet ovat vuosien mittaan kehit-
tdneet. Viranomaisten on ehka pohdittava, miten
ndiden uusien tekijoiden itsesddntelyd mediay-
mparistdssd voidaan edistdd esimerkiksi uhrien
kuvien jakamisen tai kdynnissa olevien operaati-
oiden osalta.

Uhrit ja tiedotusvalineet

Vaikka tiedotusvélineissa puhuminen voi aut-
taa uhreja ja suurta yleis6a kasittelemaan asiaa,
tunkeileva mediahuomio voi loukata uhrien yksit-
yisyytta ja vaikuttaa kielteisesti heidan elamaansa
my®&s tulevaisuudessa. Toimittajat ja muut uuti-
saineistoa kayttavat tahot voivat vaaristaa tai ma-
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nipuloida tietoa. Uhrien saataville olisi asetettava
mahdolliset ohjeet, jotka kasittelevat vuorovaiku-
tusta tiedotusvilineiden kanssa ja joita toimittajat
noudattavat.

Kaikkia uhreja olisi kohdeltava ihmisarvois-
esti ja kunnioittavasti tiedotusvilineissa, ja
lahestyessdan uhreja toimittajien olisi varmistet-
tava, etteivat he aiheuta uhreille haittaa. Uhreilta
on saatava tietoon perustuva suostumus ennen
haastattelua, koska uhreilla on oikeus kieltaytya
haastatteluista tai kuvaamisesta ja kieltdd sel-
laisten kuvien kaytto, joista uhri voidaan tunni-
staa selvasti. Valokuvaajien ja kameramiesten on
varmistettava, ettd he eivat loukkaa uhrien yksity-
isyytta tai traumatisoi heitd uudelleen.

Uhrien tukijarjestdt voivat auttaa uhreja valm-
istautumaan haastatteluihin joko valittémasti
iskun jalkeen tai myéhemmin. Tukihenkiléstdn ol-
isi varmistettava, ettd uhrien oikeus yksityisyyteen
sdilyy ja ettd kaikki viestit edistavat uhrien ja
heidan tarpeidensa tunnustamista.

Uhrit ja sosiaalinen media

Sosiaalisen median kanavat mahdollistavat suorat
ja reaaliaikaiset yhteydet muihin. Uhrit saatta-
vat jakaa kokemuksiaan sosiaalisessa mediassa
terrori-iskun jalkeen. Tallaiset narratiivit voivat
auttaa uhreja erittelemain tunteitaan, toimiaan
ja trauman vaikutuksia elimainsa. Esimerkik-
si Utgyan iskun jalkeen eloonjaaneet kunnioitti-
vat menehtyneiden muistoa sosiaalisen median
muistosivustoilla. Viranomaisten, instituutioiden
ja yhteisdjen sosiaalisessa mediassa julkaisemat
viestit yhtendisyydestd ja tuesta voivat osaltaan
edistad uhrien toipumista iskun jalkeen.
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On kuitenkin hyvd muistaa sosiaalisen median
haittapuolet: Sosiaalisen median kautta saatetaan
anonyymisti levittda vihaa ja jakaa rasistisia kom-
mentteja tai vastaavia viestejd, ja sosiaalisessa
mediassa iskuista levitetyt valokuvat, tarinat, vid-
eot ja teoriat eivat valttimatta ole luotettavia. Tal-
laiselle sisallolle altistuminen voi haitata uhrien
toipumista. Lisdksi sosiaalisen median suorat
lahetykset saattavat (tahattomasti) asettaa uhrit
huomion keskipisteeseen moraalittomalla tavalla.

Uhreja on mahdotonta tdysin suojella sosiaalises-
sa mediassa. Uhrien tukijarjestét ja muut tahot
voivat jakaa aiheesta tietoa, jotta uhreilla on mah-
dollisuus tehda tietoon perustuvia valintoja siit3,
kuinka paljon, miten ja milloin he haluavat olla
esilla tai osallistua iskua koskevaan verkkokesk-
usteluun.

Lisatietoa: h

— IPSO - Guidance for journalists and editors
— RAN (2018) Delivering Effective Testimonials (EN)
— RAN (2018) Checklist Shaping Your Testimonial (EN)
— Frey (2018) Victims’ Use of Social Media during and after the
Utgya Terror Attack: Fear, Resilience, Sorrow and Solidarity
® France24 (2015) Comment vérifier les images
des réseaux sociaux?
— UNESCO (2017) Terrorism and the Media:
A handbook for journalists
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https://www.ipso.co.uk/member-publishers/guidance-for-journalists-and-editors/
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_delivering_effective_testimonials_20-21_09_2018_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_rvt_checklist_shaping_your_testimonial_20-21_9_2018_en.pdf
https://www.researchgate.net/publication/327633245_Victims'_Use_of_Social_Media_during_and_after_the_Utoya_Terror_Attack_Fear_Resilience_Sorrow_and_Solidarity_Emergencies_Concerns_and_Awareness
https://www.researchgate.net/publication/327633245_Victims'_Use_of_Social_Media_during_and_after_the_Utoya_Terror_Attack_Fear_Resilience_Sorrow_and_Solidarity_Emergencies_Concerns_and_Awareness
http://observers.france24.com/fr/20151106-comment-verifier-images-reseaux-sociaux
http://observers.france24.com/fr/20151106-comment-verifier-images-reseaux-sociaux
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247074
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247074

1.8 UHRIN OIKEUS SAADA
KORVAUSTA

KUVATUT OIKEUDET

Korvausdirektiivin 12 artiklan 1 kohdassa
edellytetdan, ettd korvauksen  saamista
rajatylittdvissd tapauksissa koskevia sdantdja
on sovellettava jasenvaltioiden alueella tehtyjen
tahallisten vékivaltarikosten uhreja koskevien
kansallisten korvausjarjestelmien perusteella.
Direktiivin 12 artiklan 2 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on huolehdittava siita, etta niiden
kansallisissa sdddoksissa on sddnndkset niiden
alueella tehtyjen tahallisten vakivaltarikosten
uhreja koskevasta korvausjarjestelmasta, jolla
varmistetaan uhreille oikeudenmukaiset ja
riittavat korvaukset.

Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd
uhrille annetaan ilman aiheetonta viivytysta
tietoa siitd, miten ja milla edellytyksin
uhri voi saada korvausta, siitd alkaen, kun
han on ensimmadistd kertaa yhteydessa
toimivaltaiseen viranomaiseen (uhridirektiivin
4 artiklan 1 kohdan e alakohta). Uhrien
tukipalvelujen on tarjottava tietoja, neuvontaa
ja tukea, jotka liittyvat rikoksesta aiheutuneen
vahingon korvaamista koskevien kansallisten
jarjestelmien hyoédyntamiseen (9 artiklan 1
kohdan a alakohta).

Terrorismin uhrien saatavilla oleviin
tukipalveluihin on sisdllyttava luottamuksellista,
maksutonta ja helposti saatavilla olevaa

Terrorismin uhreja koskeva EU:n kasikirja

apua asianomaisen jasenvaltion kansallisen
lainsdadannoén mukaisesti terrorismin
uhreille saatavilla olevien korvausten osalta
(terrorismintorjuntadirektiivin 24 artiklan 3
kohta).

Jasenvaltioiden on varmistettava, etta
terrorismin uhreilla, jotka asuvat muussa
jasenvaltiossa kuin siind, jossa terrorismirikos
tehtiin, on mahdollisuus saada tietoja
kaytettdvissd olevista korvausjarjestelmistd
siind jasenvaltiossa, jossa terrorismirikos tehtiin.
Jasenvaltioiden on toteutettava asianmukaisia
toimia sen varmistamiseksi, ettd terrorismin
uhreilla on tosiasiallinen mahdollisuus saada
néitd tietoja. (26 artiklan 1 kohta.)

Terrorismintorjuntadirektiivin johdanto-
osan 28 kappaleessa selitetddn, ettd uhrien
korvausvaatimusten yhteydessd annettava apu
ei vaikuta apuun, jota terrorismin uhrit saavat
apua antavilta viranomaisilta, vaan annetaan

sen lisdksi. Tama ei vaikuta kansallisiin
sdantoihin oikeudellisesta edustuksesta
korvausvaatimuksia varten, mukaan lukien

oikeusapujarjestelyt, eikd muihin asiaankuuluviin
kansallisiin korvaussdantdéihin.

Uhridirektiivin 16 artiklassa saadetdan, ettd
uhrilla on oikeus saada rikosoikeudellisen
menettelyn kuluessa paatds rikoksentekijan
velvoittamisesta korvauksen maksamiseen.

NAIHIN OIKEUKSIIN LIITTYVAT TER-
RORISMIN UHRIEN TARPEET

KORVAUKSET
JA KORJAAVA

OIKEUS
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ESIMERKKEJA KAYTANNON
SOVELTAMISESTA
SEKA LISATIETOJA

Valtion maksamat korvaukset

Euroopan komission entisen puheenjohta-
jan Jean-Claude Junckerin erityisneuvonan-
taja Joélle Milquet on tarkastellut uhrien ko-
rvaushakemusten yhteydessi esiintyvien
ongelmien taustalla olevia syitd. Han totesi, ettd
oikeussuojan saatavuudessa tai valtion mak-
samien korvausten saamisessa on ongelmia, jot-
ka johtuvat tiedon puutteesta, riittdmattomasta
tuesta, liian tiukoista kelpoisuuskriteereistd ja
menettelyihin liittyvistd esteista.

Rikoksen uhrit voivat hakea ja saada korvausta
vasta hyvin pitkdn prosessin paatteeksi. Tama
prosessi kattaa rikosoikeudellisten menette-
lyjen ja usein taydentdvien siviilioikeudellisten
tai hallinnollisten menettelyjen eri vaiheet ja
paattyy jalleen uuteen menettelyyn, jossa uhrit
voivat vaatia korvausta valtiolta. Yksikin virhe
missd tahansa edeltdvassad vaiheessa saattaa
johtaa siihen, ettei uhri saa korvausta valtiolta.

Rikoksentekijoiden maksamat
korvaukset

Vaikka uhrilla on oikeus vaatia korvausta rikok-
sentekijaltd, terrori-iskujen tekijat usein me-
nehtyvat eikd oikeuden eteen saaduilla teki-
joillakaan usein ole taloudellisia resursseja
maksaa korvauksia uhreilleen.

Hataavustukset

Milquet suosittelee, ettd terrorismin uhreille
maksettaisiin hatdavustusta, joka kattaa alku-
vaiheen kulut (esim. perheenjasenten matkat,
hautauskulut), 15-30 paivan kuluessa tahallis-
esta vakivaltaisesta teosta. Milquet toteaa, ettd
tam3a parantaisi ratkaisevasti uhrien asemaa.
Han nostaa esille Ranskan terrorismin ja muid-
en rikosten uhreille tarkoitetun takuurahaston
(FGTI) hyvana esimerkkind h&tdavustusjarjest-
elmiastd, jolla varmistetaan avustusten mak-
saminen viikkojen kuluessa hydkkayksesta.

Toinen esimerkki on Saksan vaikeiden olosuhtei-
den perusteella maksettava korvaus (Harteleis-
tungen). Taman jarjestelman avulla hatdavustus
voidaan maksaa viikon kuluessa hakemuksen
jattamisestd olennaisena osana taloudellista
tukea.

Terrorismin uhreja koskeva EU:n kasikirja

Menettelyjen yksinkertaistaminen
ja digitalisointi
Lisaksi Milguet suosittelee (suositus 28) kansal-

listen korvausmenettelyjen yksinkertaistamista
ja digitalisointia.

Yksinkertaistaminen voidaan toteuttaa
vdhentamalla hakemusten hyvaksymiseen tar-
vittavien asiakirjojen maaraa, edistamalla asia-
kirjojen digitalisointia, helpottamalla asiakirjo-
jen kdannattamista (maksuton palvelu uhreille),
edistdmalla verkossa toimivia korvaushakemus-
jarjestelmii ja perustamalla verkkopalvelu ja/tai
puhelinpalvelu, jonka kautta uhrit voivat pyytaa
korvausmenettelya koskevia neuvoja.

Digitaaliset korvausasiakirjat saattaisivat ke-
ventdd uhrien hallinnollista taakkaa. Yhteisten
nayttdvaatimusten  vahvistaminen merkit-
taville vahinkotyypeille edistéisi rajatylittdvien
tapausten uhrien yhdenvertaista kohtelua ja
yhteisten vaatimusten soveltamista. Lisak-
si yhteinen hakulomake (joka sisdltdd myos
yhteiset naytt6- ja kelpoisuusvaatimukset), jota
uhrien olisi kaytettdvd hakiessaan korvausta
rajatylittdvissd tapauksissa, lisdisi oleellisten
tietojen saatavuutta ja tietoisuutta uhrien ko-
rvausjarjestelmista rajatylittdvissa tapauksissa.

Oikeudenmukaisuus ja
asianmukaisuus

EU:n jasenvaltioiden valilla on eroja siind, miten
kansalliset korvausjarjestelmat on organisoitu.
Tama tarkoittaa sita, ettd seka korvaustasot etta
korvausmekanismien tehokkuus vaihtelevat un-
jonissa. Vahimmaisvaatimusten puute vaikuttaa
ndin ollen terrorismin uhrien oikeuteen saada
korvauksia.

Euroopan unionin tuomioistuin selvensi asi-
assa C 129/19 vuoden 2004 korvausdirektiivin
soveltamisalaa. Tuomioistuin totesi, etta kor-
vausdirektiivin mukaan jasenvaltioiden on mak-
settava korvaus kaikille jasenvaltion alueella
tehtyjen tahallisten vakivaltarikosten uhreille,
myds asianomaisen jasenvaltion alueella asu-
ville. Korvausdirektiivissa tarkoitetun valtion ko-
rvauksen ”oikeudenmukaisen ja asianmukaisen”
luonteen maarittdmisperusteiden osalta tuomi-
oistuin selvensi, ettd korvauksen ei valttamatta
edellytetd varmistavan uhrille aiheutuneen kar-
simyksen tayttd hyvitystd, mutta sen maara ei
voi olla puhtaasti symbolinen.



Korvausvaatimusten maaran
akillinen kasvu

Joélle Milquet suosittelee, ettd jasenvaltioil-
la olisi oltava kaytossdan oikeudenmukaiset ja
asianmukaiset kansalliset korvausjarjestelmat,
jotka sisdltavat myds tehokkaat menettelyt,
joilla voidaan joustavasti hallita korvausvaati-
musten maaran akillistd kasvua esimerkiksi ter-
rori-iskun seurauksena.

Uhrien oikeuksia koskeva EU:n
strategia (2020-2025)

Euroopan komission uhrien oikeuksia
koskevassa EU:n strategiassa (2020-2025)
todetaan, ettd Euroopan komissio seuraa ja
arvioi korvauksia (mukaan lukien valtion ja
rikoksentekijan maksamia korvauksia) koskevaa
EU:n lainsdddantda ja ehdottaa tarvittaessa
vuoteen 2022 mennessid toimenpiteitda tadman
kehyksen taydentamiseksi.

Strategiassa kuvataan useita keskeisia
jasenvaltioille suunnattuja toimia:

» arvioidaan kansallisia korvausjarjestelyja
ja tarvittaessa poistetaan olemassa olevat
menettelylliset esteet

» varmistetaan, ettd oikeudenmukainen ja
riittava valtion korvaus tahallisista vakival-
tarikoksista, myds terrorismin uhreille,
otetaan huomioon kansallisissa talousarvi-
oissa

* varmistetaan jaadyttdmista ja menete-
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tyksi tuomitsemista koskevien padatdsten
vastavuoroisesta tunnustamisesta anne-
tun asetuksen, etenkin sen omaisuuden
palauttamista uhrille ja uhrien korvauksia
koskevien sddnndsten, soveltaminen kaikil-
ta osin

* toteutetaan toimia sen varmistamiseksi,
ettei uhreja altisteta korvausmenettelyn
aikana toissijaiselle uhriksi joutumiselle

* helpotetaan tasa-arvoista tiedonsaantia
kansallisista korvausjarjestelyistad (luodaan
interaktiivisia, helposti saatavilla olevia ja
helppokayttdisia verkkosivustoja)

e varmistetaan, ettd kansallisten korvauksis-
ta vastaavien viranomaisten henkiléstd on
tietoinen uhrien oikeuksista ja tarpeista,
jotta valtetddn toissijaisen uhriksi jou-
tumisen riskit

* tehd&in rajatylittavissa tapauksissa
yhteisty6ta muiden jasenvaltioiden kanssa
asiaankuuluvien EU:n rakenteiden puitteis-
sa.

Keskeisia toimia muille sidosryhmille:

» uhrien oikeuksien eurooppalainen verkos-
to ja korvauksia kasittelevien kansallisten
yhteysviranomaisten eurooppalainen ver-
kosto tutkivat, miten ne voisivat parantaa
yhteisty6taan ja viimeksi mainitun verkos-
ton tehokkuutta

« uhrien tukijarjest6t ovat yhteydessa ko-
rvauksista vastaaviin kansallisiin virano-
maisiin tuen tarjoamiseksi, parhaiden
kdytantdjen vaihtamiseksi ja keskindisten
koulutustoimien toteuttamiseksi.
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Jasenvaltioiden
korvausjarjestelmat

Tiukat tukikelpoisuuskriteerit voivat estaa

terrorismin  uhreja hakemasta
Joissakin jdsenvaltioissa on
erityisida  korvausjarjestelmia tai
hakumenettelyja laajamittaisen

korvausta.

kaytossa
joustavia
terrori-

iskun tai jatkuvan terrorismin uhreille. Jotkin

jasenvaltiot ovat perustaneet

terrorismin

uhreille muiden tahallisten vakivaltarikosten
uhreille tarkoitetusta korvausjarjestelmasta
erillisen jarjestelman (esim. Espanja ja Ranska)
tai ottaneet kayttédn joustavampia menettelyja
saman korvausjarjestelman puitteissa (esim.

Belgia).

Lisatietoa:

OHd &

Neuvoston direktiivi 2004/80/EY rikoksen uhreille
maksettavista korvauksista (korvausdirektiivi)
Tuomioistuimen 16.7.2020 antama tuomio asiassa C 129/19,
Presidenza del Consiglio dei Ministri v. BV, ECLI:EU:C:2020:566
Milquet (2019) Strengthening Victims’ Rights: From
Compensation to Reparation

Euroopan komissio (2020), Uhrien oikeuksia koskeva EU:n
strategia (2020-2025)

Euroopan oikeusportaali: EU-maiden kansalliset
korvausjarjestelmat

Fonds de Garantie des Victimes

«Harteleistungen» or hardship compensation

Victim’s impact statement: taking the perpetrators to
Court to receive compensation
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https://www.youtube.com/watch?v=Rfotj9EAE9c&feature=emb_title
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2. UHRIEN ERITYISRYHMIEN
HUOMIOON OTTAMINEN

2.1 RAJATYLITTAVIEN TAPAUSTEN UHRIT

KUVATUT OIKEUDET

Rajatylittdvien tapausten uhrien oikeuksia
kasitellaan kaikissa kolmessa terrorismin uhrien
kannalta merkityksellisessa direktiivissa.

Uhridirektiivin 17 artiklan mukaan jasenvaltioiden
on huolehdittava siitd, ettd niiden toimivaltaiset
viranomaiset  voivat  toteuttaa  aiheellisia
toimenpiteitd niiden vaikeuksien lieventamiseksi,
jotka aiheutuvat uhrin asumisesta muussa
jasenvaltiossa kuin siind, jossa rikos on tehty,
erityisesti kun on kyse oikeudellisten menettelyjen
jarjestamisesta.

Sen jasenvaltion viranomaisten, jossa terrori-
isku on tehty, on tata varten voitava:

a. ottaa uhrilta lausunto valittdmasti terrori-
iskun jalkeen

b. soveltaa ulkomailla asuvien uhrien
kuulemisessa mahdollisuuksien mukaan
video- ja puhelinneuvotteluita.

Jasenvaltioiden on my&nnettava rikosoikeudelliseen
menettelyyn osallistuvalle uhrille mahdollisuus
saada korvausta kuluista, joita hanelle on
aiheutunut aktiivisesta osallistumisesta
rikosoikeudelliseen menettelyyn hanen
asiaankuuluvan rikosoikeudellisen jarjestelman
mukaisen asemansa mukaisesti. Edellytykset tai
menettelymadraykset, joiden nojalla uhri voi saada
korvausta, maaritetdan kansallisessa oikeudessa.
(Uhridirektiivin 14 artikla.)

Uhridirektiivin 26 artiklassa edellytetddn, etta
jasenvaltiot toteuttavat asianmukaisia toimia
helpottaakseen jasenvaltioiden vilistd yhteisty6ts,
jotta parannetaan uhrien mahdollisuuksia kayttaa
tdssadirektiivissdjakansallisessalainsdadannossa
vahvistettuja oikeuksiaan. Tallaisen yhteistyon
tarkoituksena on oltava ainakin:

a. parhaiden kaytantojen vaihto

b. neuvottelu yksittiisissa tapauksissa

c. apu eurooppalaisille verkostoille, jotka
ty6skentelevat suoraan uhrin oikeuksien
kannalta merkityksellisten asioiden paris-
sa.

Korvausdirektiivin1artiklan mukaan jasenvaltioiden
on varmistettava, etta jos tahallinen vakivaltarikos
on tehty muussa jasenvaltiossa kuin korvauksen
hakijan asuinvaltiossa, hakijalla on oikeus tehda
hakemus asuinvaltionsa viranomaiselle tai muulle
elimelle.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd terrorismin
uhreilla, jotka asuvat muussa jasenvaltiossa
kuin siind, jossa terrorismirikos tehtiin, on
mahdollisuus saada tietoja oikeuksistaan, tarjolla
olevista tukipalveluista ja kaytettdvissa olevista
korvausjarjestelmista siind jasenvaltiossa,
jossa terrorismirikos tehtiin. Asianomaisten
jasenvaltioiden on toteutettava asianmukaisia
toimia helpottaakseen toimivaltaisten
viranomaistensa tai asiantuntijatukea
antavien yksikéidensa valistd yhteisty6td sen
varmistamiseksi, ettd terrorismin uhreilla on
tosiasiallinen mahdollisuus saada niita tietoja.
(Terrorismintorjuntadirektiivin 26 artiklan 1 kohta.)

Lisdksi jasenvaltioiden on varmistettava, etta
kaikilla terrorismin uhreilla on mahdollisuus
kayttaa seuraavia palveluja:

a. emotionaalinen ja psykologinen tuki, kuten
apu ja neuvonta trauman yhteydess3;

b. neuvonta ja tietojen antaminen asiaan liit-
tyvista oikeudellisista, kaytannollisista tai
taloudellisista asioista, mukaan lukien ter-
rorismin uhrien tiedonsaantioikeuden kayt-
tdmisen helpottaminen.

Palveluja on tarjottava sen jasenvaltion alueella,
jossa uhrit asuvat, vaikka terrorismirikos olisi
tapahtunut toisessa jasenvaltiossa (26 artiklan 2
kohta).
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Terrorismintorjuntadirektiivin johdanto-osan
30 kappaleessa edellytetdan, etta jasenvaltiot
toteuttavat aiheelliset toimenpiteet keskindisen
yhteistydn helpottamiseksi, jotta varmistetaan,
ettd terrorismin uhreilla, jotka asuvat muussa
jasenvaltiossa kuin siind, jossa terrorismirikos

TUEN JA

TIEDON
SAATAVUUS

ESIMERKKEJA KAYTANNON
SOVELTAMISESTA

SEKA LISATIETOJA

Terrorismin uhrien yhteyspisteet

On suositeltavaa, ettd kaikki EU:n jasenvaltiot
nimedvat kansallisen keskitetyn yhteyspisteen
terrorismin uhreja varten. Tallaisilla valtiollisella
tasolla paatetyilld keskitetyilld yhteyspisteillda
olisi oltava keskeinen rooli nopean ja tehokkaan
yhteistyon helpottamisessa iskun kohteena
olleen jasenvaltion ja uhrin asuinvaltion

Lisatietoa:

SUOJELU

tehtiin, on tosiasiallinen mahdollisuus saada
tietoa. Lisdksi jasenvaltioiden olisi varmistettava,
ettd terrorismin uhreilla on mahdollisuus saada
siind jasenvaltiossa, jossa he asuvat, pitkdaikaisia
tukipalveluja myds silloin, kun terrorismirikos on
tapahtunut toisessa jasenvaltiossa.

NAIHIN OIKEUKSIIN LITTYVAT TER-
RORISMIN UHRIEN TARPEET

KORVAUKSET
JA KORJAAVA
OIKEUS

OIKEUS-SUOJAN
SAATAVUUS

asiaankuuluvien viranomaisten valilla.

EU ja kolmannet maat

EU:ssa tapahtuvien terrori-iskujen varalta
kaytdssa olevat rakenteet voivat olla hyddyllisia
myds kolmansien maiden tapauksessa eli
esimerkiksi kolmansien maiden kansalaisille,
jotka ovat joutuneet terrori-iskun kohteeksi
EU:n alueella, tai EU:n kansalaisille, jotka
ovat joutuneet terrori-iskun kohteeksi EU:n
ulkopuolella.

.

® Cellule nationale Victimes (2020) Guide pour les victimes
belges d’une attaque terroriste a l’étranger

— German Presidency report (2020) State of play regarding
support for victims of terrorism, particularly in
cross-border situations
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https://www.attentatsetranger.be/
https://www.attentatsetranger.be/
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13175-2020-REV-2/en/pdf

2.2 LAPSET

KUVATUT OIKEUDET

Jos uhrion lapsi, jasenvaltioiden on uhridirektiivia
sovellettaessa huolehdittava siitd, ettd hanen
etunsa otetaan ensisijaisesti huomioon ja
arvioidaan  yksilollisesti.  Ensisijaisesti  on
sovellettava lapsikeskeistd lahestymistapaa,
jossa otetaan asianmukaisesti huomioon
lapsen ikd, kypsyys, ndkemykset, tarpeet ja
huolenaiheet. Lapselle ja hidnen mahdolliselle
vanhempainvastuunkantajalleen  tai  muulle
oikeudelliselle edustajalleen on ilmoitettava
kaikista, erityisesti lapseen kohdistuvista
toimenpiteistd tai oikeuksista. (Uhridirektiivin 1
artiklan 2 kohta.)

Lapsiuhrien oletetaan olevan erityissuojelun
tarpeessa  johtuen  heiddn  alttiudestaan
toissijaiselle ja toistuvalle uhriksi joutumiselle,
pelottelulle ja kostotoimille. Lapsiuhreista
on laadittava henkilékohtainen arviointi. (22
artiklan 4 kohta.)

Jos uhri on lapsi, jisenvaltioiden on
uhridirektiivin 24 artiklan mukaan
huolehdittava siiti, etta:

a. rikostutkinnassa kaikki lapsiuhrin kuulus-

TUEN JA
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telut voidaan tallentaa audiovisuaalisin
védlinein ja kuulustelujen tallenteita voidaan
kayttaa todistusaineistona rikosoikeuden-
kdynnissa

b. rikostutkinnassa ja rikosoikeudenkdynnissa
toimivaltaiset viranomaiset nimedavat
lapsiuhrille asianomaisen rikosoikeudel-
lisen jarjestelman mukaisen uhrin aseman
mukaisesti erityisedustajan, jos van-
hempainvastuunkantajat eivat kansallisen
oikeuden mukaan voi edustaa lapsiuhria
heidan ja lapsiuhrin valisen eturistiriidan
vuoksi tai jos lapsiuhri on ilman huoltajaa
tai joutunut eroon perheestdin

c. jos lapsiuhrilla on oikeus oikeusavusta-
jaan, hanelld on oikeus saada oikeudellisia
neuvoja ja tulla edustetuksi omissa ni-
missddn menettelyissd, joissa lapsiuhrin ja
vanhempainvastuunkantajan valilla on tai
saattaa olla eturistiriita.

Jasenvaltioiden on lisdksi huolehdittava siit3,
ettd toimivaltaiset viranomaiset voivat toteuttaa
kaikki lainmukaiset toimenpiteet estddkseen
kaiken sellaisen tiedon julkisen levittdmisen,
joka voisi mahdollistaa lapsiuhrin tunnistamisen
(uhridirektiivin 21 artiklan 1 kohta).

NAIHIN OIKEUKSIIN LIITTYVAT TER-
RORISMIN UHRIEN TARPEET

OIKEUS-SUOJAN

TIEDON SUOJELU
SAATAVUUS

SAATAVUUS
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ESIMERKKEJA KAYTANNON

SOVELTAMISESTA SEKA
LISATIETOJA
Useimmat lapset reagoivat katastrofeihin

jarkevasti ja asianmukaisesti, etenkin jos he saa-
vat suojelua, tukea ja vakautta vanhemmiltaan ja
muilta luotetuilta aikuisilta. Aikuisten tavoin myoés
lapsilla voi esiintya terrori-iskun jalkeen erilaisia
oireita, kuten painsarkya tai vatsakipua. Lasten
pelko voi johtua my6s heiddan mielikuvitukses-
taan, silld toisin kuin aikuiset, lapset eivat valt-
tdmattd osaa arvioida, mitkd pelot ovat todellisia
ja mitka eivat. Lapsen pelkoon tulisi kuitenkin su-
htautua vakavasti. Lapsille ja nuorille olisi annet-
tava tietoa heidan ikatasolleen sopivalla tavalla.

Terrorismin uhreja koskeva EU:n kasikirja

Terrori-iskusta selvinneité lapsia kohdattaessa ol-
isi hyvd muistaa kysya myos heiddn sisarustensa
terveydentilasta ja hyvinvoinnista.

Huoltajien ja lasten vilinen
vuorovaikutus

Traumaperiiset stressioireet vanhemmilla nayt-
tavat lisddvan vastaavien oireiden riskia myos
lapsilla ja painvastoin. On tarkeda arvioida seka
lasten ettd vanhempien terveyttd, vaikka vain
osa heista olisi joutunut iskun uhriksi. Vanhem-
mat eivat ehkd osaa tulkita lapsensa reaktioita,
joten he saattavat rangaista lasta epatavallisesta
kaytoksesta, kuten heikosta koulumenestyksesta.



Koulujen ja paivakotien rooli

Koulut ja paivakodit voivat auttaa tunnistamaan
lasten terveysongelmia ja suorituskyvyn heiken-
tymista. Lasten kayttdytymisen ja suoriutumisen
arvioiminen koulussa ja sosiaalisessa toiminnassa
voi olla tarkeda apua tarvitsevien lasten tunnista-
miseksi. My&s opettajilla, kouluterveydenhoitajalla
ja koulupsykologilla voi olla keskeinen rooli trau-
matisoituneiden lasten ja nuorten tukemisessa.
Traumaperaisistd stressioireista karsivilla lapsil-
la voi olla keskittymisvaikeuksia, mikd saattaa
heikentdd lapsen suoriutumista koulussa, lisdta
mielenterveysongelmia ja kaynnistdd jatkuvan
stressistd johtuvien ongelmien kierteen. Koulun
henkildstd voi tarvita ohjausta siita, miten tallaisia
lapsia voidaan tukea. Voi myds olla asianmukaista
ohjata lapset ja nuoret sellaisten erikoistuneiden
tukiorganisaatioiden puoleen, joilla on kokemusta
erityisesti naistad ikdryhmista.

Lisatietoa:
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— Kar (2009) Psychological impact of disasters in children:
review of assessment and interventions

- Pfefferbaum, B., Jacobs, A., Griffin, N. & Houston, J. B. (2015)
Children’s Disaster Reactions: the Influence of Exposure and
Personal Characteristics

— Hamblen (2019) Terrorist Attacks and Children

® The terror attack: Experience and reactions among

Utgya survivors

"
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https://www.nkvts.no/english/project/the-terror-attack-experience-and-reactions-among-utoya-survivors/
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3. TUEN JARJESTAMINEN

31 TERRORI-ISKUJEN UHRIEN TUKITOIMIEN VALMISTELU JA

JARJESTAMINEN

KUVATUT OIKEUDET

Uhridirektiivin 25  artiklan 5  kohdassa
sdadetdan, ettd koulutuksessa on tydtehtavien
sekd oikeusalalla toimivan ja uhrin vilisten
yhteyksien luonteen ja tason mukaan pyrittava
antamaan oikeusalalla toimiville valmiudet
tunnistaa uhri ja kohdella hdntd kunnioittavasti,
ammattimaisesti ja syrjimattdmasti.

25 artiklan 1 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on huolehdittava siita,
ettd viranomaiset, jotka todennakdisesti
joutuvat kohtaamaan uhreja, kuten poliisit ja
tuomioistuinten henkildstd, saavat seka yleista
koulutusta etta erityiskoulutusta. Direktiivin 25
artiklan 2 kohdassa velvoitetaan jasenvaltiot
jarjestamaan sekd yleistd koulutusta ettad
erityiskoulutusta, jotta lisatddan tuomarien ja
syyttdjien tietoisuutta uhrien tarpeista. Lisdksi
25 artiklan 3 kohdassa velvoitetaan jasenvaltiot
suosittelemaan, ettd lakimieskunnan
koulutuksesta vastaavat tahot tarjoavat seka
yleistd koulutusta ettd erityiskoulutusta,
jotta lisataan lakimiesten tietoisuutta uhrien
tarpeista.

Direktiivin

Jasenvaltioiden on julkisten palvelujensa
kautta tai rahoittamalla uhrien tukijirjestdja
edistettava aloitteita, jotka mahdollistavat
sen, ettd uhrien tukipalveluja tarjoavat tahot
saavat asianmukaista koulutusta sellaiselle
tasolle asti, jota heiddn yhteytensd uhreihin
edellyttavat, ja sen, ettd ne noudattavat
ammatillisia vaatimuksia sen varmistamiseksi,
ettd nditd palveluja tarjotaan puolueettomasti,
kunnioittavasti ja ammattitaitoisesti (25 artiklan
4 kohta).

Terrorismintorjuntadirektiivin 24 artiklan 4
kohdanmukaanjasenvaltioidenonvarmistettava,
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ettd niilld on olemassa kansallisen pelastuspal
veluinfrastruktuurinsa puitteissa mekanismit
tai toimintatavat tukipalvelujen aktivoimiseksi
terrorismin uhreja varten. Mekanismeissa tai
toimintatavoissa on otettava asiaankuuluvien
viranomaisten, virastojen ja elinten vilinen
koordinaatio huomioon, jotta uhrien ja heidan
perheenjasentensa tarpeisiin voidaan vastata
kattavasti heti terrori-iskun tapahduttua ja
niin kauan kuin se on tarpeen, mukaan lukien
riittavat keinot, joilla helpotetaan uhrien ja
heidan perheenjasentensd tunnistamista ja
heille tiedottamista.

Jéasenvaltioiden  olisi
niiden kansallisessa pelastuspalveluinfrastr
uktuurissa vastataan kattavasti terrorismin
uhrien  erityistarpeisiin  heti  terrori-iskun
tapahduttua ja niin kauan kuin se on tarpeen.
Jasenvaltiot voivat perustaa sitd varten
yhteisen ajan tasalla pidettdvan verkkosivuston,
jolla on kaikki merkitykselliset tiedot, ja
uhreja ja heidan perheenjdseniddn varten
hatatilanteen  tukikeskuksen, joka antaa
psykologista ensiapua ja emotionaalista tukea.
(Terrorismintorjuntadirektiivin ~ johdanto-osan
29 kappale.)

varmistettava, etta

Tukipalveluissa olisi otettava huomioon, ettd
terrorismin uhrien erityistarpeet voivat muuttua
ajan myo6ta. Sen vuoksi jasenvaltioiden olisi
varmistettava, ettd tukipalveluilla vastataan
vahintdan haavoittuvimpien terrorismin
uhrien emotionaalisiin ja psykologisiin
tarpeisiin ja ilmoitetaan kaikille terrorismin

uhreille  emotionaalisen ja  psykologisen
lisdtuen saatavuudesta, apu ja neuvonta
trauman yhteydessi mukaan lukien.

(Terrorismintorjuntadirektiivin
29 kappale.).

johdanto-osan



VARAUTUMINEN JA KOULUTUS
— HYVIA ESIMERKKEJA JA
LISATIETOA

Valmius voidaan maaritelld kyvyksi vastata
terrori-iskun uhrien tarpeisiin ja ongelmiin.
Se edellyttdda suunnittelua, yhteistyotd ja
koulutusta.

Suunnittelu ja yhteistyo

Viranomaisten, pelastustydntekijoiden,
terveydenhoito- ja mielenterveyslaitosten seka
uhrien tukijarjestdjen olisi tehtava yhteistydta
kattavan  kriisivalmiuskehyksen  luomiseksi.
Useimmissa nykyisissa kehyksissd on huomioitu
seuraavat seikat: 1) suunnitelmat, toimintatavat,
sopimukset ja keskindiset sopimukset, 2)
kaytettdvissd olevat ja valttamattémat laitteet,
3) kaytettadvissa oleva ja valttamatdn henkildsto,
4) komentoketju, valvonta ja koordinointi, 5)
kriisiviestintd, 6) yleisotiedotus, 7) turvallisuus
ja turvatoimet, 8) jatkuvuus ja siirtymat, 9)
tiedot ja taidot seka 10) rahoitus.

Edelld mainittujen toimijoiden muodostaman
vahvan verkoston kehittdminen ja jatkuva
tiedonvaihto suunnittelu- javarautumisvaiheissa
ovat ratkaisevan tarkeitd terrori-iskun uhrien
menestyksekkdaan tukemisen kannalta.

Koulutus

Lainvalvonnan, (kansallisen, alueellisen
ja  paikallistason) hallinnon,  terveyden-
ja sosiaalihuollon, kansalaisjarjestéjen ja
tukivirastojen = ammattilaisille = annettavalla

koulutuksella varmistetaan, ettd henkilostolla
on tarvittavat taidot, kun se joutuu tekemisiin
uhrien kanssa.

Koulutus antaa tietoa hatatilanteita koskevista
kadytanndistd, toimintatavoista ja menettelyista
sekd parantaa henkildston yleistd osaamista
ja itseluottamusta. Muita hyotyja ovat muiden
yksildiden ja kumppanien roolien parempi
ymmartdminen, puutteiden tai rajoitteiden
havaitseminen suunnitelmissa, toimintatavoissa
tai menettelyissd sekd kokemustenvaihtoa
edistévien mahdollisuuksien luominen.
Kriisitoimien testaaminen ja harjoittelu auttaa
mydsyhdistamain koulutuksessa opittujaasioita
aiemmista iskuista saatuihin kokemuksiin.

Uhrien oikeuksia koskevassa EU:n strategiassa
2020-2025 todetaan, ettd Euroopan komissio
aikoo valvoa asiaankuuluvien EU:n sdintgjen
taytdntdonpanoa keskittymalla myds
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koulutustoimien tarjoamiseen uhrien kanssa
kosketuksissa  oleville  toimijoille, kuten
oikeusviranomaisille ja muulle oikeusalan
henkilostolle, kuten asianajajille, syyttdjille,
tuomioistuinten henkildstélle seka vankila- ja
ehdonalaishenkildstolle. Taltd osin  komissio
vahvistaa yhteisty6tdan Euroopan juridisen
koulutusverkoston (EJTN) kanssa. Komissio
aikoo myds edistdd uhrien oikeuksien
ja uhrien kanssa  kdytavan viestinnan
parempien menetelmien ymmartamista
lainvalvontaviranomaisten parissa Euroopan
unionin lainvalvontakoulutusviraston (CEPOL)
avustuksella.

KRIISIVAIHE - HYVIA ESIMERKKEJA
JA LISATIETOA

Kun hatatilanne on julistettu, on tehtava
tarvearviointi. Arvioinnin perusteella
kdynnistetdan  kriisitoimet, ja keskeisille
toimijoille (esim. uhrien tukijarjestot, Punainen
Risti) annetaan halytys ryhtyd toimeen.
Joissakin olosuhteissa voi olla tarpeen ottaa
myds muita toimijoita mukaan toimintaan.
Kaikkien osallistujien on oltava tietoisia
roolistaan kriisivalmiuskehyksessd, ja kaikkien
yksikdiden odotetaan tekevdn yhteistydta.
Hyvin suunniteltu ja valmisteltu komentoketju,
valvonta ja koordinointi ovat ratkaisevan tarkeita
kaikkien hatatilanteeseen liittyvien tarpeiden
tayttamiseksi.

Paikallisilla toimijoilla (esim. paikallisyhteistjen
tyontekijat, paikalliset poliisit,
vapaaehtoistyontekijat) on keskeinen rooli sen
varmistamisessa, ettd tapahtumaan voidaan
reagoida nopeasti. Paikallista tasoa laajemman
tason toimijat (esim. Punainen Risti, uhrien
tukijarjestot) voivattukeapaikallistentoimijoiden
toimia kokemuksensa, asiantuntemuksensa ja
perusteellisen koulutuksen ansiosta.

Kriisivaineeseen kuuluvat mydés inhimillisten
tarpeiden ennakointi ja uhrien kirjaaminen.
Tassd vaiheessa keskeisiin tarpeisiin kuuluvat
turvallisuus, akuutti ladkintdapu, majoitus,
juomavesijaravitsemus, ladkkeet, saniteettitilat,
kumppanin, perheen ja laheisten ystavien tuki
sekd tiedon saaminen tilanteesta.

Palo- ja  pelastushenkilostéon,  poliisiin,
sairaankuljetuspalveluihin ja muihin
viranomaisiin kohdistuu paineita jarjestyksen
yllapitamisen ja vaeston fyysisen turvallisuuden
varmistamisen sekd  tarkkojen tietojen
antamisen osalta. Viranomaisten vastuu
ulottuu valittémia uhreja laajemmalle: niilla
on velvollisuus tiedottaa tilanteesta myos
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laajemmalle yleis6lle (kuten uhrien perheille
ja suurelle yleisoélle) nopeasti, tehokkaasti ja
tarkasti yhteisty6ssd tiedotusvilineiden ja
sosiaalisen median alustojen kanssa.

Kriisivaihe ma&arittdda, millaista tukea uhrit
tarvitsevat Llyhyelld, keskipitkalla ja pitkalla
aikavalilla. Uhrien tietojen tdsmallinen
kirjaaminen varmistaa, ettd heidan tarpeitaan

ja ongelmiaan voidaan seurata ja tukea
ennakoivasti kriisivaiheen jalkeen.
Jos terrori-iskun uhrien m&iard on suuri,

sairaaloiden, uhrien tunnistamisesta vastaavien
tiimien, syyttdjanviraston ja hallituksen on
toimittava  tiiviissd  yhteistydssa. Naiden
organisaatioiden tulisi sopia etukdteen uhrien
tietojen kirjaamista ja jakamista koskevista
vakiomenetelmista tietosuojasdantdjen
mukaisesti, jotta uhrien tiedot voidaan sy6ttaa
keskusrekisteriin. Lisdksi laheistensa kohtalosta
tiedustelevia ystdvid ja sukulaisia varten olisi
perustettava keskitetty yhteyspiste, jolla on
padsy keskusrekisteriin.

Siirtyminen kriisivaiheesta keskipitkan
aikavalin tukipalveluihin edellyttda tehokasta
koordinointia. Siirtymamekanismi, johon sisaltyy
myds uhrien ennakoiva ldhestyminen, auttaa
varmistamaan, ettd tukea tarjotaan sujuvalla ja
keskeytymattomalla tavalla.

KESKIPITKAN JA PITKAN
AIKAVALIN TUKI — HYVIA
ESIMERKKEJA JA LISATIETOA
Kasitteet

Termeilla ’keskipitkd’ ja ’pitkd ei Vviitata
tiettyyn maardan viikkoja tai kuukausia.
Yleensd ’keskipitkalla aikavalilla’ tarkoitetaan
kriisivaiheen jalkeista aikaa, jolloin terrorismin
uhreille on tarjolla runsaasti erilaisia
tukimuotoja. Jossakin vaiheessa kaytettavissa
olevat  tukimuodot  kuitenkin  vahenevat
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huomattavasti, ja ne jaavat alhaisemmalle
tasolle ’pitkalla aikavalillad’.

Jotkut uhrit karsivat fyysisistd tai henkisista
ongelmista valittdmasti iskun jalkeen. Useimmat
toipuvat ajan mittaan, mutta osa uhreista
tarvitsee pitkdjanteistda ammatillista hoitoa.
Tukijarjestelman olisi oltava uhrien kaytettavissa
niin kauan kuin se on tarpeen.

Siirtymavaihe

Kun tuen kysyntd vdhenee (siirtyminen
keskipitkalta aikavaliltd pitkalle aikavalille),
palveluntarjoajat vdhentdvat apua antavan
henkiléstén maaradd, mikd on looginen askel
kysynnan ja tarjonnan tasapainottamisen
kannalta. Palvelujen ja koordinointimekanismien
helppo kaytettdvyys olisi kuitenkin edelleen
varmistettava. Ensinndkin uhrit, jotka eivat ole
hakeneet tukea aikaisemmin, saattavat tarvita
tukipalveluja my&hemmin. Toiseksi ulkoiset
tapahtumat, kuten mediahuomio, rikosasian
vireillepano tuomioistuimessa tai uudet terrori-
iskut, voivat lisdta tuen tarvetta.

Palveluntarjoajat

Kaytannossa palvelujen tarjonnasta keskipitkalla
ja pitkalla aikavalilla vastaavat usein useat eri
toimijat,kutenjulkinensektorijaterveydenhuolto,
koulutus- ja sosiaaliturvajarjestelmat
sekd  kansalaisyhteiskunnan  organisaatiot,
mukaan lukien uhrien tukijarjestdét. Myos
vertaistukiryhméat (uhrien yhdistykset) voivat
tarjota pitkaaikaista apua - joskus uhrin koko
elaman ajan.

Keskipitkdn ja pitkdn aikavalin tukea antavissa
organisaatioissa tarvitaan asiantuntijoita,
patevid ja koulutettuja ammattilaisia, jotka
osaavat vastata uhrien yksiléllisiin tarpeisiin
(kaytannollisen, oikeudellisen, taloudellisen ja
psykososiaalisen tuen alueilla).
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Rahoitus

Jotta palveluntarjoajat voivat tarjota tukea
terrorismin uhreille, ne tarvitsevat rahoitusta.
Vaikka erityisavustusta voidaan mydntaa
kriisivaiheessa ja  keskipitkdlla aikavalilla,
se ei yleensa riitd siihen, ettd organisaatiot
voisivat tukea monimutkaisia tapauksia pitkalla
aikavalilla. Tarvitaan sekd hatarahoitusta ettd
pitkdaikaista rahoitusta, jotta uhreille voidaan
tarjota tarvittavaa jatkuvaa apua.

Euroopan komissio toteaa uhrien oikeuksia
koskevassa EU:n strategiassa, ettd se aikoo
jatkaa rahoitusmahdollisuuksien tarjoamista
vuosina 2021-2027 (uusi monivuotinen
rahoituskehys), jotta uhrien tukijarjestot voivat
osaltaan edistdd uhrien oikeuksia koskevien
EU:n sdantdjen taytantdonpanoa. Yksi komission
keskeisistd  toimista on  EU-rahoituksen
tarjoaminen kansallisille uhrien tukijarjestoille
ja asiaankuuluville yhteis6pohjaisille jarjestoille
tiedon, tuen ja suojelun tarjoamiseksi uhreille.

Lisitietoa: ™

— Juen et al. (2016) The Comprehensive Guideline On Mental
Health And Psychosocial Support (MHPSS) In Disaster Settings

— Euroopan komissio (2020), Uhrien oikeuksia koskeva EU:n
strategia (2020-2025)

— Verheul & Dlckers (2020) Defining and operationalizing
disaster preparedness in hospitals: a systematic
literature review

— Service Public Fédéral Santé publique, Sécurité de la
Chaine alimentaire et Environnement - Le plan
d’intervention psychosociale

— GCTF (2012) Madrid Memorandum on Good practices for
Assistance to Victims of Terrorism Immediately after the
Attack and in Criminal Proceedings

— Euroopan komissio (2020), Komission kertomus Euroopan
parlamentille ja neuvostolle direktiivin 2012/29/EU
taytantédnpanosta

— Victim Support Europe, APAV (2019) VOCIARE Synthesis Report

©® Uhrien oikeuksien eurooppalainen verkosto (englanniksi)


https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://www.uibk.ac.at/psychologie/fachbereiche/psychotraumatology/resources/opsic-mhpss-comprehensive-guideline-june-2016.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?qid=1594138189090&uri=CELEX:52020DC0258
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/337924179_Defining_and_Operationalizing_Disaster_Preparedness_in_Hospitals_A_Systematic_Literature_Review
https://www.health.belgium.be/fr/le-plan-dintervention-psychosociale
https://www.health.belgium.be/fr/le-plan-dintervention-psychosociale
https://www.health.belgium.be/fr/le-plan-dintervention-psychosociale
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://www.thegctf.org/documents/10162/72352/13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/FI/COM-2020-188-F1-FI-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/FI/COM-2020-188-F1-FI-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/FI/COM-2020-188-F1-FI-MAIN-PART-1.PDF
https://victimsupport.eu/activeapp/wp-content/files_mf/1564677465VOCIARE_Synthesis_Reportweb.pdf
https://envr.eu/
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3.2 UHRIEN TUNNISTAMINEN JA TIEDOT UHREISTA

KUVATUT OIKEUDET

Terrorismintorjuntadirektiivissd (24 artiklan 4 kohta) edellytetddn jasenvaltioiden varmistavan, ettd
niilli on olemassa mekanismit tai toimintatavat, joissa otetaan asiaankuuluvien viranomaisten,
virastojen ja elinten valinen koordinaatio huomioon, jotta uhrien ja heidan perheenjasentensai tarpeisiin
voidaan vastata kattavasti heti terrori-iskun tapahduttua ja niin kauan kuin se on tarpeen, mukaan
lukien riittavat keinot, joilla helpotetaan uhrien ja heidan perheenjiasentensd tunnistamista ja heille

tiedottamista.

TUEN JA
TIEDON
SAATAVUUS

ESIMERKKEJA KAYTANNON

SOVELTAMISESTA SEKA
LISATIETOJA

Terrori-iskun uhrit ovat heterogeeninen ryhma,
joka kattaa haavoittuneet ja kuolleet, kadonneet,
uhrien sukulaiset, rajatylittdvien tapausten uhrit
seka todistajat, jotka saattavat vasta kuukausia
myS8hemmin ymmartdd tarvitsevansa psykolo-
gista tukea traumaperéisen stressin seurausten
lievittimiseksi. Vaikka rikoksen uhrien oikeu-
det vaihtelevat karsityn vahingon suuruuden ja
yksiléllisten tarpeiden mukaan, on olennaisen
tarkedd tunnistaa mahdollisimman pian kaikki
terrori-iskun uhrit.
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SUOJELU

NAIHIN OIKEUKSIIN LITTYVAT TER-
RORISMIN UHRIEN TARPEET

KORVAUKSET
JA KORJAAVA
OIKEUS

OIKEUS-SUOJAN
SAATAVUUS

Hatdvaiheessa tunnistaminen tapahtuu usein
tapahtumapaikalla pelastustydntekijoiden to-
imesta, sairaaloissa, valittdmasti iskun jalkeen
perustetuissa hatikeskuksissa tai tiloissa, jois-
sa uhrit kootaan yhteen (esim. koulut, kirkot, vi-
rastorakennukset).

Hetiiskun jalkeen pelastustydntekijoiden suorit-
tama uhrien tietojen kirjaaminen saattaa vaiku-
ttaa turhalta toimenpiteeltd, ja se saatetaankin
laiminly6da tilanteen tuoksinassa. Jotta niiden
tarkeiden tietojen kirjaamista ei unohdettaisi,
tatad erityistehtdvaa hoitamaan olisi nimettava
erilliset henkiloston jasenet. Kaikkien asiano-
maisten viranomaisten olisi kirjattava kunkin
uhrin henkilétiedot ja oltava valmiita jakamaan



nama tiedot tarpeen mukaan.

Uhrien tavoittaminen

Uhrien tunnistaminen tapahtuu nime-
tyissa palvelukeskuksissa, keskitetyissa
yhteyspisteissa ja sairaaloissa tai puhelinpalve-
lun ja/tai verkkosivuston kautta, minka jalkeen
uhrien tiedot yhdistetddn yhdeksi jatkuvasti
paivitettavaksi rekisteriksi. Ilman henkilotieto-
jen keraamistd uhrien tavoittaminen tiedon ja
tuen tarjoamista varten voi olla vaikeaa.

Monet terrori-iskujen uhrit, myds valittémat
uhrit, poistuvat tapahtumapaikalta ilmoitta-
matta kenellekddan henkildtietojaan. Kaytdssa
on oltava menettelyt tillaisten henkildiden ta-
voittamiseksi, jotta heille voidaan kertoa, mik-
si heidan olisi ilmoittauduttava iskun uhriksi ja
miten he hydtyisivat siitd. Prosessin olisi oltava
mahdollisimman yksinkertainen, ja se voitaisiin
toteuttaa seka sosiaalisen ettd perinteisen me-
dian tiedotuskampanjoilla. Uhrien tunnistamin-
en voi jatkua kuukausien tai vuosien ajan, koska
ihmiset saattavat vasta mydhemmin ymmartaa
olevansa uhreja.

Uhrit saattavat heti iskun jalkeen paattda olla
pyytamattad apua tai ilmoittaa, ettd he eivat tar-
vitse tai halua apua. Heidan toiveitaan on kun-
nioitettava, mutta mahdollisuus ottaa uhriin
yhteyttd myéhemmin (esimerkiksi oikeudellisis-
sa asioissa) olisi jatettdva avoimeksi. Kokemus
on osoittanut, ettd ajan mittaan uhrit hyotyvat
siitd, ettd jarjestot lAhestyvat heitd ja tarjoavat
apua ennakoivasti.

Yksityisyyden suoja

Yksityisyyden suojaa koskevat sdadnndkset voivat
hankaloittaa tarkkojen tietojen keruu- ja tall-
ennusprosessia. Yksityisyyden suojaa koskevaa
kysymysta ei voida ratkaista iskun jalkeisessa,
usein kaoottisessa, tilanteessa, joten jasenvalti-
oiden olisi toteutettava toimenpiteitd, joilla tu-
etaan iskun jalkeistd tietojen rekisterdintipros-
essia.

On ratkaisevan tarkeaa, ettd kaikki organisaatiot
kirjaavat tiedot samalla tavalla. Yhteisymmar-
ryspoytékirjojen tai muistioiden avulla voidaan
varmistaa, ettd kaikki osapuolet sitoutuvat sdan-
noksiin ja noudattavat niita. Keréttavien tietojen
laajuudesta olisi sovittava etukateen kaikkien
tietoja kayttavien ja uhrien kanssa tekemisissa
olevien tahojen kesken. Jos hatidorganisaatiol-
la on hallussaan vain rajallinen maara tietoja,
tama voi estdi tukipalvelujen yhteydenotot joi-
hinkin uhreihin tulevaisuudessa.
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Uhrien tietoja on poliisin, sairaaloiden, uhrien
tukijarjestéjen, puhelinpalvelujen ja/tai verk-
kosivustojen hallussa. Kaikkien tahojen, jot-
ka saattavat kohdata terrori-iskun uhreja, on
osaltaan huolehdittava uhrien tietojen tarkas-
ta kirjaamisesta ja tietojen jakamisesta tarpeen
mukaan.

Olisi suotavaa, ettd yksi ainoa organisaatio vas-
taisi uhreja koskevien tietojen kerddmisesta ja
yllapidosta. Tietojen olisi oltava myds muiden
tahojen saatavilla, mutta p&aillekkaisyyksien,
oikaisujen ja virheiden havaitseminen on hel-
pompaa, jos vastuu tiedoista on vain yhdella
toimijalla.

Kerattavat tiedot

Kustakin uhrista olisi kerdttivad seuraavat tie-
dot: taydellinen nimi, sukupuoli, syntymaai-
ka, osoite, puhelinnumero, sahk&postiosoite,
kansalaisuus, onko uhri menehtynyt tai louk-
kaantunut, miten kuolema tai loukkaantuminen
tapahtui seka osallisuuden tyyppi (esim. silm-
innakija, sivullinen, lasnd iskun laheisyydessa
sijaitsevassa liikkeessi tai toimistossa).

Uhreja olisi pyydettdvd antamaan seuraavat
yhteystietonsa: osoite, sahkdpostiosoite ja
puhelinnumero. Lisdksi on hyddyllistd kirjata
tiedot esimerkiksi uhrin perheenjasenistd tai
ystédvistd, uhrin sijainnista (sairaalan nimi) ja
uhrin tilasta (esim. vammat). lhannetapaukses-
sa kaikki keratyt tiedot sailytetdan (yleisen ti-
etosuoja-asetuksen mukaisessa) asianhallinta-
jarjestelmassa sen varmistamiseksi, ettd tiedot
ovat niitd tarvitsevien saatavilla.

Tietojen jakaminen

Tietojen jakamista koskevien toimintatapojen
on oltava soveltuvien EU:n tietosuojasdantdjen
mukaisia. My6s organisaation esittdma oikeus-
perusta tietojen keruulle ja kasittelylle on otet-
tava huomioon, koska suostumus ei ole ainoa
edellytys tietojenvaihdolle eika siihen myoskaan
voida vedota.

Teknologia

Tietojen tallentamista helpottavia teknisia rat-
kaisuja olisi hyva selvittdd, koska ongelmia voi
syntya, jos tiedot kirjoitetaan kdsin paperille:
tietoja saattaa esimerkiksi kadota tai ne voivat
muuttua lukukelvottomiksi. Samoin olisi hyva
selvittdd ratkaisuja vaarin kirjoitettujen nimien
kasittelyyn, koska esimerkiksi vieraskielisen ni-
men kirjain (kuten aksenttimerkillinen kirjain)
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voi vaikuttaa henkildén tunnistamiseen. Tallaiset
ongelmat voivat johtaa siihen, etta uhri reki-
sterdidddn kahteen kertaan tai ettd uhrin per-
heenjasenia ei voida tavoittaa.

Yleinen tietosuoja-asetus

Arkaluonteisten henkilttietojen kaytostad saa-
detddn luonnollisten henkildéiden suojelusta
henkildtietojen kasittelyssd sekd naiden tieto-
jen vapaasta lilkkuvuudesta annetussa Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU)
2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus).

Uhrin henkilétietoja voidaan kerdtd ja kiasitella,
jos vahintdan yksi yleisen tietosuoja-asetuksen
6 artiklassa vahvistetuista kuudesta kasittelyn
oikeudellisesta perusteesta tayttyy. Suostumus
on vain yksi ndista. Loput viisi ovat sopimuksen
taytdntdonpano, oikeutettu etu, elintarked etu,
oikeudellinen vaatimus ja yleinen etu. Kaikki
kuusi oikeudellista perustetta ovat yhtd pate-
vid. On suositeltavaa, etta kansalliset virano-
maiset paattavat yhteistydssd asiaankuuluvien
sidosryhmien kanssa parhaasta tavasta kerétd,
kasitelld ja jakaa tietoja. Erityistd huomiota olisi
kiinnitettava tarpeeseen ohjata uhrit tukipalve-
lujen pariin.

Lisatietoa:

— INVICTM (2018) Symposium Report

— Jacobs, J. et. al. (2019) The organization of post-disaster
psychosocial support in the Netherlands: a meta-synthesis

— EU:n tietosuojasdannot
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https://www.un.org/victimsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/invictmsymposiumreport2018.pdf
https://www.researchgate.net/publication/330574191_The_organization_of_post-disaster_psychosocial_support_in_the_Netherlands_a_meta-synthesis
https://www.researchgate.net/publication/330574191_The_organization_of_post-disaster_psychosocial_support_in_the_Netherlands_a_meta-synthesis
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/eu-data-protection-rules_fi
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3.3 TERRORISMIN UHRIEN TUKEMINEN

KUVATUT OIKEUDET

Uhridirektiivin 8 artiklassa saadetididn, ettd
jasenvaltioiden on huolehdittava siita, etta
uhrilla on tarpeidensa mukaisesti mahdollisuus
kayttdd maksutta luottamuksellisia uhrin
etua edistdvida uhrien tukipalveluja ennen
rikosoikeudellista menettelyd, sen kuluessa ja
tarvittavan ajan sen jalkeen. Perheenjasenilld on
oltava mahdollisuus kayttda uhrien tukipalveluja
tarpeidensa sekd uhriin kohdistuneen rikoksen
johdosta aiheutuneen vahingon suuruuden
mukaisesti. (8 artiklan 1 kohta.)

Jéasenvaltioiden on helpotettavauhrin ohjaamista
uhrien tukipalveluihin rikosilmoituksen
vastaanottaneen toimivaltaisen viranomaisen
tai muiden asiaankuuluvien yksikdiden toimesta
(8 artiklan 2 kohta).

Jéasenvaltioiden on perustettava maksuttomia
ja luottamuksellisia erityistukipalveluja uhrien
yleisten tukipalvelujen lisdksi tai niiden
erottamattomina  osina  taikka annettava
uhrien tukijarjestdille mahdollisuus ottaa
yhteytta tallaista erityistukea antaviin
olemassa oleviin erikoisyksikéihin. Uhrilla ja
hanen perheenjasenillddn on oikeus kayttaa
tallaisia palveluja erityistarpeidensa ja uhriin
kohdistuneen rikoksen johdosta aiheutuneen
vahingon suuruuden mukaisesti. (8 artiklan 3
kohta.)

Uhrien tukipalvelut ja mahdolliset
erityistukipalvelut voidaan perustaa julkisina
tai valtiosta riippumattomina jarjestding,

ja ne voidaan jarjestdd ammattilais- tai
vapaaehtoispohjalta (8 artiklan 4 kohta).

Terrorismintorjuntadirektiivin 24 artikla
tukee  uhridirektiivid:  Jasenvaltioiden on
varmistettava, ettd kaytdssd on terrorismin
uhrien erityistarpeisiin vastaavia tukipalveluja
ja ettd ne ovat terrorismin uhrien saatavilla
valittdmasti  terrori-iskun  jalkeen ja niin
kauan kuin tarpeellista. Tallaisia palveluja on
tarjottava lisdna uhrien yleisille tukipalveluille,
joissa voidaan kayttda erityistukea antavia
olemassa olevia yksikditd, tai ndiden yleisten
tukipalvelujen erottamattomana osana. (24
artiklan 2 kohta.)

Tukipalveluilla on  pystyttdva tarjoamaan
apua ja tukea terrorismin uhreille heidan
erityistarpeidensa mukaisesti. Palvelujen
on oltava luottamuksellisia, maksuttomia ja
helposti kaikkien terrorismin uhrien saatavilla.
(24 artiklan 3 kohta.)

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettda niilla
on olemassa kansallisen pelastuspalveluin
frastruktuurinsa puitteissa mekanismit tai
toimintatavat tukipalvelujen aktivoimiseksi
terrorismin uhreja varten. Mekanismeissa tai
toimintatavoissa on otettava asiaankuuluvien
viranomaisten, virastojen ja elinten vilinen
koordinaatio huomioon, jotta uhrien ja heidan
perheenjasentensd tarpeisiin voidaan vastata
kattavasti heti terrori-iskun tapahduttua ja
niin kauan kuin se on tarpeen, mukaan lukien
riittavat keinot, joilla helpotetaan uhrien ja
heiddn perheenjasentensd tunnistamista ja
heille tiedottamista. (24 artiklan 4 kohta.).
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TUEN JA
TIEDON
SAATAVUUS

ESIMERKKEJA KAYTANNON

SOVELTAMISESTA SEKA
LISATIETOJA

Vaikka on selva3, etta uhreilla on oikeus tukeen,
vahemman selvai on se, miten tuki olisi jarjest-
ettdvd kussakin maassa: kenen pitdisi tarjota
sitd, miten se olisi asetettava saataville ja mita
palveluja olisi tarjottava? N&aihin kysymyksiin ei
ole yhté yleispatevaa vastausta. Kukin jasenval-
tio maarittad itse ratkaisunsa kansalliset erit-
yisolosuhteet huomioon ottaen. Uhrit voivat
saada tukea valtiolta, uhrien tukijarjestoilta tai
molemmilta.

Organisaatiot

Kaikki maat eivat ole kokeneet laajamittais-
ta iskua alueellaan, eikd ole jarkevdi perustaa
erikoistuneita organisaatioita odottamaan iskua.
Keskeiset erityistaidot ja menettelyt voitaisi-
in sisallyttdd ndiden jasenvaltioiden olemassa
olevien kansallisten uhrien tukijarjestéjen vas-
tuualaan. Vastaavia erityistaitoja tarvitaan usein
myds muiden uhriryhmien, kuten henkirikosten
uhrien omaisten, tapauksessa. Maissa, joissa
terrori-iskut ovat yleisempia, uhreille tarjotta-
vat palvelut on yleensa paras antaa pelkdstidan
terrorismin uhreihin erikoistuneiden jarjestdjen
hoidettaviksi.

Koordinointi

Hyvid esimerkkeja olemassa olevista kansalli-
sista elimistd, jotka koordinoivat kaikkea tukea
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SUOJELU

NAIHIN OIKEUKSIIN LIITTYVAT TER-
RORISMIN UHRIEN TARPEET

KORVAUKSET
JA KORJAAVA
OIKEUS

OIKEUS-SUOJAN

SAATAVUUS

ja tiedon jakamista terrorismin uhreille, ovat
Saksan terrorismirikosten uhrien asioista vas-
taava liittovaltion asiamies, Ranskan minis-
terididen valinen valtuutettu seka terrorismin
uhrien tukemisesta vastaava Espanjan sisidasi-
ain- ja oikeusministerién osasto.

Tehokkaan ja kattavan tuen varmistaminen
edellyttda useiden organisaatioiden osallis-
tumista, myds sellaisten, jotka eivdt yleensi
tarjoa tukipalveluja. Eri organisaatiot saattavat
kuitenkin tietamattaan kilpailla keskendan, mika
voi hdmmentaa sekd viranomaisia ettd uhreja.
Suunnitteluvaiheessa olisi madriteltavd, mit-
kd organisaatiot osallistuvat toimintaan, miten
ne tekevat yhteisty6td ja miten uhrit ohjataan
niiden pariin. Ndiden seikkojen olisi oltava yhta
selkeitd niin uhreille kuin kriisivalmiuskehyksen
puitteissa toimiville organisaatioillekin. Mikali
uhrit ovat levittaytyneet laajalle alueelle, saat-
taa kdyda niin, ettd eri osissa maata eri organ-
isaatiot vastaavat uhrien tukemisesta. Hyvalla
suunnittelulla voidaan varmistaa, ettd nailla or-
ganisaatioilla on tietoa toistensa toiminnasta,
my0ds siitd, missd palvelut sijaitsevat ja minka
tyyppista apua tarjotaan. Saannollinen yhtey-
denpito eri organisaatioiden valilla lisda luotta-
musta ja helpottaa uhrien ohjaamista tukipalve-
lujen pariin.

Valtiollisten ja valtiosta riippumattomien toim-
jjoiden olisi koordinoitava toimia, jotta uhrien
ja heidan perheenjasentensa tarpeisiin voidaan
vastata kattavasti heti terrori-iskun jalkeen.
Tukitavoitteet ja eri tukiorganisaatiot on otet-
tava huomioon sadnndllisesti jarjestettdvissa
katastrofi- ja terrorismiharjoituksissa, joiden



Terrorismin uhreja koskeva EU:n kasikirja 43

tarkoituksena on testata pelastushenkiléstéa
ja varmistaa, ettd menettelyt ovat tarkoituksen-
mukaisia.

Terrorismin uhrien yhteyspisteet

Olisi suositeltavaa, ettd kussakin jasenvalti-
ossa olisi valtiollisella tasolla nimetty kansal-
linen keskitetty yhteyspiste terrorismin uhreille.
Yhteyspisteelld olisi oltava keskeinen rooli
asianomaisten viranomaisten vélisen nopean ja
tehokkaan yhteistyon helpottamisessa: tima on
erityisen tarkeaa rajatylittdvissa tapauksissa.

Uhrien yhdistykset

Uhrien yhdistyksilld ja vertaistukiryhmilld on er-
ityinen rooli terrori-iskun jalkimainingeissa. Ne
tarjoavat uhreille turvallisen tilaisuuden kesk-
ustella sellaisten henkildiden kanssa, jotka ovat
joutuneet vastaavan rikoksen uhriksi. Uhrien
yhdistykset jarjestavit usein muistotilaisuuksia
seka heti iskun jalkeen ettd iskun vuosipaivina.
Tallaisten ryhmien ja yhdistysten perustajat
tarvitsevat usein apua viranomaistahoilta, kos-
ka niilla ei valttamatta ole riittavasti asiantun-
temusta aiheesta.

Lisatietoa: h

— UNODC (2015) Good Practices in Supporting Victims of
Terrorism within the Criminal Justice Framework

— Barker et al. (2016) Meeting the needs of survivors and
families bereaved through terrorism
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Opfern und Hinterbliebenen von terroristischen
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Délégation interministérielle d’aide aux victimes

Direccién General de Apoyo a Victimas del Terrorismo
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4. TERRORISMIN UHREJA AVUSTAVA
EU:N ASIANTUNTIJAKESKUS

Euroopan komissio perusti tammikuussa
2020 terrorismin uhreja avustavan EU:n
asiantuntijakeskuksen (EUCVT). Se on
kaksivuotinen pilottihanke, joka tarjoaa
asiantuntemusta, ohjausta ja tukea kansallisille

viranomaisille ja uhrien tukijarjestdille.

Saatavilla on asiantuntemusta  kaikista
terrorismin uhreihin liittyvistd asioista, kuten
uhrien tarpeista, EU:n lainsdadanndn mukaisista
uhrien oikeuksista, terrori-iskujen psykologisista
seurauksista, saatavilla olevista hoitomuodoista
sekd oikeudellisista prosesseista.

Pilottihankkeen aikana kansalliset
viranomaiset (oikeus-, terveys- ja
sisdasioista vastaavat ministeriét, poliisi,

syyttdjavirasto ja tuomioistuimet, kansalliset
pelastusorganisaatiot sekd terrorismin uhreja
tukevat kansalaisjarjestot) voivat ottaa yhteyttd
keskukseen asiantuntemuksen, ohjauksen ja/
tai tuen saamiseksi.

EUCVT ei pysty tarjoamaan suoraa apua ja
tukea yksittéisille terrorismin uhreille. Uhrit,
jotka ottavat yhteyttd keskukseen, ohjataan
asianomaisen jasenvaltion (tai tarvittaessa
muiden maiden) toimivaltaisen viranomaisen tai

Yhteystiedot

palveluntarjoajan puoleen.

Verkkosivusto

Perustietoa uhrien oikeuksista ja tarpeista
seki saatavilla olevasta tuesta terrorismin
uhreille on EUCVT:n verkkosivustolla.

Sivustolla on myo6s tarkedi tietoa terror-
ismin uhreista, linkkeja verkkoresursseihin
seka terrorismin uhrien ja uhrien tukemi-
seen osallistuvien ammattilaisten videopu-
heenvuoroja.

Asiantuntijat

EUCVT:llA on laaja asiantuntijoiden verkos-
to, johon kuuluu muun muassa terrorismin
uhreja sekd alan toimijoita ja tutkijoita niin
EU:n jasenvaltioista kuin muualtakin maail-
masta. EUCVT voi myds tarvittaessa ohja-
ta yhteydenottajan sopivan asiantuntijan
puoleen.

EUCVT:n asiantuntijat ovat valmiita matk-
ustamaan EU:n sisalld myos lyhyelld varo-
itusajalla antamaan neuvoja. Avunpyynnén
esittava jasenvaltio vastaa kustannuksista.

eucvt@victimsupporteurope.eu

Lisatietoa:

® Terrorismin uhreja avustava EU:n asiantuntijakeskus

(englanniksi)
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