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1. INTRODUCERE

Obiectivul directivei este de a atinge un ni
UE 'Hi de a contribui |l a buna func™ onare a |
actelor cu putere de | eg eelorHnembaelpevindicorttractele r a d i
“ncheiate “ntre cohsumatesti gHi dcomer eicamn & .C
prezinta punctele de vedere cu privire |l a m

pentru punerea in aplicare a acestora.

Del a 13 iuni e 2 0 1 Birectiva 8%/b77/€EEA i Corailiului dinn | o c u i
20 decembrie 1985 pri vi nd coptractetoenedétiate incatana s u ma t
spa’Hi i | otHDirectne 9764/CEl e Par |l ament ul ui European

20mail199% r i vind protec™Hia consumaiteorahddk. cu pri

Cn timp ce aceste foste directive previtd nu
protec™i e a consumatoril or, Directiva privi
directivkt de armonizare depl ispedal dceastaspeevede d e a
un set unic de norme principale pentru contr

spa™Hi il or comercial e. Aceast a consolideazt
introducerea de cerimrHadepi ed omtmaa et malie stmir
l a o perioadt de retragere. Cn acel aHi ti mp
comer ci an'Hi i transfrontalieri, “n cazul ctr

costuri de conformitate anreduse.

Noua directivit pktstreazt anumite dispozi "Hii

ur mare, jurispruden™a relevantt a Cur "Hii de
acestor foste directi veat acoboturgleestecazdi. onat t "~ n a
Deoarece de | a adoptarea Directivelor 85/57
puse in aplicare norme UE specifice, in Directiva privind drepturile consumatester

inclust o Iistt mai EMxongbsa dchohi domeiHi bbr s¢
exemplu, directiva nu se aplict contractelor
Hi i nvesti "Hii . Acestea au ftLcut obiectul Di
serie de h®t Lr drei Jalse i TGue. Serviciile socia
pachetele de servici.i de ctl ttorie, dreptul
vacanHt conexe sunt, de asemenea, excinuse. S
principiu, cu excepH a articol 2. ui 8 alineat

Cu toate acestea, spre deosebire de Directiva 97/7/CE, Directiva privind drepturile
consumatorilor se aplictkt Ilicita™Hi idleorw©ozlki n
este “"n prezent folosit peoseaibbni&dHt gt Hi de

JO L 372,31.12.1985, B1.
2 JO L 144, 4.6.1997, 1.9.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A31985L0577%3Aro%3AHTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG%3A1997L0007%3A20071225%3ARO%3APDF
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2. DOMENIUL DE APLICARE A DIRECTIVEI

2.1. Contractele vizateded i r ect i v a

Directiva regl ementeazt anumi t e aspecte al

consumator. Structura sa se bazeazit pe o "~ mp

(h) contracte “ncheiate " n afar xontsapta Hi i | or ¢ «
negoci at e 1 ncomefcald;a spatiil or

@ contracte “ncheiate prin intermediul mi j |
telefonetc)¢ ont r act e);Hia di st ant a

)] alte contracte “n afara cel orilorl a di st an™H
comerciale (denumite incontinuareo nt r act e negomercalde T n spa

Directiva stabileHte cerin™He precontractual ¢

contracte (articolele 5 'Hi 6) ‘Hea cantractetou mb r (

negociate “n afara spa™H il or comercial e 'Hi e

prevede norme detaliate privind dreptul consumatorului de retragere din contractele negociate

“n afara spa™H il or daiogntea rc'Hia I-le6)rHti i Acooknet$riesac 9 ael «

anumite aspecte ale | i vrbLridi de mbr furi (ar

comercianHi |l or privind suprataxele pentru mi

telefonice postcorrct ual e (articol ul 21) Hi consi m'HL |

suplimentare (articolul 22).

De asemenea, directiva face distinc™H e “"ntre

Q) contractele devanzare

2 contractel esavei,prestari de

3 contractele pentrt ur ni zarea de con'™Hi nut digital c
materi al (denumbhéranteopenhuovar HnAiIi nut

4 contracte pentru furnizarea apei, gazel o
vandute intun volun | i mi t at sau o cantitate stab
centralizat e ( decontracte ppentru fumizacea det sermiail der e A
ut i Ipiutbdjdiice”

Contractele de vOnzare 'Hi contractele de p

alineatele (5) 'Hi (6) din directivt. Contra

onl i ne 'Hi pentru furni zar e adefidite insnedrexpres,dar de

considerentul 19 men Hi oneand surt Llasificaten drepte n s u |

contracte de vanzare sau contracte de presta

Considerentul 19 <clarifict, d ec omg d maut eud , dfi &
livrat pe un suport material, cum sunt CD-urile sau DVD-urile, este considerat drept un
bun.

De Hi mul te dispozi Hii ale directivei se apli
unel e norme se apl iecantractulmspdcial,difetté condracte (aisee t i p
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vedea articolul 9) au diferite norme privind calculul perioadei in care dreptul de retragere
poate fi exercitat (a se vedea, de asemenea, capitolul 6 privind dreptul de retragere).

Deoareced ef i ni "Hi a contractul ui de vOnzare (a se
dreptul ui de proprietate asupra bunurilor [
contractele B2C), di r ect i vcansumatorulseste celpgtei c £t c ©
transfera bunuri,J edea¢exempgloummerei amatHi nt s au
mult, directiva nu se eopSumatoi. contractel or °“n

2.2. Contracte cu obiectmixt

Articolul 2

G)Acontract de v©Onzareo “~nseamnt ortircaen

sau se angajeazt st transfere proprie
consumator ul plttedte sau se angajeazt

care are drept obeveict at ©t bunuri, cOt
G6)Acontract de prestctiri de serviciio -
vOnzar e, “n temei ul cktruia comerciantu
consumatorului, iar acesta pl tatcestuidt e s al

Cn practict, mul te contracte “ncheiate “~ntr
directiva, conHin el emente at Ot din domeni ul
cazuri, ul ti mhe plaa ta&r tai delfulni ZHi ®lii neat ul (5)

un contractodiece ©namareacta Adare are dr.ept obi

Conform defini H ei de | a articol ul 2unal i neat
Acontract d eransfeeuh dreptulei @e proprietate asupra bunurilor c Lt r e
consumator “n schi mbul pl &£ ™Hi i pre™Hul ui aces
contractului este transferul dreptului de proprietate asupra anumitori,bacesta ar trebui
clasificat ca un <contract de vOnzar e, chi a
furnizate de vOnzittor, precum instalarea, “n
val oarea rel ati vdtfurmizatbb,unuri |l or Hi serviciilor

Exemple de contracte care acopert ato©t bunur
st fie considerate contr acprireipsle v©Onzare ca u

T achizi WwWionarea unui nou set de hluctktt bri
consumatorului;

i achi zi Wionarea de el emente de construcw
i nclusi v i nst adorsumataruldi;o r “n |l ocui nwa
T achizi WwWionarea unui tel efon mobi l nou °~

C 0 mu n electaoice.i
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Cn schi mb, dact transferul dreptul ui de pr o

principal al contractului cu obiect mixt, contractul nu ar trebui considerat un contract de
vanzare.

Exemple de contracte care acopert at Ot serv

normal st fie considerate contracte de prest

1 un contract de reparaWwii, renovare &i ¢
vedea considerent@6);

1 un contract de participare |l a o conferi
Oi a dosarelor pentru participanwi;

1 un contract pentru un curs dermare, inclusiv furnizarea unui suport de curs
pentru fiecareparticipant.

Aceastt interpretare este sprijinitt de juri

circulaHie a mbtrfuril or THi | i beatat pardenant

contextul acestei directive.

De exemplu, in cauz@-20/03Marcel BurmanjerCur t ea a afirmat c¢ct o a

ar tr ebuifie enx acno mtaet xtt u | | i berigal cliirkweard tatHHIi 1 ad
servicii, dact un wste ilintredine esecundaeis tamort @i ldesdnhean tte A
S i poate fi l uat T n c o(aseivadleariraspeeial,ipung@degb)fna c u
Aceasta "~ nseamnt, de asemenea, ct un contr a

contract de vOnzare dact f agettransferul dreptuleide s c ¢
proprietate asupra bunurilor:

1 De exemplu, dact v©Onzarea suportului de
“"n oferta comerciantul ui pentru un curs
Oi dact acest tsu@povdl aaer ¢ uresl at iawtu s e mn
cu prewul tot al al cursul ui de formar e,
de v©Onzar e, ma i degrabt decOt un contr
directivei.

Cn esen’Ht, fieeate mcamnt macttrebuobcl asi ficat

real.

Posibilitatea de a include “n contract op'Hi v

st T schimbe caracteristicile. De exempl u:

1 Dact un contract de “"nchiriere de bunur
dreptul ui de proprietate, Ai nu obl i ga
trebui clasificat ca un cdinettveact de pr e

Aceeadiar@bar fost confirmatt mai r GAt08OY Ker-@ptka Cur t e Cu
bt (a se vedea punctdB).


http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text&amp;docid=59661&amp;pageIndex=0&amp;doclang=en&amp;mode=lst&amp;dir&amp;occ=first&amp;part=1&amp;cid=1138395
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=%2522to%2Bboth%2Bthe%2Bfree%2Bmovement%2Bof%2Bgoods%2522%2B&amp;docid=80101&amp;pageIndex=0&amp;doclang=RO&amp;mode=req&amp;dir&amp;occ=first&amp;part=1&amp;cid=103194&amp;ctx1
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De clasificarea unui contract fie ca un contract de vanzare, fie ca un contract de servicii
stabil eHte modul depinde stabilirea modul ui
(articolul 9). Rentrucontractele de serviciper i oada de retragere de
de la incheierea contractului. Pentantractele de vanzare peri oada de retr a

curgt abia dupt primirea bunuril or .ecunCn pl u
articolele 18 Hi 20 privind |livrarea Hi t ra
vanzare.

Acel aHi contract de v©Onzare sau de servicid.l
reglementate de Directiva privind drepturile constorior. De exemplu, un contract de
vOnzare sau un contract de servici.i poate f a
a dobanzii. Un astfel de contract ar face, de asemenea, obiectul normelor specifice care
regl ement e az tiares Blormele privind centraicteleaaxiliare de la articolul 15

din Directiva privind drepturile consumatorulutas aplica unor astfel de contracte prin

analogie (a se vedea capitolul 6.7).

2.3. Aplicarea directivei la contractele pentru produse, gr at ui t e”

Defi ni Hiile contractelor de v©nzare Hi de pr e:
Hi (6) fac trimitere | a consumatorul car e |
context pare ct se referte eMicl dcarfus cadomsap | at a
puncte de | oialitate cu o valoarnnpampbeetstarite
aplice cadourilor sau serviciilor furnizate de comerciant in gratlit.

Directvanupar e st se apl i cedeseoicitcarainctueé | per deagpad ed
probda gHiatcuarteA se transformbk automat "~ n cont
probt (cu excepH a cazul ui "n care consumat
perioadei de probt).

A'Ha cas mmesn™Hi onat dej a, directiva face distir
presttri de servicii Hi contractele de furni

digital online. Contraridefi piréliseibrconter setrea
menHi oneazt Aplataodo pentru ultimele dout tiop

de asemenea, contractelor pentru furnizarea

online, chearndacmpaces sa:platt propriu

1 De exemplu, directiva se aplickt unui cCo

dintr-un magazinda p |l i caWwi i

4 Cn special, Directiva 2002/ 65/ CE a Parl amentul ui
privind comercializarea |l a distan™t a serviciilo
Parl amentul ui European THi aivin€ oontsagtelei de Icradit pedtiun 2 3
consumatori.

° A se vedea considerentul 46, car e, atunci cOnd e
sumelor primite de la consumator, face de asemenea trimitere Tn mod explicit la posibilitatea
consumato i | or deupaanep | Lt i cu
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2.4. Contracte 1T n cazulapglairm&d a directiva nu s
Tipurile de contracte care nu intrt “"n sfera
alineatul (3). Ur mbtoar elme ndgrxaac ep HCia megadiat i
excepH i trebuie interpretate strict

241. Contracte de “nchomstemeciii contracte de
Articolul 3

3. Prezenta directivkt nu se aplickt cont

(e) pentru crearea, dobandirea sau transferul unui bun imobil sau al unor drepturi asup
unui bunimobil;

HavOnd ca obiect construirea unor <cl td

existente Oi a “nchrigzieddriwidel d;ocui nWwe

Excep™Hi a de | a literbht(dp Dumearti mabeberi a

timp ce litera (f) face referirela | £ d i r i

Cn timp ce “nchirierea unor spa™Hii “~n scopur

al directivei,i nchiri erea unor spatidtecatopeasrciotpiuri Aanes

este explicat, d e a s e mEanteaatele dé servidi,omspdcidl eetee nt u |

referitoare | a construcWwia unor anexe | a clt

referitoare | a reparlaorrea cdi erxecneopva rae atar cal ntsdfio

trebuli st fie incluse "n sfeaadidecapiiaatrtel a

serviciile ag®inWwckebe rmboéeritanare |l a “nchiri

nerezitdenwiale

1 De exemplu, “nchirierea unui spawiu de
obiectuldirectivei.

242. Contracte “nchepublice de un funcWwionar

Articolul 3

3. Prezenta directivkt nu se aplickt cont

(i) care, “"n conformitate cu |l egisl awi

care are obligawia |l egalt de a fi I nd

furni zOnd i nformaWwii juridice ocuwupwvimattid

consumator ul a analizat cu atenwie asp

juridickt a acestui a,;

6 A sevedeadeexemplucauzaC-215/08,E. Friz GmbH punctul32: Ana ¢ e @ g ti bvtielui@amintit
de |l a “"nceput ct, potrivit unei juri spiUniwienWwe co
Europenecareaucascopp r o t ersumatoriloitrebuies ffie interpretatein modstrict (a sevededn
specialcauzaC-481/99,Heininger,Rec.2001,p. 1-9945,punctul31) o .

10
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Directiva nu identifickt func™i onari. publ i ci
directiva stabil eHte criterii |l@t pceonctarraec tturle't
din sfera de aplicare a directivei. Aceast t
un func™H onar public (cum ar fi un notar pu
tuturor condi "Hi i lub(B)litetri): | a articolul 3 alinea
1 De exempl u -arxaplieapului eontractu perdru care uh unc Wi onar
publ i c, care are obligawia | egalt de a
atestat identitate@ £ r Wi | or
Pentru ca aceastt excepHie st fie aplicabil
obligativitatea " nc hei er i i contractul ui “n cauzit prir
publ i c. Excep™Hi a ar trebui shelsee patprl"Hic egl e ec
solicita 1 nmamad ValnwriHi eormn acntracwlb | i ¢ st | e “nct

2.4.3. Contracte pentru bunuri destinate consumughsnic

Articolul 3

3. Prezenta directivkt nu se aplickt cont

(j) avoOnd ca obiect furnizarea al i mamuluk
casni c, l'ivrate fizic de un comerciant
rededinWwa sau | ocul de munct al consumi
Aceastt excepH e necesinspecial ndepl i nirea a dou
€)] l ivrarea “n mod Afrecvent ‘Hi periodico d
(b) ca aceste bunuri sk afsine cbesti nate Aconsul
Trimiterea explicitt la livrarea |l a Alocul d
sugereazt ct nu este necesar ca bunurile st
244. VOnztEtril e automati zate

Articolul 3

3. Prezenta directivkt nu se aplickt cont

(I) incheiate prin intemediul automatelor sau incintelor comerciale automatizate;

Aceast t -aapbce goriliacelordncheiate in incintele comerciale automatizate,
precum:

! A se vedea a b o r Mireative a2008148/€keprivind tontraciela de credit pentru
consumatori, care la articolul 14 privind dreptul de retragere face referire la contractele dac o n f or m
legii, trebuie” n ¢ h epiinasenéciile unui notar: 26. Statelemembrepot prevedeac talineatele(1) -

(4) ale prezentul ui arti col conformdegii, teelpuie incheiatecimo nt r act
faWwaui notar , otarrwinds®i cooédi mme ct drepturile
articol el garabtateDd 10 sunt

11
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i Stawiile de alimentare cu carburanwi au
reprezentantului comerciantului pentru incheierea contractului.

245. Anumite contract eelegironice/ i nd comunicawiil e

Articolul 3
3. Prezenta directivkt nu se aplickt cont

(. m) "ncheiate <cu operatorii de teleco
utilizarea acestora, sau incheiate pentru utilizarea unei conexiuni unice prin telefon, Ir
sau faxstabilite de un consumator.

Aceastt dispozi He exclude dout tipur.i de <co
Primul tip este reprezentat deontr act el e Tnchei at e cCu ope
el ectronice prin telefoane publ iAkTeelceuf opnludt &
cu platto este definit Il a articol ul 2 din Di
abordeaztd edrugptiurzatoril or final. din sector
di sponi bil publ i cul ui gener al pentru utili ze
Hi / sau carduri de credit/ debit THirelpmnaaduricar t el
deacces.
1 Deoarece aceastt excepWwie se aplickt co
publice cu platt, ea ar trebui st acope

de exemplu, prin introducerea de monede sau prin trecerea unui eactdedit
prin telefonulpublic;

1 ExcepWwi a nu ar trebui st se aplice C
telefoanel or publice, de exempl u, prin
apeluri preplttite.

A doua parte a articolului 3 alineatul (3) litefia) privind contractele incheiate pentru

utilizarea ,unei conexiundr eand csef’erstt adbe laplei

Spre deosebire de contractele de wutilizare

nicio parte la acesttge contract, ceea Cce sugereazt ct

comuni ca'Hi i el ectronice sunt acoperite. Ma i

sau conH nutul acestwui tip de contract.

Aceastt excepHi e ar ptrea st acopere, de exe

1 Un contract cu un internet café pentru o sesiune intarneti ¢ £ .

Cn schi mb, excepHi a cnontamactelbui det seeviamil

electronicec ar e acopert o anumitt perioadt Hi/ sau

s

1 Contractele ncheiate prin achizi Wi ona
preplttite pentru servicidi mo WiFl. e sau a

12
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Aceastt excep™Hi e ar ptrea st se apridicue ‘Hi C
tarife majorate (STM), Hi anume servici. p |
(denumite Hi Aservicii cu valoare adtugatto
contractule st e T nchei at S i e X e ¢ wim@tan prinmapelulrubic e gi me
efectuat sau un SMS tri mi s, daempuonsumator | a
1 Un apel efectuat pentru aflarea numerelor din anuarul telefonic sau pentru
televoting in cadrul unwpectacol.

Cn schi mb, excepH a nu ar trebui st se aplic
voce sau SM$ | l a un numbun mijBd dé ineheitree a uwhud @mntract,care

este executat ulterior:

1 De exemplu, contractele incheiate priotn apelefectuat sau un SMS trimis unui
furnizor de i nformawid.i privind traficul
consumatorului.

Dact, pentru a “ncheia un <contract care es
efectueze un ap eSIMSs dua sutn tnruinmairt £STUM, comer ci ¢
consumator ul n avans cu privire |l a cost, d
baztdo "n temei ul articolul ui 6 alineatul (1)
ca Hdeclka articol ul 4 alineatul (1) l' i tera
di st an’Ht, “nl ocui tt]. I nterpretarea concept

capitolul 10 la articolul 21 didi r ect i v £ .

Faptul ct direcumvBomuceret mapdtietcare i mplict
alineatul ( 3) l'itera (m) nu "nseamnt ct ac
consumatoril or. Cadr ul de reglementare al U
Directiva 2002/20/CBpr i vi nd autori zar ea 'Hi Directiva 20
permite statelor me mbr e Hi autoritt™i | or n e
mEsuri specifice pentru protec™H a consumator
st ate membre au pus “n aplicare mbsur.i de si
de exemplu, | imitarea taxelor, o obtt.i ga™H e d
2.5. Posibila scutire a contractel orpactu iV alroce
comerciale
Articol ul 3 alineatul (4) permite statelor
negociate " n afara spaH il or comerciale pent
50 EUR sau o valoare mai scliunutstt ad e fmemibtr u ‘a
utilizeze aceastt op H une de regl ement ar e,
comer ci an’Hi i care pot decide st " mpartt " n
stabilitkt “~n mai mul t @& daentl raa ctoa].séi]@edrrfeoataw!elx
care consumator ul "ncheie “n acel adi ti mp d

conexe, costul total ar trebui avut in vedere la aplicarea respectivuluipraghc est pr i nc
s-araplica:

13
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1 De exempl u, v ©n z t+o itrilogiefin tentelulraetriei conttactew i di
separate sau vOnzkLrii unei perechi de c
“n admpl a i

2.6. Nor me pentpublicel i ci tati.

Directiva 97/ 7/ CE mHi viimldacu@iptzit crad exc bat dast a

“n cadrul unei l icita™ i o [articol ul 3 alinge
supun normelor specifice privind Alicita'H a
Ametnode v©Onzare prin care comerciantcaré of er
participt sau au posibilitat epminidte@mediul ymar ti ci
procedur.i de Il icitare transparentbtijncameoncur e
ofertantul cO©Otigkttor este obl.igat st achi zi
Pentru licita™H ile publice, articol ul 6 alin
identitatea, datele de conbiakitt HHi asipa&#iai Ige o
comerciantul ui care vinde bunurile sau seryv
exi sttt niciun drept de retragere din contreé
excepH ei de | a articol ul 16 | itera (Kk

O licitaH e publict ar trebui st | e ofere coc¢
chiar dact este posibilt prezentarea oferte
online ftrt posibilitatreeabuie @omairdercatpea 1 inc
Considerentul 2[4é | meUt'Hi loinzeaarzeea cpl ak f or mel or (
consumatorilor Qi a comercianwilor “n veder
consideratt o énsult aprezeBRbitihcdr maces| vei oit a
trebuli st s e supunt “n “ntregi me directiwv
precontractual e de furnizat "naintea cretri
contractului (ofee i ) Hi dreptul de retragere.

2.7. Transferul contractelor existente intreconsumatori

Articol ul 3 al iPreeazteunlt a( 5d)i raefcitrimtt ontu A f ect ea
contractelor precum normele privind valabilitatea, formarea sau efectele unui contract, in
mbsura “n care aspectele dreptul ui gener al é

direcotivt

Prin ur mare, dact dreptul positleirihnh fmnamaftemrule

obliga™i il or conform contract ul u-arinehrie tnt e n't

contract nou cktruia st i se aplice directiva

1 De exemplu, un consemaaskt mcaul sr pwitea
smdu de |l a chiriadul anterior drepturi.l
de gaze Oi electricitate. Acedtia pot
privire | a modificare ~“mpreunt cu chiri
st " | zepeanot bi ei ad.

14
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formularelor standard), directiva e apl i epecial b | ifugmizorul s t T
consumatorului o at e i mprecontractadldineécés@retemeiularticolului5 alineatul(1)
sau articoluluié alineatul (1) inf u n déhmnodul Tn careste clasificat contracty| Hi

spaHi i | e Aceasta@wndaceaatlienger e ceri nHel or de
existentin domeniulenerget®.

3.
3.1.

CONTRACTELE 1T N AFARAEOMERGALE! L OR

Introducere

anume
contractl a di st amédbcjiat” n o mtf @aa @domergiake $#u icdntoact negociat

of er

nforr

No™Hi unea de Acontract “n afara spa™H il or

drepturile consumatorilor dec®©t “"n Direct.i

f ost “Hiil oceaaplieattsonform articolului 1, numai contractelor incheiate in timpul:

(1)

comerciantul ui la domiciliul s eptand taaul Th cae u |
de

unei depl astri organi zate de comerci

vizita a fost solicitatt “n mod expres

Pe

de altt parte, “n comparaHi e cu Directi

sfera de aplicare a Directivei privind drepturile consumatorilor Tn temeiul articolulli 3

speci al , noua directivkt nu se aplictkt iaer vi
al

S e

3.2.

vedea defini "H a de | a articol ul 2

ant
de
cCo

Contracte Tncheiate 1 n cenfemiantluispati il or

s

Contractele n afara spaH il or comerci
ur meazt:

Articolul 2

(8) Acontract negociat “n afara spaWwiu

comerciant Oi un consumator:

(@) ncheiat “n prezenwa fizict si mubun ¢
|l oc care nu este spawiul comerci al

(b) pentru care consumatoruluita f Lt cut o ofertt "~ n ac
menwionate | a |itera (a); [ é]

A se vededirectiva 2009/72/CBr i vi nd pi a"™Ha i nt ®irectita 2009/E3(CEr gi e i

privind pia™Ha i nbnaturaet "n sectorul gazelor
De exemplu, a se vedea cauzeld&1/99, G350/03, G229/04, G412/06, G2 1 5 / G-B66/H.i
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Spa’™i ul c defiret faarticaldl 2 adiredtut (9), astfel:

Articolul 2

9 AspaWwi u Tcosnee

€)) orice nitate imobilt de vOnzare ct
activitatea “"n permanenWwkt; sau
(b) orice nitate mobilt de v©Onzare cu
activitatea “n mod obi Onuit;
Considerent Blpa%2i eeplkiomerchAale ar trebui St
ce formkb se prezintit acestea (de exempl u, ma
de comerciant drept oc per manent sau obi Gnuit de desf
Tarabele din piewe Oi standurilendansp®Wwigi
comerciale dact “"ndeplinesc aceastt condi Wi ¢
comerciantul ~ Oi Tndmeos sezabierder exemplic ih tinvpul tsezdneld
turisticintro st awiune de schi satepsphwt or @alomeaci t
comerciantul © Oi desftBoart activitatea sa
accesibile publ icul ui precum strtzile, ma |
transportul public, pe care comerciantul leuk i Zenazmod eypeap Wiuomalt i vi
sal e comercial e, precum Oi |l ocuinwel e part
considerate dre[lpd] apawii comerci al e.
Prin ur mare, n o "Hi culeeiaa tdee “cno nptrreazcet e ahamit il wh
a consumatoruluiintr-un | oc care nu este spawdarult rceobmeir cs
acopere vizitele comerciantul ui l a | ocui n'Ha
fLtcut deja obiectul Di r e cemeiu @aii dirdchvie,5acesté CE E .
contracte ar fi “ncheiabhdi AeneafadacédapaiHzilt a
de consumator sawnu.
Conform considerentul ui 22, AspaHi i comer ci i
desf bt Huriarieg tdHiac comerci ale, inclusiv atunci
1 De exemplu, contractele incheiate cu un comerciant la un targ, care are loc in
mod regul at Oi dureazt o perioadt speci
categoriacontractelo ne goci atoemerdiate. spawi il e
Cn schi mb, “n cazul "n care comerciantul u
strtzil e, mal luril e, pl ajel e, Tinnfmoas terxwaoetpu ri i
Hi anume, o0 digpéntussugtimptinioa ainamalt £t Hl oca™i e, con
Cu consumatori.i se “ncadreazt cel ma i proba
S p a "ldometciale.
Un comerciant va fi conHtient de natwura acti

cu normele care guverneazt fie contratele ne

16
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negociate "~ n afar a dtigia fHvind] derexempiumaplicabilitatdae . Or
dreptului de retragere deoarece contactul ar fi trebuit considerat un contract negociat in afara

spa™Hi il or comerciale, va trebui st fie evalu
Ma i mult, “n definirea Aspa™Hiilor comerciale

C-423/97 TravelVac, S.L.privind interpretarea Directivei 85/577/CE a Consiliului pare
pertinentkt:

A37. Referitor | a chestiunea “ncheierii co
comerciantului, trebuie mar c at ctL acest concept face tor
comerciant ul © O d e s f tcdre sunttidentfieate dnbmod elar caact i v
spaWwii comepublicdui.ed desti nat e

Prin urmare, “n situa’H a Ccare ncsant dar ideotifivate cai ant u
spa’Hii comerciale destinate publicului, ar

consumatorii st fie considerate contracte ' n

3.3. Contracte fincheiate d u p abordarea consumatorului in afara spat i ul ui
comercial

Articolul 2

(8) Acontract negociat “n afara spaWwiu
comerciant Oi un consumator: [ é]

,

(c) “ncheiat n spawi il e i caunpar ariceanijleaceac
comunicare |l a distanwt, i medi at d
per sonal Oi -unndioci cwale, nunterst e spa
“"n prezenwa fizickt simulta@f a acescs

Articolul 2 alineatul (8) litea (c) prevede un alt exemplu de contracte negociate in afara

spa™Hi il or comercial e. Ter meni i Aabor dat “noor
ar trebui st se aplice ofertel or 'Hi comuni ct
lorj uridickt) care-usiurctonftoramadl ii 2Zreetdd atntdrupt ac e

ale comerciantului sau prin orice mijloc de comunicakias t a n "HL .

Pentru ca aceastt dispozi H e st se aplice of
consumator, de exemplu:

1 Reprezentantul comerciantul ui abordeazt
ofertt de abonament |l a o revistit lunart
se supun normelor specifice ale Directivei 2008/122/GEi prin ur mar ¢
reglementate de Directiva privind drept
semnat i mediat "~ n spawWwii |lapropieemer ci al e a

10 Directive 2008/122/ClR  Par | ament ul ui European Hi a Consiliul

consumatorilor “n ceea ce pointedHtce edeumirt i aspact
a bunurilor pe duratt | imitatt, |l a contractele p
termen | ung, precum Hi schimbcontractele de rev©nzar
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1 Cn schi mb, Simpd Au rdiilsdrr i pu@meWwiaonal e pe
spawiil or comerciale ale comerciantul ui
nu va conta ca o abordare A" n mod per sc
sensul prezentei i spozi Wi i

in plus, pentru cameastt dispozi Hie st se aplice, C O

Contractul nu va fi "ncheiat i mediat dact co

ce a fost invitat |l a acesta Hi se ‘'mziumar ce

ur mbtoare dupt anali zarea ofertei

3.4. Contracte Tncheiate T n cucomardantunei depl a:

(8) Acontract negociat “n afara spaWwiu

comerciant Oi un consumator: [ €é]

(d) "ncheiat “n cursul unei depl astri C
promova Oi a vinde consumatorul ui k

Contrar Directi vei 85/ 577/ Cditeatul @)ditera (dadinf o st

noua directivt defineHte contractele "~ n afat
cur sul unei deplastindofgaernhtadacdecoomenact &
afara sau 1 n s peomerdiahtdui.comer ci al e al e

Ma i mul t, noua directivit precizeazt ct acopce
promovare Hi a vinde produwsearort rceobnusiumad oc a
consumator ul este i nfor mat Tarpedusetorein tinpus pr e i

depl asari.i

No™Hi unea de Adeplasareodo include ctlttoriile
orice altt activitate recreativi mai degr at
vOnzar ea. Cn aipuniic,arrela aarc etstebuinosH conteze

produsel e n timpul wunei deplastri organizea
0 companie de transport:

1 De exemplu, dact un comerciant a tfbcut
pentru a se asigura ct, “n ti mpul depl a
“n magazinul Stu, contractele “ncheiate
negociate “n afara spawiilor comerciale
estesp@i ul ¢ ocomerctantidui. al

1 In schimb,un serviciu de transport cu autobuzulde tipnavet £t deuwani z at

centru comercialcu scopuluni ¢ de a douomptpreatdedowii al i i
comercialeste doar auxiliaiscopului principalal a ¢ t i ¢ Ot £ Wamianeede

bunurii s er v i trabii gonsiddrab A di e @lr drssansué asticolului2

alineatul (8).
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4, INF OR MA PRECONTRACTUALE

4.1. Ce r igenerale

CerinHele precontractuale “~n mat8rdien ddei riencftc
Acestea sunt definite separat pentru contrac
alineatul (1) Hi pentru Ilcomtcameértiealneegoau a
articol ul 6 alineatul (1) . CerinHel e pentru
sau | a distan™t sunt ma i ambnun™H t e 'Hi se
negociate " n spaHélid ecamureag csall esi @ielrame su

acest document spédfficatd.i f er en™Hel e sunt

Cerin'Hel e de i nformar e privind func™i onal it
[articolul 5 alineatul (1) literele (¢ h )  Hi a r dtul (t) oteralel(r(sy, suat abordate
separat | a capitol ul 12. 3. CerinHele de i nf«

alineatul (1) literele (h{k) sunt abordate, de asemenea, separat la capitolul 6.

Atat articolul 5 alineatul (1), ¢a& 'Hi articol ul 6 alineatul (1
furnizmt modA cl ar. OConisnitdedriegnitbull 6034 men ™Hi one
i nforma’™i il or[ ép]rceccnoenrtcriaacnttuvall ear At r ebui st Wi
aleconsumatordr care prezintt o vulnerabilitate de
fizice sau psihologice a acest-unrnod peaarev ©Or st
comerciantular putea prevedea “"n mod r ezoreari | . C
de astf el de nevoi specifice nu ar trebui

consumatorulud

4111.Legtturi cu Directivanelpae vind practicile
Directiva privind drepturile consumatelari |l or
articolul 7 alineatul (4) din Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale, care

i mpune ca o0 invitaH e de a cumpktra st con’Hil
din context. Aceste i nf oristica dé produsufuic Tnuntbd pri
corespunzttor cu medi ul de comunicare util i z
comerciantul ui ; pr e ™Hul , i nclusiv taxel e; m C
comerciantul ui déHi sbbu™H  daateaaensthatafert
diligen™Ha profesionalt); Hi, dact este cazul
Prin urmare, l a furnizarea informa™i il or pre¢
drepturile consumatool r un comerciant va “ndeplini Hi

privind practicile comerciale neloiale. Ac ez
previtzute de Directiva privind practicile ci
"nainte de etapa precontractualt, de exempl u
41.12. 1. nf or ma "Hi i Acame erxeioes deja din

Pentrucont ractel e negoci at eritn cop aitli i51 e ea amd rec ic
furni zeze iredsdeamiachbitégat. car e A
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Conceptul dcea rien froeri neas™Hi diestp Anlosid, Denasemenaat T8 Ritedliva

privind practicile comerciale neloial© r i e nreferitoaré la Directiva privind practicile
comerciale neloiattdi n 2009 men™Hi oneazt adresa geograf
informa™i i nesader pioe @ me aroi ca fiind Aeviden
exemplu adresa unui magazin sau a unui rest a
incl ud, de asemenea, exemple de bunuri al e ¢
privindu-l e [ pentru mai mul t e-5i2n fdd rnmaCHiiiena Lts e | ee
Directiva privind practicile comerciale nel
articolul 7 alineatul (4)].

Pentrucontractele negoci at e TfrhicoldT aimeaul (8)prgpane i | or
“n plus ca informa'Hiliilze bpt ec dyutnrrédtmbaalpe ss tmp
i nt el'Higipaoindrrua ct e | a&ticdlub8 altheawlt(larmptuan e ca i nf or ma

fie furnizateinreansnomdataodedwat Ami j | ocul ui de
utilizat, folosind un | i mbaj simplu Oi i nt el
prezentatt pe un s dipzoirthoi Idtur abi |, aceasta est
Ma i mult, articolul 8 alineatul (2) din Dire
un subset de cerinHe de informare pentru co:

sunt ulterior discutate la capitolul 5.

4.2. Legaturiintceul ecedre i nf or mieectee T n temei ul al't
421. Cer i nwe de i nformar e “'n t emei ul Direct
Directivei privind serviciile
Conform arDdctolrud use 4pr édvede altfel “"n preze
menusianue i ntroduce “n |l egislawia |l or internt
directivdi, i nclusiv dispozi Wi. ma i mult sau
de protecwie .a Umaasdimat oe i dercegt mi"HLe ddce alrano
deplint este articol ul 5 alineatul (4) <care

cerinHe precontractual e s uplconmatel¢ megoeiateim mat e
S p a tcomerciae

In schimb, lista acestoecr i n"He pentru contractele negoci at

di stan™ML est e, “n principiu, exhausti vti. Cu
toate cerinHele de i nf or masupénedareadorihduse& "~ n pr
Directiva 2006/ 123/ CE privind serviciile si

electronic. Dact o dispozi™H e a unei@onmWinnuteulacd®ist
“n care trebuie dautremi zmateonihn @adimafHo 2il &ioi luen al
privind drepturile consumatorul ui, preval e
consumatorului.

11

Document de l ucru al serviciilor Comisiei: Or i e
Directivei 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale, 3 decembrie 2009, SEC(2009) 1666.

Acest document este Tn prezent Tn curs de revizuire. O verswrteuwaa |l i zat £t a Ori ent
programatt pentru publicare po©nt | a final ul [ ui 2
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Tabel ul comparativ din anexa |1l stabil eHte <c
serviciile, al Di rect i vea Dirgctivei wrivindl dreptaritee r "Hu |
consumatorilor.

Conform tabelului, toate cel sumelecemercidntuluiect i ve

S i dat el e[ adder ecscan tgaecotgr af i ¢ tma iploJHt aDitf) e r & ne"Heelf

|l a ceea ce impune fiecare directivi 'Hi con

capitolul 4.3.2.

4211.Cerin"He suplimentare de infor malecgonic n t em
Hi al Di r eserviciilev e i privind

Directivelepr i vi nd sermeielédwhicseo |'Hincplusitn f o rrefestddrelia

fnregistrarea comerciantulin registrul c o me r t u | uegistrg @ublic, a U mar ul, TVA

organismele profesimale competentemt s ur i | e évitmedcanflicieler e intaerese

'Ha ut or desépraveghere competentein temeiul Directiveiprivind serviciile, o parte
dinaceste n f o ntrebaiéldinizatenumaila cererealestinatarulujarticolul 22 alineatul(3)].

Directiva privingdolciocmetftdu'tn emplewd r d®i al i neat
privind etapele tehnice pentru incheierea contractulyi  d @acft arhivat sau nu
contractul si dade cstet raec ocr odo@ée teboicaaisingdtarend j | o

erorilor comise la introducerea datelorHlimbile propuse.

Directiva privind serviciles ol i ci it mf om mplHu$ pri vind orice cl
drept ul aplicabil Yir eicuent 3HA & ephraidvéd sl @t egratrea n
acoperirea |l or teritorialt Hi datele contrac

4212.Ceri n"He de isopgrapunmar e care se

Directiva privind drepturile consumatoril or
descrierea produsilui ( caracteristicile principale, fur
con™Hi nut ul pr e.tddfFguirtnailz)ar’dia acestor i nf or ma'Hi i
privind drepturile consumatorilor esetdmn prin
Directivele privind comer "Hul el ectroniic 'Hi

Directiva privinsdoldocmetrtfH br re@lteicst r speci fi ce |
pr omot (acicolal b)e

Cn ceea ce priorerdtree creer "Hi'Herd &t ede” i ntfabel ul c
Acondi "Hi i juridiceo, Directivele privind se
privindcondi ti il e generale si Dendrecel aktkesaez e«
sunt spedii cat e, acestea nu ar trebui st afecte
informa™i il e specifice solicitate “n temeiul
care cOteva pot face parte, de as eemsuh e a, C
Directivelor privind serviciile Hi c omer "Hu l
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Directiva privind comer "Hul el ect wmomddcares ol i c i
permite deslte nsattcacrhud zuei ssit AMNbe 4 £t H# dpddoidnu el t d ey
Directi vei privind drepturile consumatorilo
articolul ui 8 alineatul (1) privpmayv gplreeazeant i

acest cazn temeiul articolului 6 alineatul (8).

Toa e cele trei directi ve scooldi cdiet tddoneodhisirtnga "Hi i
extrajudiciar de depuner e aplidabil. SFurdizaréai agestarr e a
i nf or ma™Hi i conform Directivei priei mdufdcepn

s

pentru a ndepl ini Hi cerinHa relevantt din

422. CerinwWwe suplimentare de informare “~n te
C 0 me eledtromic

In temeiul articolului 6 alineatul (8) din Directiva privind drepturile consumatorilor, statele

membr e pot I mpune “n dreptul l or intern cer.i
Directivele privind comer Hul electronic Hi s
Directiva privind comer "Hul el ectronic nu pre

informare suplimentare, dar articolul 22 alineatul (5) din Directiva privind serviciile
stipuleazt ct cenunHepéedechinsbamakcer hambr a

i nformare suplimentare aplicabil ePrpurmae at or i
statele membre pot impufeur ni zor i | or st aflcielriitniHepes utpé i imeo
i nformare care deptHes c itesdé Birectiva ¢previndadpepturile ar e a
consumatoril or Hi de Directivele privind se

asemenea, considerentul 12 din Directiva privind dreptooiesumatorilor).

| mpunerea de cer i n’'He dmeiularicoldui Ghratineatul (8) egpeluname nt a

dintre opHiunile de reglementare despre car e
conformitate cu articolul 29.%Comisia a publ
423. Cerinwe de infor maseetordui n | egi sl aWwi a speci
In temeiul articolului 3 alineatul () Directiva privind drepturile consumatorilor nu aduce
atingere aplictktrii cerin™Hel or de i nf or |
Directiva 95/ 46/ CE privi nda 2p02/68/CE piiinc dat ¢
confiden™i alitatea Hi comunicaH ile electro
vonzitrilor online pe probleme | egate de in
consi mMHL mMmO©nt ul persoanel oHi witziatiezapenat rduat m
furnizate.

Cn plus, cerinHe de i nf orDnmective 2082R2p0Eprimrelnt ar e
servicilk universal pentru s er \Directivai2018/138)Fpevnd r oni c e

2 http://ec.europa.eu/justice/consurmearketing/rightscontracts/directive/transposition_list crd _en.htm

13 An cazul "n care vreo dispoziidiwiee acpraezaekind oz idWirae
al Uni uni i care reglementeazt sectoare specifice,
sectoarelor specificeinca u z £ 0
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servicile massnedia audiovizuale, Directiva  2009/72/CE pentru electricitate,
Directiva 2009/73/Ckpentru gaz@aturale.

424, Derogare pentru tradnaadcwiile Ade | a o zi
Articol ul 5 alineatul ( 3) permite statelor
materie de informare de la articolul 5 @&imt ul (1) contractelor r
comerciaakei Mplict tranzacwi.i de | a o zi | a a

momentul in care sunincheiate

Prin natwura | or, este probabil tua reduseelnt e t r
exemplu evidentfuarnizmnelkai as i méneellor , btut
destinate comeewmnHilomiatcdadmi cadox,ti col ul 3 alinec:
deplin aceste bunur i atesteacsent furmzale deecomeérciantca i r e c t
ocazia unor depl astri frecvente Hi periodic

munct aliaseveded, deiasemenea, purktuB3.

Mai mult, articolul 5 alineatul (3) se poate aplica, de asemea |, anumitor servic
bunuril or. At unci cOnd se aplickt aceastt sc
alineatul (3), Hi anume cerinHa executbtridi

ndeplinit, de asemenea.

1 Exemplede astf el de servicidi de |l a o zi
“nNckl WEmintei furnizate pe stradt Oi S
achiziWwionat biletul ( Gi anume unde <co
vizionareafilmului.

425. Naturad | i gat or i e peecomtractuale mawi i | or

Articol ul 6 alineatul (5) precizeazt ur mbtc

furni zbrii i nforma™i il or precontFactomfademami

menwi onatel)afati paatel i ot egrantt din contrz:

negoci at “"n afara spaWwiilor comerciale Oi n

contractante decid altfel “n mod explicit.o

Prin urmar e, i nf owlmoartd ri d iea nftuurlnui iz aadre tpree bsu it es

pLtr "Hi Hi “n cazul “n care comerciantul dor

trebui st ob™Hint consi mHLmO©ntul expres al <co

1 De exempl u, ptrWwile ar put ea -rmadun,vwe ni “n
ort diferitkt de | ivrare a-ukcomemwiantulbior dec

i Cu toate acestea, o dispoziWwie a termen
ct omecciant se poate abate de |l a info

conformitate cu ceri piawpftbvind acordul
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Di spozi Hiile de | a a+atri caopllulc a6 nalci ne&t ulmod
comerciant termni | or contractul ui dupt “nché&ierea
privind clauzele abuzive “"n contracte ar fi

426. Cerinwe supllmmentare privind

Conform articolul ui 6 alineatul (7), stat el
informatiil ei oocbmactcalkée negociate “"n af art
Dact aceastt opHiune de regl enteedetexemmu, d@af ost
furniza i nfor ma'Hi i “n | i mbea na'Hiioccma lcto nmee r scti aatl
care fac obiectul di spozi H il or Regul ament ul

contractuale (Regulamentul Roma ).

Conformar ti col ul ui 6, “n cazul "n care comer Ci
reHedin™HL obi Hnuitt a conawuenmatar dli wiectsiaan e a
acti cittdatei acea ™Hart sau mai mul t e trattukuil I ncl
este cea a "Hbr i “n care consumator ul ©Hi a
di feritt, acea alegere nu poate priva <cons
obligatori.i a lcensuiHatorului. de r eHedi n"HL a

Prin urma r e, dact pagina de internet a comerci a
dintrun stat membru care a Iimpus cerin'He pri vi
din directivt, comerciant ul ar ftlecentractuales £~ i
“n |l imba sol imembtuat t de acel stat

Conceptul de Adirec™i onar eo a activitie ™ |

consumator ul ui a fost abordat@A&%/ Cd4M/BYe aC d e
Peter Pammer Oi HoA®d a sAtltp emdtod r @xyees mbtHa b i | e Ht
pentrua st abi | i dact o pagint de internet este
precum utilizarea unor limbi sau monede diferite pe pagina de internet (a se vedea in special

punctel e 92 Hi 93) .

427. Sarcina probei

Deoarece incapacitatea comerciantuida f urni za i nforma™ il e spi
conduce |l a diferite sanc™i uni contractual e ¢
pot aplica “"n temeiul dreptul ui intern), ar
i mpor t anatrte s tSapruclienaaz tprcotbheA “n ceea ce pri ve
materie de informare stabilite "n prezentul
FLrt a exclude posibilitatea dovediri.i fapt
deveni “n mo d evident ma i sl abt dact i nfo

contractului pe un suport durabil, care Tn temeiul articolului 7 alineatel¢2)1)sau
articolului 8 alineatul (7) (discutatla capitolul 5) trebuits & n c lintotdéauna nf or ma "Hi i |

14 Directiva 93/13/CEE a Consiliuldiin 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate

cu consumatorii.
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furnizate | a articol ul 6 alineatul (1) cu ex
pe un suportiurabil.

4.3. Cer i ndmene pentru contractele negociate in s p at coméraale s i
contractele negociate 1dni satfaanrtada spati il or

4.3.1. Caracteristiciprincipale

Articol ul 5 alineatul (1) litera (a) Hi

Aprincipalele caracteristici wardzzttbamuadu

comunicar e Oi cu bunurile sau serviecii/l

De Hi aceastt cerinHtL de i nformare face refer
articolul ui 5 alineatul (2) 'Hi articolul ui

utilitt™™ | or publice Hi con™Hi nutului digital
CeriemHinfdor mare este identict cel ei de | a ar
privind practicile comerciale neloial©r i ent £t r i | e r ed peivind pracécilee | a

comerciale neloialexistente din 2009 (p. 49 2 ) precizeazt ct detaldi
furnizat depind de compHexzi at empomptradamdta ukup
condi "Hi i restrictive privind oferta, precum
serviciu.

432. Il dent i t atomtaci date de

Articolul 5 alineatul (1)

(b) identitatea comerciantului, cum ar
este stabilit O&i numbitrul stu de telefor

Articolul 6 alineatul (1)

(b) identitatea comerciantului, cum ar fi denumireacsa mer ci al t ;

(cdadresa geografickt | a care este stabil
Qi adresa de podtt electronict ale adé
permite consumatorul ui st i a r apuackestdirmol
eficient GOi, dact este cazul, adresa g

acwioneazt:;

d”"n cazul "n care este diferitkt de ad
geografict a |l ocul udi ~ de scfatrd@o aocamea cctiiav
comerciantul ui “n numel e cktruia acwion

recl amawi i ;

Cn ceea ce pr i veedHtter accet reil ne'Hen eeg opaeiaiattcanforimn s p at
articolului 5 alineatul (1) litera (b)Or i ent tri l e referitoare | a I
comerciale neloialé p . 50) explickt faptul ct adcaesa unu
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consumator ul se aflt deja constituie un exen
context

4.3.2.1. Locul destabilire

Conceptul de Astabilireo din aceastt cerin’
exemplu, in Directiva 2006/123/CE privind serviciile in care este definit (articolul 4) ca
fexercitarea efectivt deWictéecenpmieseé apoeviaz w

din tratat, pentru o perioadt nedeterminatt
activitatea de prestare de. s€onsicidier est el a37
c L[ éA Cn cawmulprenstcaatroer ar e mai mul te | ocuri
stabileasct | ocul de stabil.ire de unde se pr
Ac e e aHi abordare poate fi folositkt pentru a
fie furmeratbtprerzeertei directive. Deoarece ¢
adresa Ageograficbto, acestea ar trebui st fa
1 De exempl u, nu este suficient st se fu

a dr ecormercantului.
4.3.2.2. S p acotherciale

ASpaHi i comercialed ar trebui st “"nsemne | o
gestionarea generalt a comerciantul ui Hi “n
reali zate (a se vedea, de e xazaPA’AMO06Plahzert L r ©r e
punctudetél:miAarea | ociiliuie csoendoinuilcuei aacunevii t<d
l uarea “n considerare a unui grup de factor.
administrawi ei central e, l ocul “ntruniorili ad
incare sedecidpol i tica generalt a acestei soci ett
principalilor administratori, | ocul “ntrunicr
administrative i contabile &i de deialul ar e

bancare, pot fi de asemenea luate in considerare) .

4.3.2.3. Alte date decontact

Termenul A°n cazul “n care sunt disponibilect
interpretat ca aplicabil ut ur or cel or tr ei mi j | oeanctei odnea tceo mu
aceasta dispozitie-nml. anume telefon, fax si
Scopul furni zbridi acestor mi jl oace de comun
contacteze rapid Hi eficient pe comerciant .
aranjamentgentru a se asigura, de exemplu, preluarea apelurilor telefonice in timpul orelor

de program 'Hi un rEtspunsmaptrontpit flaax . c oMauin i mu
privind serviciile [articol ulst27 adlgénesaeati ul (
necesare pentru a asigura ct prestatorii rts
“n cel ma i scurt t er men posi bil Oi fac do

satisficbttoar e
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Cn gener al , coimesti @dmuHinii zarze tcebu pu’Hi n det
comunicare |l a distan™ML pe care acestea | e
exempl u, comer ci an'Hi i care “ncheie contract
telefonice. Maimult, n t emei ul Directivei privind drept
trebuli st furnizeze datele privind mijloacel
l e furnizeze " n temeiul altei | egi sl a’Hi i UE

in special, cu privire laadresa de @mail, articolul 5 alineatul (1) litera (c) din
Directiva 2000/ 31/ CE pr i vdateld furnizonie rséitcillor, e | e c t
inclusivadr esa sa de ,pdd@t tc aelee cptoradt nei cfti contact at
el”’ n mod eficiembect 4i

Cn plus, articol ul 27 alineatul (1) din Dire
Ant surile generale necesare pentru a 4dnsigur a
special o adresde pfoadt ad dupi achrOmsitmbhe nlacater de t
t owi beneficiarii, inclusi v -uoalistatenambe, legpat r e Ge
adresa o reclamawie sau o solicitare de info
1 De exempl u, comercianwi i online care f
electroni¢®, ar t r e b uadresaldr defemail atét in éemeiul Directivei
privind comer Wul el ectr oni cconsumaarilor)i al
1 Cn schi mb, comercianwi i care fac v©Onzt
(care nu reprezintt Amijloace electroni
ur mare nu se supun Directivei privind
furnizezeadresadegnaldact nu f ol osesc aceste mijl
consumatorii. Cu toate acestea,fieaceOti
adres-madk, efi e uvdaobumiktnt die $alx i nci denWw
serviciile.
Directiva privindcoméHu |l el ectroni c nu s oluimairtull idref drerha
dar aceste i nf or ma’ Hi i sunt solicitate de C
reclama™i il or sau solicitarea de i nfor ma’'Hi i
15 Directiva privind cbmeniHuorielectdenjsésemapi oshbe!
definite la articolul 1 alineatul (2) din Directiva 98/34/CE (astfelcuma fost mo d i f tacservici )
Mrestate “"n mod normal “n scopul obWwineri:i unei r
cererea individual tda beneficiarul ui serviciul ui
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43241l denti tatea 'Hi pandipae sa comer ci antul ui

In contractele negociate in afarapa Hi i | or comercialell a
comerciantul ui, care ac'H oneazt ' n numel
identitatea Hicomerdianwlsipringpalogr afi ct a

di
e

S
|

1 Cn special, “n cazul ~ mtdarrentc ccroenrecica ratl

s

astf el

magazin de aplicawWwid.i pentru vOnzarea

dezvoltatori, furnizorul pl atf omtme i
corespunzttoare cu dezvoltatorii, ctL
conWwinut scuotepperzbht att e

433. Prewul

Articolul 5 alineatul (1)

( ¢c) pr aBundrilor sangeridiilor cu toate taxele incluse sailn cazulincarep r e W
poate fi calculat in avansin modrezonabild at £ ndtirai burdirilor saua serviciilor,
modalitateadecalculalpr e Wul ui  &i, dupt c adetranspont,detiveare
sau t axel €ncpzol®taselaeestemapot,fi calculatein avansin mod rezonabil,
me n Wi daptauicelaeste costuri suplimentaae puteafi suportatede consumator;

Articolul 6 alineatul (1)

(e) prewul total al bunurilor &i servi
poate fi cal cul at dinainte “n mod rez
modal i tatea de <cal cul al prewul ui i,
l ivrare, sawebe pot aineakutihcammeestaa nupot§i calculal
dinainte “"n mod rezonabil, menwi onar ea
suportate de consumato;n c a z u | unui contract pe du
care include un ab clnde costarite totalp pegdricada de fadtuaa
Cn cazul “'n care aceste contracte sunt
lunare totale. In cazul in care costul total nu poate fi calculat dinainte, ar trebui indicat
modulinca e se calculeazt prewul ;

16 In Cauza €298/07, Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbdnde

Verbraucherzentrale Bundesverband @i r t ea de Justi Hhe a statuat

ar
i

ct

din Directiva privind come "Hu | el ectroni c tr e bfwrizerul denserécii psteet at

obligat st furnizeze destinatarilor serviciului,
ur mt , pe | ©ngt adresa de podGtt telceomttraccrtiacrte,a @dia pd |
re
numtr deAcésed pofconstatarn f or mul ar de contact electron
i zo

ABi o comunicareAdeéestetinf®ior rad Wicii emu Lt rebui e st

destinatarii serviciulu pot st se adreseze pe internet furn
prin poOta electronict, cu excepWia situaWwii
contactarea prin mijloace electronice a furnizorului de servicii, estes prit de acces I

|l or

a

nc ©t al Wi comerci anwi st comer

d

r

I

el ectronict, T sol i ci tunmijlecde somunicae dderitrde mijloanéle acc e s

electronice 0
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Ptr™Hi Il e subliniate de | a articol ul 6 alinea
pentru I nforma™i il e privind pr e’ ™Hul aplicab
negociate "~ n afara spa™i il or olaloonalineatula(l)e c¢c om
litera (c) pentru contractele negociate “~n

di stan™Ht/ contractel e negoci at eab’omamdmtreal es
contract elne dped ed.un antaad a

Dact plrodsuasw unul dintre produsel e) furni za
nedeterminatt sau “"n temei ul unu.i abonament
informa™i il e cu privire | g cucpovee laidostute tunaeel pe
totale.

1 De exempl u, abonamentele de internet S
taxate |l a un tarif fix pe lunt/l a dout
ur mar e, costul l unar ai dact peeri oada
perioada de facturare ar trebui furniza
un contract de abonamemrdmercialel i ne sau " n

Dact un contract acopert sau include un prod

avans, comerciant ul ar trebui st informeze

calculate aceste costuri variabile:

1 De exemplu, pentru servicile delte f oni e de voce ale cktro
utilizarea efectivt, comerciant ul ar t
detaliatt de ptelefonice.i pentru apel uri

Cn temeiul articolul ui 6 al i neat ulontractle, tre

negociate “n afara spaH ilor comercial e 'Hi

suporte niciun fel de costuri suplimentare sau costuri cu privire la care nu a fost informat de
cttre comerciant.

4.3.4. Aranjamentele pentru executarea contractiilpi | at £ reQi i vr a

Articolul 5 alineatul (1)

(daowl o unde este cazul, modal i ttwile d
comerciant ul s e angajeazt st l i vreze
comerciantul ui de soluwionare a recl amd

Articolul 6 alineatul (1)

(9) mo d &l idteL Wp | at t, l'ivrare, executar e,

|l i vreze bunurile sau st presteze servi

a recl amawiil or ;

Aceastt cerin™Ht de informare este similart g
Hi contractele negociate " n afara spa™Hi il or

contractele negoci at & olan es p atf ioirma "Ht 0 mer ¢iced lee
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numai Adact este cacantor acnt et empnegecipaetnd r il
comercialeadtatdebBtianstéd fie furnizate "~ n toa
privindpol i ti ca comerciantul ui de sol u'Hionare a

este cazul o.

CerinHa de informare este similart cel ei de
privind practicile comerciale neloiale. Cu toate acestean¢ or m expl i ca™Hi i | or
Orienttri referitoare | a Dir e(@t5e5l)aintpmeiulv i nd
Directivei privind practicile cmer ci al e nel oi al e, I nf or ma™i i |
executar e, sol u™Hi onarea reclama™ il or trebui
sunt “n dezavantajul consumatorului comparat
in recentaFoaie de parcuré’pent ru real i zarea pietei uni ce 1
Comisia a invitat comer ci an’Hi i cu amtnunt ul
privire | a toate caracteri sti cidpexialcuepliveev ant e
|l a perioada de livrare, orice posibilitt™i
ul ti mul kil ometruo, serviciile apHilunir.are ut

4.3.4.1. Timpul de livrare sagxecutare

Comerciantul ar" ndepl i ni , de asemenea, cer.i
l'itera (d)/articolul ui 6 alineatul (1) lite
acestapiemdioadddao (ca de exempl u , 1O0ainzheierea” s au
contractului ( pl asarea comenzi i de cttre client). C
anumi tt zi calendaristict, deoarece aceast a
practic.

Pentrucont ract el e negmecialat ei nifno rammdHiiiillee cauo pri vi
comerciant ul se angajeazt st livreze bunuril

livrarea sau executarea are loc imediat

Pentrucont ractele de vanzar e neej mcHaatdee Tan i ;n@d tei

de |l ivrare ar trebui i nih specqalr cerhesciaritul nu ar trébuimi n a
st informeze <cu privire |l a timpul i vrbridi
termenul standard de 30 de zile specificatal articolul 18. Desigur , aceast a
comerciant ul st comunice consumatorul ui un t

'Hconsumatoruk ic o n voidrattl £ f eDatad dn v enconstituiapoi termenul
Aconvenito de laaiticoluld8 (a se vedeandéasemeada, capitolul 7 privind
livrarea).

17 Comunicarea ComisieiA Joaie de parcurspentrurealizaregp i euftieein domeniull i v detcoletei

TConsolidarea “"ncrederi: “n serviciile de livrare
16.12.2013C0OM(2013) 884inal
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4342.Modal ipgltaHit de

Exemplele demodal it aticade @aftataebui st fie “~n  m
consumatorului sunt:

i Pl att prin f acdanaumatoruldie t el efoni e a

1 In contractele de abonament, precum jocurile video online, modalitatea prin care
comerciant ul utilizeazt i nformawiil e de
cardul ui de <credit) furnizate de <consu
pentru facturar ea achiziWwiilor ul terio

rei ntr odiurcfroramawitie.

P | £ "Hiobieetul Dieeativei 2007/64/Clgrivind serviciledep | dat sevedea,de asemenea,

capitolul 9 privind articolul19 privind taxele pentru utilizarea mijloaceldep | a Articolul 54

alineatul (1) s o | icointsi m™HL m@uiuit dud p £p | ctu m &lo Stasteanreibrese

asi guorotp ec ladei upnlexton se slee at L zat tindame pBhtciatzaol
exprimatc o n s i murefen©mla exdcutareao per adeipll m@ & per adepluaeéet
poatefi aut ordez &t £ e filinkintd, fie @ u pekecutarea sagd a cptl £t it or u |
prestatoruls £ u sedigidep | atchnvenita s t.f el ©

435 Garanwii Oi serviecii postvOnzare

Articolul 5 alineatul (1)

(e) “"n plus fawt de o menWwiune a exi st ¢
existenwa Oi condi Wwiile privind servici

Articolul 6 alineatul (1)

o menwiune referiaroaanrvei il al eegxa |lset dpnmdiibor;iun
(macol o unde este cazul, existenwa i
consumatorul ui, serviciil eomgraialest at e duj
De Hi pr édmentaditfeeru t , contractele negoci ate
negociate “n afara spaH ilor comercialella
privind inforngadhHiantei ar elfeegaltao agie BeHimaidth fi ¢ e
privind cele din urmt sunt obligatorii, ac e

suplimentare respective sunt oferite in realitate.

Cn temeiul obl i ga™i ei de garartaimvoinie g &loa g U ma
trebui ise specim temei ul dreptul ui UE, el r
care se constatt “n termen de minimum doi a

poate conferi consumatorului dreptsuplimentare.

De remarcat f optuwli ndt pDiaceéctkci vVa@ comerciale
drepturile de care consumatori. beneficiazt
comerciantul ui [a se vedea articol ul 6 aline
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Pentru contractele negoci at e “n afara spa’H
speci faisdtstlem WA post v OnNzcaarree ,a cdoer'Hiiatnu cd siteen t md
expres | a articol ul 5 alineatul (1) litera (
ar fi “n mod nor mal acoperitt de no™H unea m
cu privire la servicilepr est at e dupt v©Onzare ar trebui st
serviciul ™Hi cine supocatu). costul transportul
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4.4, Dur ata sicontrestaluil | er e a

Articol ul 5 alineatul (1) litera (f) 'Hi
durata de valabilt ate a contractul ui, dupt <caz
nedeterminatt sau al unui contract <car

de reziliere a contractului;
Articolul 6 alineatul (1)

(p) acolo unde este cazul, duratami de val abilitate a ob
consumatorului conform contractului;

I nforma™i il e cu privire | a condi H ile de r ez
unui contract care este prelungit autonrme(c e sar e at ©t pentru contr a
comercial e c¢cOt THi pentru contractele negoci a
st includt “n special i nforma™ i cu privire
15 taxeleaplicabile;
1 procedurile de reziliere, in specia peri oada de preavi z CHi
trebui noti ficatt r e zindlsagroeHt a(lde .exempl u,
Pentrucontractele | a distan™t 'Hi C 0 n tartieotwlt6e | e ne
alineatul (1) litera (p) solicitkt “n plus i
consumatorul ui Hi anume, ter menul minim " n
consumator conform ter meercidntor Hi condi Hi il or
1 De exemplu un contract de telefonie mob
minimk de 6 | uni <care tantigpateri e pl Lt it & °
Orice astfel de perioadt minimk " n timpul c
trebu i tratatt, d e acsoenndeinteiai,l ec amay ma ed idngierree z i |
duratt nedeterminatt sau a unui contract ©pre
l'itera (f). Prin urmar e, i nf arnizate, @& asémenegqy r i Vv i
pentru contractel e pe duratit nedeterminatt
"ncheiate "n spaH ile comerciale Hi care fac
4.5. Cerinte suplimentare pentarfuara@orstpradadti éloe
S i contdiastaheal a
451. Cost ul uti i zEridi nd ij sltoaancietl or de comuni c

Articolul 6 alineatul (1)

(f) costul de wutilizare a mijloacel or ¢
contractului, atunci c¢c©nd este calcul at
Aceastt cerinHL de informare este neschi mba-
privind vOnzkitrile | a distan’™™t -praplidcaincspetial | 4 ¢
incaa | “n care comerciantul promoveazt un numt
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|l a care consumatorul trebuie st sune pentru
oferite.
452. Avansuri Oi garanwii financiare

Articolul 6 alineatul (1)

() acolo unde este cazul, existenwa Oi
financiare care trebuie plttite sau of ¢

Avansuril e 'Hi gar andHiddret rfa cntaenlcd ade “srumhi rtii e
unui obiect de valoare | a dispozi ™H a consur
Conform explicaH il oComer cliaandandsiadrerteme i 2
informeze n prealabil consamt or u | cu privire |l a orice con
cttre consumator ckttre comerciant a unui ava
cktreia o sumbk este bl ocat ¢onspneatorcladr d u | de cred
1 De exempluil enpormaiwd condi Wiile garan

speci al , dact suma “"n cauzit va fi bl oca

Oi unde OGi “n ce condi Wwonsumatoauluif i debl oc a

45.3. Mecanismele de recuextrajudiciare

Articolul 6 alineatul (1)

(t) acolo unde este cazul, posibilitat g
extrajudiciar de depunere &Gi soluWwionart

CerinHele privind func™H onarea mecani smel or

reclama™i il or care intrt sub incidenHa aces
Directiva 2013/ 11/ UE ©privind solew&Hcomsuar ea a
(Directiva privind SAL “"n materie de consum)

instituie o infrastructurt SAL pO©nt I a 9 i ul
comerciant stabilitintu n st at me mmrau nslat gpoammteifient i t £ Hi

“n mod independent, i mpareChitabill , transparent,
5. CONDI TI'l SPECI ALE PENTRU DOGBNITARWICATELE L A

5.1. Definitia udustaonhfract | a

Articol ul 2 defineHte mcantme@&iteAeontar addtst laa
"nseamnt orice contract "nchei at "ntre come
vOnztri sau de prestare de servicii.i l a di st
comerciantul ui dui wticloinsamaad oegxdluisi vt a unu
de comunicare |l a distanWwt, po©nt | a &G inclus
Considerentul 20 prevede explica'H i supl i mer
mijloacedec omuni car eDefAi di ¥t antHant Aactul ui | a dis
toate cazurile “"n care se “ncheie un contrac
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Ssisteme de vOnztbLri sau dregamiezsatter ic ud eutsielrivz &
unui a sau a mai mul tor migumaare fdie comamda af
Internet, telefon sau fax , pOnt | a Oi i ncluz©nd moment ul
respectivi ar treenemieast sinawlawdti | edénasare ¢
spawiile comerciale cu scopul de a se infol
negociazt i "ncheie contractul |l a di stanWwt
comerciale alecomr ci antului &Gi “n final “ncheiat pri
l a distanWwt nu ar trebuli consider at un con
inter medi ul mi jl oacel or de comunicaraalel a di s
ale comerciantul ui, nu ar trebui consider at
de contract |l a distanwt nu ar trebui-ust inc
mi jl oc de comunicare | a di sntuan wste rpve rnctiruu dee
profesionist, cum este cazul unui consumator
|l a coafor. [ é] O.

Cn “ncheierea unui contract | ca cdad mshtiamaHbki ep Ld €
multe mijloace de comunicard a di (sd @ neé x@empl u paginkt interne
ptr Hile se “"nt®©l nesc dupt "~ ncheierea contrac
pl t™Hi i, nu ar trebui st schimbe cl asilihi car ec
care consumator ul a vizitat spaH il e comerci
bunuri sau servicii, contractul pe care aces
|l a distan™Ht ar trebui DeHisi semptaust abbintirmaet
comerciant ul nu este consideratt un contrac
exemplu, prin telefon a bunurilor de recuperat sau a serviciilor de primibintra n u mi t t
perioadt de ti mpicpnebabul eunecontract | a di

Directiva se aplict numai comhuacsekoeml dedi
sau de prestari de seDeiexemplau,diddamtdn oc gr
numa i “n mod excep'Hi onal umatcbnsaact etefan,
fost contactat de ckttre consumator, un astf e
di st an Htdiréctiveit e me i ul

Comerciant ul poate wutiliza o platformk onl in
directivei. Conform expl i dNao®iiiulncera de Isa sd enmms
sau de prestdtiri de serviciludia adcsltansitstoe me
ter wi, al Wi i dec®©t <comerciantul, dar <care s
onl i ne. Aceasta nu ar trebu-uriskeihect @edhet nag
informawii despr@i comersemanitci bumuadcéstuia O
Cn temei ul articolul ui 2 alineatul ofcg) Aco
persoant fizictkt sau | uindusivi prii internpedigl unei aleer e ac
persoane car ewumale Sau mrcantalzik “~‘'nn scopur i ce Win
comerci al t, de afaceri, me Ot e Bugtreasct sau
intrt sub 1incidentwaAtpurezienet@md dumecbomeeci an

online pentrucomercializaregproduselorsale H incheieun contractcu consumatorii,
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furnizorul acel ei pl atforme are, “n mbsur a
responsabilitatea asigurtrii conformitt™ i ¢
5.2. I nf o r premdntractuale

52.1. Cerinwe suplimentare pentpraconfpactaleent ar ea
Articolul 8

2. Dact un contract | a distanWwkt care u
consumator ul st plitteasct, comerciantu
clart @i foarte wazabesta smhmhefleat ©Coaha
articol ul 6 alineatul (1) literele (a),
Articol ul 8 alineatul (2) stipuleazt <cerin
contractele care sunt “ncheiate prin mijloac
unui pr e’H.

RS

Directiva nu def i neHt e Andi jTmavelder el extpd o

considerentul 39, acest t er me contraatele incheidieu i i nt
prin intermediul paginilor de internet: Ast e i mportant ca, 'n cazul
incheiate prin intermediul unor sHu r | Il nternet, consumator ul :
integral elementele principale ale contractului, Tnainte de a face comanda. In acest scop, ar

trebui previtzut "n prezenta directivik ca r ¢
apropiere a confi me r i | solicitate peninplus, aghddrcvederar e a
defini Hi a Amij !l oac el 38B4/CE] aicolulr8 @limeatldX) segpoate Di r €
aplica, de asemenea, altor tehnol ogi i, prec

receptoarelor digitale de televiziune.

Articol ul 8 alineatul (2) ar trebui i at er pr e
di spozi H il or Directi vei 2000/ 31/ CE ©privind
contractelor, care se aplict “"n cazul “n car
al soci et Lt ™Hii i nf or ma ™i on &aih enod ndtmnal Ta schimbeil, or i
remuner trii, l a di st an HL, prin mijloace el ec
serviciilor.
Articol ul 8 alineatul (9) din Directiva pri
expres ct ne @adspgeziatHiiinlger de | a articolele
conform ckrora comerai pretrumi tareocowndl mgaadd al
comanda el ectroplasgza Tnainte de a o
Prin wur mar e, articol udara@icaan i mreadcuil c 2)n dinomme
consumatorul este rugat st verifice comanda
18 Articolul 1 alineatul 2):Aprin mijl oacénseamhtomcitceserviciul est
primit |l a destinawie prin intermediul echi pament u
digitalt) G&i stocarea datelor, G&i este transmis

mijloace optice sau alte mijloaadectromagnetiai .
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el ectroni c ‘'Hi anume st verifice conHi nutul C
Acumpibrto.

TermeniiAi me d n a it de taerticolul 8 alineatul (2) ar trebui s tacopere,mai intai,
aspectultemporal 'H ar trebuiinterpre t aatsemnandh d i f a a t Mai reufi, termenii

Amaniert clarto Hi Aimediata apropiereodo din
privind pr ezent area ‘innfoommdr a Hoe cu cerin'Hel e ¢
alineatul (1) Hi articol ul 8 al-wumnmodingdre (1) .
consumator ul poate “n realitate st |l e vadt
fiobigat st navigheze "~ n af acomengi.agi ni i f ol osi t e

Ce r i preetntraetualén materiede informare specificene n "Hi la antieotul® alineatul(2)
sunt:

Q) caracteristicile principale [articolul 6 alineatul (1) litéeg];

(2 p r e "Hularticalub& abnkatul (1) literge)];

3 duratacontractuluiHc o n d pefitiureziliezeasalarticolul 6 alineatul(1) litera(o)];

4 dact este cazul, durata minimkL (@. contr ac!H
522. Cerinwe privind koeterwinul de confirmare a
Articolul 8

2. [ é]

Comerciant ul se asigurt ct consumatoru
aceastt comandt implickt o obligawie de

se activeze un buton sau o f un c tetichetate den
maniert |izibilt doar <cu menwWwiunea Ac
formul are neambigut corespunzttoare, c

de a pl Lt comerciantul ui . Dagraft.consumai@ul ©
are nicio obligawie comengZiiemei ul contr act

Al doilea paragraf de la articolul 8 alineatul (2) impune ca butonul folosit pentru plasarea

comenzi i pe site st fie clar etichetat. Acea

timp c©t ofert un mesaj clar cu privire | a o

i De exempl u, ter meni precum Acumpbtrt act
cumptrareao ar furni zda snpeoszajwule ;i mpus de

1 Cn schimb, este mai pAWnnegitosbadattca f
Aconfirmbd sau Acomandtit ngicinutiteocare pot e c um
ascunde “n mod efectiv mesajul cCu privi
aceastt cerinwt.

Aceastt cerin™HL ar trebui st se aplice, de

prezentarea i nf or omsulatoryluoconfopnr agticolului 8 aliaeatal )a | e ¢

37



COMI SI A EUROPEANA, DG J

523. Contractele “"ncheiate prin mijloace de cC
limitat

Articol ul 8 alineatul (4) trateazt mijl oacel

sauun ti mp | i mitiatf operat’Hiu |aofri: Har e a

Articolul 8

4. Tn cazul in care contractul este incheiat pdotn  mi j | oc de comu

permite un spaWwiu sau un timp | imitat
prin mijlocul de comunicare respectiv,
precontractuale referitoare la principalele caracteristici ale bunulsau serviciului,
identitatea comerciantul ui, prewul t ot
contractelor pe duratt nedeterminatt,
articolul 6 alineatul (1) literele (a), (b), e, ( h) Qi (o) . Cel el

articolul 6 alineatul (1) sunt furnizate consumatorului de comerciantintmod adecvat, 1
conformitate cu alineatul (1) din prezenatiticol.

Prin ur mar e, articol ul Bi mHe ndat uhf ¢dmanect
alineatul (2), |l a care se adaugt informa'™i il
1) i dentitatea comerciantul ui mbBn™H onat | a
(2 dreptul de retragere men™H onat l a artic
informa Hi i | e privind condi H ile, termenele °
precum 'Hi formul ar ul tipizat de retrage.l
directivti.
Articol ul 8 alineatul (4) nu i ma(p)dedfiegnizare r i n "Ha
a informaH duoataprimvininomt Ade valabilitate
consumatorul ui conCGwrtmo xtosmta@aedtud au,i oconf or m
l a capitol ul 4, orice astktal deapdinbaeéet cmnoc
de reziliere a unui contract pe durattit nede:
t emei ul articolul ui 6 alineatul (1) i tera
i nformare ar t reatemaneasde articolue8 abnedd)per i t , d
Articol ul 8 alineatul (4) ar trebuli st se
tehnol ogi i precum SMS, care impun | imite teh
fi trimi st.

Mai mult, ideni f ide&ds e menea, care farorebun &ufilzaielinecazul in care
comerciantula personalizatc o n "Hi’'Hiprezentdrea sielui s £ u i n tcememiaizare d e
pentru dispozitivelemobile cu ecrane mici. In aceste cazuri, comerciantploate limita

i nf or af iHH &draaul yilizatorulula celeimpusein temeiularticolului 8 alineatul (4),
dact esteunftarzmat € ntadbligaicdnsumatoruf thavighezein afara
paginii folosite pentryplasarea comenzii.

Restui i nf or ma Hi i linoppuse M ntemeiuanicolulua & alineadl ) ar putea n
acest az st fi e iderneguumell ®iglk ¢ up (aisavedeadnsitieeerttB6
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careme n "Hi olasigusaredu n u i Nnumt netadats atue laefumfieil p e retgeexturat
opagi nt inopazuikcontmaetéladincheiateprin intermediulmijloacelor decomunicarda
d i s tcarne’ldkttehnice) Hi |

5.3. Contracte incheiate printelefon

Articolul 8

5. FLrt a aduce aticmgzule ‘ani naatulcwime
consumatorul ui “"n vederea “ncheierii
identitatea |l a “"nceputul conversawiei
persoanei “nlaetumetazctdieisapeei fict scopy
Articol ul 8 alineatul (5) con™Hine o regult s
i mpune ca identitatea comerciantul ui Hi SCOCf
clar | a “"nceputul convenusad€H eat i Deorae eaki M€
comercianti.i pot i mita informatiile furni

conformitate cu articolul 8 alineatul (4).

Deoarece “"n acest caz aformdlaruluipde eetcagereci mpmpadsi b i
de articolul6 al i neat ul (1) litera (h) “~n scris, C C
consumatorul ui . Dupt “"ncheierea contrimctul u

confirmarea contractului furnizat pe un suport durabil, conform articolwdlin8atul(7).

Articolul 8

6 . Cn cazul "n care urmeazt st se “nch
statele membre pot di spune ¢t comerci 4
cktrui angaj ament "neeameat dodrer da p i3 drimis
consi mvktmoOnt ul scris. Statele membre po@
suport durabil.

Articol ul 8 alineatul (6) conHi ne altt op'Hi
Anumite state membre au fol osun naocde amd it loipriHi
anume, au aplicat cerin’Hel e s «cheiateprnetuntagelr e r es

telefonici n i dédcoanérciant.

ASuport durabilo “n aceastt dispozi Hie face
explicate la considerentul 28:Suporturi |l e durabile ar trebui

stochezé nf or mawi i l e at ©t timp c©t este necesar
decurg din relawia sa cu comerciantul. Print
special, hartia, stickurile de memorie USB, ®®M-urile, DVD-urile, carduile de memorie

sau discurile dure a-malurileo mPpuit erelt mar epr et ame
solicita ca at Ot confirmarea of ertei din

consumatorul ui st fie pe bnatsuper h©dur abHI ,

exemplu intrun schimb de-enailuri.
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5.4. Confirmarea contractului

Articolul 8

7. Comerciantul transmite consumatorului confirmarea incheierii contractului, pe un
durabil,intrun t er men rezonabil din moment ul
|l a moment ul i vrbrii bunur i hioiuluiseliaitat. ~ n a
Respectiva confirmare include:

€)) toate informawiile menwionate | a ai
comerciant ul a transmis deja i unfsupor
durabil, “naintea “~nckbeierii contre
(b) acolo unde este cazul, confirmarea

confirmarea in conformitate cu articolul 16 lite(an).

Comerciant ul ar trebui st furnizeze consumat
informa™Hi il e necesare “"n temei ul @aceastzca | ul ui
fost deja furnizatt pe un suport durabil, p

mail Tnainte de Tncheierea contractului.

Defini ™ a unui Asuport durabil 0 a CHeXklt exal
Content Services Ltdr i vi nd Directiva 97/ 7/ CE privind v

asemenea, prin articol ul 5 alineatul (1), c
durabil . Conform hottr Ori.i cur "Hi i, o simplt
constituie un suport durabikcArticolul 5 alineatul (1) din Directiva B7/CE trebuie

interpretat “n sensul ¢kt o practickt comerci a
previtzute de ac e as-tnthipedinkpgsttazl intdrneeal Tatrepri@eriinp r i ntr
di scuwie nu “ndepl immeadi ®enaeei ndeloardcsepaziesi
ni ci Afurnizated de aceastt “ntreprindere, [
di spoziuwn isiths ickternet cum este cel “n cau
consideratbiAls@iporn semsul asugmemdlliwlnwit .5 al i n
Cn acel aHi ti mp, Curtea nu-uai exotaesnebsshibk
suport durabil dacdi4 6. ndap!l innue srce i adesrteineddenl ed: o s"
vae Lt or ul ui |l a care face trimitere | inkul i n
st stocheze informawiile care i sunt adr ese
reproduct ca atare pe parcursub oOonecktperi pac
de modi ficare unil ateralt a conWwinutul l or d

Prin urmare, un cont privat al unui consumator peuditeomerciantului unde comerciantul
"ncarct informaH ile adresate ca@asaumodfitaor ul ui
uni |l ateral, ar putea fi considerat wun suport
este singura modalitate a comerciantului de a furniza confirmarea contractului, ar trebui
asigacaesi bilitatea per nmMaacestaged 0a pceornisouantatt oa du
dupt rezilierea contractul ui consumatorul ui
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Comerciant ul ar trebui st fackt “n continuar ¢
de a furniza confirmarea contractului pe wsnupor t dur abi |l chiar (
precontractuale au fost furnizate consumatorului Th conformitate cu articolul 8 ali@@atul

Cn ceea ca&l endareHt @aadnfciorrmdr i8 ,al i neat ul (7)
trimis A~ ruh termen rezva b i | din momentul “nchéiples; i i co
confirmarea trebuie st fie furnizatt cel t ©
"nceperea prestirii serviciului

Pentruservicii, nu exi stk nici o ceafnainediefinalueperebadéider ni z a
retragere (dact executarea contractul ui “nc
acestea, cerinHa ca trimint dreganeno nmfeizromtarbii il 0s
ct aceasta trermtuidcke tddawrieme spudntcriu a per mite
drept ul de retragere. Va trebui st se decid
trebui consideratt ca nerezonabilt "n sensul

Nu exi sttt nbsout explicit peatru rmanfirmagea contractelor perftitnizarea

serviciilor de wutilitat.i p u.bPrin analogies normale ¢ o nt
privind contractele de servicii ar trebui st
tebui furnizatt cel t©O©rziu “nainte de "~ ncepe
fi consolidatt de normele comune previzute

dreptului de retragere pentru aceste contracte in conformitate coluhrfcalineatul (2)
|l iter dd.e (a) Hi

Contractelede ont i nut dsgmnt atdeoobiaei executate i me
expirarea perioadei dreptul ui de retragere 'H
mail. In acest context 6 nt rebare relevantt ar fi dact c
asiguredelti ntomrsiumeiditonareal prin enail Thainte de inceperea
desctrctrii sau transmiteri. “n flux contint
"nainte de " nceperea exeadut lniastieldgenail.t r act ul ui
Trebuie men'™t onat ct articol ul 8 alineatul
cttre consumator ; “n schimb acesta i mpune
termenilor Ast furnizezeodo 'Hi Asti vpirnidneva@ncztor
l a distan™ a fost |l uat ~ n €-49M%ContentrSarvices de C
Ltd, susmen"™Hi onat t. Conform articolul ui 5 alinee
di st an’ ™t , C 0 n spurmanh ezandirchared Tn schiswsauee W Alt suport durabil

di sponi bil Hia,ac'cre stiibmp w@tcielst ucu excep™i a cz¢

fost dejafurnizate consumatorului Thainte de Tncheierea contractului, in scris sau pe un alt
suportdurabil.

Curtea a men'H onat “n hottr ©r ea sdderitecede n o "Hi 1
ter menul Abeneficiato care este utili-aat “n
considerat o fco3r5mulTarreeb uAnee usturbtloi:ni at “~n acea
legiuitorul Uniunii a optat la articolul 4 din Directa 97/7, in marea majoritate a versiunilor

lingvistceepent ru o formul are neutrt, conform ckLtr e
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beneficiezed de i nforamaailieisl eunr etleervnaennt ema i’ nc os
comercianlwul IR alritneat ul (1) din aceastt di
trebuie Ast primeascto confbrmarea informawi
Ar trebuie st se recunoasct, de asemenea,
transmitere a-enailului de confi mar e . Cn acest sens, cer i n’Hel
sunt " nde p-mailul ideg eonfircharec éste &imignediat Tnainte de furnizarea

con™Hi nutul ui digital Hi anume " nainte de °
continuu.

6. DREPTUL DE RETRAGERE

6.1. Calcularea perioadei dreptului deretragere

6.1.1. Introducere

Articolul 9

1. Cu excepWwia cazurilor previzute | a

14 zile pentru a se retrage dimtrn contr act | aun dantgatt asydciat 1
afara spawiul ui comerci al, fLtrt a fi n

alte costur. dec©t <cel e proeastidcolmladt e | a ai
Articolul 9 acor dt cldnlspentrad se retuagainir-unucontraicte r me n

negociafn afaras p a "ldomeicialesaulad i s tf a @ pkicizaun motivanumeArticolul 10
prevedeo prelungire a perioadei de exercitare adreptului de retragere d a cdmerciantul
nu afurnizat toaté n f o r neae$dirén teneeiularticolului 6 alineatul(1) litera (h),in special
i nf or ougiMire ldceo n d iteiirienwl @ ,mi procedukléde exercitarea dreptuluide
retrageresauformularulderetragere stabilia punctul (BHin anexd.

Considerentul [4é]1 ptroeactiez etaezrtmecntel 2 i ncluse ' n
interpretate drept termene exprimatedite calendaristceDact un ter men expr
se calculeazt din moment ul “n care intervini
cur sul ctreia a avut |l oc acest eveni ment s a
seamt | dermemuluicau ! ul

Prin urmae , Al4 ziled “n aceastt dispozi H e ar t
"ncep din ziua wurmktoare datei |l a care are

contractului sau livrarea bunurilor):

1 Deexemplud a dunurile suntivrate saucontractul deservicii esteincheiatla
1 martie,ultimazi deexercitarea dreptuluideretragerear trebuis fie 15 martie.

Considerentutls u b | icrARegularhentuhr. 1182/71al Consiliului®sea p | directivei.

Conform regul amentul ui men'H Adatr meoadwt er i or
9 Regulamentul nr. 1182/71 al Consiliutliii n 3 i unie 1971 privind stabilir
termenel or, datel or Hi expirtrii termenelor.
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zilele de strbittori |l egal e, duminicile Oi S
excluse “"n mod expresnsaexpgacinater manei |l e | u
Altfel zilele de str bttt orincluseieaelaldeile. dumi ni ci |
Cu toate acestea, dse énkheigineuna dinaedazestel Ale, aceasta a g e r
trebuie prelungitt pOnt | a urmkbtoarea zi (I
regul ament AsDtaicptu luelatzitmac tz:i a unui termen exp

de strbttoare | egal k Gembehulde inchaie la éxpirarea ultimei
ore a urmhtorktoarze |l @

Listele de zil e desemnat e c a zil e de strb
Regulamentului (CE) nr. 1182/71 sunt publicate Tn Jurnalul Cficial

1 De exemplu,dat peri oada de 14 zile pentru ex
pentru un contract "ncheiat cu L
25 decembrie 2014, aceasta ar trebui pr
zilele de 2i5e (3umnt6 ddeesceenmmbat e zi |l e de st
Unit in 2014.
De Hi comer ci an’Hi i ar trebuli st accepte drept
ti mpul perioadei de retragere prelungite, a
consumator ul ct este posibilt o prelungire
privind retragereado anexat |l a directivti).
6.1.2. Punct de pornire a perioadei agetragere
Articolul 9
2. FLtrt a aduce atingere articolul ui 1 (
prezentul articol expirt “n termen de
@ “"n cazul contractelor de presttiri S
contractului;
® “"n cazul contractelor de v©Onzare, zi
transportaaoeuksthe indicatt de consu
sau:
)" n cazul "n care coDsuyemagoardel coomma
care vor fi Il ivrate separat, ziua °
transportanoerulest®Be indicatt de cons\
bun;
)" n cazul i vrbrii unui bun care <co
consumator ul sau o0 parte terwt al tda
consumatorinr £ " n posesia fprieskt;a ulti mu
20 De exemplu |lista pentru 2014 este disponibilt || a:

http://eurAlex.europa.eu/LexUri Serv/LexUriServ.do?ur
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(P i) “n cazul contractel or pentru |
determinatt, Zziua “n care consumator
care este indicatt de consumator int

(c) “n cazul contractel or pentru furn
acestea nu prevdidunv ©@nozlaurnme al i mittrat sau ¢
centralizatt sau de conWinutur.i di gi
incheieriicontractului.

Ziua “"ncep®©nd cu care este calculatt peri oad
depinde de tipul de contract: contract de vanzare, contract de servicii, contract privind
con™Hi nut ul digital onlinepshlbicent bacectdevau

puncte de pornire:

| ziua incheierii contractului pentru contractele de servicii, contractele de furnizare a
utilitt™™ | or publice Hi odimentractele privi

| Zziua intrtridi f i Ziviracepi péninu cantrastelesde sanzara,marr i | o
care fac obiectul mai multor norme speciale pentru: (1) mai multe bunuri comandate
intr-o singurt comandt THi |l ivrate separat:;
sau piese Hi | i vrraacttee | see ppaernattr;u 'Hii v(r3a)r e@or
timpul unei perioade de timgefinite.

Pentru bunurile Ilivrate, perioada de retrag
ajung |l a consumator sau |l a altt persoant i n
[[articol ul 9 alineatul (2)0 lddreag apr(eb)ygd e Axee a
transferat consumatorul ui i medi at ce bunu
transportatorul a fost desemnat de consumat o

Dact sunt mai mul te di'vmdagde ‘prerizioultahdwi rdret tr ea
bun comandat in cadrul unei comanzi unice, dar livrate separafarticolul 9 alineatul (2)

litera (b) punctul () Aceastt normk este justificatt de i
a pri mi tumat e spihrg'ilirlee comenzi "nainte de a d
exemplu, pentru:

1 un bun principal Qi accesoorii, precum o
1 haine precum o jachett i pantal oni, <ca
intenwioneazimpstteuimike purtate

Cn astfel de cazuri, o singurt perioadt de r
i vrbrii ul ti mul ui produs.

Conform considerentului 408 [ é ] consumator ul ar t r ediui st
exercitadreptul de retrageré nai nte de dob©ndirea poMaesi ei

mult, nimic nu “mpiedickt consumatorul st ref
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1 De exempl u, dupt comandar e X, cansumatoruar t i c
gbsedOte o ofertt mai bunt pentru acel a
ur mar e, consumator ul notifick comercian
de retragekteadii ool pbdtial | a oficiul

6.2. I nformatii prrntwagered dreptul de
Articol ul 6 alineatul (1) solicitkt comerci al
dreptul de retragere din contractsetlaen "Mtegoci a

Articolul 6 alineatul (1)

( h) “n cazul "n care existt un drept

exercitare a dreptul ui respecti v, n
formularul tipizat de retragere, peentat in anexa | punctul B;

()acol o unde este cazul, faptul <c¢ct cons
bunurilor “n caz de retragere i, pent
natura lor, nu pot fi, n mod normal, ter nat e pr i n po Ot & ,bunarios t

) n cazul “n care consumatorul ~ Oi exe
“n conformitate cu articol ul 7 alineat
ctrensaumat or ul este Winut st achite con

articolul 14 alineatul (3);

kKWl " n cazul “n care dreptul de retrager

i nformawia conform cktreia consumator ul

caz, circumstanwele “"n caretcagsumalfl el

Cn temeiul articolului 6 alineatul (1), infoa
articolul ui 6 alineatul (4), comerciantul po
de lapunctul Adinanexall a di recti vda piemft o umd "Hirinli @rar me n"H
(h), (Dgc tHii n(fjoor ma™i i | e sunt compl etate “~n 1
comerciantul a ‘'niermérée. nit aceste cerin'He de
Cu toate acestea,nst ructi uni |l e mo ddela puptuliAdin andxa huet r ag e
sunt obligatorii Hi comerciant ul poate ajusta for mul s
termenul ui Aeu/meud “n locul termenului Anoi
i ndi vidual sau prin atbti HaHieaa idetndlidrt "Hde ¢ «
formul arului Hi fktc@mxd trimitere | a aceste d
Cn schi mb, dact dreptul de retragere “~n temi
comerciantul ar trebui st fformularulz tpizae de” nt ot d
retragere de la punctul B dinanexa¢ hi ar at unci C ©n de asemnanea, ci ant
consumatorul ui opHhunea de comull etsdarue cHi ptrr i

dreptul de retragere, in conformitate cucattil 11 alineatul (3).
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Formularul online suplimentar poatediferit de formularul tipizat de retragere. Dar, in

cazul “n care comerciantul doreHte st utili z
multe informamdiiordepltacemnmoti vele pentru r
acest tip ar trebui prezentate separat THi ar
respunde | a acestea.

La furnizarea informa™i il or 6@atineatul ()ditera @)r me n e |
pentru retragerea din contractele de vOnzar e
de | ivrare regulatt a bunurilor), dact modL
cunoscut in avans, comerciantul poateinfoa consumat or ul ct perio
expira dupt 14 zile din ziua urmkttoare cel ei
consumator , alta decplts etsri @an sfpiozritcaat oa utl t ii mul
comenzii

InNcazuuinare se aplexeeptnaridiientde | aprdewvetpz wtl e dle
articol ul 16, consumator ul ar trebui i nforn

alineatul (1) litera (k).

Cn cazul “n care se apl i cte arurebai fuchizatetnuneai e x ¢ e
informa™i il e necesare “"n temeiul articolul ui
dreptul de retragere de | a articol ul 6 aline
1 De exempl u, pentru pr oduiteédeepceptaccadalal apt e
articol ul 16 litera (d), numai I nf or me
alineatul (1) l'itera (k) sunt rel evant

i nformeze consumator ul cu privirm | a fe&

contract deoarece aceste produse se pot deteriora sau pot eapida

Cn schi mb, pentru excepHiile care se aplic
necesare in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (k) ar trebui furnipae | @ ng a
infforma ™Hi i | e necesare “n temeiul(@rarticolului 6
1 De exemplu pentru produsele alimentare
articolul ui 16 l|itera (e), comerciant ul
privire d termanednidiniwti £ | et c . de retragere
alineatul (1) l'itera (h). Comerciant ul
consumator ul cu privire |l a faptul ckL ¢
stnbtt LEWi i, consumateormuét ramermi edradcet dcroer
desfbtcut e.
Articol ul 6 alineatul (1) | i t crosst i) rempun
bunuriior car e nu pot fi returnate “n mod obi Hnui t
i De exempl u, aceasta se aplict articol
echipamentele de mari di mensi uni (friagi
obicei livrate de |l a udt | a udt mai de

oficiu podt al
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Considerentul 36 explict faptul ct aceastt c
cazul “n care comerciantul specifickt un tra
pentru | ivrarea bunaréalbunjrilorHi un preH pentru r
Considerentul 3 6 s pieazulfin care comeataiantd sUOAE cadcalg C L
anticipat “n mod rezonabil costul returntri.i
“nsudi un aranj ament penitamut uletamr nar elauib usiu
un astfel de cost urmeazt a dfoindpltiottiotdadit ot
rezonabilt a coatuputemakama paceosumlat de ol i
Cn cazul "n care comerciantul of ert mai mu | |

estimat pe baza costului metodei specifice de livrare alese de consumator:

1 De exempl u, dact | ivrarea se face | a
retursmret pioiate baza pe costuaddrreesctuper Lrii
Obliga™Hi a de a specifica costul de returnar
i mpunt comerciantul ui st furnizeze aceste i

returnare (pecum returnarea pieselor de mobilier asamblate care au fost livrate neasamblate
ambalate Tntun pachet).

6.3. Exercitarea dreptului de retragere

Conform articol ul ui 11 din directivt, consur
formularul tipizat & retrager e, fie prin depuner ea |
Considerentul 4 4 rel evant s e refert l a Ar e
formuApélLoCu toate acestea, consumator ul ar

de aseetragef ol osi nd propwuiicloemdf @i mulclar idecl ar awi a
care conWwine decizia sa de a se retrage din

apel telefonic sau returnarea bomaiilaor punts
satisface aceastt <cerinwt, dar sarcina prol
directivkt ar trebui st 7 revinkt consumator u
urmt st utilizeze un s upomeriantlluireadgdrdasa at unci ¢
Prin ur mare, nu ar trebui st fie posibilbk r
bunuril or ftrt nicio declaraHie explicitbk °
bunuril or de |l a oficiul p o Ht ablle d& exprisiae av o r C
dor i n'Hei de retragere. Cn acest fel, direct
tehnice, pachetul nu a fost livrat consumatorului, comerciantul nu va considera in mod eronat

ct returnarea mteageleet ul ui "nseamnt

Pe de altt parte, declara™i a folositt de con
fact neaptrat trimitere |l a Adreptul de retra
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1 De exempl u, Qi o declarawie deludamezil i
caref o | o sueintetsimilare ar trebuic o n s i daefinch duficientde
Aneechivocto “n mLsur a “n car e COoONsumse
identificabile.

Deoarece consumatorului i revine sarcina probei privind exercitarea dreptuluratgere,

considerentul 44 subliniazt beneficiile util
mul t, dovada trimiteridi noti fickridi ar asi gl
pentru consumator “n sus H nerea cazului stu:
1 Deexemplu consumatorul ar pubilelatrimidsapat st r e z

recipi sei pentru scrisoarea recomandatt

6.4. Dreptul de retragere cu privire la bunuri
6.4.1. Bunuri multiple saulefecte

Un consumator ars @ urn etar asdipt-whpantata isenthu busuti
mul tiple dact doreHte st anuleze achizi H a wu

De Hi directiva nu prevede “n mo d expres a
consumatorul st convink asupra retrageri: p a
individual sau a céatorva bunuri vandute in temeiul unei singure comenzi.eDmpx u , dact
bunurile furnizate "~ n temei ul acel ui a'Hi cont
ar trebui st ai bt obliga™ a de a fi de acor
ntreg.

Situa™Hi a ar fi di fatiordul mucazdlostndeameocdr
pe care comerciantd r i furnizat ori cum. Un astf el d
astfel se supune normelor privind vOnzarea n
la Directiva 2005/29/CEprivind practicile comercialeneloiale interzice practicaprin care

AComerciant ul solicitt plmettra prqueselel pe careslea u p |
f ur nidarepacade consumatorulnrée s ol i citat sau solicitbk r
|l or, cu excepwia produselor de substituwie f
din Directiva 97/ 7/.CE (v©Onzare nesolicitatt)

Cn situa’™Hi a ~ n -adoatfuemnizat un i wefeatt care nulesiei in conformitate

cu contractul conform prevederilor Directivei 1999/44/CE privind anumite aspecte ale
vOnzbLridi de bunuri de consum ‘'Hi garanH il e c
decur sul unei perioade de 14 zile detetha | iv
acea directivticontfacte st se retragt din
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6.4.2. Returnareaunurilor

Articolul 14

(1) Cu excepWwia cazud uof émi tcagt reomep ¢
consumator ul returneazt bunuri |l e s asgane
autorizate de comerciant st recepWione:;
cel mult 14 zile de la data la care acesta a comunicat comerciantului decizia sa de re
din contract in conformitate cu articolul 11. Termenul este s pect at d a ¢
trimise Thapoi de consumator nainte de expirarea perioadei de 14 zile.

Consumator ul suportt doar costuril e di
cazul ui "n care comer ci ant uilncaeccomeiantul ng
i nformat consumator ul ct aceste costuri
Cn cazul contractelor negociate “n af a
livrate la domiciliul consumatorului la momentul incheierii contractului, comerciantul g
bunurile pe cheltuiala sa dact bunuril

prin podtt.

Articol ul 14 al nsoneawrului Ireturate busualdr icamiertiantulud prin

trimiterea | or “napoi “n termen de 14 zil e
ckttre consumator cu privire | a retragerea di
este resporsb i | pentru mani pul area bunuril or THi %
exercitare a dreptului de retragere (a se ve
interesul consumatorul ui st |l e detc®tnesze adHdDt

expiraregermenului.

Exi sttt o egoeppiHaet pe@tnagoci ate Dachf bBuauspb
au fost Ilivrate | a |l ocuin™a c¢onsaecmactamul ul ui
trebui e s apeprep@au pceredzteui al £t aceste bunuri, ca
returnate prirp o 'Ht £ 0 .

Prin ur mare, aceastt cerinHt este o excep'Hi e
l'itera (i) car e siampiumfeo rcroenzeer cu @imréHamcastub r u |

returntridi acestor bunur i care Anu pot fi,
capitolul 6.2).

Costul direct alestéuphé&tit Henoonbkamator , (
comerciantul nu a informat consuma r u | cu privire | a aceastt c
alineatul (1) litera (i) sau a convenit st s
asemenea, “n model ul de i1 nstruc™ uni pri vi ng
comer ci an’'Hi i T pot f ol osi pentru a “ndeplini
de Acost directo ar trebui st excludt oric
reaprovi zionareo suportat de comerciant "~ n |
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O ofertt din par{Hgaecomerai &@nt @lnsiuseéd bans ki

consumatorul numai atunci cand comerciantal s of er i t | dseporee castie n e a
Dact nu este cazul Hi cdesumbtuonal eghmae Heé i ¢
de vedere al costurilor Hi de "ncredere o
consumator ul nu ar trebuli st fie obligat " n

de a recuperbunurile.

643. Rambursarea sumel or prconsumatmluidr ept pl att d
Articolul 13

L. Comerciant ul rambur seazat ptrdantid sdumeelt
consumatorul ui, inclusi v, dupt caz, co
caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care este informat de decizia de retrage
contract a consumatorului in conformitate cu articolul 11.

Comercant ul rambur seazt sumel e menwi onat
modal i tLWwi de platt ca Oi cele folosit
cazul ui “"n care consumatorul a f ost adca
consumatorul st nu trebuiasambestshl bt esq
2Ftrt a aduce atingere alineatul ui (1)

suplimentare in cazul in care consumatorul a ales in mod explicit un alt tip deeclidecat
l'ivrarea st aonk@iand of er ittt de

3Cu excepWwia cazuluia oOhecatrestomecapern

cazul contractelor de vOnzar e, comer c
recepWwionktridi buutn uorbiileocrt ucla rve©nazuk rfitic s a |
dovezi din partea consumatorul ui conf o

ludnduse in considerare dataceanmaip r opi at & .

Articol ul 13 alineatul (1) solicitt comer c
nejusti fi cadetcel idult 14 zledeer mendat a | a care cons.
comerciantul cu privire la decizia de retragere din contract.

Pentru catractele de véanzare, in temeiul articolului 13 alineatul (3), comerciantul poate

amana rambursarea dincolo de acest termem u ma i pOmeckpwdanhri.i b
care au ftiLcut obi ectul vOnztrii sau poOGnt |
consimatorului conform cktreia acesta a trimis
Dact bunurile sau dovada sunt primite dupt
trebuli st ramburseze suma consumatorul ui fEr
A "nri©ere nejustificatto trebuie evaluat de
normal e, prelucrarea ramburstrii nu ar trebu
Articol ul 13 alineatul ( 3) clarifiaeéacobl i ga
priveHte permisiunea de am©nare a ramburstr
pozi Hha comerciantul ui “n compara'H e cu Dire
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solicita comerciantul ui st ramburseze consu
orice caz “n termen de 30 de zil e, frrt a s
ntai bunurile inapoi [a se vedea articolul 6 alineatul (2) din Direggivai vi nd v ©nz&tr
di st an"™™t] .

Conceptddwoivadd A r et ur estinimbd ebdent foarte important pentru

punerea “'n aplicare a articolul ui 13 alinee
"n"Hel east ca decl auvmaHfarscrziost dei nrpaspeat u
recunoscut care st menH oneze expeditorul ‘'Hi
Cn principiu, aceastt dovadt nu ar trebui S
bunurile “"n cauzt au sftdstl idres peeatvatca i 'His uwdriir
fie costisitoare 'Hi astfel ar putea descur
retrager e, fapt exclus “n mod speciAfié¢ de
Obligawiil e c¢ca@muudumaettorraugleurii i nnucaar trebui St
exercite dreptul stu de retragere. o

De Hi articol ul 14 alineatul (2) dt dreptul (
pentru orice diminuare a valoeicior dumpwmiitore
acestora n timpul perioadei de retragere, in temeiul articolului 13 alineatul (3) comerciantul

trebuie st ramburseze consumatorul ui suma du
fost trimise.

Cn cazul “n care consumator ul acceptt ofertze
cazul in care comerciantas of er it st | e recupereze pe pro
trebuli st poatt invoca dr e p ttiooluluidFalineatuic(B).ar e a
Aceasta ar trebui st constituie un stimul e
efectubridi demersurilor de returnare a bunur
Articol ul 13 alineatul (1) S 0 lutiizezetatc e € as i Mo «
modal i t pteentpluatraambur sare ca cea utilizatti d
Cn special, comerciantul ar trebuli sih r amb

monedg | £ "Hi i

1 De exemplu, " n situbWaafltonutapétataens$tuma
cont ul bancar al comerciantul ui, comer
consumatorul ui prin transferarea acel ei

taxe percepute pentr ucoasanemtuui. t r ansfer de

1 Cu toate acestea, comerciant ul nu ar tr
bancare plttite dei miowmisalma.t or pentru pl

1 In cazul in care contul bancar al consumatorului estedntr anumi t £ moned |
pl ata i rambwmsaeedla dief draict £ ntacomer ci a
fie responsabil pentru nicio pierdere ¢

banca consumatorului leambursare.
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Articol ul 13 alineatul (1) peraivpeul die sk e me

inmod expre® met o d & precunf remmburga@a prin cec bancar in loc de transfer sau

intr-o altt monedt dec®©t cea a pl L™ i, "N cont e

de taxe ca ur marmetoda: ut i |l i zbtr i unei alte

1 De exempl u, dact comerciantul obwine a
rambursare prin cec bancar “n |l oc de tr

suporte orice costuri suplimentare pentru consumator, de exemplu costurile
bancare sau ale schimbulww al ut ar car e rezul tt din

comerciant a undifertenodal i t £ Wi de pl att
Cn ceea ce peuposneldit ec auntsiild ezraermetAlRla mba r srae ®@iaz ea
trebui fitcutt prin bonuri v amaoruladaositdenurie x c e p v
val orice pentru ta aanczcaecpitiaat i nni Wnioad te xsparue sl oe

644 Rbspunderea epensumamanubuli ar elununl@cor espul

Articolul 14

2. Consumatorulesteresponsabildoar in ceeacepr i ve Ot e di mi nuar e
r e z wih manipularea bunurilor,altele decat celenecesare pentrudeterminareanaturii,
caracteristicilor&f u n ¢ W buourildr.indiferentdes i t wen§umatoruhu esteresponsabi
pentru diminuarea valorii bunuriloin cazulin care comerciantula omiss £ inforinezecu

7

privire la dreptulderetragerein conformitatecu articolul 6 alineatul (1) litera( h') . [ €]

5. Cu excepWwia celor previtzute | a art.
dreptul ui de retragere nu atrage rLspuli
Conform explica™i il or de |l a considerent ul

indiferent de modul in care bunurile au fost manipulate Tn timpul perioadei de retfagére:i |

consumatoridre@tukbxdecretragere dapmtsier tauc art
deptOedbte | imita necesart stabiliridi natur i
bunurilor.Cn acest caz, consumator ul nu ar trebui
rspundt pentru eventuala diémidnuare a valoridi

Tot u'Hi , cazun, canformarticadului 14 alineatul 2 consumatorul este responsabil
Adoan ceea ce privedwnudiinmiomuaaarae vrad oulitit

bunuril or, altele dec Ot cel e necesare pent
funcwiontrConduderehnhpobuldo. 47 explict .Menfru depar
a stabildi natur a, caract er i s tonsomatoml archiebuimo d u |
st Il e mGnui asct i st | e ianrs ppeecrteiztee -usnk aoc efl ¢
magazinDe exempl u, consumator ul ar trebui doar
nu st | poarte. Prin utrrnaagreer,e,” nc otnismpmnalt op e
mOnui asct Oi st inespeesare.bunurile cu grija
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Di minuarea valori. bunuril or poate const a,
dact bunurile nu mai pat jUst vfOindate Ta mod,
pentru comerciant “n cazul "~ n care fol oseHte

Dact testarea de cttre consumator a bunuril
natura lor, in eventualitatea unui litigipwy t r ebui eval uate caracter:i
caz | a caz. Compara™Hi a cu ceea Cenmagariea umat o
fizic serveHte ca un punct de referin™Ht bun,

1 fnainte de achi zi Wnub echipament audio/video(i dregistrare,
consumatorular trebui s #p o0 a in inod normal, s Hesteze calitatea imaginii sau
sunetului;

i Probarea unui artiwoonl mdgazmbr hat mirntte e’
"ndeptrtarpaoducthetal ar ;

1 Consumatorul nu ar trabi st poatt, “n mod nor ma, S
aparatele electrocasnice, precum el ectr
realt ar | Ltsamen mod inevitabil

1 Consumator ul nu ar trebui st po-alpde, "~ n
uncomputer ; a®adar <costurile rezonabil e
echipament ar constitui, de asemenea, o diminuaaaii.

Trebuie st se aibt “n vedere ct Astabilirea

verificarea pentru a atb i | i ct acestea nu au defecte dir

dovedeHte ulterior “n wutilizare ct bunurile

privind vOnzarea de bunuri de consum 'Hi gar a

Cn principiu, Cc 0 n s u deschiderambalaji pentrt & @vbauaiccesslda p 0 a

bunuri dact bunuri similare sunt “n mod nor

deteriorarea ambal ajul ui prin si mplittare s a des
desptgubirilor. Cu toate acestea, foliile de¢
numai dact este strict necesart testarea sa.

Cn legtturt cu dreptul de retragere “n temei

inloaui t L, Curtea de JL&89/07HHiaecMesaner(@unaiui 87)c’tn oc au z

regl ement acae impunéHcoosnraatotului sarcina probei” n s ens ul ct

utilizat acestbunin decursultermenuluide retractaréntr-un mod cared e p t Eeedddem

53


http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text&amp;docid=73082&amp;pageIndex=0&amp;doclang=ro&amp;mode=lst&amp;dir&amp;occ=first&amp;part=1&amp;cid=1236

COMI SI A EUROPEANA, DG J

necesar pentru-a per mite st exercite “n mod util d
eficacitt™ i Hi retrdctaré’t i vi t Lt ™Hi i dreptul ui de

Directiva nuasrigalreememt epauznter i i in aplicare a
pentru diminuarea vao r i | bunuril or. Cn special, aceast
i mplict doar posibilitatea comerciantul ui (
consumatorului sau posibilitatea comerciantului de a percepe in mod unilateral daune

consumatar | u i sau de a reduce suma oricktrei ram

compensa di mi nuabuauilorpr eti nst a valori.i

Aceste aspecte se supun, prin urmare dreptul
statele membre, conform articalu3 alineatul (5). De exemplu, statele membre pot permite
comercian'Hi | or st reduct suma rambursatt p
di minuarea valorii |l or ca urmare a manipul t
exercitare a dreptuluale retragere.

Cn t emei ul articoliunlduiif et éntal deeastiutlua@?® g, J
responsabil pentru di minuarea valori.i bunur i
informeze cu privire la dreptul de retragere in conformitateacticolul 6 alineatul (1)

liter@ dlht)k oconsecin™HL a netransmiteri. aces

directiwdriecaca cde retrager e. shec eeaxsttian d en spedannd
consumator se poate retragedincanta dupt o perioadt consider a

a folosit efectiv bunurirleez uflttrakt ta f i respons
6.45 Ri scul ret urcomeérgiantuluibunur il or

Directiva nu r egl e me npieelerezsau deteriorare acaidpra F & L T ni s «
ti mpul r et ur rat@nciicAnd donsumatorul keoretrage din contract. Prin urmare,
acest aspect se supune, de asemenea, dreptul
respunderea pentru riscul d e consumiatanydui, lacestae t u r n
findui transferat "~ n moment ul l'ivrkrii “n conf
Cn principiu, l a returnarea bunurilor, cons
precau’Hi e, de exempl u, pri n del sag derterssport n u i
recunoscut, pentru a se asigura c¢ct bunurile

transportului.

= 7. Cn aceastt privinwkt, trebuie st se arate ct
Directiveli 97/ 7 ct este de competenwa statelor
consecutive exercitbtrii dreptul ui de retractare.
respectarea finalittWwii, dinescpieceéial mes&i amdatcee @it
efectivitbWwidi dreptul ui de retractare. Aceasta a
desptgubirii, precum aceea evocatt |l a punctul pr e
deachi zi Wi e al bunmuée gili e merstpercea vn aRiuomalck ar i mpun
probei “n sensul ct nu a wutilizat aeemodcreun “~n d
dept BeBt e ceea c¢ @ra mié¢casalutiedregtnl teeticsae 0
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In cazul In care consumatornlu a i ntr at niciodata Jde pose:
exemplu prin refuzarea I|ivriktrii, fie fErt o
comerciantuluicupvii re | a retragerea din contract, <co

de pierdere sau deteriorare deoarece nu ar
conform articolului 20.

6.5. Retragerea de la furnizarea deservicii

651. Consi mwtmO©nt ul consumatorului cu privire
i medi at t

Articolul 14

3. Aturt i cO©nd consumator ul ~ Oi exercitt d

conformitate cu articolul 7 alineatul (3) sau cu articolul 8 alineatul (8), consuma

pl ttedte comerciantul ui ea sfuunrkn i pzraot p oy @

care consumatorul a informat comerciantul cu privire la exercitarea dreptului de retra

n raport cu acoperirea totalt a <cont
comerciantului de cttre cons uhcanvenirin cerdrace
Dact prewul tot al este excesi v, suma p
ceea ce & furnizat.

Articol ul 7i adritniecaotludl (8 )alH neat ul (8), car e
afara spaH ilor comerciale Hi |l a distimn™HL, r
cazul “n care consumator ul doredte ca®auprest a
electricitate, atunci cand acestea nu sunt puse in vanzarenmolum limitat sau cantitate
prestabilitt, sau de “nctlzire centralizatt
previtzute | a articol ul 9 al itneradludio ¢ele, f & @M
exprest “.nb acest sens

Prin urmare aceste dispozi "Hii se aplickt “~n ¢
“"nceapt “n timpul perioadei de retragere. (
"mpiedice pe comerciant st paobuotasSnfebddac
Cn acel aHi ti mp, acestea nu ar trebui st ob

accepte solicitarea consumatorului.

Articol ul 14 alineatul (3) permite consumat c
utli t t™Hi | oc hipaurbl $ice dupa formul ar ea une. sol i
Considerentul 50 c onfAcromts,u ndaet oa sud mearre at,r eabcuei e
drept ul stu de retragere chiar Oi finaimedeazul

terminarea perioadei de retragereo

Tot uHi, " n  ccentractelec de squvicii m ¢eide¢ivé articolului 16 litera (a),

consumator ul " Hi pidupge preptateaecommplratgter
executarea a inceput cacadul prealabil expresa | consumatorul ui Oi d
confirmat ct a Il uat cunodti nwt de faptul C
executarea compl ettt a c ofarticoluhls titerda)].i de ctLtre
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AAcordul ep r eabconsumatorulude laarticolul 16 litera (a)ar trebuiinterpretatca Asolicitarea

e x pr ee & eistameiul articolului7 alineatul(3) ' Hi artadlului 8 alineatul(8). n cazulin
carecontractulde servicii estadleoa s e me n e a n a tfilexedutape depli@ih pefoada t e
de retragerede exempluun contractde instalare,comerciantular trebuis o b "Hi asemedea
confirmarea consumatoruloital u at c defaptifit ‘Mapigttle dreptula retragereo d at L
cuexecut ar acontractulmip | et L

Prin analogie cu normele privind plt™H |l e sup

Asolicitare/acord expreso ~n amestctdaumtee xpto zd
din partea consumatorului, precum b f ar ea u n e i-ul ictdrnetu Uklezarea eneis i t e
ctsu™He bifate “"n prealabil sau a unei cl auze
posibil st nu “"ndeplineasct aceste ceri n’He.

Solicitareal/ consi mHAitonfr@ardaluu tac aim o throtafitexptimate u |
si mul t a nde la@teolul 7raliirEatul@) / articolul 8 alineatul( 8 )artichlul 16 litera (a)
ar puteafi indeplinitedeexempluprinur mkt oar ea f or mul L

1 [ ] Solicit prin prezenta executarea in
ct wmi adus |l a cunodbtinwt ct “mi voi pie
odatt ce contractul deglie. servicii este ex

Cererea/acordul expres al consuonalui poate fi, de asemenea, sub forma unui acord
explicit “ntre pbktr Hi de a executa contractul
din perioada deetragere.

In cazul In care serviciile, precum instalgreant furnizate in temeiul unui contract de

vanzare,consi derent ul 50 ¢ téi p ulne aczatz ud r nckot notarr aecl tee
obi ect at Ot bunuri, c Ot Qi servicii, nor mel
returnarea bunurilor ar tr ebunur Brkregi@d deapl i c e
compensare pentru servicid.i ar trebui st se a
AHadar , dact serviciul este furnizat "~ n cur
din contractul de vOnzare (de exemplu i medi a
ob™i sbl HCi t area expresa a c o seviciakda fnaimpul u i pe
perioadei de exercitare a dreptul ui de retr

acel serviciu In eventualitatea in care consumatorul se retrage din contract:

1 De exempl u, “n cazul “n car at inafaral a Gi
spawiilor comerciale sau | a distanwt p
el ectrocasni c, consumator ul ar putea so
imediat la livrarea acestuia. Cu toate acestea, consumatorul ar avea in
contnuae o perioadt de 14 zile de exercitae
urmbktoare | ivrbkErii. Cn situawia “n care
contract "n aceastt perioadt, comer ci ar
pentru costuriiedemt al are, c¢c©t @i penaparatuluor i ce di
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in cazul in care consumatorul se retrage din contract in timpul perioadei de exercitare a

dreptul ui de retragere, dupt ce a gu@icitat
i mpune consumatorul ui osts upnat tperacqe deed deo@amearlca a
furnizat "~ n baza preHului total convenit
1 De exemplu, un consumator care se retrage dintrcontract de servicii de
telefonie mobilt dwipmpcee al@tzillieaar ser
comerciantului o treime din abonamentul luffap | us pr eWwul ori cti
suplimentare primite in timpul acelperioade.
Cn cazul "n care prestarea serviciilpure i mpl i
|l a dispozi Hha consumatorului, comerciantul I
1 De exemplu, comerciantul poate include
consumatorului care sunt realizate ca parte a unui contract de servicii de
comni cawi i el ectronice terestre “naint e
contract.
Cu toate acestea, desptgwalicard ea adecattg-éedtua s
furnizat dact pre™Hul total este exxwlcsarea. EXPp
de piaHL sunt prezentate I|IAdétorCaildcard eant plr oF
sumei ar trebui st se bazeze pe prewul con
consumator ul demonstreazt rcokp oprriweiWounlatt, ot anl ceas
de achitat se calculeazt pe baza valorii de
trebui st se stabileasct prin comparawie cu
comercianwi, di nntadulienétjudl “~ncheieri. co
Considerentul 14 face trimitere | a aplicar e
excesive sau de specul to care pot fi rel evan

Aceste norme privind dr epetnuela,d es errevtirca g el roer spe
furnizate prin mijloace electronice, de exemplu:

1 abonamente la servicii online de stocare a fotografiilor create de consumator, la
rewel e de sociali zar e soaelideder vi ci i onl i

1 abonamente | a serviciitalen!l i ne de progno

1 abonamentele la jurnalele/buletinele informative online (a se vedea, de asemenea,
excepWwia de | a dreptul de retragere ' n
aplickt fur ni znuabonameuntelarlaunar). ar , dar

= A se vedea articolul 3 litera (
include fracwiuni de lunt, |l a ca
dezile.o

) dliam £t Rergiu It emenretr
cul ar eteizeccest or
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652 ConsecinwWwele nerespeobbLrgawdel obtre comel
Articolul 14
4. Consumator ul nu suporttkt costurile pg¢
@prestarea serviciilor sau furnizarea
acestea nu sunt puse invanzare-tintn  vol um | i mi tat sau can
centralizatt furnizatt, "~ n total i daate ¢
() comerciantul nu a furnizat ialmdatli(lina W
litera (h) sau (i);sau
) consumator ul nu a cerut expres ca [
retragere “n conformitate cu ar t(i&)o;l]
Cn temeiul articolul ui 14 alineatul (4) lite
consumator ul are dreptul fie |l a o rambursar e

care comerciantul nua f ur ni z a tnecesard au iprviee Hi drept@ de retragere in
temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (h) sau (j) sau in cazul in care consumatorul nu a

solicitat “"n mod expres ca sretragere.ci ul st "~ nce
Ca 'Hi “n cazult ebumaur isluosr, mmeenf'ironniaz ar ea acest
dovedi costisitoare pentru comerciant deoarece, in temeiul articolului 10, perioada de
retragere poate fi prelungitt pO©nt | a 12 | un
l ungksumaomr ul poate avea dr egratutd. | a ser vi ci i
6.6. Rezili er ea c oxeicitamadreptlluide retdtagepea e

Articolul 12

Exercitarea dreptului de retragere puné

@@de a executa contractul |l a di stanwt s

sau

(b)de a “"ncheia un contract | a distanWwt

care consumatorul a efectuatoo ma n d t .

Articol ul 12 stipuleazt ct prin exercitares:
executare a contractul ui sunt reziliate, “n
incheia contractul, atuncicando s u mat or u | a fktcut oferta.

Cu toate acestea, “n temei ul articolul ui 3 &

UE specifice sectorului privind rezilierea contractelor.
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1 De exempl u, Directiva 20 ey 2léec@dEOpr i vin
Directiva 2009/ 73/ CE privind pié&Wwa inf
[ articol ul 3 alineatul (6)] previd ct,
contractual e, doredte st schimbei tawn) z
trebuie st fackt schbtmbam®ai . n termen de

AHadar, “n cazul ~n car e cunnostiachdetelectricitate sawe ci d e

de gaze 'Hi st se transfere | a un nouinfurniz

continuare obligaHi i “n temei ul contractul u

derogare de | a normele de |l a articoluida 14 al

furnizat po©nt | a retragere.

6.7. Contracte accesorii

Articolul 15

1.F t rahduce atingerarticolului 15 din Directiva2008/48/CEa Parlamentului Europead
a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractelede credit pentruconsumatorijn cazul in
care consumatorud X e rdeeptilstt u  d e r ecadrulauguecontactda ndi st &
unui contract negociain afara s p a W coméraiaiin conformitatecu articolele 9-14 din
pr ezent aorickicontact auxiiat estereziliat” n  mo d a u tostumigdntru
consumatorc U e x caruglowri ap r daatticolul L3alineatul( 2 ) adidolul (14) din
prezentad i r ect i v&i.

2. Statele membre stabilesc norme detaliate privind rezilierea unor asitehti@acte.

Articol ul 2 alineatul ( 15 ) Aundoeritrach priritcare c ont |
consumator ul obWwine bunurile sau serviciile
unui contract negociat "~ n afara spaWiul ui cCo
respectiv prestate de comerciantsaudear t e ter Wt pe baza unui a

respecti vi deexempumer ci ant o,

1 un contract de linstalatear e, “~ntreWwinere sau
1 un contract de asigurare as@ali diewicir edi t
= Directiva 2009/ 72/ CE privind normele comune pentr

Directivei 2003/54/CE, articolul 3 alineat(H):
AStatele membre garanteazt ct:

@ n situaWwia “n care un clientr edao rceodtdei Wsiti | socrh icnobn
modi ficarea este realizatt de <ckttre operatorul (
precum &i
(b) consumatorii au dreptul de a primi toate datele pertinente pricirdn s u mu |l . 0

2 Directiva 2009/73/CE privind normeteo mune pentru pia™Ha internt a ene

Directivei 2003/55/CE, articolul 3 alineat(8):
ASt atele membre garanteazt ct:

@ n situaWwia “n care un client doredBte st schimbe
modificar ea este realizatt de cttre operatadxiul/ operat
cl i enWwi.i au dreptul de acopnswmmutltoate datele rele
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De Hi “n gener al sunt excluse din domeni ul d
alineatul (3) litera (d), orice contracte auxiliare de asigurare sau de credit se vor rezilia in
conformitate cu articolul 15.

Rela™Mi a dintre panaractael et redbmuexeevae uatt p

contractul principal CHi c prineipale st e contractul
1 De exempl u, “n cazul “n care prin cont |
consumator achiziWienmabt|l sedvi wini teeé¢ ef
este plttit (parwial) “"n prewul l unar p
considerat contractul principal. Aceast
de |l a retragerea separaare nauwai | idarn ptos
acel adi ti mgervigdontractul de
In cazul in care contractul auxiliar face obiectul directivei (de exemplu, un contract de livrare
sau de instalare), consumator ul ar trebui st
cesa furnizat “n conformitate cu articol ul 13
Pe de altt parte, “n cazul "n care contract
aplicare al directivei (precum un ecilemser act d

vor supune normelor sectoriale specifice sau dreptului general al contractelor din statele
membre.

Nor mel e detaliate privind rezilierea contrac
Acestea pot i ncl ude, dhbetuluiede eanrgorma ,alt corberciarg a "Hi a
relevant atunci cand este informat de un consumator cu privire la decizia consumatorului de a

se retrage din contractptincipal.

6.8. Exceptari deaetrhgare dr ept ul de
Articol ul 16 enumer bt cdhsmatonuhnt aradreptedé retragere sdwi | ’
" Hi pierde dreptul “n anumite condi "Hi i. urr

deosebitt aici

6.81. Bunuri confecwionate dupt specificawiile
Tn modclar

Articolul 16

(c) furnizarea de bunuri confecWwionate

personalizate Tn mod clar;

Ac east t dedadreptuldetitragerees t e i dent i clhartcaul6alineatpl(B)e v £ z ut
dinDirectiva9 7/ 7/ CE pr iladiinndd amOhitz. £ r i | e

ABunurile produse conform specifica™H ilor cl
c aburAiri care nu sunt prefabricate, produselp@ za opWwi uni | or individ
client Llonmisd derentul 49 din Directivtkt face tr
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cereredo ca un exemplu de bunur.i reali zate n
personakate.

Deoarece aceastt normb este o excepHi e de

consumatoril or dreptul de retragere din con
comerciale, ar trebui interpretatt " n sens r
Ast f el , eapCldaes takr etxrcebui st acopere, de exempl
1 bunur i, pentru care consumator ul a fur

pentru mobilier sau dimensiunea umoaterial;

1 bunuri pentru care consumatorul a solicitat anumite caracteristici personalizate,
precumoaumi tt proiectare pentru un autovert
sau o componentt specifickt pentru un <co
individual pentru acea comandt Qi car e
comerciantului pentru public;

1 etichete cu adrese cu datele de contact ale consumatorului sau tricouri cu un
imprimeupersonalizat.
Specificareal/ personalizarea " n acest context
uni ce Hi produse conformaterispéeeli dn céat ecdei

convenite cu comerciantul.

Cn schi mb, “n cazul “n care consumator ul co
standard (prestabilite) furnizate de comerci
uneinima#Hau compune un set de mobilier pe baz
posi bil st se vorbeasct fie despre Aspeci fi
acestei di spozi "Hi i

6.8.2. Bunuri cu caracteristicgpecifice

Articolul 16

(d) furnizarea de bunuri care sunt susceptilzlee deteriora sau a se perimapid;

(e)f urni zarea de bunuri sigilate care nu
sau din motive de igi emsumalor; care au f 05
furnizarea de bunuri care sunt, dupt

amestecate cu al&emente;

Un exemplu de bunuri care se pot deteriora s
putea fi:
1 alimente G&i btuturi cu termene de valab

refrigerate.
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Pentru ca un articol st poatt beneficia de e
veritabile de i gite'Hiti 'Hie ndter up ruottielci’ai aer eaa suknnutit
folie sau ambal aj de -grmr opgtcéeHh eap lAiceastde exx e
bunuri dact sunt desigilate de consumator du
1 produse cosmetice precunjurile;

1 saltelele C-681/17

Pemtru alte produse cosmetice care nu pot fi
sau de protec™Hi e a stnttiL™Hi i, comerciant ul P
a acestora, ca intm magazin, de exemplu, prin includerea uneitneogratuite cu produsul.

Cn acest fel, consumator i nu vor mai-Hif i ne
exercita dreptul de apradasaun.i | i natura Hi car a
Considerentul 49 face trimitameempluae Junur ni z ar

amestecate inseparabil cu alte bunuri.

6.83. Contractele cu o dat ts pseacui foi cpter i oadt de ¢

Articolul 16

(') prestarea de servicii de cazare, p
"nchiriere de madini, catering sau " n
prevede o datt sau o perioadt de execut

Pentru ca aceastt exaepHrebsi sé& apliipué ezeod
€

de executare specificto. Deoarece aceasta
restro©ons. Prin wurmar e, aceasta ar trebui st
considerentul 49A [ é ] Aeaounud drept de retragere consumatorului ar putea de
asemenea st fie i nadecvatt “n c ailachelereaa n u mi t
contractul ui i mpl i ckt pree zcearrvear e'an umazru | c agpxaecri c
retragere, comerciantulpat e st nu fie “"n mbsurt st | e ex
situawie ar fi atunci cOnd se fac rezervdkr

eveni mente culturale sau sportive. o

Considerentul 49 men'Hi oneazt ewrhintet:oar el e exe

1 rezervkiri |l a hotel, pentru cabane de va
sportive;

i alte exemple includ repreze Wi i teatr

nt a
de nadtere samwpercundtitctl.a o dat t
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Ter menul AomsaiHi ni @ Boticol ul 16 litera (1) a
vehiculele proiectate pentttansportul de pasageri®.

Cnchirierea de motociclete 'Hi mijl oace de ti
specifice ar putea fi, de asemenea, scutitt
agrementul o.

In cauzaC-336/03easyCamp r i vi nd Directiva 97/ 7/ CE privinc

Justi Hhe a statuat ct Atransportulo include
pentru consumator.i (a se vedea, “n special,
inchirierea de camioane pentmansportul de bunud a o dat it speci fick ¢
domeniul de aplicare al excepH ei de | a art.i
De Hi articol ul 16 Ilitera (1 )ri a&gesta puear aplica ont r a
serviciilor de depozitare, chiar dact sunt f
7. L IVRARE

Articolul 18

1. Cu excepWwia cazul ui "n care pLrwile
comerciant ul l'ivreazt banowki Bautrcansf e
cttre consumator, ftrkt "~ ntO©rziere neju

de la incheierea contractului.

22Cn cazul “n carae “cnodneepriciinaintt udb Iniug a@ii a
convenit cu consumator ul sau “n ter men
efectueze liviareaimn t er men supl i mentar, coresp
comerciant ul nu | ivreazt buniv,rcornsumnatoruh arg

dreptul de a reziliaontractul.

Pri mul paragraf nu se aplick contracte
st livreze bunurile sau “n cazul “n ca
vedere toate icr cumst anwel e existente | a “nch
consumator ul informeazt comerciantul
nainte de sau | a o datt precizatti es
livreaz. bunuril e “n moment ul convenit cu

alineatul (1), consumatorul are dreptul de a rezilia contragngdiat.

° Mutoturismo est e definit la articol ul 2 alineatul (1)
pentru consumator.i privind economi aauthehicaldimbusti b
categoria M1, astfel cum este definit in anexa Il a Directivei ®/15C E Birgctiva 70/156/CEE este
“n prezent “"nl ocuitt prin Directiva 2007/ 46/ CE
autovehiculele din cateendgaruilaee NI od werctt ad ef iGii tceo nsa r
pasagerilor,careaucelml t opt | ocuri pe scaune, “ninfine,ar a sca
articol ul 3 din aceastt orcervehul cuvriotordcenipietncerptetat Av e h i
sau incomplet, care se depéavand echpfii np mpian rcopur oqoriniii tl ez
maxi mk constructivit mai mare de 2&utkonvédhi ¢uwmlcd usi v
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33.La rezilierea contractul ui, comerci an
sumel e pl L ctonttagului,. N t emei ul

4.Cn plus faWwt de rezilierea contractul |
recurge |l a alte cti daewabaal phrevizute (
Articol ul 18 se aplict numai <contractelor de
articol ul 17 alineatul (1) . Di spozi Hi il e de
cu cerinHa de | a art i artwdluud alinBatula(l) litevee(@) pemttua ( 1) |

indica timpul de livrare a bunurilor.

A

Conform articolului 6 alineatul (1) litera (g) prividont r act el e negoci ate 1
comerciale ,sicolmerdiisatmamtlda trebui e rstvidaeef drameé:
pOnt | a care comer ci ant ul.Pentacordractele negogiatedin s £ | i
spatiil e comearctiiadecel,ulcuonfS ran i neat ul (1) | it
furnizate Adupt cazo.

Prin urmare, ircontractelen egoci at e 1T n s ,paacedsitee cionnfeorcnaaHice
furnizate dact bunurile sunt ' ivrate 1 medi a:
contractele de vOnzare negociate “~n spa'Hi i/l
trebuief ur ni zate " n cazul "~ n care vOnzttorul pl s
zile specificat la articolul 18 alineatul (1) (a se vedea, de asemenea, capitolul 4 privind

cerinHele precontractuale “n materie de info
Este i mportant de men'Hi onat ct directiva nu
servicii “n cazul “"n care comerciantul nu i

astfel de omisiuni pot fi reglementate in dreptul intern.

Intemeiular ti col ul ui 18 alineatul (2), “n cazul
termen sau “n ter menul menHi onat de consumat
cu comerciantul asupra prelungirii perioadei de livrare. In cazul In care comdreiangu

efectuat ' i vrarea nici "nainte de expirarea

reziliezecontractul.

Cu toate acestea, dact perioada de | ivrare n
esenHi alt (de exeimpid ac lpiein-tad es eriivneedaesate & onrs e d e 1
comerciant ul nu |livreazt bunurile | a timp, C
contractului i mediat dupt expirarea termenul

Dreptul intern poate reglementa modul thar e consumator ul ar tor
comerciantului rezilierea contractului (a se vedea considerentul 52).

In temeiul articolului 18 alineatul (4), dreptul intern poate furniza consumatorului alte
remedii, exemple in acest sens fiind oferite la considal 53:ACn pl us faWwt de

consumatorul ui de a solicita " ncetarea cont
ndeplinit obligawiile de l i vrare a bunur
consumatorul poate, in conformitate cudreptuht er n apl i cabi | ,cumt ut il
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ar fi st acorde comerciantul ui un ter men Ssu
contractului, st rewnedse pl ata Oi st solicite

In temeiul articolului 18 alineatul (3)n cazul in care contractul este reziliat, comerciantul
trebuie st ramburseze toate sumele plttite,

o limtt de timp pentru rambursare. Dact exi
privirel a moment ul ramburstrii, autoritbt™Mi |l e na’
fact o anali ztinprei nlca péaz Ic®tewma. zile lucrt

comerciant pentru a procesanbursarea.

8. TRANSFERAREA RISCULUI
Articolul 20
Cn cazul contractel or “n car e comer ci

pierdere sau de deteriorare a bunurilor este transferat consumatorului in momentul 1
acesta sau o parte terwt desemnatrh de
fizict a bunurilor. Cu toate acestea, I
bunurilor ckttre transportator, dact tr
transporte bunuril e, ofaer iatcte adset Lc totprivae u
atingere drepturi | teanspoctaion sumat or ul ui f al

Cn temei ul articolul ui 20, riscul se transfe
ckttre transpor trautlore sdac taltersa ndsep ocrotnastuomat or  Hi

Li vr ar e aabuynerifoi conthndathr i n ¢ aeotrenic;tio ima prid . o 'Htc.lare

loc de cele mai multeri f t vetificareai me d i at tconsumatom hunuriler livratein

temaul directivei, risculestetransferat consumatorulla dobandiregosesiefizice a bunurilor,

indiferentd a adesteaufost verificate pentru constatarea defecteburtoatea c e st ea, e X i ¢
c e r pentfidiurareaf t defecteintemeiulDirectivei 1999/44/CHEprivind anumiteaspecteale

v © n zde bunuri de consum'Hig a r a rohkexe.Artecolul 5 alineatul (3) din directiva

me n "Hi antergotstt i p uwltsm@izatprober tbunurileaufost| i vr at e f Lrt de
aparvi@nnrze tda defdctulaparentermendeH a siredelalivrare.

9. COMISIOANE PENTRU FOLOSIREA UNOR MIJLOACEDE PLATA

Articolul 19

Statele membre interzic comercianwilor

uti i zErii unui anumit mi jl oc de pl at i
utlizar ea unor astfel de modalittbtWwi de pl @

9.1. Introducere

Articol ul 19 se aplickt wutilizkrii Amijloacel
“n niciun fel, arti ciodtrlorl 9maoda ltirtetb’™dii e pslea
numerar.
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Cn ceea ce prdareddtrei p(l b &Hi, aréoolepl intheste inlpeezert
rel evant pentru 13 state membre care au fol
din Directiva privi®pahtruamterzideuplatexelee de pl att (D

Mai mult, la 24 iulie 2013 Comisia a propus.rs tide iinterzicere a suprataxelor aplicate

carduril or de platt pentru majoritatea trar
revizuire a Directivei privind serviciile d
pl at £ preamitelE aardua téglementate din punct de vedere al €iMar e repr ezi
ma i mult de 95 % diomsurpatoe.™Ha carduril or pentru
9.2. Defipcbobmasi oanel or”
Articol ul 19 ar trebuli st se aplice tuturor
mijloc de platt, indiferent de modul "~ n care s
i De exempl u comi si o a rcanisieane noe nadmirostraaet e dr
rezervare sau procesare car e sunt folosite de obic
online, in special de companiilerag¢ e n e  Oi de transport cu
vanzarea online de bilete pentru evenimente ar trebui acoperite de articolul 19
dact pot fi evitate primlatti.ll i zarea unu

Reducerile acordate consumatorilor pentru utilizareaunwimn t mi j | oc de pl at -
multe ori, debit direct, nu ar trebui considerate in mod automat comisioane pentru toate
celelalte mijloace de platt “"n sensul artic
bazape interesullegitim al comerciantlui de aincurajautilizareaanumitormijloacedep | at t

% Directiva 2007/64/CEdi n 13 noi embrie 2007 privind serviciil
modi ficare a Directivelor 97/ 7/ CE, 2002/ 65/ CE, 2
Directivei 97/ 5/ CE. Art i cho(l3u)l Por2e sd lait ive alteu | g e(a3s)e r
"mpiedict beneficiarul pl EWi i st solicite din par
pentru wutilizarea unui instrument de platt Cu t
dreptul de a solicita comisioane,u ©nd "~ n consi derare nevoia de a “~nc
utilizarea de ¢éficienteor umente de pl att

2 Propunere ¢eiWPDimeécsevkiciile de platt n cadrul
Directivelor 2002/ 65/ CE, 2013/ 36/ UE THi 2009/ 110/
(COM/2013/0547 final)Propunere de reqgulameatl Parl amentul ui Eur opean ‘'Hi
comi sioanele interbancare pentru opefina)Hi unil e de

3 Comisioanele interbancare multilaterale (CIM)st comi si oane mul tiintreaet er al e c
prestatori:i de servicidi de pl att (PSP) ai p |
pl £t™Hi i / comerciantul ui . Articol ul 55 alineatul (4)
pent u mijloacele de platt pentru cele mai popul ar e
folosite de consumatori (precum Vi sa 'Hi Master Car
comi sioanele interbancaer ev.a lamptlarcdi cc'dirad usg u d roat anxetsri
gener al include cardurile comerciale (precum card
emi se -zdieseda si steme tripartite “n cazul HiIn care
sistemul (de exemplu American Express Hi Di ners)
alineatul (3) din regul amentul propus confirmb ct
"mpiedicare taxarea ~ n ueisupertat pahttu accéptaneaeacetuommjlecrde i a nt
pl at t.
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care sunt ma i eficiente “"n relaHie cu struc

costurilor wuti*lizktrii altor mijloace

Cu toate acestea, nu |Ilsee p mnatsee nesxud| uadcee satu i s ]

prin acordarea de reducer.i Il dentice sau dife

exempl u, numa i 1 sau 2 mijloace de platt " n

reducere ar trebuianaliat £ din punct de vedere al compat

caz.

Articol ul 19 nu ar trebui st “"mpiedice comer

acel aHi bun sau serviciu atunci &GO dd e su@n O

1 De exempl u, un prew mai mare ar putea
el i berat direct | a sala de spectacol Qi
vanzare.

9.3. Definirea , costoméraant” suportat de

931  Comisionul de servicipere put comerci anwilor &i alte ¢
procesar e@ardoll £t Wi |l or cu

Directiva nu defineHt e Hi ni ci nu dt detal ]

men™H onat | a articol ul 19.

Pentru majoritabemascomal cidanslielrovn ciestecpaer ce p L

ma i mare componentt individualt a costul ui
servicii perceput comercian™H | or include “n
1) comi si onul i nterbancar phtactepgeabahta

emitentuluicardului;

2) comi sioanele plttite de banca comerci an
Master Card); 'Hi

3) marja reH nutt de banca comermfitui. ant ul ui

Pentru tranzac™HH ile cu cardul de credit, Co
stabilit, de obicei, l a un procent aj din val
card de debit este mai freevestée oniraéetsdlok.
de servicii perceput comercianH |l or wvariazt
comerci al Hi alte caracteristici ale comerci

Inplus,pot exista comisioane de traeanciaanhi ebdaai i

acceptante sau unui intermediar al serviciul
Il ntermedi ar i i serviciilor de platt 7 ajutt
pl £t™Hi | e sigure 'Hi pot percepe comisionare pe
» Cn special, debitarea directt permite comerciantt

utilizarea debitdbtridi directe, poate prin urmare s

de plattkt, c©t penthtupdtittirascd ppeonwBluimat mar wl dat t
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serviciilor de depi stare Hi gestionare a f
b £ n adcdptantd

9322 Costuri general e al e desf tOur bridi unei
procesaregp | Lt Wi | or

Comercian™Hii suportt de obicei alte costur.i
sau procesarea plLEt™H | or pe baza mijloacel o
administrative, comisioane de instalare a echipames | or  'Hi de punere ' n
care decurg din gestionarea fraudel or Hi a r
933 Costuri eligibile care justifi @l adih comi :
Numai comisioanele care sunt direct percepute comerciantulupentru utilizaea unui

mi jloc de platt ar trebui considerate Acos:
articolului 19.

Costurile comerciantului care pot fi in mod legitim luate in considerare pentru a justifica

comisioanele percepute consumatorilor storhisio n u | de servicii percep
S i comi si oanele de tranzactie sau generale
toate serviciile comerciantul ui.infacestencazarat e de
intermedi ar ul trpt @zt Hiu & a@’iican eaaczcke c a pu
comer ci an’Hi i cu ambnuntul , percep®©nd un ad

aferente serviciilorelevante.

Comerciant ul este cel care decide dact st ex
articole/servicii:

| cumptrarea Hi “"ntreH nerea echi pament el
di spozitiPRNIl e cu cip Hi

| monitorizarea fraudel or Hi ptstrarea col
datelor din sectorul pl £ Hi i cu cardul (F
cerinHel or tut ur occardur;e Hel el or i mportante

i dezvol tarea Hi admini strarea infrastruct

precum func ™i onal i-uriaddirtesnetdar ceptie ad internpedianet r u
tel efrbini ct;

| formareagpersonalului.

30

I ntermedi ar i sjeutvii cpeée | @amumdieHipl @ad he r d i an "Hi cu amt
sigure sau “n alte situaH. “n care titularul ca
telefonickt sau vOnzarea prin cor es pwun(ilfermZiiea I nter
echipamentel or THi serviciilor necesare pentru a
func™ onal itat ewr idlee pd aamer cpieannt"Hiul osri tceu ambtnuntul ;
de identificare saudeegst i onar e a c@mzariel cre depefcialdizeazt anu
Hi / sau furnizarea c©torva sau tuturor serviciilor
pOnt |l a procesarea integrabhi aeitr ainztaefHnédioar ulCnt
acceptantt Hi acH oneazt ca punct de contact pen

pentru comi si oaneatceptante|l evante ale btncili
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Costurile echipamenlttel odeddetpeat &, e aHie ges Wi
altele similare) ar trebuli st fie excluse d
trebui considerate “n schimb <costuri gener
indi ferena sact fecesitzate direct de comerci a
sunt externalizate, ele sunt “"n general taxa
de comisionul de servicid.i perceput comerci an

Procesarea pl £t Himeara r r’dil costaricumpetsonatutcara sumt dificil
de cuantificat deoarece sunt adesea incluse Tn costurile administrative totale. Costurile care
reies dingesti onar ea fraudvealroiraz ki samnriifsiccualtuiiv

comerci an'Higendaanl se considert ct sunt “n s
tehnol ogi i de platt electronice. Aceste <cos
noHi uni i de Acost o, conform articol ubrei 19,
din costul gener al al desf Lt Hur £rii unei act.i
Acest argument este " n speci al val abi |l nun
furnizeazt servicii onl i ne 'Hi care accepttit n
soci et ti"Hie, cao spteurrsonal ul suportate “n proces

decurg din gestionarea fraudel or sau riscu
modelului lorcomercial.

Mai mult, dintrun punct de vedere mai practic, i ncl |
el ementel or posi bile care pot f i ardngreuna at e ¢cC
asigurarea punerii in aplicare a articolului 19, limitand astfel orice et ct predfett i ¢ ( ,
ut i kleaceltui articol Acest l ucru este wvalabil avond
pu™Hi ne infor ma’Hi i sunt disponibile “n mod p
costul exact al echiompdmertielcad cHdil /agawmuimast plr

un numtr necunoscut de tranzac™i i

Cntruc®©t numai comerciant ul este “"n mbsurt s
unui mijloc de pl att, necesi t afceoas tduer i d ev d rnidf
ale unui anumit mijloc de plattit ar necesit
di spropor Hhonate Hi ar conduce |l a un rezulta
9.4. Pl ati Tn monede straine

Plata in numerar ins monedd str Lti nkt est e, de asemenea, u
articolul ui 19. Prin ur mare, un comerci ant

metodt de a i mpune de fapt consumatorul ui S u
justificated e costuril e reale suportate “"n oferire

special, costurile suportate de comerciant pentru schimbul valutar al numerarului primit).

1 De exemplu, in cazul in care un comerciantdintr z ont “~ndeptitrtatt
titlu de excepWwi e, ca un -ot umamedts ks tprltb
costurile el igibile ar i ncl ude costul

apropiatt banct pentru a schi mbanmaneda
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1 In schimb, in cazul in care acceptarea numeraruluidmtr “ n monedt st r |
mijloc de platt este o practickt comerc
comisioanele de schimb valutar aplicabile vor fi considerate, cel mai probabil,
costurieligibile.

10. COMUNICAREA PRIN TELEFON

Articolul 21

Statele membre se asigurt ct, “n cazul
vederea contact&bridi sale prin telefon
obligat st pltitteasct, I mucondac®arear cf
Pri mul paragraf nu aduce atingere drep
taxa aceste apeluri.

Obiectivul acest el di spozi "Hi i este pareotejar
dact aceHtia trebuie st contacteze telefoni
exempl u, dact vor st fact o recl ama'Hi e. Peni
trebuie st plitteasct mai mult dec©t Atariful
DeHi tdvaeaoau prevede o defini H e explicitt a
solicite comercian™i | or st asigure faptul C
articolul ui 21, co0ns umeostuw puial serviciulu p ldket ecsocmuma ic e
electronice.

Pentru respectarea acestei cer i n’He privind
fol oseasct numemwemede | ¢ eldef otneled oni e fixa
(geografice)care nu fac obiectul niciunui regim tarifggecial.

Numer el e negeografice pe care furnizori:i de
mod nor mal “n ofertele |l or de Apacheteo de n
la tarifele pentru apelurile la numerele geografice ar domstie asemenea, exemple de
numere taxate | a tariful de bazt.

Cn schi mb, comer ci an'Hi i ar trebui, “narspeci a
permite finanHarea sau contribuirea | a cosi
atragerea de venituri suplimentare din aceste apeluri telefonice prin partajarea veniturilor cu
operatori. d e t ewlmerele afevente seraicior cu, tarife magocate m

Pr e Hul real al apel Lrii c o me r c tinaap prio rmare, "~ n S
st varieze pentru diferi "Hi consumator.i “n
electronice ales pentapel.

NoHi unea de Atarif de baztdo “n scopul CRD n
comercian'dlisli @am $ldté ea nfuanler e de tel efon Agratui
pentru apelant. ni ni ci nu ar trebui i nterpr
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anumit furnizor de telecomuni ca'Hi i sau de a
telefonie fixkt sau invers.

Articol ul 21 nu ar trebui st afecteze difer
interna™Hi onal e Hierdeputoamideg fmomi lzor i de
el ectronice. Ast fel, un ¢ o n sunmst@attnembrucdiéerite ap e
poate pl Lt ma i mult pentru acel apel dec©Ot

11. PL A TSUPLIMENTARE

Articolul 22
Tnaintecacos umat or ul st “"ncheie un contract
consi mvktmOnt ul explicit din partea con

| ©ngt cea asapr danicelreed aarmsterior prin
conractualt principalt a comerciantulu
consi mvktmOnt ul expr esa ade daosn suwtmaltiozr@nl du
aut omat pe care consumator ul trebui e
consumatorul poate pretinde rambursarea acqsteit W i

Cn temei ul articolul ui 3 alineatul (3) liter
cktsu™Hel or bifate " n prealabil pr suplimentarefseu r ni z «
aplict, de asemenea, serviciilor de transpo
indi ferent dact serviciul suplimentar “n sin

n prealabil, interzise prin articolul 22 ar patviza, de exemplu:

1 O opWwiune de |livrare exprest sau un ¢
echipamentelolT;

1 un contract de asigurtavion. | a cumptrar ea

12. PRODUSELE DIGITALE ONLINE
12.1. Introducere

Directiva introduceomtcatcteg@ompieaatdiustfiumant &z ad €
care nu este furnizméenpieonat suporacastcedo dum
pentru con"Hi nut online digitsdl da ckisrteoat icvoantt
considerentulcoh®9rpceéeeil repzivi Ad conWinutul o
suport mater i al nu ar trebui st fie consider

de vanzare, nici contracte de serviiié ] o0 .

ACon™i nut ul digitalo este dafaitei tprlo@uaet iGé ol
formbt di gdotnaslitdéer ent ulACohWwomet ul exde mp it & N
care sunt produse ¢umduntprogated e nd ef ocramtc ud iagiotra
jocuril e, muzi ca, "nregistritrile video sau

desctrcar e s au ,derpe nn sfipbrumater@losaut prinnotiae alte mijloace.

[ é] O.
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Conform acestei defirti | "n sens |l arg a conH nutul ui di
conHi nut digital onlineo pot acoper.i O var.i
furnizarea de date “n formk digitalt.

Ma i mul t “n veder e atul dd,csotnitnrcalditeeil ed ep elnat r auo ncsoi
online fac obiectul directivei chiar daca nu
inradevtr, de Hi directiva, l a articol ul 2 al
vOnzar eo THi Aue@stctornit raet sedevicii o0 drept C ol

pl tteHte sau se angajeazt st plitteasct un pr
furnizare a con™Hi nutul ui-adi giutpailneonlniene c’em i
conborm ctreia consumatopuk™™ar trebui st pltte

Il ncluderea contractelor de furnizare gratui:¢t

domeniul de aplicare a directivei. Cu toate
Acontractelor it hei at e “~ntre ¢ o me(aricolu ), Taceastdnu actelous u ma t
st se aplice “"n cazul conHi nutul ui digital
informa™Hi i pe internet fiktrt "~ nchei @uresée "~ n mo
internet sau desctrcarea de pe un site inter
directivei.

Cn funcH e de modul "n care este organizat p
mul tiple pot fi ofetemei Hi wrwii zsHhgoat eont

online, de exemplu, Tn timpul ungésiuni unice de conectarta platformacomerciantului.

Ma i mult, “n func™Hi e de condi H il e sale, wun
game de con'Hinut digital. Dact face obiectul
con™H nut digital i ndi vi du atli, prinurméareunaou u | acel u
Acontracto “n sensul directivei

Cn schi mb, dact furnizorul pl atfor mei sau ul
specific care nu face obiectul abonamentul u

constitui tn nou contract in sensul directivei.

In cazul in care produsul digital includec hi z i t i i optionale ,supli.i
consumator ul ar trebui I nformat corespunztbttc
aceste oOop'H uni deecpmptLfar of g€ u-pripgemephda,&ea st £
exemplu:

1 aplicawiilor care includ achizi Wi pen
suplimentare Oi nNi vel vwdeo;l e supli mentare

1 abonamentelor | a servicii hvigualdcae irfcludr ni zar
conWwinut opWwi onal cu platt pentru vizioc
suplimentare.

Cn aceste cazuri, c ocroerr scii mtndhi & n taunsuniaoxaplirue s satl

“n conformitate <cu articol ul 22 din direct

remuneraHia pentru obliga™Hi a contractualt pr
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Ma i mul t , consumatori.i ar t r eviment, cuipnvireola ma "Hi
aranjament @lemtade m@lcetsde achi zi "Hii supl i ment e
digital principal care le este oferit.

Setarea implicitkt pentru pl Lt Hi nu ar trebuli
cons m"HL mOnt ul explicit al consumatorul ui (de
altor mijloace adecvate). Cn ceea ce priveHt
cand sistemul prevede intervale de timp pentru valabilitatea autehtifi i i (de exemyg
interval de 15 minute), comercian’Hi i nu ar t
ma i degrabt st solicite consi mHLEmMOnNt ul expil
aplicabil . a valabilitté™i.

12.2.  Dreptul de retragere

inl e g L t contractele pentru furnizaread e ¢ o digital anline, articolul 16 litera(m)

regl ement deaendgerefi u@ bt «wlu m Statelemembrénua sAi[gur tde dr ept
retragerein ceeacep r i vcenttactelepentry: (m)furnizareadec o n Wdigitallcare nu este

livrat pe unsuport material,d a c £ p raeiscepatrcie acordul prealabil expresal
consumatorului® i dupt coefimatcdstaa larat cunodOtinwt de f
dreptulla retragere ”

Articolul 16 litera(m)u r mt wreolbidctey similarceluiald i s p ale laatkicokilil6 litera (i)

de exceptarea suporturilor de date fizice sigilate (CD-uri, DVD-uri etc.) de la dreptul de
retragerejn cazulin careconsumatoruled e si gAteagta inanbeecaaul, ct
spre deosebirde retragereale lafurnizareade servicii (a se vedeaapitolul 6.5), consumatorul

nu are dreptulde aAt est ao c o fAnHNpulyerioadeideexeycitateadreptului de
retragere.

Prin urmare, consumatorul va pierde dreptul de retragere imediat ce a inceput executarea

contractul ui, cu acordul stu Hi dupt confirr
de exemplu I a “"nceputul perioantinuwe aesmcdi
video sau audi o. Dact un comerciant furni zese
continuu sau desctrcarea, consumator ul va p
aceluilink.
Acor dul Aexpreso | Hi cumomfHit i mdHte a ~ Inu tsreinis u | ar
trebuli i nterpretate prin analogie cu nor mel e
privind plt™H I e suplimentare pentru servicid.i
trebuteepachibuni, pporzeacumebi f ar ewcomercamntuluc £ s u "He
Este probabil ca exprimarea acordul ui Hi con
ctsu™He bifate " n prealabil sautacnueptnalregpd i me
cerinHele de | a articol ul 16 litera (m).
= A se vededP/14/187d i n 27 . Ro 2i0"Hi4aa Hdaountuonrti t £ "Hi | or na'Hional e r
drepturilor consumatorilor “n ceea ce priveHte Aa
online.
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Acor dul expreas |'Hikraonfliar maurnoHt i n"HL de-cttr e
o singurt declara™Hi e, de exemplu, formul att
1 [ ] Sunt de acord prin prezenta cu exec

ct mi agsius | a cuno Gt i nWwde retrageré dm contracti pi e

i medi at dupt " nceperea dec@tduun.ctri i sau
Cn cazul "n care con'Hi nut ul digital onl ine
de asemenea, i nforma™i i | eepdwl prdievirreet rlaggee xc
articol ul 6 alineatul (1) l'itera (k). Ast f e

articolul 6 alineatul (1) litera (h), inclusiv formularul tipizat de retragere de la punctul B din
anexal.

Cn pl us, articol ul 8 alineatul (7) solicit
confirmarea contractuluic onf i r marea acordul ui S i a lwuar.i
anterior " nai nte de " nceperea executbtriiprivifda se

confirmarea contractului).

Dact ori carceondiuelditie acsdasppllarticokil 4 alineatul(4) litera (b),
iar consumatorulare dreptulfie s tnu efectueze plata ont r aval ori i fdoen Binut
pri méaapioi suma pl Ltitti:

Articolul 14

4., Consumatorul nu suportt costurile pé¢
[ €]

(b)f urni zarea, “n totalitate sau par Wwi al

material,d a c t :

() ¢ ons uma t-adauacordal preatabil expres cu prigila inceperea

presttrii “nainte de sfor Gitub;, peri
(' consumatorul nu a confirmat ct a
de retragere “n momentusau  n care ~ {

(i) comerciantuhu a furnizatconfirmareain conformitatecu articolul 7 alineatul (2)
sau cuarticolul 8 alineatul(7).

Remedi ul de | a articol ul 14 alineatul (4) 1|
consumatorul a pierdut dreptul de retragerednfarmitate cu articolul 16 litera (m), atunci

cO©nd comerciantul nu a “ndeplinit obl i ga’™i a
cunoHtinHt de ckttre consumator “n temei ul ar
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123. Obl i gatii idoomaner i vire | a

Pe | ©ngt cel el alte ceri n’He privind i nf or ma
furnizori.i de con’'™Hi nut digital fac obiectu
func™H onalitatea Hi I nt er oper alblui 6 alineatul @)a c on’l
l'iterele (1) Hi (s) [ pentru contractele neg
di st an’Ht; pentru contractele negociate “~n s

articolul 5 alineatul (1) literele (¢l (h)]:

Articolul 6 alineatul (1)

Macol o unde este cazul, funcWwionalitat
pentru digitalWwi nut ul

(s)acol o unde este <cazul, orice i ntero
componentele hardware &i software de
presupune “n maednoez o mathi l ct are

Considerentul Noe®i efiphicdée mmA[té&jedbtud st se ref

care poate fil wudiidiitzalt, chenwexempl u, pentru
consumatorul ui ; aceasta ar trebui st se ref.
tehnice, cum ar fi protecWwia prin intermediu
regiuni. No Wi u nieteaopethlgilitateper ti nentt este conceputt
referitoare | a echipamentul hardwar e Oi me d
conWwinutul digital, de exemplu sistergtgil de o

ale echipamentului hardwaife € ]. 0 .

AvOnd "n vedere marea diversitate a produse!
|l i sttt exhaustivi de parametr.i dae aplicautatwrdoHi o n a |
produselor digitale. Goner ci ant ul ar trebui st anali zez
i nf or ma“Hi i conform <caracteristicilor unui i
prezintt parametri.i principal:] de func™i onal
deverificare atunci cOnd se decide ce inforr
specific.
123 1. Funcwi onal i tatea
Cn funcH e de produs, ar trebui prezentate I
1 i mba con™i nutul ui Hi, dact TncioneHitn utl;i mb a
2 metoda de furnizare a conH nutul ui: de ex
unict, acces | a desektkmcarm¢e tpe o perioadt
3y pentru fi Hi erel e vi decoonskunuauudiuoi:; dur at a

H) pentru fi Hi erel dimedseursed t Hcabul @i ;ti pul THi

55  dact existt sau nu un angajament din part
“"ntre™H nepredasul; actuali za
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6) ori ce condi "Hi i de utilizare a produsul ui
precum:
a. ur mcr i rpergondizaress a u
b. necesitatea unei conexi uni l a i nternet
cerinHelor sale tehnice (pnmnetcumavied)eza
c. necesitatea pentru al ™ wutilizatori de
exemplu software deomunicae).
77 Orice | imitdbetrprodygsulubvi nd utilizarea
a. limitele cu privire la de céate ori sau durata de timp in care un produs digital
poate fi vizionat, citit sautilizat;
b.limitele privind reutilizarea con'Hi nut
copii private;
restric™i il e pe bcansuatbridug a "Hi e i di spozit
d orice func'™ onal ittt Hi care sunt condi
con™Hi nut ul pl £tit, calitatea de membr

ori softwaresuplimentare.

12.3.2. Interoperabilitate

I nteroperabilitatea poate fi descrist prin f
poate fi fol osit con™Hi nut ul ; dact despreapl i ct
sistemul de operare necesar Hi component el
versiuni i Hi despre componentele hardwar e,
p | tgcafice.
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ANEXA| —MODEL DE AFI SARE ALOR RENDRIMAONSUMATORI CU PRIVIRE LA

PRODUSELE DIGITALE ONLINE
Scopul model ul ui este at ©t f ur minz aroeda udia fiorm fr
comparabil, c Ot Hi of erirea de asisten™™ pe
informare in temeiul directivei pentru produsele digitale.

Cn mod specific, model ul prezintkt o modal it a
precontractuale necesare cu privire la un produs digital in conformitate cu articolul 8

alineat(edl)e d(i2n) dHirecti vt (men™H onat mai sus |
drept ul comerciantul ui de -@a dlutrini zar minf o a me

cerilegale | e

Pentru a fi Acorespunzttor csuaumedérudi cdiei |ceo m
conform articolului 6 alineatul (1) litera (a), descrierea principalelor caracteristici ale
produsul ui di gital ar trebui st i ncludt, de
interoperabilitatedaosa, hiuurtipode eval@acdmashnmn
cerinHle acestora:

T De exempl u, ti pul de fi Qi er poate fi ut i
mel odi a car e poat e fi desctrcatt cores
consumator ul ui e meda neeomerimpte. Cu tbatecacestea, pentru
muzica “n flux continuurelevapul fi &i erul ui

f Cn mod similar, aplicawiile de telefonie
informawi i privind concdiewipielnet rpue not rsuu iatckt u

program antivirus consumatorul ar avea nevoie de astfel def or ma Wi i

Comer ci an’'Hi i ar trebui st fie “ncuraja'Hi St
pictogramele | or, st f ol ois earscciktn eaaf i iHafr ceramas™dit
sunt prezentate “"n exemplele urmkbktoare. Alte
fi adaptate de comer ci an Hi l a medi ul l or com

77



COMI SI1 A

O serie de pictograme pentru a ilustra
categoriile de informatii relevante

@ Furnizor ‘@ Numele comerciantului ‘

EUROPEANA, DG

Interoperabilitate

Functionalitate
@ Limba ;@; Coriexiune internet
Durata i Restrictii geografice
& 2
Tipul fisierului \ | Actualizari
D ipul fisierului JQ‘

‘ ‘
DB Volumul ‘ -0-; Urmdrire

Tip de acces ! | Rezolutie

Conditii de acces

@ [«

—

‘+€ ‘ Costuri optionale ‘

Contract

m Durata contractului

@ Reziliere

@:I Dreptul de retragere

Examplu: Mediu desktop

Informatii furmnizate Tn mod clar

si evident pe aceeasi pagina unde Review your Purchase
consumatorul Tsi plaseaza comanda. Good cholce!

U P08 B AR ) |

You have selected
Yadore

La vieen rose

Price: 095 €
Language: English
Duration: 251 min.
File type: MP3
Size: 3NE

Acces type: dowricading

Acces conditions unlimited pe 1o copin or repr
allowed

Geographical restrictions: can be downloaded in
Germary, France. United Kingdorn, Denmark

§ ¥ oF+TDGIm

Hardware and software: no specific hardware necessary
any musix playes with MP3 support

Confm Purchase
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Examplu: Mediu telefon inteligent © ---- fomia spectice asate

Informatiile sunt accesibile pe o pagina
suplimentara impreuna cu butonul care permite

incheierea contractului. . "y
Main characteristics

0- Clic pe ,cumpard® --------- 9 ---------- Ecran suplimentar ----------- 4

Trader
Price
Language
File type
Weather application
for smartphones
Size

Price

Access type

Language

File Type

Acces conditions

oPDYgmnae

Confirm purchaze

can be downloaded to up to

5 devices registerd by this user
within the next 6 months

Exemplua St 2RAS LISy (i Ndz RSaONNDI

2. Caracteristici principall  J§ af{ K@®22b3 YSt2RALF & RS LIS
de The FabriSofteners

® / 2y ReéadcksitilizareLINK P Yhi §1 & @ N T leispisidya
saureproducerea

P WSAGNAOGAA IS23INF FAOSY LRI GS
Regatl Unit, Danemarca

[vp))
"
2

3b. Interoperabilitate g 1 INRotNBE UA az2Fidgt NBY y
orice player muzical cu suport MP3
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Examplu: Aplicatie Prognoza meteo

1. Caracteristici principale: *‘ Aplicatie Prognoza meteo

2. Pret total: € 189¢
3. Provider: @ Dreams'app
4a. Functionalitate: G2 Limba: engleza; instructiuni: engleza

8 Conditii de acces: poate fi descarcata pe maximum 5 dispozitive
inregistrate de acest utilizator in termen de & luni

¥ Actualizri: timp de doi ani actualizari periodice de imbunatétire
a stabilitatii si functionalitatii

-(:) Urmarire: noi procesam informatii cu privire la utilizarea
orodusului pentru cercetarea pietei

@ Conexiune internet: necesara pentru descarcarea
inforrmatiilor meteo

Example: Abonament video la cerere

1. Caracteristici principale: W  Abonarment lunar la servicii video de Thalta definitie la cerere. Oferta cupriride
peste 1 000 de filme, periodic fiind incluse titluri noi (consultati lista curenta aici)

+€  Costuri optionale: filinie cu mentiune, disponibile nurnai contra uriei plati
suplirmentare (corisultati lista de preturi curenta aici)

3a. Functionalitate: G2 Limba: site intemet si instructiuni: English, Francais, Italiano

@ Conditii de acces: acces rielimitat la filirie in timpul perioadei
abonamentului, nu este pernmisd Thregistrarea sau realizarea de copii

¢  Urmdrire: rioi procesain infonmatii cu privire la utilizarea produsului
pentru cercetarea pietei

@ Conexiune internet: cel putin 10Mbit/s viteza de descdrcare necesara
_______ pentuceamalbundperformamtd.

@ Restrictii geografice: acces la continut nurnai din Franta,
Italia si Regatul Unit

3b. Interoperabilitate: ©* Hardware si software: uni PC recent, Windows 7 sau rmai rou,
Windows Media Player
4 Contract: Bl Duration: Durata edeterminatd, minimam 6 luni -~~~

® Reziliere: cu preaviz de o lund prin e-rmail la: terminate®filimcountry.it:
este posibild rezilierea anticipata, dar trebuie platite minimum 6 luni
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ANEXA Il —CERI NTELE DE | NFORMARE A CONSUMATORIRECOIRELEREVAZUTE
PRIVIND DREPTURILE CONSUMATORILOR ,SERVI CI I LE $SI COMERTUL ELECTR

Directiva privind Directiva privind serviciile Directiva pri
drepturile consumatorilor 2006/123/CE electronic 2000/31/CE
2011/83/UE
Domeniul de Contractele Tncheiate Tntre y Servicii furnizate de AServoci et &Hg
aplicare comer ci ant ‘Hi| furnizorii din statul membru | i nf or ma "Hi onal
care fac obiegunde sunt st g suntdefinite in Directiva
de la articolul 3 alineatul (3)] temporar, la nivel 98/34/CE'Hi anume
transfrontalier, (in temeiul | furnizate Tn mod normal
l i bert t™i i de pentruremunerare, la
servicii). Acddistan™L, prin
serviciile cuelectronice
excluse Tn mod explicit la individual £t 4
articolul 2 al serviciilor.
I . I nformatii despre comerciant
I.1. Articolul 5 alineatul(1) Articolul 22 alineatul (1) Articolul 5 alineatul (1)
Numele ,Iite.ra(b) litera (a) litera (a)
Hi . . .
) , Numele sau denumirea Numele furnizorului de
articolul 6 alineatul (1) . -
ltera (b)? prestator u [ u | servicii;
forma sa juri
Identitatea comerciantului,
cum ar fi denumirea sa
comercial t;
1.2. Articolul 5 alineatul (1) Articolul 22 alineatul (1) Articolul 5 alineatul (1)
Adresa s litera (b) litera (a) literele (b}(c)
de contact [ ] adresa ge€Adresa geograAdresa geogr 4
" OHi are sediustabilit 'Hi d estestabilitfurnizorul de
de telefon; st permitt cogservicidi Hi C
Articolul 6 alineatul (1) d .i r _? ctt ¢ u_ ac furnizorului dg servicii,
litera (c) prin mijloace electronice; inclusiywv _ adr €
Articolul 27 electronict
adresa geogr g
stabil it c¢omg 1l Statele membre iau
numtr ul de tgmbsuril e gene

de fax Hi adrpentr u aprestatorig
electronickt gfurnizeazt de

cazul in care sunt disponibilf " n speci al o
pentru ai permite un numtr adle ef
consumatorul duemai | THi tekefonn

|l egbttura cu ¢gla care t oHi
comunice cuacestainmod|{i ncl usi v cei
eficient Hi, sau sediul social Trn alt
adresa geogr g stat membru, le pot adresa ¢

= Articolul 6 alineatul (1) prezintt cerinHele de
negociate “n afara spaH ilor comercial e, “n ti mp
alte contractecdmemappci ate " n spaHiile
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COMI SI' A EUROPEANA,

DG J

Directiva privind Directiva privind serviciile Directiva pri
drepturile consumatorilor 2006/123/CE electronic 2000/31/CE
2011/83/UE
identitatea comerciantuluiin r ec | ama Hi e s 4
contul cktruiginforma™ii ~n
Articolul 6 alineatul (1) serviciul prestat. Rrestatorii
litera (d) pun | a Ej|spoz
l egal t n aceaata
“n cazul "N Gnu este adres
de adresa furpentrucor esponde
conformitate cu litera (c),
adresa geogig
care comerci g
desftHoart ag
dupt caz, adr
comerciantului Tn numele
cktruia ac™i on
consumatorul poate trimite
eventualele e c | a ma "H
1.3. Articolul 22 alineatul (1) Articolul 5 alineatul (1)
Registrul litera (b) litera (d)
comert ul Numel e registiRegi strul de
alt registru numtr ul de “ n esteinregistrat furnizorul de
public ( prestatorului sau mijloacele | s er vi ci i 'Hi n
cazul) de identificare echivalente 11| inregistrare sau mijlocul
acel registru; echivalent de identificare din
acel registru;
1.4. Articolul 22 alineatul (1) Articolul 5 alineatul (1)
Numar ul litera (d) litera (g)
Dact pr est at gincazulincare furnizorul
activitate care®t e sujdesf tHoart o
TVA, numtr ul l a TVA, numtr
men™H onat | a|identificare
alineatul ( 1)] articolul 22, alineatul (1) din
Directivtkt 77/|/a Hasea
Consiliului Directivt 77/
Consiliului
I.5. Articolul 22 alineatul (1) Articolul 5 alineatul (1)

C e r i specice
pentru profesiile
reglementate

litera (e)

Orice ordin profesional sau
organism similar la care
prestatorul este Tnscris, titlul
profesional H
in care a fost acordat acest
titlu;

La CEREREA benéeficiarului
[articolul 22 alineatul (3)
litera (b)]

litera (f)

- orice organism profesional
sau i nstitaeaféli
furnizorul esténregistrat,

-titloul profe
membru Tn care estéeordat,

- o referire la normele
profesionale aplicabile in
statul membru de stabilifid i
la mijloacele de a laccesa;
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COMI SI' A EUROPEANA,

DG J

Directiva privind
drepturile consumatorilor
2011/83/UE

Directiva privind serviciile
2006/123/CE

Directiva
electronic 2000/31/CE

pri

O referire la normele

profesionale aplicabile Tn
statul me mb r u
la mijloacele prin care se

poate ob"™Hi ne
acestea;

.6. La CEREREA beneficiarului

Conflicte de [grticolul 22 alineatul (3)

: litera (c)]

interese
informa™i i cu
activitiE™ile
Hi par t en e rdrea
sunt legate de serviciul in
cauzt Hi cu p
mbsurile luat
conflictele deinterese.

1.7. Articolul 22 alineatul (1) Articolul 5 alineatul (1)

Autoritatea de
supraveghere

litera (c)

Tn cazul in care activitatea
este supust u
autorizar e, d
competente sa
unic

litera (e)

Tn cazul in care activitatea
este supust U
autorizare, coordonatele
autoritk™ii d
pertinente

1. Incheierea contractului

. 1

Cost ul u
mijloacelor de
comunicare la
di stant a

Articolul 6 alineatul (1)
litera (f)

Costul de utilizare a
mijloacelor de comunicare g
di stan™t "~ n
contractului Tn cazul unui
tarif mai mare decét cel de
bazt

. 2

Etape tehnice

Articolul 10 alineatul (1)

(a) diferitele etape tehnicde
urmat pentru incheierea
contractului;

(b)dact se arh
cont r ac tfurdizord €
de servici. 'H

accesibil sauu;

(c) mijloacele tehnice de
identificare
erorilor comisda
introducerea datelor, Tnhainte
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COMI SI' A EUROPEANA,

DG J

Directiva privind
drepturile consumatorilor
2011/83/UE

Directiva privind serviciile
2006/123/CE

Directiva
electronic 2000/31/CE

pri

de lansarea comenzii;

(d) limbile propuse pentru
incheierea contractului;

Articolul 11 alineatul (1)

Confirmare de primire a

comenzi i fLr 4
nejustificat e
electronice

lll. Descrierea produsului

.1. Articolul 5 alineatul (1) Articolul 22 alineatul (1)
o [ r Hi| litera(]

Caracteristici . te "’? (a) tera(j)
articolul 6 alineatul (1) o L
] Principalele caracteristieile
litera (a) C -

serviciilor in cazul Tn care

Principalele caracteristici al§ acestea nu reies deja din
bunurilor sau serviciilor, in | context;
mod coOorespunz
de comuni car e
sau serviciil

.2. Articolul 5 alineatul (1)

Functi on

l'itera (g) ‘'Hi
articolul 6 alineatul (1)

litera (r)

Acolo unde este cazul,
func™Hi onal it 4
aplicarea ung
de protec ™ e

digital;

I1.3.

Interoperabilitate

Articolul 5 alineatul (1)
l'itera (h)
Articolul 6 alineatul (1)
litera (s)

Hi

Acolo unde este cazul, orice
i nteroper abial
con™Hi nuturildg
componentele
software de care
comerciantul
sau se poate presupune in
mod rezonabil
cunoHt i n"Ht .

.4

Oferte
promot i on

Articolul 6

(c) identificarea ofertelor
promo™Hi onal e
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COMI SI A EUROPEANA, DG J
Directiva privind Directiva privind serviciile Directiva pri
drepturile consumatorilor 2006/123/CE electronic 2000/31/CE
2011/83/UE
uHor accesibi
mod cl ar THi n

beneficiere de aceste oferte

(d) identificarea
concursurilor sau jocurilor
promo™i onal e

uHor accesibi
mod cl ar C'Hi n
a putea participa.
Il V. Pretul
Articolul 5 alineatul (1) Articolul 22 alineatul (1) Articolul 5 alineatul (2)
l'itera (c) ‘Hilltera() A N
ticolul 6 alineatul 1 In cazul Tn care serviciile

?tncou alineatu Pr e ™ul servicgsociett™ii i n

itera (e) prestabilit pentru unanumit| me n"Hi oneazt p

Pre™ul tot al | tipde serviciu; trebuie st fi

§erV|C||I0r cuAtoate ta>fele La CEREREA beneficiaruluil € Il ar ' Hi neech

incluse sau, in cazul in care . . special, trehb

N [articolul 22 alineatul (3) )
pr e ™Hul nu pod, includ taxel e
, litera (a)] .

avans n mod livrare.

fiind natura bunurilorsaua | Dact pr e ™™ul n

serviciilor, modalitateade |preal abi |l de

calcul al pregatunci pr e’ Hul

toate costurile sujmentare [dact nu poat €

de transport, de liviaresau [un pre™H exact

taxel enymaiHt alfcal cul a pre”

articolul 6 alineatul (1)
litera(e)isau de o
naturt] sau,
acestea nu pot fi calculate in
avans in mod rezonabil,
menH onarea f
aceste costuri suplimentare
putea fi suportate de
consumator.

[numai articolul 6
alineatul (1) litera (e) in
cazul unui cda
nedetermi nat 4
contract care include un
abonament, pr
include costurile totale pe
perioada de facturare. In
cazul incare acesteontracte
sunt taxate la un tarif fix,
pre™Hul total
costurile lunare totaldn
cazul in care costul total nu

suficient de dtaliat;
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COMI SI' A EUROPEANA,

DG J

Directiva privind
drepturile consumatorilor
2011/83/UE

Directiva privind serviciile
2006/123/CE

Di

rectiva

electronic 2000/31/CE

pri

poate fi calculat dinainter
trebui indicat modul Tn care
se calcul eazt

V. Executarea contractului

V.1.

Livrare

Articolul 5 alineatul (1)
litera (d)
articolul 6 alineatul (1)
litera (Q)

Hi

[Numai articolul 5

alineatul (1) litera (d)i

Acolo unde este cazul]
modalitt™ile
executar e, da
comerciant ul
l'ivreze bunur
presteze serviciile

V.2.

Sol uti onsg
plangerilor

Articolul 5 alineatul (1)
litera (d)
articolul 6 alineatul (1)
litera (Q)

[ ] dupt caz,
comerciantul U
a recl ama™i il

Hi

V.3.

Garant i
financiare

Articolul 6 alineatul (1)
litera (q)

acolo unde este cazul,

exi st en™a Hi
aferente avansurilor sau altq
gar an’Hi i finag
trebuie pl Lt
consumator la cererea
comerciantului;

V.4.

Garanti a

Articolul 5 alineatul (1)
litera (e)
articolul 6 alineatul (1)
litera (I)

Hi

[ €] o men Hi un
exi sten™Ma wune
privind conformitatea
bunurilor

[ €]

V.5.

Garanti a
comer i a

serviciile

Articolul 5 alineatul (1)
litera (e)

[ €] exi st en ™Ha

privind serviciile postvanzarg

Articolul 22 alineatul (1)
litera (h)

Exi sten™a une

postvanzare neimpuse prin

86



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AL%3A2011%3A304%3A0064%3A0088%3ARO%3APDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A32006L0123%3ARO%3ANOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A32000L0031%3Aro%3ANOT

COMI SI A EUROPEANA, DG J

Directiva privind

Directiva privind serviciile

Directiva

pri

drepturile consumatorilor 2006/123/CE electronic 2000/31/CE
2011/83/UE
postvanzare Hi garan™Hi il gl egi sl a'Hi e;

caz;

Articolul 6 alineatul (1)
litera (m)

Acolo unde este cazul,
exi st en™a 'Hi
asisten™t dup
acordatt consg
serviciile pr
vOnzar e 'Hi ga
comerciale

VI. Valabilitatea contractului in timp

VI.1.

Dur at a
rezilierea
contractului

$

Articolul 5 alineatul (1)
l'itera (f) 'Hi
articolul 6 alineatul (1)
litera (0)

Durata contr 4
caz, sau, dag
“"ncheiat pe d
nedetermi nat 4
st fie prelun
aut omat , cond
reziliere a contractului;

Articolul 6 alineatul (1)
litera (p)

Acolo unde este cazul, dura
mini mt de val
obliga™iilor
consumatorului conform
contractului;

VI.2.

Dreptul de
retragere

Articolul 6 alineatul (1)
litera (k)

Absen™a drept
retragere Hi
pierdere a acestui drept;

Articolul 6 alineatul (1)
litera (h)

Condi "Hi il e, t
procedurile de exercitare a
dreptului de retragere,
precum 'Hi for
de retragere;

Articolul 6 alineatul (1)
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COMI SI' A EUROPEANA,

DG J

Directiva privind Directiva privind serviciile Directiva pri
drepturile consumatorilor 2006/123/CE electronic 2000/31/CE
2011/83/UE
litera (i)
Obl i ga™i a con
a suporta cos
bunuril or Hi
bunurilor;
Articolul 6 alineatul (1)
litera (j)
Obl i ga™i a de
costurile rezonabile ale
comerciantului Tn caz de
retragere
Vi Conditii juridice
VII.1. Articolul 22 alineatul (1) Articolul 10 alineatul (3)
Condi t i litera () Clauzele cont
Condi "Hi i |l e ™Hijcondi Hi il e ge¢€
gener al e, da ¢ destinatarului trebuie puse I
utilizate de |di spoziufH modn
T permitt ac
ptstreze 'Hi S
VII.2. Articolul 22 alineatul (1)
Dreptul litera (Q)
jurisdict Clauze contr a
aplicabile existt, ut il
prestator cu privire la
| egi sl a™i a ap
contractul ui
judecttor eHt i
VII.3. Articolul 6 alineatul (1) La CEREREA beneficiarului| Articolul 10 alineatul (2)
Codurile de litera (n) I:'?r“co'(ljjl 22 alineatul (3) Orice codur i
conduita Existen™a cod itera (d)] pertirente la care subscrie
condel ekante |Orice coduri furnizorul THi
modalitatea n care pot fi cktrora | e e s t|privind modulin care aceste
ob™i nute copilprestator ul 'H coduripotficonsultate in
dupt caz; aceste coduri pot fi mod electronic.

consultate prin mijloace
electronice, specificand
' i mba " n care
versiunea di s

VIl.4

Mecanisme
extrajudiciare de
depuner e

Articolul 6 alineatul (1)
litera (t)

Mecanismul extrajudiciar de

depuner e Hi s

La CEREREA beneficiarului
[articolul 22 alineatul (3)
litera (e)]

I nf or ma "Hi i

pr
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COMI SI' A EUROPEANA,

DG J

Directiva privind Directiva privind serviciile Directiva pri
drepturile consumatorilor 2006/123/CE electronic 2000/31/CE
2011/83/UE
solution|reclama™i il orextrajudiciar
reclamatilsupune comerdga |itigiilor

metodele de acces la acestg

i nfor ma'i i
accesare a acestora

pr

Articolul 27 alineatul (4)
Prestatorii care se supunui
coddecondut £ sau
membr i ai une
ai unui organism profesional
care prevede recurgerea la
metode extrajudiciare de

sol uH  onar e a
informeazt pe
aceastt privi

men'™H oneazt 4
orice document in caunt
prezentate serviciile lor in
detaliu, indicAnd in ce mod

se poate ob"Hi
informa™i il e
caracteristid

de utilizare a unui astfel de
mecanism.

VIILS.

Asigurare de
raspunde
profesio

Articolul 22 alineatul (1)
litera (K): Asigurarea sau
garan’i il e Hi
de contact al
sau garantul u
teritorialt.
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