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GHIDUL DG JUSTIȚIE 
 

privind  
 

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 25 octombrie 2011 

privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului și 

a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European și a Consiliului și de abrogare a 

Directivei 85/577/CEE a Consiliului și a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European și 

a Consiliului 

Scopul prezentului ghid este facilitarea punerii în aplicare efective a Directivei 2011/83/UE 

privind drepturile consumatorilor (Ădirectivaò), adoptatŁ la 25 octombrie 2011. Statelor 

membre li s-a solicitat transpunerea sa ´n legislaἪia naἪionalŁ p©nŁ la 13 decembrie 2013. 

Toate mŁsurile naἪionale de transpunere trebuie sŁ se aplice de la 13 iunie 2014. 

Prezentul document nu are caracter juridic obligatoriu, ci numai caracter orientativ. 

Interpretarea cu caracter obligatoriu a dreptului UE rămâne rolul exclusiv al Curții de 

Justiție a Uniunii Europene (CJUE). Acest document nu reprezintă o interpretare 

formală a dreptului UE și nici nu oferă consultanță juridică pe probleme de drept 

național. 

Acest ghid este publicat sub răspunderea exclusivă a Direcției Generale Justiție. Acesta 

este rezultatul activitŁἪii desfŁἨurate ´n cooperare cu Ἠi dupŁ consultarea cu autoritŁἪile statelor 

membre ´nsŁrcinate cu transpunerea Ἠi punerea ´n aplicare a directivei Ἠi cu pŁrἪile interesate 

din sector Ἠi din r©ndul consumatorilor. Pentru atingerea obiectivelor directivei, autoritŁἪile 

naἪionale Ἠi instanἪele ar trebui sŁ o punŁ ´n aplicare ´ntr-un mod uniform Ἠi coerent. Pentru a 

le ajuta ´n acest sens, acest document oferŁ orientŁri privind conceptele Ἠi dispoziἪiile cheie 

ale directivei. El include Ἠi exemple practice care indicŁ modul ´n care ar trebui sŁ funcἪioneze 

directiva. 

Acest ghid se doreἨte a fi un document evolutiv. Acesta este disponibil online Ἠi va fi 

completat și actualizat atunci când va fi necesar, lu©nd ´n considerare experienἪa dob©nditŁ 

în timp cu punerea sa în aplicare. Acest ghid va fi ´mbunŁtŁἪit pentru a aborda noile provocŁri 

de pe piaἪŁ Ἠi pentru a lua ´n considerare dezvoltŁrile jurisprudenἪiale europenejurisprudenἪa 

europeanŁ Ἠi naἪionale.naἪionalŁ 

Un model opἪional pentru afișarea informațiilor precontractuale pentru consumatori 

pentru produsele digitale online se gŁseἨte ´n anexŁ. Acesta reprezintŁ un instrument 

facultativ menit sŁ ´i ajute pe comercianἪi sŁ respecte cerinἪele directivei privind informaἪiile 

precontractuale Ἠi ´n acest fel sprijinŁ informarea consumatorilor ´n mod transparent Ἠi 

comparabil. 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX%3A32011L0083
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1. INTRODUCERE 

Obiectivul directivei este de a atinge un nivel ridicat de protecἪie a consumatorilor la nivelul 

UE Ἠi de a contribui la buna funcἪionare a pieἪei interne prin apropierea anumitor aspecte ale 

actelor cu putere de lege Ἠi ale actelor administrative ale statelor membre privind contractele 

´ncheiate ´ntre consumatori Ἠi comercianἪi. În acest ghid, Direcția Generală Justiție își 

prezintă punctele de vedere cu privire la majoritatea articolelor directivei și sugestiile 

pentru punerea în aplicare a acestora. 

De  la  13  iunie  2014,   directiva   ´nlocuieἨte   Directiva   85/577/CEE  a   Consiliului   din 

20 decembrie 1985 privind protecἪia consumatorilor ´n cazul contractelor negociate în afara 

spaἪiilor comerciale1 Ἠi Directiva 97/7/CE a  Parlamentului  European  Ἠi  a  Consiliului  din 

20 mai 1997 privind protecἪia consumatorilor cu privire la contractele la distanἪŁ.2
 

Ċn timp ce aceste foste directive prevŁd numai un nivel minim de armonizare a normelor de 

protecἪie a consumatorilor, Directiva privind protecἪia consumatorilor este, ´n principiu, o 

directivŁ de armonizare deplinŁ (a se vedea articolul 4 al acesteia). Ċn special, aceasta prevede 

un set unic de norme principale pentru contractele la distanἪŁ Ἠi contractele negociate ´n afara 

spaἪiilor comerciale. Aceasta consolideazŁ protecἪia consumatorilor, de exemplu, prin 

introducerea de cerinἪe precontractuale ´n materie de informare mai stricte Ἠi un drept uniform 

la o perioadŁ de retragere. Ċn acelaἨi timp, directiva reduce, de asemenea, costurile pentru 

comercianἪii transfrontalieri, ´n cazul cŁrora normele uniforme la nivelul UE vor duce la 

costuri de conformitate mai reduse. 

Noua directivŁ pŁstreazŁ anumite dispoziἪii ale fostelor directive 85/577/CEE Ἠi 97/7/CE. Prin 

urmare, jurisprudenἪa relevantŁ a CurἪii de JustiἪie a Uniunii Europene legatŁ de interpretarea 

acestor foste directive este menἪionatŁ ´n acest document, acolo unde este cazul. 

Deoarece de la adoptarea Directivelor 85/577/CEE Ἠi 97/7/CE ´n anumite sectoare au fost 

puse în aplicare norme UE specifice, în Directiva privind drepturile consumatorilor este 

inclusŁ o listŁ mai lungŁ a activitŁἪilor care sunt excluse din domeniul sŁu de aplicare. De 

exemplu, directiva nu se aplicŁ contractelor de servicii financiare, inclusiv celor de asigurŁri 

Ἠi investiἪii. Acestea au fŁcut obiectul Directivei 85/577/CEE Ἠi, de asemenea, au dus la o 

serie de hotŁr©ri ale CurἪii de JustiἪie. Serviciile sociale Ἠi de sŁnŁtate, jocurile de noroc, 

pachetele de servicii de cŁlŁtorie, dreptul de folosinἪŁ pe duratŁ limitatŁ Ἠi serviciile de 

vacanἪŁ conexe sunt, de asemenea, excluse. Serviciile de transport de pasageri sunt excluse în 

principiu, cu excepἪia articolului 8 alineatul (2), articolului 19 Ἠi articolului 22. 

Cu toate acestea, spre deosebire de Directiva 97/7/CE, Directiva privind drepturile 

consumatorilor se aplicŁ licitaἪiilor online av©nd ´n vedere faptul cŁ acest canal de v©nzŁri 

este ´n prezent folosit pe scarŁ largŁ Ἠi de cŁtre comercianἪii profesioniἨti. 

 
1 

JO L 372, 31.12.1985, p. 31. 
2 

JO L 144, 4.6.1997, p. 19. 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A31985L0577%3Aro%3AHTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG%3A1997L0007%3A20071225%3ARO%3APDF
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2. DOMENIUL DE APLICARE A  DIRECTIVEI  

2.1. Contractele vizate de directivă 

Directiva reglementeazŁ anumite aspecte ale contractelor dintre un comerciant Ἠi un 

consumator. Structura sa se bazeazŁ pe o ´mpŁrἪire a contractelor ´n: 

(1) contracte ´ncheiate ´n afara spaἪiilor comerciale ale comerciantului (contracte 

negociate în afara spațiilor comerciale); 

(2) contracte ´ncheiate prin intermediul mijloacelor de comunicare la distanἪŁ (internet, 

telefon etc.) (contracte la distanță); Ἠi 

(3) alte contracte ´n afara celor la distanἪŁ Ἠi a celor negociate ´n afara spaἪiilor 

comerciale (denumite în continuare contracte negociate în spațiile comerciale). 

Directiva stabileἨte cerinἪe precontractuale ´n materie de informare pentru toate tipurile de 

contracte (articolele 5 Ἠi 6) Ἠi un numŁr de cerinἪe formale pentru ´ncheierea contractelor 

negociate ´n afara spaἪiilor comerciale Ἠi a contractelor la distanἪŁ (articolele 7 Ἠi 8). Aceasta 

prevede norme detaliate privind dreptul consumatorului de retragere din contractele negociate 

´n afara spaἪiilor comerciale Ἠi contractele la distanἪŁ (articolele 9-16). Aceasta abordeazŁ 

anumite aspecte ale livrŁrii de mŁrfuri (articolele 18 Ἠi 20) Ἠi impune obligaἪii specifice 

comercianἪilor privind suprataxele pentru mijloacele de platŁ (articolul 19), costul contactelor 

telefonice postcontractuale (articolul 21) Ἠi consimἪŁm©ntul consumatorului pentru plŁἪi 

suplimentare (articolul 22). 

De asemenea, directiva face distincἪie ´ntre urmŁtoarele tipuri de contracte: 
 

(1) contractele de vânzare; 

(2) contractele de prestări de servicii; 

(3) contractele pentru furnizarea de conἪinut digital care nu este furnizat pe un suport 

material (denumite ´n continuare: Ăcontracte pentru conținut digital online”); Ἠi 

(4) contracte pentru furnizarea apei, gazelor sau energiei electrice, dacŁ acestea nu sunt 

vândute într-un volum limitat sau o cantitate stabilitŁ, sau a energiei termice 

centralizate (denumite ´n continuare Ăcontracte pentru furnizarea de servicii de 

utilități publice”). 

Contractele de v©nzare Ἠi contractele de prestŁri de servicii sunt definite la articolul 2 

alineatele (5) Ἠi (6) din directivŁ. Contractele pentru conἪinutulfurnizarea de conἪinut digital 

online Ἠi pentru furnizarea de servicii de utilitŁἪi publice nu sunt definite în mod expres, dar 

considerentul 19 menἪioneazŁ cŁ, ´n sensul directivei, acestea nu sunt clasificate drept 

contracte de vânzare sau contracte de prestări de servicii. 

Considerentul 19 clarificŁ, de asemenea, faptul cŁ ´n sensul directivei conținutul digital 

livrat pe un suport material, cum sunt CD-urile sau DVD-urile , este considerat drept un 

bun. 

DeἨi multe dispoziἪii ale directivei se aplicŁ ´n general tuturor celor patru tipuri de contracte, 

unele norme se aplicŁ numai unui anumit tip de contract. În special, diferite contracte (a se 
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Articolul 2 
 

(5) Ăcontract de v©nzareò ´nseamnŁ orice contract ´n temeiul cŁruia comerciantul transferŁ 

sau se angajeazŁ sŁ transfere proprietatea asupra unor bunuri cŁtre consumator, iar 

consumatorul plŁteѽte sau se angajeazŁ sŁ plŁteascŁ preѿul acestora, inclusiv orice contract 

care are drept obiect at©t bunuri, c©t ѽi servicii; 

(6) Ăcontract de prestŁri de serviciiò ´nseamnŁ orice contract, altul dec©t un contract de 

v©nzare, ´n temeiul cŁruia comerciantul furnizeazŁ sau se angajeazŁ sŁ furnizeze un serviciu 

consumatorului, iar acesta plŁteѽte sau se angajeazŁ sŁ plŁteascŁ preѿul acestuia; 

vedea articolul 9) au diferite norme privind calculul perioadei în care dreptul de retragere 

poate fi exercitat (a se vedea, de asemenea, capitolul 6 privind dreptul de retragere). 

Deoarece definiἪia contractului de v©nzare (a se vedea mai jos) face trimitere la transferul 

dreptului de proprietate asupra bunurilor de la comerciant cŁtre consumator (Ἠi anume 

contractele B2C), directiva nu se aplicŁ contractelor ´n care consumatorul este cel care 

transferă bunurile către comerciant, de exemplu, o maἨinŁ sau bijuterii de ocazie. Mai 

mult, directiva nu se aplicŁ contractelor ´ncheiate ´ntre consumatori. 

2.2. Contracte cu obiect mixt  

Ċn practicŁ, multe contracte ´ncheiate ´ntre comercianἪi Ἠi consumatori, cŁrora li se aplicŁ 

directiva, conἪin elemente at©t din domeniul serviciilor, c©t Ἠi din cel al bunurilor. Ċn aceste 

cazuri, ultima parte a definiἪiei de la articolul 2 alineatul (5) este relevantŁ deoarece defineἨte 

un contract de v©nzare ca Ăorice contract care are drept obiect at©t bunuri, c©t ѽi serviciiò. 

Conform definiἪiei de la articolul 2 alineatul (5), criteriul de clasificare a unui contract ca un 

Ăcontract de v©nzareò este transferul dreptului de proprietate asupra bunurilor cŁtre 

consumator ´n schimbul plŁἪii preἪului acestuia. Prin urmare, dacŁ obiectivul principal al 

contractului este transferul dreptului de proprietate asupra anumitor bunuri, acesta ar trebui 

clasificat ca un contract de v©nzare, chiar dacŁ acoperŁ, de asemenea, servicii conexe 

furnizate de v©nzŁtor, precum instalarea, ´ntreἪinerea Ἠi orice alt tip de procesare, indiferent de 

valoarea relativŁ a bunurilor Ἠi serviciilor furnizate. 

Exemple de contracte care acoperŁ at©t bunuri, c©t Ἠi servicii Ἠi care ar trebui ´n mod normal 

sŁ fie considerate contracte de v©nzare ca urmare a scopului lor principal: 

¶ achiziѿionarea unui nou set de bucŁtŁrie, inclusiv instalarea sa ´n apartamentul 

consumatorului; 

¶ achiziѿionarea de elemente de construcѿii specifice, precum ferestrele ѽi uѽile, 

inclusiv instalarea lor ´n locuinѿa consumatorului; 

¶ achiziѿionarea unui telefon mobil nou ´mpreunŁ cu abonamentul la un serviciu de 

comunicaѿii electronice. 
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Ċn schimb, dacŁ transferul dreptului de proprietate asupra bunurilor specifice nu este scopul 

principal al contractului cu obiect mixt, contractul nu ar trebui considerat un contract de 

vânzare. 

Exemple de contracte care acoperŁ at©t serviciile, c©t Ἠi bunurile Ἠi care ar trebui ´n mod 

normal sŁ fie considerate contracte de prestŁri de servicii ca urmare a scopului lor principal: 

¶ un contract de reparaѿii, renovare ѽi construcѿie a unei anexe la o clŁdire (a se 

vedea considerentul 26); 

¶ un contract de participare la o conferinѿŁ, inclusiv furnizarea obiectelor de scris 

ѽi a dosarelor pentru participanѿi; 

¶ un contract pentru un curs de formare, inclusiv furnizarea unui suport de curs 

pentru fiecare participant. 

AceastŁ interpretare este sprijinitŁ de jurisprudenἪa constantŁ a CurἪii de JustiἪie privind libera 

circulaἪie a mŁrfurilor Ἠi libertatea de a presta servicii, care este ´n continuare pertinentŁ Ἠi ´n 

contextul acestei directive. 

De exemplu, în cauza C-20/03 Marcel Burmanjer, Curtea a afirmat cŁ o activitate economicŁ 

ar trebui examinatŁ fie ´n contextul liberei circulaἪii a mŁrfurilor, fie al libertŁἪii de a presta 

servicii, dacŁ unul dintre aceste elemente Ăeste în întregime secundar în raport cu celălalt 

și poate fi luat în considerare împreună cu acesta” (a se vedea, în special, punctele 34-35).3 

Aceasta ´nseamnŁ, de asemenea, cŁ un contract cu obiect mixt ar trebui considerat drept un 

contract de v©nzare dacŁ faptele dovedesc cŁ scopul sŁu actual este transferul dreptului de 

proprietate asupra bunurilor: 

¶ De exemplu, dacŁ v©nzarea suportului de curs a avut un loc deosebit de important 

´n oferta comerciantului pentru un curs de formare ѽi ´n comunicarea dintre pŁrѿi 

ѽi dacŁ acest suport de curs a avut o valoare relativŁ semnificativŁ ´n comparaѿie 

cu preѿul total al cursului de formare, contractul poate fi clasificat drept contract 

de v©nzare, mai degrabŁ dec©t un contract de prestare de servicii ´n sensul 

directivei. 

Ċn esenἪŁ, fiecare contract cu obiect mixt ar trebui clasificat pe baza scopului sŁu principal 

real. 

Posibilitatea de a include ´n contract opἪiunea de ´ncheiere de acorduri ulterioare nu ar trebui 

sŁ ´i schimbe caracteristicile. De exemplu: 

¶ DacŁ un contract de ´nchiriere de bunuri include doar o opѿiune de transfer al 

dreptului de proprietate, ѽi nu obligaѿia unui astfel de transfer, contractul ar 

trebui clasificat ca un contract de prestŁri de servicii ´n sensul directivei. 

 
 

3 
AceeaἨi abordare a fost confirmatŁ mai recent de CurteCurtea de JustiἪie ´n cauza CΆ108/09 Ker-Optika 

bt (a se vedea punctul 43). 

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text&amp;docid=59661&amp;pageIndex=0&amp;doclang=en&amp;mode=lst&amp;dir&amp;occ=first&amp;part=1&amp;cid=1138395
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=%2522to%2Bboth%2Bthe%2Bfree%2Bmovement%2Bof%2Bgoods%2522%2B&amp;docid=80101&amp;pageIndex=0&amp;doclang=RO&amp;mode=req&amp;dir&amp;occ=first&amp;part=1&amp;cid=103194&amp;ctx1
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De clasificarea unui contract fie ca un contract de vânzare, fie ca un contract de servicii 

stabileἨte moduldepinde stabilirea modului ´n care este calculatŁ perioada de retragere 

(articolul 9). Pentru contractele de servicii, perioada de retragere de 14 zile ´ncepe sŁ curgŁ 

de la încheierea contractului. Pentru contractele de vânzare, perioada de retragere ´ncepe sŁ 

curgŁ abia dupŁ primirea bunurilor. Ċn plus, anumite dispoziἪii ale directivei, precum  

articolele 18 Ἠi 20 privind livrarea Ἠi transferarea riscului, se aplicŁ numai contractelor de 

vânzare. 

AcelaἨi contract de v©nzare sau de servicii poate acoperi, de asemenea, servicii care nu sunt 

reglementate de Directiva privind drepturile consumatorilor. De exemplu, un contract de 

v©nzare sau un contract de servicii poate face posibilŁ plata ´n rate a preἪului, la o anumitŁ ratŁ 

a dobânzii. Un astfel de contract ar face, de asemenea, obiectul normelor specifice care 

reglementeazŁ serviciile financiare.4 Normele privind contractele auxiliare de la articolul 15 

din Directiva privind drepturile consumatorului s-ar aplica unor astfel de contracte prin 

analogie (a se vedea capitolul 6.7). 

2.3. Aplicarea directivei la contractele pentru produse „gratuite” 

DefiniἪiile contractelor de v©nzare Ἠi de prestŁri de servicii stabilite la articolul 2 alineatele (5) 

Ἠi (6) fac trimitere la consumatorul care plŁteἨte Ăun preἪò. Trimiterea la ĂpreἪò ´n acest 

context pare cŁ se referŁ exclusiv la plata ´n bani, care include Ἠi cupoane,5 carduri cadou sau 

puncte de loialitate cu o valoare monetarŁ specificatŁ. Prin urmare, directiva nu pare sŁ se 

aplice cadourilor sau serviciilor furnizate de comerciant în mod gratuit. 

Directiva nu pare sŁ se aplice contractelor de prestŁri de servicii care includ o perioadă de 

probă gratuită Ἠi care se transformŁ automat ´n contracte plŁtite la terminarea perioadelor de 

probŁ (cu excepἪia cazului ´n care consumatorul reziliazŁ contractul ´nainte de terminarea 

perioadei de probŁ). 

AἨa cum s-a menἪionat deja, directiva face distincἪie ´ntre contractele de v©nzare Ἠi cele de 

prestŁri de servicii Ἠi contractele de furnizare a serviciilor de utilitŁἪi publice Ἠi a conἪinutului 

digital online. Contrar definiἪiei contractelor de v©nzare Ἠi de prestŁri de servicii, directiva nu 

menἪioneazŁ Ăplataò pentru ultimele douŁ tipuri de contracte. Prin urmare, directiva se aplicŁ, 

de asemenea, contractelor pentru furnizarea de servicii de utilitŁἪi publice Ἠi conἪinut digital 

online, chiar dacŁ acestea nu implicŁ o platŁ propriu-zisŁ: 

¶ De exemplu, directiva se aplicŁ unui contract de descŁrcare gratuitŁ a unui joc 

dintr-un magazin de aplicaѿii. 
 

 

 

 
 

4 
Ċn special, Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European Ἠi a Consiliului din 23 septembrie 2002 

privind comercializarea la distanἪŁ a serviciilor financiare de consum Ἠi Directiva 2008/48/CE a 

Parlamentului European Ἠi a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru 

consumatori. 
5 

A se vedea considerentul 46, care, atunci c©nd explicŁ articolul 13 alineatul (1) privind rambursarea 

sumelor primite de la consumator, face de asemenea trimitere în mod explicit la posibilitatea 

consumatorilor de a plŁti cu cupoane. 
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Articolul 3 
 

3. Prezenta directivŁ nu se aplicŁ contractelor: 
 

(e) pentru crearea, dobândirea sau transferul unui bun imobil sau al unor drepturi asupra 

unui bun imobil; 

(f) av©nd ca obiect construirea unor clŁdiri noi, a transformŁrii substanѿiale a unor clŁdiri 

existente ѽi a ´nchirierii de locuinѿe ´n scopuri rezidenѿiale; 

Articolul 3 
 

3. Prezenta directivŁ nu se aplicŁ contractelor: 
 

(i) care, ´n conformitate cu legislaѿia statelor membre, sunt stabilite de un funcѿionar public 

care are obligaѿia legalŁ de a fi independent ѽi imparѿial ѽi care trebuie sŁ se asigure, 

furniz©nd informaѿii juridice cuprinzŁtoare, cŁ ´ncheierea contractului survine numai dupŁ ce 

consumatorul a analizat cu atenѿie aspectele juridice ѽi a luat cunoѽtinѿŁ de sfera de aplicare 

juridicŁ a acestuia; 

2.4. Contracte în cazul cărora directiva nu se aplică 

Tipurile de contracte care nu intrŁ ´n sfera de aplicare a directivei sunt enumerate la articolul 3 

alineatul (3). UrmŁtoarele excepἪii necesitŁ explicaἪii suplimentare. Ca regula generalŁ, aceste 

excepἪii trebuie interpretate strict.6
 

2.4.1. Contracte de ´nchiriere ѽi contracte de construcѿii 

ExcepἪia de la litera (e) vizeazŁ categoria generalŁ de bunuri imobile, inclusiv terenuri, ´n 

timp ce litera (f) face referire la clŁdiri. 

Ċn timp ce ´nchirierea unor spaἪii ´n scopuri rezidenἪiale este exclusŁ din domeniul de aplicare 

al directivei, închirierea unor spații în scopuri nerezidențiale este acoperitŁ. Acest lucru 

este explicat, de asemenea, ´n considerentul 26: Ă[é] Contractele de servicii, în special cele 

referitoare la construcѿia unor anexe la clŁdiri (de exemplu, un garaj sau o verandŁ), ѽi cele 

referitoare la repararea ѽi renovarea clŁdirilor, cu excepѿia transformŁrilor substanѿiale, ar 

trebui sŁ fie incluse ´n sfera de aplicare a prezentei directive, ca ѽi contractele referitoare la 

serviciile agenѿilor imobiliari ѽi cele referitoare la ´nchirierea unor spaѿii ´n scopuri 

nerezidenѿiale.” 

¶ De exemplu, ´nchirierea unui spaѿiu de parcare sau a unei sŁli de petreceri face 

obiectul directivei. 

2.4.2. Contracte ´ncheiate de un funcѿionar public 

 
 

6 
A se vedea, de exemplu, cauza C-215/08, E. Friz GmbH, punctul 32: ĂÎn aceastŁ privinѿŁ, trebuie amintit 

de la ´nceput cŁ, potrivit unei jurisprudenѿe constante, derogŁrile de la normele de drept al Uniunii  

Europene care au ca scop protecѿia consumatorilor trebuie sŁ fie interpretate în mod strict (a se vedea în 

special cauza C-481/99, Heininger, Rec. 2001, p. I-9945, punctul 31)ò. 



COMISIA EUROPEANĂ, DG JUSTIȚIE, iunie 2014 

11 

 

 

Articolul 3 
 

3. Prezenta directivŁ nu se aplicŁ contractelor: 
 

(j) av©nd ca obiect furnizarea alimentelor, bŁuturilor sau a altor bunuri destinate consumului 

casnic, livrate fizic de un comerciant care se deplaseazŁ frecvent ѽi periodic la locuinѿa, 

reѽedinѿa sau locul de muncŁ al consumatorului; 

Articolul 3 
 

3. Prezenta directivŁ nu se aplicŁ contractelor: 
 

(l) încheiate prin intermediul automatelor sau incintelor comerciale automatizate; 

Directiva nu identificŁ funcἪionarii publici menἪionaἪi ´n aceastŁ dispoziἪie. Cu toate acestea, 

directiva stabileἨte criteriile pe care trebuie sŁ le ´ndeplineascŁ astfel ´nc©t contractul sŁ iasŁ 

din sfera de aplicare a directivei. AceastŁ excepἪie se aplicŁ numai contractelor ´ncheiate de 

un funcἪionar public (cum ar fi un notar public) care se supune, ´n temeiul dreptului intern, 

tuturor condiἪiilor de la articolul 3 alineatul (3) litera (i): 

¶ De exemplu excepѿia nu s-ar aplica unui contract pentru care un funcѿionar 

public, care are obligaѿia legalŁ de a fi independent ѽi imparѿial, pur ѽi simplu a 

atestat identitatea pŁrѿilor. 

Pentru ca aceastŁ excepἪie sŁ fie aplicabilŁ, nu pare necesar ca dreptul naἪional sŁ prevadŁ 

obligativitatea ´ncheierii contractului ´n cauzŁ prin intermediul serviciilor unui funcἪionar 

public. ExcepἪia ar trebui sŁ se aplice, de asemenea, dacŁ una sau ambele pŁrἪi ale contractului 

solicită în mod voluntar ca un funcἪionar public sŁ le ´ncheie contractul.7 

2.4.3. Contracte pentru bunuri destinate consumului casnic 

AceastŁ excepἪie necesitŁ ´ndeplinirea a douŁ condiἪii, în special: 
 

(a) livrarea ´n mod Ăfrecvent Ἠi periodicò de cŁtre comerciant a bunurilor Ἠi 

(b) ca aceste bunuri sŁ fie destinate Ăconsumului casnicò. 

Trimiterea explicitŁ la livrarea la Ălocul de muncŁò al consumatorului din aceastŁ dispoziἪie 

sugereazŁ cŁ nu este necesar ca bunurile sŁ fie efectiv consumate acasŁ. 

2.4.4. V©nzŁrile automatizate 

AceastŁ excepἪie s-ar aplica contractelor încheiate în incintele comerciale automatizate, 

precum: 
 

7 
A se vedea abordarea diferitŁ din Directiva 2008/48/CE privind contractele de credit pentru 

consumatori, care la articolul 14 privind dreptul de retragere face referire la contractele care Ăconform 

legii, trebuie ´ncheiateò prin serviciile unui notar: Ă6. Statele membre pot prevedea cŁ alineatele (1) - 

(4) ale prezentului articol nu se aplicŁ contractelor de credit care, conform legii, trebuie încheiate în 

faѿa unui notar, cu condiѿia ca notarul sŁ confirme cŁ drepturile consumatorului specificate la 

articolele 5 ѽi 10 sunt garantate.ò 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32008L0048&amp;from=RO
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Articolul 3 
 

3. Prezenta directivŁ nu se aplicŁ contractelor: 
 

(m) ´ncheiate cu operatorii de telecomunicaѿii prin telefoane publice cu platŁ, pentru 

utilizarea acestora, sau încheiate pentru utilizarea unei conexiuni unice prin telefon, Internet 

sau fax stabilite de un consumator. 

¶ Staѿiile de alimentare cu carburanѿi automatizate fŁrŁ prezenѿa fizicŁ a 

reprezentantului comerciantului pentru încheierea contractului. 

2.4.5. Anumite contracte privind comunicaѿiile electronice 

AceastŁ dispoziἪie exclude douŁ tipuri de contracte din sfera de aplicare a directivei. 
 

Primul tip este reprezentat de contractele încheiate cu operatorii de comunicații 

electronice prin telefoane publice cu plată pentru utilizarea acestora. ĂTelefonul  public 

cu platŁò este definit la articolul 2 din Directiva 2002/22/CE privind serviciul universal (care 

abordeazŁ drepturile utilizatorilor finali din sectorul comunicaἪiilor electronice) ca telefon 

disponibil publicului general pentru utilizarea cŁruia mijloacele de platŁ pot include monede 

Ἠi/sau carduri de credit/debit Ἠi/sau cartele preplŁtite, inclusiv cartele de utilizare prin coduri 

de acces. 

¶ Deoarece aceastŁ excepѿie se aplicŁ contractelor ´ncheiate Ăprinò telefoane 

publice cu platŁ, ea ar trebui sŁ acopere cazurile ´n care contractul este ´ncheiat, 

de exemplu, prin introducerea de monede sau prin trecerea unui card de credit 

prin telefonul public; 

¶ Excepѿia nu ar trebui sŁ se aplice contractelor ´ncheiate cu operatorii 

telefoanelor publice, de exemplu, prin achiziѿionarea prealabilŁ a unei cartele de 

apeluri preplŁtite. 

A doua parte a articolului 3 alineatul (3) litera (m) privind contractele încheiate pentru 

utilizarea „unei conexiuni unice” stabilite de consumator are o sferŁ de aplicare mai largŁ. 

Spre deosebire de contractele de utilizare a telefoanelor publice cu platŁ, nu este specificatŁ 

nicio parte la acest tip de contract, ceea ce sugereazŁ cŁ nu numai contractele cu operatorii de 

comunicaἪii electronice sunt acoperite. Mai mult, nu existŁ nicio specificaἪie privind scopul 

sau conἪinutul acestui tip de contract. 

AceastŁ excepἪie ar pŁrea sŁ acopere, de exemplu: 
 

¶ Un contract cu un internet café pentru o sesiune internet unicŁ. 

Ċn schimb, excepἪia nu ar trebui sŁ se aplice contractelor de servicii de comunicații 

electronice care acoperŁ o anumitŁ perioadŁ Ἠi/sau un volum de utilizare, de exemplu: 

¶ Contractele ´ncheiate prin achiziѿionarea ´n prealabil a unei cartele SIM 

preplŁtite pentru servicii mobile sau a unui cod de acces pentru servicii Wi-Fi. 



COMISIA EUROPEANĂ, DG JUSTIȚIE, iunie 2014 

13 

 

 

AceastŁ excepἪie ar pŁrea sŁ se aplice Ἠi contractelor ´ncheiate cu furnizorii de servicii cu 

tarife majorate (STM), Ἠi anume servicii plŁtite prin factura de telefonie a consumatorului 

(denumite Ἠi Ăservicii cu valoare adŁugatŁò sau Ăservicii cu tarif specialò) ´n cazul ´n care 

contractul este încheiat și executat în întregime și în mod simultan prin apelul unic 

efectuat sau un SMS trimis de consumator la numărul STM, de exemplu: 

¶ Un apel efectuat pentru aflarea numerelor din anuarul telefonic sau pentru 

televoting în cadrul unui spectacol. 

Ċn schimb, excepἪia nu ar trebui sŁ se aplice abonamentelor sau altor situaἪii ´n care apelul de 

voce sau SMS-ul la un numŁr STM este doar un mijloc de încheiere a unui contract, care 

este executat ulterior: 

¶ De exemplu, contractele încheiate printr-un apel efectuat sau un SMS trimis unui 

furnizor de informaѿii privind traficul, care sunt apoi transmise cŁtre dispozitivul 

consumatorului. 

DacŁ, pentru a ´ncheia un contract care este executat ulterior, consumatorul trebuie sŁ 

efectueze un apel sau sŁ trimitŁ un SMS la un numŁr STM, comerciantul trebuie sŁ informeze 

consumatorul ´n avans cu privire la cost, deoarece acesta va fi mai mare dec©t Ătariful de 

bazŁò ´n temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (f) din directivŁ [care include aceeaἨi regulŁ 

ca Ἠi cea de la articolul 4 alineatul (1) litera (g) din Directiva 97/7/CE privind v©nzŁrile la 

distanἪŁ, ´nlocuitŁ]. Interpretarea conceptului de Ătarif de bazŁò este discutatŁ pe larg ´n 

capitolul 10 la articolul 21 din directivŁ. 

Faptul cŁ directiva nu se aplicŁ anumitor contracte care implicŁ STM ´n temeiul articolului 3 

alineatul (3) litera (m) nu ´nseamnŁ cŁ acestea nu se supun normelor de protecἪie a 

consumatorilor. Cadrul de reglementare al UE pentru comunicaἪiile electronice, ´n special 

Directiva 2002/20/CE privind autorizarea Ἠi Directiva 2002/22/CE privind serviciul universal, 

permite statelor membre Ἠi autoritŁἪilor naἪionale de reglementare competente sŁ adopte 

mŁsuri specifice pentru protecἪia consumatorilor ´n legŁturŁ cu STM. Prin urmare, o serie de 

state membre au pus ´n aplicare mŁsuri de siguranἪŁ suplimentare ´n acest domeniu, inclusiv, 

de exemplu, limitarea taxelor, o obligaἪie de anunἪare a preἪului la ´nceputul apelului etc. 

2.5. Posibilă scutire a contractelor cu valoare scăzută negociate în afara spațiilor 

comerciale 

Articolul 3 alineatul (4) permite statelor membre sŁ nu aplice directiva ´n cazul contractelor 

negociate ´n afara spaἪiilor comerciale pentru  care plata de  cŁtre  consumator nu depŁἨeἨte  

50 EUR sau o valoare mai scŁzutŁ definitŁ ´n dreptul intern. DacŁ un stat membru alege sŁ 

utilizeze aceastŁ opἪiune de reglementare, existŁ riscul ca directiva sŁ fie eludatŁ de 

comercianἪii care pot decide sŁ ´mpartŁ ´n mod artificial un singur contract peste limita 

stabilitŁ ´n mai multe contracte. Conform explicaἪiilor de la considerentul 28: Ă[é] Ċn cazul ´n 

care consumatorul ´ncheie ´n acelaѽi timp douŁ sau mai multe contracte care au obiecte 

conexe, costul total ar trebui avut în vedere la aplicarea respectivului prag.ò Acest principiu 

s-ar aplica: 
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¶ De exemplu, v©nzŁrii fiecŁrei cŁrѿi dintr-o trilogie în temeiul a trei contracte 

separate sau v©nzŁrii unei perechi de cercei ´n temeiul a douŁ contracte separate 

´n acelaѽi timp. 

2.6. Norme pentru licitații publice 

Directiva 97/7/CE privind v©nzŁrile la distanἪŁ ´nlocuitŁ nu s-a aplicat contractelor Ă´ncheiate 

´n cadrul unei licitaἪiiò [articolul 3 alineatul (1)]. Noua directivŁ se aplicŁ licitaἪiilor, care se 

supun normelor specifice privind ĂlicitaἪia publicŁò definitŁ la articolul 2 alineatul (13) ca 

Ămetoda de v©nzare prin care comerciantul oferŁ bunuri sau servicii consumatorilor, care 

participŁ sau au posibilitatea de a participa ´n persoanŁ la licitaѿie, prin intermediul unei 

proceduri de licitare transparentŁ, concurenѿialŁ, condusŁ de un adjudecŁtor ѽi în care 

ofertantul c©ѽtigŁtor este obligat sŁ achiziѿioneze bunurile sau serviciileò. 

Pentru licitaἪiile publice, articolul 6 alineatul (3) face posibilŁ ´nlocuirea informaἪiilor privind 

identitatea, datele de contact Ἠi adresa geograficŁ la care este stabilit Ἠi spaἪiile comerciale ale 

comerciantului care vinde bunurile sau serviciile cu cele ale adjudecŁtorului. Mai mult, nu 

existŁ niciun drept de retragere din contractele ´ncheiate la o licitaἪie publicŁ ´n temeiul 

excepἪiei de la articolul 16 litera (k). 

O licitaἪie publicŁ ar trebui sŁ le ofere consumatorilor posibilitatea de a participa ´n persoanŁ 

chiar dacŁ este posibilŁ prezentarea ofertelor online sau prin telefon. Ċn schimb, licitaἪiile 

online fŁrŁ posibilitatea de a participa ´n persoanŁ nu ar trebui considerate licitaἪii publice. 

Considerentul 24 menἪioneazŁ cŁ Ă[é] Utilizarea platformelor online aflate la dispoziѿia 

consumatorilor ѽi a comercianѿilor ´n vederea desfŁѽurŁrii unei licitaѿii nu ar trebui sŁ fie 

consideratŁ o licitaѿie publicŁ ´n sensul prezentei directive.ò Prin urmare, licitaἪiile online ar 

trebui sŁ se supunŁ ´n ´ntregime directivei cu privire la, de exemplu, informaἪiile 

precontractuale de furnizat ´naintea creŁrii obligativitŁἪii pentru consumator ´n temeiul 

contractului (ofertei) Ἠi dreptul de retragere. 

2.7. Transferul contractelor existente între consumatori 

Articolul 3 alineatul (5) afirmŁ cŁ ĂPrezenta directivŁ nu afecteazŁ dreptul intern general al 

contractelor precum normele privind valabilitatea, formarea sau efectele unui contract, în 

mŁsura ´n care aspectele dreptului general al contractelor nu sunt reglementate de prezenta 

directivŁ.ò 

Prin urmare, dacŁ dreptul intern ´n materie de contracte face posibil transferul drepturilor Ἠi 

obligaἪiilor conform contractului existent de la un consumator la altul, nu s-ar încheie un 

contract nou cŁruia sŁ i se aplice directiva. 

¶ De exemplu, un consumator care se mutŁ ´ntr-o casŁ nouŁ ar putea prelua pur ѽi 

simplu de la chiriaѽul anterior drepturile sau obligaѿiile sale privind furnizarea  

de gaze ѽi electricitate. Aceѽtia pot informa furnizorul de utilitŁѿi publice cu 

privire la modificare ´mpreunŁ cu chiriaѽul anterior ѽi apoi furnizorul va ´ncepe 

sŁ ´l factureze pe noul chiriaѽ. 
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´ncheiat ´n prezenѿa fizicŁ simultanŁ a comerciantului ѽi a consumatorului, ´ntr-un 

loc care nu este spaѿiul comercial al comerciantului; 

pentru care consumatorului i s-a fŁcut o ofertŁ ´n aceleaѽi circumstanѿe ca cele 

menѿionate la litera (a); [é] 

(a) 

 
(b) 

Articolul 2 

(8) Ăcontract negociat ´n afara spaѿiului comercialò ´nseamnŁ orice contract dintre un 

comerciant ѽi un consumator: 

DacŁ, în schimb dreptul intern solicitŁ ca noul utilizator/cumpŁrŁtor al locuinἪei sŁ ´ncheie un 

nou contract cu furnizorul de utilitŁἪi publice (de exemplu, prin completarea Ἠi semnarea 

formularelor standard), directiva se aplicŁ Ἠi ´n special obligŁ furnizorul sŁ ´i ofere 

consumatorului toate informaἪiile precontractuale necesare în temeiul articolului 5 alineatul (1) 

sau articolului 6 alineatul (1) în funcἪie de modul în care este clasificat contractul (Ἠi anume 

contract la distanἪŁ, contract negociat ́ n afara spaἪiilor comerciale sau contract negociat în 

spaἪiile comerciale). Aceasta nu aduce atingere cerinἪelor de informare ´n temeiul dreptului UE 

existent în domeniul energetic8. 

 
3. CONTRACTELE ÎN AFARA SPAȚIILOR COMERCIALE  

3.1. Introducere 

NoἪiunea de Ăcontract ´n afara spaἪiilor comercialeò este mai largŁ ´n Directiva privind 

drepturile consumatorilor dec©t ´n Directiva 85/577/CEE privind v©nzŁrile la domiciliu care a 

fost ´nlocuitŁ Ἠi care s-a aplicat, conform articolului 1, numai contractelor încheiate în timpul: 

(1) unei deplasŁri organizate de comerciant ´n afara punctului sŁu de lucru; Ἠi (2) unei vizite a 

comerciantului la domiciliul sau la locul de muncŁ al consumatorului, exceptând cazul în care 

vizita a fost solicitatŁ ´n mod expres de consumator. 

Pe de altŁ parte, ´n comparaἪie cu Directiva 85/577/CEE, mai multe domenii sunt excluse din 

sfera de aplicare a Directivei privind drepturile consumatorilor în temeiul articolului 3. În 

special, noua directivŁ nu se aplicŁ serviciilor financiare [inclusiv asigurŁrile Ἠi investiἪiile ï a 

se vedea definiἪia de la articolul 2 alineatul (12)], care se ´nscriu ´n sfera de aplicare a 

Directivei 85/577/CEE Ἠi fac obiectul mai multor hotŁr©ri ale CurἪii de JustiἪie9. 

3.2. Contracte încheiate în afara spațiilor comerciale ale comerciantului 

Contractele ´n afara spaἪiilor comerciale sunt definite la articolul 2 alineatul (8), dupŁ cum 

urmeazŁ: 
 

 

 

 

 
8 

A se vedea Directiva 2009/72/CE privind piaἪa internŁ a energiei electrice Ἠi Directiva 2009/73/CE 

privind piaἪa internŁ ´n sectorul gazelor naturale. 
9 

De exemplu, a se vedea cauzele C-481/99, C-350/03, C-229/04, C-412/06, C-215/08 Ἠi C-166/11. 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AL%3A2009%3A211%3A0055%3A0093%3ARO%3APDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AL%3A2009%3A211%3A0094%3A0136%3Aro%3APDF
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orice unitate imobilŁ de v©nzare cu amŁnuntul, ´n care comerciantul ´ѽi desfŁѽoarŁ 

activitatea ´n permanenѿŁ; sau 

orice unitate mobilŁ de v©nzare cu amŁnuntul, ´n care comerciantul ´ѽi desfŁѽoarŁ 

activitatea ´n mod obiѽnuit; 

(a) 

 
(b) 

Articolul 2 
 

(9) Ăspaѿiu comercialò ´nseamnŁ: 

 

 

SpaἪiul comercial este definit la articolul 2 alineatul (9), astfel: 
 

Considerentul 22 explicŁ: ĂSpaѿiile comerciale ar trebui sŁ includŁ localurile, indiferent sub 

ce formŁ se prezintŁ acestea (de exemplu, magazine, tarabe sau camioane) care sunt utilizate 

de comerciant drept loc permanent sau obiѽnuit de desfŁѽurare a activitŁѿii comerciale. 

Tarabele din pieѿe ѽi standurile din t©rguri ar trebui considerate de asemenea spaѿii 

comerciale dacŁ ´ndeplinesc aceastŁ condiѿie. Spaѿiile pentru v©nzarea cu amŁnuntul unde 

comerciantul ´ѽi desfŁѽoarŁ activitatea în mod sezonier, de exemplu în timpul sezonului 

turistic într-o staѿiune de schi sau pe litoral, ar trebui considerate spaѿii comerciale ´ntruc©t 

comerciantul ´ѽi desfŁѽoarŁ activitatea sa ´n spaѿiile respective ´n mod obiѽnuit. Spaѿiile 

accesibile publicului precum strŁzile, mallurile, plajele, infrastructurile sportive ѽi 

transportul public, pe care comerciantul le utilizeazŁ ´n mod excepѿional pentru activitŁѿile 

sale comerciale, precum ѽi locuinѿele particulare ѽi locurile de muncŁ, nu ar trebui 

considerate drept spaѿii comerciale. [é]ò 

Prin urmare, noἪiunea de contracte Ă´ncheiate ´n prezenѿa fizicŁ simultanŁ a comerciantului ѽi 

a consumatorului, într-un loc care nu este spaѿiul comercial al comerciantuluiò ar trebui sŁ 

acopere vizitele comerciantului la locuinἪa sau la locul de muncŁ al consumatorului care au 

fŁcut deja obiectul Directivei 85/577/CEE. Mai mult, ´n temeiul noii directive, aceste 

contracte ar fi ´ncheiate Ă´n afara spaἪiilor comercialeò indiferent dacă vizita a fost solicitată 

de consumator sau nu. 

Conform considerentului 22, ĂspaἪii comercialeò ´nseamnŁ locul permanent sau obiἨnuit de 

desfŁἨurare a activitŁἪii comerciale, inclusiv atunci c©nd sunt utilizate ´n mod sezonier: 

¶ De exemplu, contractele încheiate cu un comerciant la un târg, care are loc în 

mod regulat ѽi dureazŁ o perioadŁ specificatŁ de timp, se ´ncadreazŁ probabil ´n 

categoria contractelor negociate ´n spaѿiile comerciale. 

Ċn schimb, ´n cazul ´n care comerciantul utilizeazŁ spaἪii accesibile publicului, precum 

strŁzile, mallurile, plajele, infrastructurile sportive Ἠi transportul public, în mod excepțional, 

Ἠi anume, o datŁ sau ocazional Ἠi pentru scurt timp într-o anumitŁ locaἪie, contractele ´ncheiate 

cu consumatorii se ´ncadreazŁ cel mai probabil ´n categoria contractelor negociate ´n afara 

spaἪiilor comerciale. 

Un comerciant va fi conἨtient de natura activitŁἪii sale Ἠi ar trebui sŁ acἪioneze ´n conformitate 

cu normele care guverneazŁ fie contratele negociate ´n spaἪiile comerciale, fie contratele 
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´ncheiat ´n spaѿiile comerciale ale comerciantului sau prin orice mijloace de 

comunicare la distanѿŁ, imediat dupŁ ce consumatorul a fost abordat ´n mod 

personal ѽi individual, ´ntr-un loc care nu este spaѿiul comercial al comerciantului, 

´n prezenѿa fizicŁ simultanŁ a acestuia ѽi a consumatorului; sau [é] 

(c) 

Articolul 2 

(8) Ăcontract negociat ´n afara spaѿiului comercialò ´nseamnŁ orice contract dintre un 

comerciant ѽi un consumator: [é] 

negociate ´n afara spaἪiilor comerciale. Orice litigiu privind, de exemplu, aplicabilitatea 

dreptului de retragere deoarece contactul ar fi trebuit considerat un contract negociat în afara 

spaἪiilor comerciale, va trebui sŁ fie evaluat de la caz la caz. 

Mai mult, ´n definirea ĂspaἪiilor comercialeò urmŁtoarea concluzie a CurἪii de JustiἪie ´n cauza 

C-423/97 Travel-Vac, S.L. privind interpretarea Directivei 85/577/CE a Consiliului pare 

pertinentŁ: 

Ă37. Referitor la chestiunea ´ncheierii contractului ´n afara spaѿiilor comerciale ale 

comerciantului, trebuie remarcat cŁ acest concept face trimitere la spaѿiile ´n care 

comerciantul ´ѽi desfŁѽoarŁ de obicei activitatea ѽi care sunt identificate în mod clar ca 

spaѿii comerciale destinate publicului.ò 

Prin urmare, ´n situaἪia ´n care comerciantul foloseἨte spaἪiile care nu sunt clar identificate ca 

spaἪii comerciale destinate publicului, ar putea fi necesar ca aceste contracte ´ncheiate cu 

consumatorii sŁ fie considerate contracte ´n afara spaἪiilor comerciale. 

3.3. Contracte încheiate după abordarea consumatorului în afara spațiului 

comercial 

Articolul 2 alineatul (8) litera (c) prevede un alt exemplu de contracte negociate în afara 

spaἪiilor comerciale. Termenii Ăabordat ´n mod personal Ἠi individualò din aceastŁ dispoziἪie 

ar trebui sŁ se aplice ofertelor Ἠi comunicŁrilor comerciale similare (indiferent de clasificarea 

lor juridicŁ) care sunt formalizate ´ntr-un contract imediat dupŁ aceea ´n spaἪiile comerciale 

ale comerciantului sau prin orice mijloc de comunicare la distanἪŁ. 

Pentru ca aceastŁ dispoziἪie sŁ se aplice oferta comerciantului ar trebui sŁ abordeze un anumit 

consumator, de exemplu: 

¶ Reprezentantul comerciantului abordeazŁ respectivul consumator pe stradŁ cu o 

ofertŁ de abonament la o revistŁ lunarŁ sau la servicii legate de vacanѿŁ (care nu 

se supun normelor specifice ale Directivei 2008/122/CE10 ѽi, prin urmare, sunt 

reglementate de Directiva privind drepturile consumatorului) ѽi contractul este 

semnat imediat ´n spaѿiile comerciale ale comerciantului din apropiere. 
 

10 
Directive 2008/122/CE a Parlamentului European Ἠi a Consiliului din 14 ianuarie 2009 privind protecἪia 

consumatorilor ´n ceea ce priveἨte anumite aspecte referitoare la contractele privind dreptul de folosinἪŁ 

a bunurilor pe duratŁ limitatŁ, la contractele privind produsele de vacanἪŁ cu drept de folosinἪŁ pe 

termen lung, precum Ἠi la contractele de rev©nzare Ἠi de schimb. 

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=excursion&amp;docid=44532&amp;pageIndex=0&amp;doclang=en&amp;mode=req&amp;dir&amp;occ=first&amp;part=1&amp;cid=579888&amp;ctx1
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX%3A32008L0122
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´ncheiat ´n cursul unei deplasŁri organizate de comerciant cu scopul sau efectul de a 

promova ѽi a vinde consumatorului bunuri sau servicii; 

(d) 

(8) Ăcontract negociat ´n afara spaѿiului comercialò ´nseamnŁ orice contract dintre un 

comerciant ѽi un consumator: [é] 

¶ Ċn schimb, simpla distribuѿie a broѽurilor promoѿionale pe stradŁ ´n apropierea 

spaѿiilor comerciale ale comerciantului fŁrŁ vizarea consumatorilor individuali 

nu va conta ca o abordare Ă´n mod personal ѽi individualò a consumatorului ´n 

sensul prezentei dispoziѿii. 

În plus, pentru ca aceastŁ dispoziἪie sŁ se aplice, contractul ar trebui ´ncheiat imediat. 

Contractul nu va fi ´ncheiat imediat dacŁ consumatorul pŁrŁseἨte spaἪiile comerciantului dupŁ 

ce a fost invitat la acesta Ἠi se ´ntoarce din proprie iniἪiativŁ mai t©rziu, de exemplu, ´n ziua 

urmŁtoare dupŁ analizarea ofertei. 

3.4. Contracte încheiate în cursul unei deplasări organizate de comerciant 

Contrar Directivei 85/577/CEE, care a fost ´nlocuitŁ, articolul 2 alineatul (8) litera (d) din 

noua directivŁ defineἨte contractele ´n afara spaἪiilor comerciale drept contracte ´ncheiate ´n 

cursul unei deplasŁri organizate de comerciant, indiferent dacă contractele sunt încheiate în 

afara sau în spațiile comerciale ale comerciantului. 

Mai mult, noua directivŁ precizeazŁ cŁ acoperŁ ambele deplasŁri cu Ăscopulò Ἠi Ăefectulò de 

promovare Ἠi a vinde produselor consumatorului, Ἠi anume nu ar trebui să conteze dacă 

consumatorul este informat înainte despre intenția de vânzare a produselor în timpul 

deplasării. 

NoἪiunea de Ădeplasareò include cŁlŁtoriile care implicŁ vizitarea unor obiective turistice sau 

orice altŁ activitate recreativŁ mai degrabŁ dec©t doar transportul la locul unde are loc 

v©nzarea. Ċn aplicarea acestei noἪiuni, nu ar trebui sŁ conteze dacŁ comerciantul care vinde 

produsele ´n timpul unei deplasŁri organizeazŁ el ´nsuἨi transportul sau a fŁcut aranjamente cu 

o companie de transport: 

¶ De exemplu, dacŁ un comerciant a fŁcut aranjamente cu o companie de transport 

pentru a se asigura cŁ, ´n timpul deplasŁrii lor, turiѽtii sunt aduѽi, de asemenea, 

´n magazinul sŁu, contractele ´ncheiate ´n magazin este posibil sŁ fie contracte 

negociate ´n afara spaѿiilor comerciale, ´n ciuda faptului cŁ magazinul ´n cauzŁ 

este spaѿiul comercial al comerciantului. 

¶ În schimb, un serviciu de transport cu autobuzul de tip navetŁ organizat de un 

centru comercial cu scopul unic de a duce potenѿialii cumpŁrŁtori la centrul 

comercial este doar auxiliar scopului principal al activitŁѿii (ѽi anume vânzarea de 

bunuri ѽi servicii) ѽi nu ar trebui considerat o Ădeplasareò în sensul articolului 2 

alineatul (8). 
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4. INFORMAȚII PRECONTRACTUALE  

4.1. Cerințe generale 

CerinἪele precontractuale ´n materie de informare sunt stabilite la articolele 5-8 din directivŁ. 

Acestea sunt definite separat pentru contractele negociate ´n spaἪiile comerciale la articolul 5 

alineatul (1) Ἠi pentru contractele negociate ´n afara spaἪiilor comerciale sau la distanἪŁ la 

articolul 6 alineatul (1). CerinἪele pentru contractele negociate ´n afara spaἪiilor comerciale 

sau la distanἪŁ sunt mai amŁnunἪite Ἠi se bazeazŁ pe cele prevŁzute pentru contractele 

negociate ´n spaἪiile comerciale. CerinἪele comune sau similare sunt discutate ´mpreunŁ ´n 

acest document Ἠi diferenἪele sunt specificate. 

CerinἪele de informare privind funcἪionalitatea Ἠi interoperabilitatea conἪinutului digital 

[articolul 5 alineatul (1) literele (g)-(h) Ἠi articolul 6 alineatul (1) literele (r)-(s)], sunt abordate 

separat la capitolul 12.3. CerinἪele de informare privind dreptul de retragere de la articolul 6 

alineatul (1) literele (h)-(k) sunt abordate, de asemenea, separat la capitolul 6. 

Atât articolul 5 alineatul (1), cât Ἠi articolul 6 alineatul (1) impun ca informaἪiile sŁ fie 

furnizate Ă´n mod clar ѽi inteligibilò. Considerentul 34 menἪioneazŁ cŁ, ´n furnizarea 

informaἪiilor precontractuale, Ă[é]comerciantul ar trebui sŁ ѿinŁ seama de nevoile specifice 

ale consumatorilor care prezintŁ o vulnerabilitate deosebitŁ ca urmare a infirmitŁѿii psihice, 

fizice sau psihologice a acestora, a v©rstei sau a credulitŁѿii lor, ´ntr-un mod pe care 

comerciantul l-ar putea prevedea ´n mod rezonabil. Cu toate acestea, faptul cŁ se ѿine seama 

de astfel de nevoi specifice nu ar trebui sŁ ducŁ la niveluri diferite de protecѿie a 

consumatorului.ò 

4.1.1.1. LegŁturi cu Directiva privind practicile comerciale neloiale 

Directiva privind drepturile consumatorilor acoperŁ toate cerinἪele de informare stabilite la 

articolul 7 alineatul (4) din Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale, care 

impune ca o invitaἪie de a cumpŁra sŁ conἪinŁ anumite informaἪii, dacŁ acestea nu reies deja 

din context. Aceste informaἪii includ: principalele caracteristici ale produsului, în mod 

corespunzŁtor cu mediul de comunicare utilizat Ἠi cu produsul ´n cauzŁ; adresa Ἠi identitatea 

comerciantului; preἪul, inclusiv taxele; modalitŁἪile de platŁ, livrare, executare; politica 

comerciantului de soluἪionare a reclamaἪiilor (dacŁ aceasta diferŁ ´n raport cu cerinἪele privind 

diligenἪa profesionalŁ); Ἠi, dacŁ este cazul, existenἪa dreptului de retragere. 

Prin urmare, la furnizarea informaἪiilor precontractuale ´n conformitate cu Directiva privind 

drepturile consumatorilor, un comerciant va ´ndeplini Ἠi cerinἪele de informare din Directiva 

privind practicile comerciale neloiale. Aceasta nu va aduce atingere cerinἪelor de informare 

prevŁzute de Directiva privind practicile comerciale neloiale privind invitaἪia de a cumpŁra 

´nainte de etapa precontractualŁ, de exemplu etapa publicitarŁ. 

4.1.1.2. InformaἪii Ăcare reies deja din contextò 

Pentru contractele negociate în spațiile comerciale, articolul 5 permite comercianἪilor sŁ nu 

furnizeze informaἪii care Ăreies deja din contextò. 



COMISIA EUROPEANĂ, DG JUSTIȚIE, iunie 2014 

20 

 

 

Conceptul de informaἪii Ăcare reies deja din contextò este folosit, de asemenea, în Directiva 

privind practicile comerciale neloiale. OrientŁrile referitoare la Directiva privind practicile 

comerciale neloiale11 din 2009 menἪioneazŁ adresa geograficŁ Ἠi identitatea comerciantului ca 

informaἪii care pot fi considerate uneori ca fiind Ăevidente sau care reies din contextò, de 

exemplu adresa unui magazin sau a unui restaurant ´n care se aflŁ deja consumatorul. Acestea 

includ, de asemenea, exemple de bunuri ale cŁror caracteristici principale sunt evidente doar 

privindu-le [pentru mai multe informaἪii a se vedea p. 49-52 din OrientŁrile referitoare la 

Directiva privind practicile comerciale neloiale ´n materie de cerinἪe de informare de la 

articolul 7 alineatul (4)]. 

Pentru contractele negociate în afara spațiilor comerciale, articolul 7 alineatul (1) impune 

´n plus ca informaἪiile precontractuale sŁ fie Ă lizibile ѽi redactate ´ntr-un limbaj simplu ѽi 

inteligibilò Ἠi pentru contractele la distanță articolul 8 alineatul (1) impune ca informaἪiile sŁ 

fie furnizate consumatorului Ăîntr-un mod adecvat mijlocului de comunicare la distanѿŁ 

utilizat, folosind un limbaj simplu ѽi inteligibil. Ċn mŁsura ´n care respectiva informaѿie este 

prezentatŁ pe un suport durabil, aceasta este lizibilŁ.ò 

Mai mult, articolul 8 alineatul (2) din DirectivŁ include norme de prezentare mai stricte pentru 

un subset de cerinἪe de informare pentru contractele ´ncheiate prin mijloace electronice care 

sunt ulterior discutate la capitolul 5. 

4.2. Legături cu cerințele de informare în temeiul altor directive 

4.2.1. Cerinѿe de informare ´n temeiul Directivei privind comerѿul electronic ѽi al 

Directivei privind serviciile 

Conform articolului 4, ĂDacŁ nu se prevede altfel ´n prezenta directivŁ, statele membre nu pot 

menѿine sau introduce ´n legislaѿia lor internŁ dispoziѿii diferite de cele stabilite ´n prezenta 

directivŁ, inclusiv dispoziѿii mai mult sau mai puѿin stricte, pentru a asigura un nivel diferit  

de protecѿie a consumatorilorò. Una dintre derogŁrile de la aceastŁ cerinἪŁ de armonizare 

deplinŁ este articolul 5 alineatul (4) care permite statelor membre sŁ adopte sau sŁ menἪinŁ 

cerinἪe precontractuale suplimentare ´n materie de informare pentru contractele negociate în 

spațiile comerciale. 

În schimb, lista acestor cerinἪe pentru contractele negociate ´n afara spaἪiilor comerciale Ἠi la 

distanἪŁ este, ´n principiu, exhaustivŁ. Cu toate acestea, conform articolului 6 alineatul (8), 

toate cerinἪele de informare stabilite ´n prezenta directivŁ sunt suplimentare celor incluse în 

Directiva 2006/123/CE privind serviciile și Directiva 2000/31/CE privind comerțul 

electronic. DacŁ o dispoziἪie a uneia dintre aceste douŁ directive privind Ăconѿinutul ѽi modul 

´n care trebuie furnizate informaѿiileò este ´n contradicἪie cu una din dispoziἪiile Directivei 

privind drepturile consumatorului, prevaleazŁ dispoziἪia Directivei privind drepturile 

consumatorului. 

 
 

11 
Document de lucru al serviciilor Comisiei: OrientŁri privind punerea ´n aplicare/transpunerea  

Directivei 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale, 3 decembrie 2009, SEC(2009) 1666. 

Acest document este în prezent în curs de revizuire. O versiune actualizatŁ a OrientŁrilor este 

programatŁ pentru publicare p©nŁ la finalul lui 2014. 

http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_ro.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_ro.pdf
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Tabelul comparativ din anexa II stabileἨte cerinἪele de informare ´n temeiul Directivei privind 

serviciile, al Directivei privind comerἪul electronic Ἠi al Directivei privind drepturile 

consumatorilor. 

Conform tabelului, toate cele trei directive solicitŁ informaἪii privind numele comerciantului 

și datele de contact [adresa geograficŁ (poἨtalŁ), telefon, fax, e-mail]. DiferenἪele cu privire 

la ceea ce impune fiecare directivŁ Ἠi consecinἪele acestora sunt prezentate ´n detaliu la 

capitolul 4.3.2. 

4.2.1.1. CerinἪe suplimentare de informare ´n temeiul Directivei privind comerἪul electronic 

Ἠi al Directivei privind serviciile 

Directivele privind serviciile Ἠi comerἪul electronic solicitŁ în plus informaἪii referitoare la 

înregistrarea comerciantului în registrul comerțului sau alt registru public, numărul TVA, 

organismele profesionale competente, mŁsurile luate pentru evitarea conflictelor de interese 

Ἠi autoritățile de supraveghere competente. În temeiul Directivei privind serviciile, o parte 

din aceste informaἪii trebuie furnizate numai la cererea destinatarului [articolul 22 alineatul (3)]. 

Directiva privind comerἪul electronic solicitŁ ´n plus [articolul 10 alineatul (1)] informaἪii 

privind etapele tehnice pentru încheierea contractului, dacŁ va fi arhivat sau nu 

contractul și dacă se acordă accesul de cŁtre comerciant, mijloacele tehnice de corectare a 

erorilor comise la introducerea datelor Ἠi limbile propuse. 

Directiva privind serviciile solicitŁ ´n plus informaἪii privind orice clauze contractuale privind 

dreptul aplicabil și instanțele competente precum Ἠi privind asigurările sau garanțiile, 

acoperirea lor teritorialŁ Ἠi datele contractuale privind asiguratorul sau garantul. 

4.2.1.2. CerinἪe de informare care se suprapun 

Directiva privind drepturile consumatorilor include cerinἪe similare sau mai detaliate privind 

descrierea produsului (caracteristicile principale, funcἪionalitatea Ἠi interoperabilitatea 

conἪinutului digital) Ἠi prețul. Furnizarea acestor informaἪii ´n conformitate cu Directiva 

privind drepturile consumatorilor este prin urmare suficientŁ pentru a ´ndeplini cerinἪele din 

Directivele privind comerἪul electronic Ἠi serviciile. Cu toate acestea, existŁ o excepἪie ï 

Directiva privind comerἪul electronic solicitŁ ´n plus informații specifice privind ofertele 

promoționale (articolul 6). 

Ċn ceea ce priveἨte cerinἪele de informare menἪionate ´n tabelul comparativ din anexa II drept 

ĂcondiἪii juridiceò, Directivele privind serviciile Ἠi comerἪul electronic solicitŁ informaἪii 

privind condițiile generale și condițiile/clauzele contractuale. Deoarece aceste cerinἪe nu 

sunt specificate, acestea nu ar trebui sŁ afecteze obligaἪia comerciantului de a furniza 

informaἪiile specifice solicitate ´n temeiul Directivei privind drepturile consumatorilor (dintre 

care c©teva pot face parte, de asemenea, din termenii Ἠi condiἪiile generale ´n sensul 

Directivelor privind serviciile Ἠi comerἪul electronic). 
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Directiva privind comerἪul electronic solicitŁ furnizarea acestor informaἪii ´ntr-un mod care 

permite destinatarului sŁ Ăle stocheze și să le reproducă”. AceastŁ cerinἪŁ depŁἨeἨte cerinἪele 

Directivei privind drepturile consumatorilor ´n temeiul articolului 6 alineatul (1) Ἠi al 

articolului 8 alineatul (1) privind prezentarea informaἪiilor, care, prin urmare, prevalează în 

acest caz în temeiul articolului 6 alineatul (8). 

Toate cele trei directive solicitŁ informaἪii cu privire la orice cod de conduită Ἠi mecanism 

extrajudiciar de depunere și soluționare a reclamațiilor aplicabil. Furnizarea acestor 

informaἪii conform Directivei privind drepturile consumatorilor ar trebui sŁ fie suficientŁ 

pentru a ´ndeplini Ἠi cerinἪa relevantŁ din Directivele privind comerἪul electronic Ἠi serviciile. 

4.2.2. Cerinѿe suplimentare de informare ´n temeiul Directivelor privind serviciile ѽi 

comerѿul electronic 

În temeiul articolului 6 alineatul (8) din Directiva privind drepturile consumatorilor, statele 

membre pot impune ´n dreptul lor intern cerinἪe de informare suplimentare ´n conformitate cu 

Directivele privind comerἪul electronic Ἠi serviciile. 

Directiva privind comerἪul electronic nu prevede posibilitatea de impunere a unor cerinἪe de 

informare suplimentare, dar articolul 22 alineatul (5) din Directiva privind serviciile 

stipuleazŁ cŁ cerinἪele de informare Ă nu ´mpiedicŁ statele membre sŁ impunŁ cerinѿe de 

informare suplimentare aplicabile prestatorilor stabiliѿi pe teritoriile acestoraò. Prin urmare 

statele membre pot impune furnizorilor stabiliți pe teritoriul lor cerinἪe suplimentare de 

informare care depŁἨesc sfera de aplicare a celor stabilite de Directiva privind drepturile 

consumatorilor Ἠi de Directivele privind serviciile Ἠi comerἪul electronic (a se vedea, de 

asemenea, considerentul 12 din Directiva privind drepturile consumatorilor). 

Impunerea de cerinἪe de informare suplimentare ´n temeiul articolului 6 alineatul (8) este una 

dintre opἪiunile de reglementare despre care statele membre trebuie sŁ informeze Comisia ´n 

conformitate cu articolul 29. Comisia a publicat aceste informaἪii online12. 

4.2.3. Cerinѿe de informare din legislaѿia specificŁ sectorului 

În temeiul articolului 3 alineatul (2)13, Directiva privind drepturile consumatorilor nu aduce 

atingere  aplicŁrii  cerinἪelor  de  informare  ´n  temeiul  altei  legislaἪii  UE,  precum  

Directiva 95/46/CE privind protecἪia datelor Ἠi Directiva 2002/58/CE privind 

confidenἪialitatea Ἠi comunicaἪiile electronice, care sunt relevante ´n special ´n domeniul 

v©nzŁrilor online pe probleme legate de informarea cu privire la procesarea datelor Ἠi 

consimἪŁm©ntul persoanelor vizate pentru monitorizarea Ἠi utilizarea datelor personale 

furnizate. 

Ċn plus, cerinἪe de informare suplimentare sunt stabilite ´n Directiva 2002/22/CE privind 

serviciul universal pentru serviciile electronice de comunicaἪii, Directiva 2010/13/UE privind 

 
12 

http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/rights-contracts/directive/transposition_list_crd_en.htm 
13 

ĂĊn cazul ´n care vreo dispoziѿie a prezentei directive intrŁ ´n contradicѿie cu o dispoziѿie a unui alt act 

al Uniunii care reglementeazŁ sectoare specifice, dispoziѿiile acestuia din urmŁ prevaleazŁ ѽi se aplicŁ 

sectoarelor specifice în cauzŁò. 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG%3A2002L0022%3A20091219%3ARO%3APDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AL%3A2010%3A095%3A0001%3A0024%3ARO%3APDF
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/rights-contracts/directive/transposition_list_crd_en.htm
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serviciile  mass-media  audiovizuale,   Directiva   2009/72/CE   pentru   electricitate,  

Directiva 2009/73/CE pentru gaze naturale. 

4.2.4. Derogare pentru tranzacѿiile Ăde la o zi la altaò 

Articolul 5 alineatul (3) permite statelor membre sŁ nu aplice cerinἪele precontractuale ´n 

materie de informare de la articolul 5 alineatul (1) contractelor negociate ´n spaἪiile 

comerciale Ăcare implicŁ tranzacѿii de la o zi la alta ѽi care sunt puse ´n execuѿie imediat, ´n 

momentul în care sunt încheiate. 

Prin natura lor, este probabil ca aceste tranzacἪii sŁ fie pentru articole cu costuri reduse. Un 

exemplu evident ar trebui sŁ fie Ăfurnizarea alimentelor, bŁuturilor sau a altor bunuri 

destinate consumului casnicò, menἪionatŁ la articolul 3 alineatul (3) litera (j) (care scuteἨte pe 

deplin aceste bunuri de cerinἪele din directivŁ dacŁ acestea sunt furnizate de un comerciant cu 

ocazia unor deplasŁri frecvente Ἠi periodice la domiciliul consumatorului sau la locul de 

muncŁ al acestuia; ï a se vedea, de asemenea, punctul 2.4.3). 

Mai mult, articolul 5 alineatul (3) se poate aplica, de asemenea, anumitor servicii Ἠi nu numai 

bunurilor. Atunci c©nd se aplicŁ aceastŁ scutire, al doilea criteriu menἪionat la articolul 5 

alineatul (3), Ἠi anume cerinἪa executŁrii contractului imediat dupŁ ´ncheierea sa, ar trebui 

îndeplinit, de asemenea. 

¶ Exemple de astfel de servicii de la o zi la alta sunt: servicii de curŁѿare a 

´ncŁlѿŁmintei furnizate pe stradŁ ѽi servicii de cinema ´n cadrul cŁrora este 

achiziѿionat biletul (ѽi anume unde contractul este ´ncheiat) chiar ´nainte de 

vizionarea filmului. 

4.2.5. Natura obligatorie a informaѿiilor precontractuale 

Articolul 6 alineatul (5) precizeazŁ urmŁtoarele ´n ceea ce priveἨte natura obligatorie a 

furnizŁrii informaἪiilor precontractuale ´n temeiul articolului 6 alineatul (1): Ă5. Informaѿiile 

menѿionate la alineatul (1) fac parte integrantŁ din contractul la distanѿŁ sau din contractul 

negociat ´n afara spaѿiilor comerciale ѽi nu pot fi modificate dec©t ´n cazul ´n care pŁrѿile 

contractante decid altfel ´n mod explicit.ò 

Prin urmare, informaἪiile furnizate pe site-ul comerciantului ar trebui sŁ fie obligatorii pentru 

pŁrἪi Ἠi, ´n cazul ´n care comerciantul doreἨte sŁ modifice oricare dintre elemente, acesta ar 

trebui sŁ obἪinŁ consimἪŁm©ntul expres al consumatorului: 

¶ De exemplu, pŁrѿile ar putea conveni ´n mod expres, prin schimb de e-mailuri, o 

orŁ diferitŁ de livrare a bunurilor dec©t cea specificatŁ pe site-ul comerciantului. 

¶ Cu toate acestea, o dispoziѿie a termenilor ѽi condiѿiilor generale care stipuleazŁ 

cŁ un comerciant se poate abate de la informaѿiile furnizate pe site nu ar fi ´n 

conformitate cu cerinѿa privind acordul expres al pŁrѿilor. 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AL%3A2009%3A211%3A0055%3A0093%3ARO%3APDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AL%3A2009%3A211%3A0094%3A0136%3Aro%3APDF
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DispoziἪiile de la articolul 6 alineatul (5) nu s-ar aplica niciunei modificŁri aduse de 

comerciant termenilor contractului dupŁ ´ncheierea contractului. Directiva 93/13/CEE14 

privind clauzele abuzive ´n contracte ar fi relevantŁ ´n astfel de cazuri. 

4.2.6. Cerinѿe suplimentare privind limba 

Conform articolului 6 alineatul (7), statele membre pot impune cerinἪe de limbaj privind 

informațiile contractuale din contractele negociate ´n afara spaἪiilor comerciale/la distanἪŁ. 

DacŁ aceastŁ opἪiune de reglementare a fost exercitatŁ, cerinἪele relevante, de exemplu, de a 

furniza informaἪii ´n limba naἪionalŁ a statului membru vizat s-ar aplica comercianἪilor online 

care fac obiectul dispoziἪiilor Regulamentului 593/2008 privind legea aplicabilŁ obligaἪiilor 

contractuale (Regulamentul Roma I). 

Conform articolului 6, ´n cazul ´n care comerciantul ´Ἠi realizeazŁ activitŁἪile ´n Ἢara de 

reἨedinἪŁ obiἨnuitŁ a consumatorului sau ´n cazul ´n care acesta direcționează aceste 

activități cŁtre acea ἪarŁ sau mai multe ἪŁri inclusiv acea ἪarŁ, legea aplicabilŁ contractului 

este cea a ἪŁrii ´n care consumatorul ´Ἠi are reἨedinἪa obiἨnuitŁ. DacŁ pŁrἪile au ales o lege 

diferitŁ, acea alegere nu poate priva consumatorul de protecἪia asiguratŁ de dispoziἪiile 

obligatorii ale ἪŁrii de reἨedinἪŁ a consumatorului. 

Prin urmare, dacŁ pagina de internet a comerciantului este direcἪionatŁ cŁtre consumatorii 

dintr-un stat membru care a impus cerinἪe privind limba ´n temeiul articolului 6 alineatul (7) 

din directivŁ, comerciantul ar trebui sŁ ´i furnizeze consumatorului informaἪiile contractuale  

´n limba solicitatŁ de acel stat membru. 

Conceptul de ĂdirecἪionareò a activitŁἪilor comerciale sau profesionale cŁtre Ἢara 

consumatorului a fost abordatŁ de Curtea de JustiἪie ´n cauzele conexe CΆ585/08 Ἠi CΆ144/09 

Peter Pammer ѽi Hotel Alpenhof GesmbH. AceastŁ hotŁr©re stabileἨte un numŁr de criterii 

pentru a stabili dacŁ o paginŁ de internet este ĂdirecἪionatŁò cŁtre un stat membru specific, 

precum utilizarea unor limbi sau monede diferite pe pagina de internet (a se vedea în special 

punctele 92 Ἠi 93). 

4.2.7. Sarcina probei 

Deoarece incapacitatea comerciantului de a furniza informaἪiile specifice impuse de directivŁ 

conduce la diferite sancἪiuni contractuale prevŁzute de directivŁ (pe l©ngŁ sancἪiunile care se 

pot aplica ´n temeiul dreptului intern), articolul 6 alineatul (9) conἪine o dispoziἪie foarte 

importantŁ, care stipuleazŁ cŁ ĂSarcina probei ´n ceea ce priveѽte ´ndeplinirea cerinѿelor ´n 

materie de informare stabilite ´n prezentul capitol revine comerciantului.ò 

FŁrŁ a exclude posibilitatea dovedirii faptelor prin alte mijloace, cauza comerciantului ar 

deveni ´n mod evident mai slabŁ dacŁ informaἪiile solicitate lipsesc din confirmarea 

contractului pe un suport durabil, care în temeiul articolului 7 alineatele (1)-(2)  sau  

articolului 8 alineatul (7) (discutat la capitolul 5) trebuit sŁ includŁ întotdeauna informaἪiile 

 

 
14 

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive în contractele încheiate 

cu consumatorii. 

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text&amp;docid=83437&amp;pageIndex=0&amp;doclang=RO&amp;mode=lst&amp;dir&amp;occ=first&amp;part=1&amp;cid=1551589
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A31993L0013%3Aro%3AHTML
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Articolul 5 alineatul (1) litera (a) Ἠi articolul 6 alineatul (1) litera (a) 
 

Ăprincipalele caracteristici ale bunurilor sau serviciilor, ´n mod corespunzŁtor cu mediul de 

comunicare ѽi cu bunurile sau serviciile ´n cauzŁò 

Articolul 5 alineatul (1) 
 

(b) identitatea comerciantului, cum ar fi denumirea sa comercialŁ, adresa geograficŁ la care 

este stabilit ѽi numŁrul sŁu de telefon; 

Articolul 6 alineatul (1) 
 

(b) identitatea comerciantului, cum ar fi denumirea sa comercialŁ; 
 

(c) adresa geograficŁ la care este stabilit comerciantul ѽi numŁrul de telefon, numŁrul de fax 

ѽi adresa de poѽtŁ electronicŁ ale acestuia, ´n cazul ´n care sunt disponibile, pentru a-i 

permite consumatorului sŁ ia rapid legŁtura cu comerciantul ѽi sŁ comunice cu acesta în mod 

eficient ѽi, dacŁ este cazul, adresa geograficŁ ѽi identitatea comerciantului ´n contul cŁruia 

acѿioneazŁ; 

(d) ´n cazul ´n care este diferitŁ de adresa furnizatŁ ´n conformitate cu litera (c), adresa 

geograficŁ a locului ´n care comerciantul ´ѽi desfŁѽoarŁ activitatea ѽi, dupŁ caz, adresa 

comerciantului ´n numele cŁruia acѿioneazŁ, la care consumatorul poate trimite eventualele 

reclamaѿii; 

furnizate la articolul 6 alineatul (1) cu excepἪia cazului ´n care acestea au fost deja furnizate 

pe un suport durabil. 

4.3. Cerințe comune pentru contractele negociate în spațiile comerciale și 

contractele negociate în afara spațiilor comerciale/la distanță 

4.3.1. Caracteristici principale 

DeἨi aceastŁ cerinἪŁ de informare face referire ´n mod expres la Ăbunuri Ἠi serviciiò, ´n temeiul 

articolului 5 alineatul (2) Ἠi articolului 6 alineatul (2) ar trebui sŁ se aplice, de asemenea, 

utilitŁἪilor publice Ἠi conἪinutului digital online. 

CerinἪa de informare este identicŁ celei de la articolul 7 alineatul (4) litera (a) din Directiva 

privind practicile comerciale neloiale. OrientŁrile referitoare la Directiva privind practicile 

comerciale neloiale existente din 2009 (p. 49-52) precizeazŁ cŁ detaliile informaἪiilor de 

furnizat depind de complexitatea produsului Ἠi evidenἪiazŁ importanἪa explicŁrii oricŁror 

condiἪii restrictive privind oferta, precum perioada foarte limitatŁ ´n care este furnizat un 

serviciu. 

4.3.2. Identitate ѽi date de contact 

Ċn ceea ce priveἨte cerinἪele pentru contractele negociate în spațiile comerciale, conform 

articolului 5 alineatul (1) litera (b), OrientŁrile referitoare la Directiva privind practicile 

comerciale neloiale (p. 50) explicŁ faptul cŁ adresa unui magazin sau a unui restaurant ´n care 

http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_ro.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_ro.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_ro.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_ro.pdf
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consumatorul se aflŁ deja constituie un exemplu evident de astfel de informaἪii care reies din 

context. 

4.3.2.1. Locul de stabilire 

Conceptul de Ăstabilireò din aceastŁ cerinἪŁ de informare este acelaἨi cu cel folosit, de 

exemplu, în Directiva 2006/123/CE privind serviciile în care este definit (articolul 4) ca 

Ăexercitarea efectivŁ de cŁtre prestator a unei activitŁѿi economice prevŁzute la articolul 43 

din tratat, pentru o perioadŁ nedeterminatŁ ѽi cu ajutorul unei infrastructuri stabile de unde 

activitatea de prestare de servicii este asiguratŁ ´n mod efectivò. Considerentul 37 precizeazŁ 

cŁ Ă[é] Ċn cazul ´n care un prestator are mai multe locuri de stabilire, este important sŁ se 

stabileascŁ locul de stabilire de unde se presteazŁ serviciul vizatò. 

AceeaἨi abordare poate fi folositŁ pentru a stabili locul a cŁrui adresŁ geograficŁ ar trebui sŁ 

fie furnizatŁ ´n temeiul prezentei directive. Deoarece sunt necesare informaἪiile cu privire la 

adresa ĂgeograficŁò, acestea ar trebui sŁ facŁ referire la o locaἪie fizicŁ: 

¶ De exemplu, nu este suficient sŁ se furnizeze doar numŁrul cŁsuѿei poѽtale ca 

adresŁ a comerciantului. 

4.3.2.2. SpaἪii comerciale 

ĂSpaἪii comercialeò ar trebui sŁ ´nsemne locul ´n care sunt luate deciziile esenἪiale privind 

gestionarea generalŁ a comerciantului Ἠi ´n care funcἪiile administraἪiei sale centrale sunt 

realizate (a se vedea, de exemplu, hotŁr©rea CurἪii de JustiἪie din Cauza CΆ73/06 Planzer, 

punctul 61: ĂDeterminarea locului sediului activitŁѿii economice a unei societŁѿi presupune 

luarea ´n considerare a unui grup de factori, ´n fruntea cŁruia figureazŁ sediul statutar, locul 

administraѿiei centrale, locul ´ntrunirii administratorilor societŁѿii ѽi acela, de obicei identic, 

în care se decide politica generalŁ a acestei societŁѿi. Alte elemente, precum domiciliul 

principalilor administratori, locul ´ntrunirii adunŁrilor generale, de pŁstrare a documentelor 

administrative ѽi contabile ѽi de derulare principalŁ a activitŁѿilor financiare, ´n special 

bancare, pot fi de asemenea luate în considerare.ò). 

4.3.2.3. Alte date de contact 

Termenul Ă´n cazul ´n care sunt disponibileò de la articolul 6 alineatul (1) litera (c) ar trebui 

interpretat ca aplicabil tuturor celor trei mijloace de comunicare la distanță menționate în 

această dispoziție și anume telefon, fax și e-mail. 

Scopul furnizŁrii acestor mijloace de comunicare este de a permite consumatorului sŁ ´l 

contacteze rapid Ἠi eficient pe comerciant. Aceasta implicŁ faptul cŁ ar trebui sŁ se facŁ 

aranjamente pentru a se asigura, de exemplu, preluarea apelurilor telefonice în timpul orelor 

de program Ἠi un rŁspuns prompt la comunicŁrile prin e-mail Ἠi fax. Mai mult, Directiva 

privind serviciile [articolul 27 alineatul (2)] solicitŁ statelor membre ĂsŁ ia mŁsurile generale 

necesare pentru a asigura cŁ prestatorii rŁspund reclamaѿiilor menѿionate la primul paragraf 

´n cel mai scurt termen posibil ѽi fac dovadŁ de diligenѿŁ pentru a gŁsi o soluѿie 

satisfŁcŁtoare.ò 

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text&amp;docid=61694&amp;pageIndex=0&amp;doclang=RO&amp;mode=lst&amp;dir&amp;occ=first&amp;part=1&amp;cid=133920
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Ċn general, comercianἪii ar trebui sŁ furnizeze cel puἪin detaliile acestor mijloace de 

comunicare la distanἪŁ pe care acestea le folosesc pentru activitŁἪile de marketing. De 

exemplu, comercianἪii care ´ncheie contracte prin telefon ar trebui sŁ furnizeze datele lor 

telefonice. Mai mult, ´n temeiul Directivei privind drepturile consumatorilor, comercianἪii ar 

trebui sŁ furnizeze datele privind mijloacele de comunicare la distanἪŁ pe care sunt obligaἪi sŁ 

le furnizeze ´n temeiul altei legislaἪii UE relevante. 

În special, cu privire la  adresa  de  e-mail,  articolul  5  alineatul  (1)  litera  (c)  din  

Directiva 2000/31/CE privind comerἪul electronic solicitŁ Ădatele furnizorului serviciilor, 

inclusiv adresa sa de poѽtŁ electronicŁ, la care poate fi contactat rapid ѽi sŁ se comunice cu 

el ́ n mod direct ѽi eficientò. 

Ċn plus, articolul 27 alineatul (1) din Directiva privind serviciile solicitŁ statelor membre sŁ ia 

ĂmŁsurile generale necesare pentru a asigura cŁ prestatorii furnizeazŁ detalii de contact, în 

special o adresŁ poѽtalŁ, un numŁr de fax sau adresŁ e-mail ѽi un numŁr de telefon la care 

toѿi beneficiarii, inclusiv cei care au reѽedinѿa sau sediul social ´ntr-un alt stat membru, le pot 

adresa o reclamaѿie sau o solicitare de informaѿii ´n legŁturŁ cu serviciul prestatò. 

¶ De exemplu, comercianѿii online care fac obiectul Directivei privind comerѿul 

electronic15, ar trebui sŁ furnizeze adresa lor de e-mail atât în temeiul Directivei 

privind comerѿul electronic, c©t ѽi al Directivei privind drepturile consumatorilor; 

¶ Ċn schimb, comercianѿii care fac v©nzŁri prin comandŁ prin poѽtŁ sau telefon 

(care nu reprezintŁ Ămijloace electroniceò ´n scopul Directivei 98/34/CE ѽi prin 

urmare nu se supun Directivei privind comerѿul electronic), nu ar trebui sŁ 

furnizeze adresa de e-mail dacŁ nu folosesc aceste mijloace pentru a comunica cu 

consumatorii. Cu toate acestea, aceѽti comercianѿi ar trebui sŁ furnizeze fie o 

adresŁ de e-mail, fie un numŁr de fax dacŁ intrŁ sub incidenѿa Directivei privind 

serviciile. 

Directiva privind comerἪul electronic nu solicitŁ informaἪii cu privire la numărul de telefon16, 

dar aceste informaἪii sunt solicitate de Directiva privind serviciile pentru transmiterea 

reclamaἪiilor sau solicitarea de informaἪii cu privire la serviciile furnizate. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
15 

Directiva privind comerἪul electronic se aplicŁ furnizorilor de „servicii ale societății informaționale” 

definite la articolul 1 alineatul (2) din Directiva 98/34/CE (astfel cum a fost modificatŁ) ca servicii 

Ăprestate ´n mod normal ´n scopul obѿinerii unei remuneraѿii, la distanѿŁ, prin mijloace electronice ѽi la 

cererea individualŁ a beneficiarului serviciuluiò. 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG%3A1998L0034%3A20070101%3ARO%3APDF
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Articolul 5 alineatul (1) 
 

(c) preѿul total al bunurilor sau serviciilor cu toate taxele incluse sau, în cazul în care preѿul nu 

poate fi calculat în avans în mod rezonabil datŁ fiind natura bunurilor sau a serviciilor, 

modalitatea de calcul al preѿului ѽi, dupŁ caz, toate costurile suplimentare de transport, de livrare 

sau taxele poѽtale sau, în cazul în care acestea nu pot fi calculate în avans în mod rezonabil, 

menѿionarea faptului cŁ aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de consumator; 

Articolul 6 alineatul (1) 
 

(e) preѿul total al bunurilor ѽi serviciilor cu toate taxele incluse sau, ´n cazul ´n care preѿul nu 

poate fi calculat dinainte ´n mod rezonabil datŁ fiind natura bunurilor sau a serviciilor, 

modalitatea de calcul al preѿului ѽi, dupŁ caz, toate costurile suplimentare de transport, de 

livrare, taxele poѽtale sau de orice altŁ naturŁ sau, în cazul în care acestea nu pot fi calculate 

dinainte ´n mod rezonabil, menѿionarea faptului cŁ aceste costuri suplimentare ar putea fi 

suportate de consumato; ́n cazul unui contract pe duratŁ nedeterminatŁ sau al unui contract 

care include un abonament, preѿul total va include costurile totale pe perioada de facturare. 

Ċn cazul ´n care aceste contracte sunt taxate la un tarif fix, preѿul total va cuprinde ѽi costurile 

lunare totale. În cazul în care costul total nu poate fi calculat dinainte, ar trebui indicat 

 modul în care se calculeazŁ preѿul; 

4.3.2.4. Identitatea Ἠi adresa comerciantului principal 

În contractele negociate în afara spaἪiilor comerciale/la distanἪŁ, directiva solicitŁ 

comerciantului, care acἪioneazŁ ´n numele unui alt comerciant, sŁ indice de asemenea 

identitatea Ἠi adresa geograficŁ a comerciantului principal . 

¶ Ċn special, ´n cazul ´n care comerciantul furnizeazŁ o platformŁ comercialŁ online 

astfel ´nc©t alѿi comercianѿi sŁ comercializeze produselor lor, de exemplu un 

magazin de aplicaѿii pentru v©nzarea de conѿinut digital furnizat de diferiѿi 

dezvoltatori, furnizorul platformei ar trebui sŁ se asigure, prin aranjamente 

corespunzŁtoare cu dezvoltatorii, cŁ informaѿiile despre aceѽtia ca furnizori de 

conѿinut sunt prezentate corespunzŁtor. 

4.3.3. Preѿul 

 

 
 

16 
În Cauza C-298/07, Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbände ï 

Verbraucherzentrale Bundesverband eV, Curtea de JustiἪie a statuat cŁ articolul 5 alineatul (1) litera (c) 

din Directiva privind comerἪul electronic trebuie interpretat ´n sensul cŁ Ăfurnizorul de servicii este 

obligat sŁ furnizeze destinatarilor serviciului, ´ncŁ dinainte de ´ncheierea unui contract cu aceѽtia din 

urmŁ, pe l©ngŁ adresa de poѽtŁ electronicŁ, ѽi alte informaѿii care permit contactarea rapidŁ, precum 

ѽi o comunicare directŁ ѽi eficientŁ. Aceste informaѿii nu trebuie sŁ reprezinte ´n mod obligatoriu un 

numŁr de telefon. Acestea pot consta într-un formular de contact electronic prin intermediul cŁruia 

destinatarii serviciului pot sŁ se adreseze pe internet furnizorului de servicii ѽi la care acesta rŁspunde 

prin poѽta electronicŁ, cu excepѿia situaѿiilor ´n care un destinatar al serviciului, care, dupŁ 

contactarea prin mijloace electronice a furnizorului de servicii, este privat de acces la reѿeaua 

electronicŁ, ´i solicitŁ acestuia din urmŁ accesul la un mijloc de comunicare diferit de mijloacele 

electronice.ò 
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Articolul 5 alineatul (1) 
 

(d) acolo unde este cazul, modalitŁѿile de platŁ, livrare ѽi executare, data p©nŁ la care 

comerciantul se angajeazŁ sŁ livreze bunurile sau sŁ presteze serviciile ѽi politica 

comerciantului de soluѿionare a reclamaѿiilor; 

Articolul 6 alineatul (1) 
 

(g) modalitŁѿile de platŁ, livrare, executare, data p©nŁ la care comerciantul se angajeazŁ sŁ 

livreze bunurile sau sŁ presteze serviciile ѽi, dupŁ caz, politica comerciantului de soluѿionare 

a reclamaѿiilor; 

PŁrἪile subliniate de la articolul 6 alineatul (1) litera (e) reprezintŁ cerinἪele suplimentare 

pentru informaἪiile privind preἪul aplicabile numai contractelor la distanἪŁ/contractelor 

negociate ´n afara spaἪiilor comerciale comparativ cu cele de la articolul  5  alineatul  (1)  

litera (c) pentru contractele negociate ´n spaἪiile comerciale. Ċn special, pentru contractele la 

distanἪŁ/contractele negociate ´n afara spaἪiilor comerciale pentru abonamentele și 

contractele pe durată nedeterminată. 

DacŁ produsul (sau unul dintre produsele) furnizate ´n temeiul unui contract pe duratŁ 

nedeterminatŁ sau ´n temeiul unui abonament este taxat la un tarif fix, ar trebui furnizate 

informaἪiile cu privire la costul total pe perioada de facturare și cu privire la costurile lunare 

totale. 

¶ De exemplu, abonamentele de internet sau televiziune cu platŁ sunt de obicei 

taxate la un tarif fix pe lunŁ/la douŁ luni/trimestrial indiferent de utilizare. Prin 

urmare, costul lunar ѽi, dacŁ perioada de facturare este diferitŁ, costurile per 

perioada de facturare ar trebui furnizate consumatorului care doreѽte sŁ ´ncheie 

un contract de abonament online sau ´n afara spaѿiilor comerciale. 

DacŁ un contract acoperŁ sau include un produs pentru care costul total nu poate fi calculat ´n 

avans, comerciantul ar trebui sŁ informeze consumatorul cu privire la modul ´n care sunt 

calculate aceste costuri variabile: 

¶ De exemplu, pentru serviciile de telefonie de voce ale cŁror costuri depind de 

utilizarea efectivŁ, comerciantul ar trebui sŁ prezinte consumatorului o listŁ 

detaliatŁ de preѿuri pentru apeluri telefonice. 

Ċn temeiul articolului 6 alineatul (6), trebuie sŁ se ἪinŁ cont de faptul cŁ pentru contractele 

negociate ´n afara spaἪiilor comerciale Ἠi contractele la distanἪŁ, consumatorul nu trebuie sŁ 

suporte niciun fel de costuri suplimentare sau costuri cu privire la care nu a fost informat de 

cŁtre comerciant. 

4.3.4. Aranjamentele pentru executarea contractului ï platŁ ѽi livrare 

AceastŁ cerinἪŁ de informare este similarŁ pentru contractele negociate ´n spaἪiile comerciale 

Ἠi contractele negociate ´n afara spaἪiilor comerciale/la distanἪŁ cu excepἪia faptului cŁ pentru 

contractele negociate în spațiile comerciale, toate informaἪiile relevante ar trebui furnizate 
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numai ĂdacŁ este cazulò ´n timp ce pentru contractele negociate în afara spațiilor 

comerciale/la distanță ar trebui sŁ fie furnizate ´n toate cazurile, cu excepἪia informaἪiilor 

privind politica comerciantului de soluἪionare a reclamaἪiilor, care este necesarŁ numai ĂdacŁ 

este cazulò. 

CerinἪa de informare este similarŁ celei de la articolul 7 alineatul (4) litera (d) din Directiva 

privind practicile comerciale neloiale. Cu toate acestea, conform explicaἪiilor din actualele 

OrientŁri referitoare la Directiva privind practicile comerciale neloiale (p. 50-51), în temeiul 

Directivei privind practicile comerciale neloiale, informaἪiile referitoare la platŁ, livrare, 

executare, soluἪionarea reclamaἪiilor trebuie menἪionate ´n mod explicit numai c©nd acestea 

sunt ´n dezavantajul consumatorului comparativ cu practicile de piaἪŁ diligente. 

În recenta Foaie de parcurs17 pentru realizarea pieței unice în domeniul livrării de colete, 

Comisia a invitat comercianἪii cu amŁnuntul, printre alte pŁrἪi, sŁ furnizeze informaἪii cu 

privire la toate caracteristicile relevante ale diferitelor opἪiuni de livrare, ´n special cu privire 

la perioada de livrare, orice posibilitŁἪi de urmŁrire, opἪiunile diferite pentru livrarea Ăpe 

ultimul kilometruò, serviciile de livrare utilizate Ἠi preἪurile pentru diferitele opἪiuni. 

4.3.4.1. Timpul de livrare sau executare 

Comerciantul   ar   ´ndeplini,   de   asemenea,    cerinἪele    articolului    5    alineatul    (1) 

litera (d)/articolului 6 alineatul (1) litera (g) privind timpul de livrare sau executarea dacŁ 

acesta indicŁ o perioadă (ca de exemplu „10 zile” sau „două săptămâni”) de la încheierea 

contractului (plasarea comenzii de cŁtre client). Comerciantul nu trebuie sŁ indice neapŁrat o 

anumitŁ zi calendaristicŁ, deoarece aceasta nu poate fi ´ntotdeauna fezabil din punct de vedere 

practic. 

Pentru contractele negociate în spațiile comerciale, informaἪiile cu privire la timpul ´n care 

comerciantul se angajeazŁ sŁ livreze bunurile sau sŁ execute serviciul nu ar fi aplicabile dacŁ 

livrarea sau executarea are loc imediat. 

Pentru contractele de vânzare negociate în spațiile comerciale, cerinἪa de a indica timpul  

de livrare ar trebui interpretatŁ ´n lumina articolului 18. În special, comerciantul nu ar trebui 

sŁ informeze cu privire la timpul livrŁrii bunurilor dacŁ intenἪioneazŁ sŁ le livreze ´n 

termenul standard de 30 de zile specificat la articolul 18. Desigur, aceasta nu ´mpiedicŁ 

comerciantul sŁ comunice consumatorului un termen (mai scurt) de livrare sau comerciantul  

Ἠi consumatorul sŁ convinŁ o datŁ diferitŁ. Data convenitŁ ar constitui apoi termenul 

Ăconvenitò de livrare, menἪionat la articolul 18 (a se vedea, de asemenea, capitolul 7 privind 

livrarea). 

 

 

 

 

 
 

17 
Comunicare a Comisiei ĂO foaie de parcurs pentru realizarea pieἪei unice în domeniul livrŁrii de colete 

ï Consolidarea ´ncrederii ´n serviciile de livrare Ἠi ´ncurajarea v©nzŁrilor onlineò, Bruxelles,  

16.12.2013, COM(2013) 886 final 

http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_ro.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM%3A2013%3A0886%3AFIN%3ARO%3APDF
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Articolul 5 alineatul (1) 
 

(e) ´n plus faѿŁ de o menѿiune a existenѿei unei garanѿii legale de conformitate pentru bunuri, 

existenѿa ѽi condiѿiile privind serviciile postv©nzare ѽi garanѿiile comerciale, dupŁ caz; 

Articolul 6 alineatul (1) 
 

(l) o menѿiune referitoare la existenѿa unei garanѿii legale privind conformitatea bunurilor; 
 

(m) acolo unde este cazul, existenѿa ѽi condiѿiile de asistenѿŁ dupŁ v©nzare acordatŁ 

consumatorului, serviciile prestate dupŁ v©nzare ѽi garanѿiile comerciale; 

4.3.4.2. ModalitŁἪi de platŁ 

Exemplele de modalități de plată care ar trebui sŁ fie ´n mod special clar explicate 

consumatorului sunt: 

¶ PlatŁ prin factura de telefonie a consumatorului; 

¶ În contractele de abonament, precum jocurile video online, modalitatea prin care 

comerciantul utilizeazŁ informaѿiile despre mijloacele de platŁ (precum datele 

cardului de credit) furnizate de consumator ´n momentul abonŁrii iniѿiale ѽi 

pentru facturarea achiziѿiilor ulterioare, fŁrŁ a solicita consumatorului sŁ 

reintroducŁ aceste informaѿii. 

PlŁἪile fac obiectul Directivei 2007/64/CE privind serviciile de platŁ (a se vedea, de asemenea, 

capitolul 9 privind articolul 19 privind taxele pentru utilizarea mijloacelor de platŁ). Articolul 54 

alineatul (1) solicitŁ consimἪŁm©ntul plŁtitorului dupŁ cum urmeazŁ: Ă1. Statele membre se 

asigurŁ cŁ o operaѿiune de platŁ este consideratŁ autorizatŁ doar ´n cazul în care plŁtitorul ѽi-a 

exprimat consimѿŁm©ntul referitor la executarea operaѿiunii de platŁ. O operaѿiune de platŁ 

poate fi autorizatŁ de cŁtre plŁtitor fie înainte, fie dupŁ executarea sa, dacŁ plŁtitorul ѽi 

prestatorul sŁu de servicii de platŁ au convenit astfelò. 

4.3.5. Garanѿii ѽi servicii postv©nzare 

DeἨi prezentate uἨor diferit, contractele negociate ´n spaἪiile comerciale Ἠi contractele 

negociate ´n afara spaἪiilor comerciale/la distanἪŁ fac obiectul unor cerinἪe practic identice 

privind informaἪiile referitoare la garanția legală și serviciile postvânzare. DeἨi informaἪiile 

privind cele din urmŁ sunt obligatorii, acestea ar trebui furnizate numai dacŁ beneficiile 

suplimentare respective sunt oferite în realitate. 

Ċn temeiul obligaἪiei de a reaminti consumatorului despre garanția legală, v©nzŁtorul ar 

trebui sŁ specifice cŁ, ´n temeiul dreptului UE, el rŁspunde pentru orice lipsŁ a conformitŁἪii 

care se constatŁ ´n termen de minimum doi ani de la livrarea bunurilor Ἠi cŁ dreptul intern 

poate conferi consumatorului drepturi suplimentare. 

De remarcat faptul cŁ Directiva privind practicile comerciale neloiale interzice Ăa prezenta 

drepturile de care consumatorii beneficiazŁ prin lege ca Ἠi caracteristicŁ distinctivŁ a ofertei 

comerciantului [a se vedea articolul 6 alineatul (1) litera (g) Ἠi punctul 10 din anexa I]. 
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Pentru contractele negociate ´n afara spaἪiilor comerciale/la distanἪŁ se face o referire 

specificŁ la Ăasistenѿa postv©nzare acordatŁ clientuluiò care, deἨi nu este menἪionatŁ ´n mod 

expres la articolul 5 alineatul (1) litera (e) privind contractele negociate ´n spaἪiile comerciale, 

ar fi ´n mod normal acoperitŁ de noἪiunea mai largŁ a Ăserviciilor postv©nzareò. InformaἪiile 

cu privire la serviciile prestate dupŁ v©nzare ar trebui sŁ explice ´n special unde va fi prestat 

serviciul Ἠi cine suportŁ costul transportului (dacŁ este cazul). 
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Articolul 5 alineatul (1) litera (f) Ἠi articolul 6 alineatul (1) litera (o) 
 

durata de valabilitate a contractului, dupŁ caz, sau, ´n cazul unui contract pe duratŁ 

nedeterminatŁ sau al unui contract care urmeazŁ sŁ fie prelungit ´n mod automat, condiѿiile 

de reziliere a contractului; 

Articolul 6 alineatul (1) 
 

(p) acolo unde este cazul, durata minimŁ de valabilitate a obligaѿiilor care revin 

consumatorului conform contractului; 

Articolul 6 alineatul (1) 
 

(f) costul de utilizare a mijloacelor de comunicare la distanѿŁ ´n vederea ´ncheierii 

contractului, atunci c©nd este calculat pe baza unui alt tarif dec©t tariful de bazŁ; 

4.4. Durata și rezilierea contractului  

InformaἪiile cu privire la condiἪiile de reziliere a unui contract pe duratŁ nedeterminatŁ sau a 

unui contract care este prelungit automat (necesare at©t pentru contractele negociate ´n spaἪiile 

comerciale c©t Ἠi pentru contractele negociate ´n afara spaἪiilor comerciale/la distanἪŁ ar trebui 

sŁ includŁ ´n special informaἪii cu privire la: 

½ taxele aplicabile; 

½ procedurile de reziliere, în special perioada de preaviz Ἠi mijloacele prin care ar 
trebui notificatŁ rezilierea (de exemplu, adresŁ de e-mail sau poἨtalŁ). 

Pentru contractele la distanἪŁ Ἠi contractele negociate ´n afara spaἪiilor comerciale, articolul 6 

alineatul (1) litera (p) solicitŁ ´n plus informaἪii cu privire la durata minimŁ a obligaἪiilor 

consumatorului Ἠi anume, termenul minim ´n care se estimeazŁ efectuarea plŁἪii de cŁtre 

consumator conform termenilor Ἠi condiἪiilor oferite de comerciant: 

¶ De exemplu un contract de telefonie mobilŁ de 24 de luni poate include o duratŁ 

minimŁ de 6 luni care trebuie plŁtitŁ ´n cazul rezilierii anticipate. 

Orice astfel de perioadŁ minimŁ ´n timpul cŁreia nu este permisŁ rezilierea contractului, ar 

trebui tratatŁ, de asemenea, ca una dintre condițiile majore de reziliere a contractului pe 

duratŁ nedeterminatŁ sau a unui contract prelungit automat ´n sensul articolului 5 alineatul (1) 

litera (f). Prin urmare, informaἪiile privind durata minimŁ ar trebui furnizate, de asemenea, 

pentru contractele pe duratŁ nedeterminatŁ Ἠi contractele prelungite automat, care sunt 

´ncheiate ´n spaἪiile comerciale Ἠi care fac obiectul articolului 5 alineatul (1) litera (f). 

4.5. Cerințe suplimentare pentru contractele negociate în afara spațiilor comerciale 

și contractele la distanță 

4.5.1. Costul utilizŁrii mijloacelor de comunicare la distanѿŁ 

AceastŁ cerinἪŁ de informare este neschimbatŁ ´n comparaἪie cu cea din Directiva ´nlocuitŁ 

privind v©nzŁrile la distanἪŁ [articolul 4 alineatul (1) litera (g)]. Aceasta s-ar aplica în special 

în cazul ´n care comerciantul promoveazŁ un numŁr din categoria serviciilor cu tarife majorate 
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Articolul 6 alineatul (1) 
 

(q) acolo unde este cazul, existenѿa ѽi condiѿiile aferente avansurilor sau altor garanѿii 

financiare care trebuie plŁtite sau oferite de consumator la cererea comerciantului; 

Articolul 6 alineatul (1) 
 

(t) acolo unde este cazul, posibilitatea ѽi modalitatea de a recurge la un mecanism 

extrajudiciar de depunere ѽi soluѿionare a reclamaѿiilor cŁruia i se supune comerciantul. 

la care consumatorul trebuie sŁ sune pentru a ´ncheia contractul pentru bunurile sau serviciile 

oferite. 

4.5.2. Avansuri ѽi garanѿii financiare 

Avansurile Ἠi garanἪiile financiare sunt tipice ´n contractele de ´nchiriere care implicŁ punerea 

unui obiect de valoare la dispoziἪia consumatorului, precum ´nchirierea unui autovehicul. 

Conform explicaἪiilor de la considerentul 33: ĂComerciantul ar trebui sŁ fie obligat sŁ 

informeze în prealabil consumatorul cu privire la orice condiѿie care implicŁ plŁtirea de  

cŁtre consumator cŁtre comerciant a unui avans, inclusiv cu privire la orice condiѿie conform 

cŁreia o sumŁ este blocatŁ pe cardul de credit sau de debit al consumatorului.ò 

¶ De exemplu, informaѿiile privind condiѿiile garanѿiei ar trebui sŁ explice, ´n 

special, dacŁ suma ´n cauzŁ va fi blocatŁ sau debitatŁ din contul consumatorului 

ѽi unde ѽi ´n ce condiѿii va fi deblocatŁ sau rambursatŁ consumatorului. 

4.5.3. Mecanismele de recurs extrajudiciare 

CerinἪele privind funcἪionarea mecanismelor extrajudiciare de depunere Ἠi soluἪionare a 

reclamaἪiilor care intrŁ sub incidenἪa acestei  cerinἪe  de  informare  sunt  stabilite  în 

Directiva 2013/11/UE privind soluἪionarea alternativŁ a litigiilor ´n materie de consum 

(Directiva privind SAL ´n materie de consum). AceastŁ directivŁ impune statelor membre sŁ 

instituie o infrastructurŁ SAL p©nŁ la 9 iulie 2015, astfel ´nc©t litigiile ´n care este implicat un 

comerciant stabilit într-un stat membru sŁ poatŁ fi ´naintate unei entitŁἪi SAL, care oferŁ SAL 

´n mod independent, imparἪial, transparent, eficient, rapid Ἠi echitabil. 

 
5. CONDIȚII SPECIALE PENTRU CONTRACTELE LA DISTANȚĂ 

5.1. Definiția unui contract la distanță 

Articolul 2 defineἨte contractele la distanἪŁ dupŁ cum urmeazŁ: ç(7) Ăcontract la distanѿŁò 

´nseamnŁ orice contract ´ncheiat ´ntre comerciant ѽi consumator ´n cadrul unui sistem de 

v©nzŁri sau de prestare de servicii la distanѿŁ organizat, fŁrŁ prezenѿa fizicŁ simultanŁ a 

comerciantului ѽi a consumatorului, cu utilizarea exclusivŁ a unuia sau a mai multor mijloace 

de comunicare la distanѿŁ, p©nŁ la ѽi inclusiv ´n momentul ´n care este ´ncheiat contractul». 

Considerentul 20 prevede explicaἪii suplimentare privind acest concept, inclusiv exemple de 

mijloace de comunicare la distanἪŁ: ĂDefiniѿia contractului la distanѿŁ ar trebui sŁ se aplice ´n 

toate cazurile ´n care se ´ncheie un contract ´ntre comerciant ѽi consumator ´n cadrul unor 
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sisteme de v©nzŁri sau de prestŁri de servicii la distanѿŁ organizate cu utilizarea exclusivŁ a 

unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distanѿŁ (cum ar fi comanda prin poѽtŁ, 

Internet, telefon sau fax), p©nŁ la ѽi incluz©nd momentul ´ncheierii contractului. Definiѿia 

respectivŁ ar trebui sŁ includŁ, de asemenea, situaѿiile ´n care consumatorul doar viziteazŁ 

spaѿiile comerciale cu scopul de a se informa cu privire la bunuri sau servicii, ulterior 

negociazŁ ѽi ´ncheie contractul la distanѿŁ. Prin contrast, un contract negociat ´n spaѿiile 

comerciale ale comerciantului ѽi ´n final ´ncheiat prin intermediul mijloacelor de comunicare 

la distanѿŁ nu ar trebui considerat un contract la distanѿŁ. Niciun contract iniѿiat prin 

intermediul mijloacelor de comunicare la distanѿŁ, dar ´ncheiat ´n final ´n spaѿiile comerciale 

ale comerciantului, nu ar trebui considerat un contract la distanѿŁ. Ċn mod similar, conceptul 

de contract la distanѿŁ nu ar trebui sŁ includŁ rezervele efectuate de consumator printr-un 

mijloc de comunicare la distanѿŁ pentru a solicita furnizarea unui serviciu de cŁtre un 

profesionist, cum este cazul unui consumator care telefoneazŁ pentru a solicita o programare 

la coafor. [é]ò. 

Ċn ´ncheierea unui contract la distanἪŁ pŁrἪile pot folosi, de asemenea, o combinație de mai 

multe mijloace de comunicare la distanță (de exemplu paginŁ internet Ἠi telefon). Faptul cŁ 

pŁrἪile se ´nt©lnesc dupŁ ´ncheierea contractului la distanἪŁ, de obicei ´n momentul livrŁrii sau 

plŁἪii, nu ar trebui sŁ schimbe clasificarea unui contract drept contract la distanἪŁ. Ċn cazul în 

care consumatorul a vizitat spaἪiile comerciale doar pentru a colecta informaἪii cu privire la 

bunuri sau servicii, contractul pe care acesta ´l negociazŁ Ἠi ´l ´ncheie ulterior cu comerciantul 

la distanἪŁ ar trebui considerat un contract la distanἪŁ. DeἨi simpla stabilire a unei ´nt©lniri cu 

comerciantul nu este consideratŁ un contract la distanἪŁ, o rezervare obligatorie fŁcutŁ, de 

exemplu, prin telefon a bunurilor de recuperat sau a serviciilor de primit într-o anumitŁ 

perioadŁ de timp constituie cel mai probabil un contract la distanἪŁ ´n sensul directivei. 

Directiva se aplicŁ numai contractelor la distanἪŁ ´ncheiate ´n temeiul unui sistem de vânzări 

sau de prestări de servicii la distanță organizat. De exemplu, dacŁ un comerciant ´ncheie 

numai ´n mod excepἪional un contract cu un consumator prin e-mail sau telefon, dupŁ ce a  

fost contactat de cŁtre consumator, un astfel de contract nu ar trebui considerat un contract la 

distanἪŁ ´n temeiul directivei. 

Comerciantul poate utiliza o platformŁ online pentru ´ncheierea contractelor care fac obiectul 

directivei. Conform explicaἪiilor de la considerentul 20: ñ[é] Noѿiunea de sistem de v©nzŁri 

sau de prestŁri de servicii la distanѿŁ organizat ar trebui sŁ includŁ acele sisteme oferite de 

terѿi, alѿii dec©t comerciantul, dar care sunt utilizate de comerciant, cum ar fi platformele 

online. Aceasta nu ar trebui sŁ includŁ ´nsŁ cazurile ´n care site-urile Internet oferŁ doar 

informaѿii despre comerciant, bunurile ѽi/sau serviciile acestuia ѽi datele de contact.ò 

Ċn temeiul articolului 2 alineatul (2) Ăcomerciantulò este definit ´n sens larg ca Ăorice 

persoanŁ fizicŁ sau juridicŁ, [é], care acѿioneazŁ, inclusiv prin intermediul unei alte 

persoane care acѿioneazŁ ´n numele sau în contul ei, ´n scopuri ce ѿin de activitatea sa 

comercialŁ, de afaceri, meѽteѽugŁreascŁ sau profesionalŁ ´n legŁturŁ cu contractele care 

intrŁ sub incidenѿa prezentei directive.ò Atunci c©nd un comerciant foloseἨte o platformŁ 

online pentru comercializarea produselor sale Ἠi încheie un contract cu consumatorii, 
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Articolul 8 
 

2. DacŁ un contract la distanѿŁ care urmeazŁ sŁ fie ´ncheiat prin mijloace electronice obligŁ 

consumatorul sŁ plŁteascŁ, comerciantul aduce la cunoѽtinѿa consumatorului de o manierŁ 

clarŁ ѽi foarte vizibilŁ, imediat ´nainte ca acesta sŁ facŁ comanda, informaѿiile prevŁzute la 

articolul 6 alineatul (1) literele (a), (e), (o) ѽi (p). 

furnizorul acelei platforme are, ´n mŁsura ´n care acἪioneazŁ ´n numele acelui comerciant, 

responsabilitatea asigurŁrii conformitŁἪii cu directiva. 

5.2. Informații precontractuale 

5.2.1. Cerinѿe suplimentare pentru prezentarea anumitor informaѿii precontractuale 

Articolul 8 alineatul (2) stipuleazŁ cerinἪele privind informaἪiile precontractuale pentru 

contractele care sunt ´ncheiate prin mijloace electronice Ἠi care sunt oferite ´n schimbul plŁἪii 

unui preἪ. 

Directiva nu defineἨte Ămijloacele electroniceò dar, av©nd ´n vedere explicaἪia de la 

considerentul 39, acest termen ar trebui interpretat ca fŁc©nd referire la contractele încheiate 

prin intermediul paginilor de internet: ĂEste important ca, ´n cazul contractelor la distanѿŁ 

încheiate prin intermediul unor site-uri Internet, consumatorul sŁ poatŁ citi ѽi ´nѿelege 

integral elementele principale ale contractului, înainte de a face comanda. În acest scop, ar 

trebui prevŁzut ´n prezenta directivŁ ca respectivele elemente sŁ fie afiѽate ´n imediata 

apropiere a confirmŁrii solicitate pentru efectuarea comenzii.[é]ò. În plus, având în vedere 

definiἪia Ămijloacelor electroniceò din Directiva 98/34/CE18, articolul 8 alineatul (2) se poate 

aplica, de asemenea, altor tehnologii, precum conἪinutul digital furnizat prin intermediul 

receptoarelor digitale de televiziune. 

Articolul 8 alineatul (2) ar trebui interpretat ´n contextul normelor naἪionale de transpunere a 

dispoziἪiilor Directivei 2000/31/CE privind comerἪul electronic ´n materie de ´ncheiere a 

contractelor, care se aplicŁ ´n cazul ´n care contractul intrŁ sub incidenἪa definiἪiei de Ăserviciu 

al societŁἪii informaἪionaleò Ἠi anume, orice serviciu furnizat în mod normal în schimbul 

remunerŁrii, la distanἪŁ, prin mijloace electronice Ἠi la cererea individualŁ a unui beneficiar al 

serviciilor. 

Articolul 8 alineatul (9) din Directiva privind drepturile consumatorilor confirmŁ ´n mod 

expres cŁ nu aduce atingere dispoziἪiilor de la articolele 9 Ἠi 11 din Directiva 2000/31/CE, 

conform cŁrora comerciantul are obligaἪia de a permite consumatorului să verifice 

comanda electronică înainte de a o plasa. 

Prin urmare, articolul 8 alineatul (2) din directivŁ s-ar aplica ́ n practicŁ ´n momentul ´n care 

consumatorul este rugat sŁ verifice comanda ´n conformitate cu Directiva privind comerἪul 

 
18 

Articolul 1 alineatul (2): Ăprin mijloace electroniceò ´nseamnŁ cŁ serviciul este transmis iniѿial ѽi 

primit la destinaѿie prin intermediul echipamentului electronic pentru prelucrarea (inclusiv arhivarea 

digitalŁ) ѽi stocarea datelor, ѽi este transmis integral, transferat ѽi recepѿionat prin cablu, radio, 

mijloace optice sau alte mijloace electromagneticeò. 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG%3A1998L0034%3A20070101%3ARO%3APDF
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Articolul 8 
 

2.[é] 
 

Comerciantul se asigurŁ cŁ consumatorul confirmŁ explicit, atunci c©nd face comanda, cŁ 

aceastŁ comandŁ implicŁ o obligaѿie de a plŁti. DacŁ pentru a face comanda este necesar sŁ 

se activeze un buton sau o funcѿie similarŁ, butonul sau funcѿia similarŁ sunt etichetate de o 

manierŁ lizibilŁ doar cu menѿiunea ĂcomandŁ ce implicŁ o obligaѿie de platŁò sau o 

formulare neambiguŁ corespunzŁtoare, care sŁ indice cŁ a face comanda implicŁ obligaѿia  

de a plŁti comerciantului. DacŁ comerciantul ´ncalcŁ prezentul paragraf, consumatorul nu 

are nicio obligaѿie ´n temeiul contractului sau al comenzii. 

electronic Ἠi anume sŁ verifice conἪinutul coἨului de cumpŁrŁturi ´nainte de a apŁsa butonul 

ĂcumpŁrŁò. 
 

Termenii Ăimediat ´nainteò de la articolul 8 alineatul (2) ar trebui sŁ acopere, mai întâi, 

aspectul temporal Ἠi ar trebui interpretaἪi ca însemnând Ădirect ´nainteò. Mai mult, termenii 

ĂmanierŁ clarŁò Ἠi Ăimediata apropiereò din considerentul 39 sugereazŁ cerinἪe mai stricte 

privind prezentarea informațiilor ´n comparaἪie cu cerinἪele generale de la articolul 6 

alineatul (1) Ἠi articolul 8 alineatul (1). InformaἪiile ar trebui prezentate ´ntr-un mod în care 

consumatorul poate ´n realitate sŁ le vadŁ Ἠi sŁ le citeascŁ ´nainte de plasarea comenzii fŁrŁ a 

fi obligat sŁ navigheze ´n afara paginii folosite pentru plasarea comenzii. 

CerinἪele precontractuale în materie de informare specifice menἪionate la articolul 8 alineatul (2) 

sunt: 

(1) caracteristicile principale [articolul 6 alineatul (1) litera (a)]; 

(2) preἪul total [articolul 6 alineatul (1) litera (e)]; 

(3) durata contractului Ἠi condiἪiile pentru rezilierea sa [articolul 6 alineatul (1) litera (o)]; 

(4) dacŁ este cazul, durata minimŁ a contractului [articolul 6 alineatul (1) litera (p)]. 

5.2.2. Cerinѿe privind butonul de confirmare a comenzii 

Al doilea paragraf de la articolul 8 alineatul (2) impune ca butonul folosit pentru plasarea 

comenzii pe site sŁ fie clar etichetat. AceastŁ etichetŁ poate fi proiectatŁ ´n diferite moduri at©t 

timp c©t oferŁ un mesaj clar cu privire la obligaἪia de platŁ: 

¶ De exemplu, termeni precum ĂcumpŁrŁ acumò, ĂplŁteѽte acumò sau ĂconfirmŁ 

cumpŁrareaò ar furniza mesajul impus de aceastŁ dispoziѿie; 

¶ Ċn schimb, este mai puѿin probabil ca fraze precum Ă´nregistreazŁ-teò, 

ĂconfirmŁò sau ĂcomandŁ acumò, precum ѽi frazele lungi inutile care pot 

ascunde ´n mod efectiv mesajul cu privire la obligaѿia de platŁ sŁ ´ndeplineascŁ 

aceastŁ cerinѿŁ. 

AceastŁ cerinἪŁ ar trebui sŁ se aplice, de asemenea, ´n cazul ´n care comerciantul a elaborat 

prezentarea informaἪiilor precontractuale consumatorului conform articolului 8 alineatul (4). 
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Articolul 8 
 

4. În cazul în care contractul este încheiat printr-un mijloc de comunicare la distanѿŁ ce 

permite un spaѿiu sau un timp limitat pentru afiѽarea informaѿiei, comerciantul furnizeazŁ 

prin mijlocul de comunicare respectiv, ´naintea ´ncheierii contractului, cel puѿin informaѿiile 

precontractuale referitoare la principalele caracteristici ale bunului sau serviciului, 

identitatea comerciantului, preѿul total, dreptul la retragere, durata contractului ѽi, ´n cazul 

contractelor pe duratŁ nedeterminatŁ, modalitŁѿile de reziliere a contractului, prevŁzute la 

articolul 6 alineatul (1) literele (a), (b), (e), (h) ѽi (o). Celelalte informaѿii menѿionate la 

articolul 6 alineatul (1) sunt furnizate consumatorului de comerciant într-un mod adecvat, în 

conformitate cu alineatul (1) din prezentul articol. 

5.2.3. Contractele ´ncheiate prin mijloace de comunicare la distanѿŁ cu spaѿiu sau timp 

limitat 

Articolul 8 alineatul (4) trateazŁ mijloacele de comunicare la distanἪŁ care permit un spaἪiu 

sau un timp limitat pentru afiἨarea informaἪiilor: 
 

Prin urmare, articolul 8 alineatul (4) include aceleaἨi cerinἪe de informare ca Ἠi articolul 8 

alineatul (2), la care se adaugŁ informaἪiile despre: 

(1) identitatea comerciantului menἪionat la articolul 6 alineatul (1) litera (b); 

(2) dreptul de retragere menἪionat la articolul 6 alineatul (1) litera (h), Ἠi anume 

informaἪiile privind condiἪiile, termenele Ἠi procedurile de exercitare a acestui drept 

precum Ἠi formularul tipizat de retragere prezentat la punctul (B) din anexa I la 

directivŁ. 

Articolul 8 alineatul (4) nu include cerinἪa de la articolul 6 alineatul (1) litera (p) de furnizare 

a informaἪiilor privind Ădurata minimŁ de valabilitate a obligaѿiilor care revin 

consumatorului conform contractuluiò. Cu toate acestea, conform explicaἪiilor de mai sus de 

la capitolul 4, orice astfel de perioadŁ minimŁ este, de asemenea, una dintre condiἪiile majore 

de reziliere a unui contract pe duratŁ nedeterminatŁ sau a unui contract prelungit automat ´n 

temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (o). Prin urmare, ´n practicŁ, acest element de 

informare ar trebui sŁ fie acoperit, de asemenea, de articolul 8 alineatul (4). 

Articolul 8 alineatul (4) ar trebui sŁ se aplice ´n principal contractelor ´ncheiate folosind 

tehnologii precum SMS, care impun limite tehnice privind cantitatea de informaἪii care poate 

fi trimisŁ. 

Mai mult, identificŁ de asemenea, informaἪiile care ar trebui furnizate în cazul în care 

comerciantul a personalizat conἪinutul Ἠi prezentarea site-ului sŁu internet de comercializare 

pentru dispozitivele mobile cu ecrane mici. În aceste cazuri, comerciantul poate limita 

informaἪiile afiἨate pe ecranul utilizatorului la cele impuse în temeiul articolului 8 alineatul (4), 

dacŁ este cazul, ´ntr-un format extensibil, fŁrŁ a obliga consumatorul sŁ navigheze în afara 

paginii folosite pentru plasarea comenzii. 

Restul informaἪiilor precontractuale impuse în temeiul articolului 6 alineatul (1) ar putea în 

acest caz sŁ fie disponibile prin intermediul unei legŁturi hipertext (a se vedea considerentul 36 
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Articolul 8 
 

5. FŁrŁ a aduce atingere alineatului (4), ´n cazul ´n care comerciantul ´i telefoneazŁ 

consumatorului ´n vederea ´ncheierii unui contract la distanѿŁ, comerciantul ´ѽi declinŁ 

identitatea la ´nceputul conversaѿiei cu consumatorul ѽi, dacŁ este cazul, declinŁ identitatea 

persoanei ´n numele cŁreia telefoneazŁ ѽi specificŁ scopul comercial al apelului. 

Articolul 8 
 

6. Ċn cazul ´n care urmeazŁ sŁ se ´ncheie un contract la distanѿŁ prin intermediul telefonului, 

statele membre pot dispune cŁ comerciantul trebuie sŁ confirme oferta consumatorului, al 

cŁrui angajament ´ncepe doar dupŁ ce a semnat oferta sau dupŁ ce ѽi-a trimis 

consimѿŁm©ntul scris. Statele membre pot dispune ѽi cŁ aceste confirmŁri trebuie fŁcute pe un 

suport durabil. 

care menἪioneazŁ Ăasigurarea unui numŁr de telefon netaxat sau a unei legŁturi hipertext cŁtre 

o paginŁ Internetò în cazul contractelor încheiate prin intermediul mijloacelor de comunicare la 

distanἪŁ cu restricἪii tehnice). 

5.3. Contracte încheiate prin telefon 

Articolul 8 alineatul (5) conἪine o regulŁ specialŁ pentru contractele ´ncheiate prin telefon care 

impune ca identitatea comerciantului Ἠi scopul comercial al apelului sŁ fie prezentate ´n mod 

clar la ´nceputul conversaἪiei. Deoarece aceastŁ regulŁ Ănu aduce atingere alineatului (4)ò, 

comercianții pot limita informațiile furnizate în timpul unui apel telefonic în 

conformitate cu articolul 8 alineatul (4). 

Deoarece ´n acest caz ar fi practic imposibilŁ furnizarea formularului de retragere impusŁ 

de articolul 6 alineatul (1) litera (h) ´n scris, conἪinutul formularului ar trebui explicat verbal 

consumatorului. DupŁ ´ncheierea contractului, formularul de retragere ar trebui inclus în 

confirmarea contractului furnizat pe un suport durabil, conform articolului 8 alineatul (7). 
 

Articolul 8 alineatul (6) conἪine altŁ opἪiune de reglementare disponibilŁ statelor membre. 

Anumite state membre au folosit aceastŁ opἪiune de reglementare ´ntr-un mod mai limitat Ἠi 

anume, au aplicat cerinἪele suplimentare respective numai contractelor ´ncheiate printr-un apel 

telefonic iniἪiat de comerciant. 

ĂSuport durabilò ´n aceastŁ dispoziἪie face trimitere la h©rtie Ἠi alte suporturi media durabile 

explicate la considerentul 23: ĂSuporturile durabile ar trebui sŁ ´i permitŁ consumatorului sŁ 

stocheze informaѿiile at©t timp c©t este necesar ´n scopul protejŁrii intereselor proprii care 

decurg din relaѿia sa cu comerciantul. Printre suporturile durabile ar trebui sŁ se numere, ´n 

special, hârtia, stickurile de memorie USB, CD-ROM-urile, DVD-urile, cardurile de memorie 

sau discurile dure ale computerelor, precum ѽi e-mailurile.ò Prin urmare, statele membre pot 

solicita ca at©t confirmarea ofertei din partea comerciantului, c©t Ἠi consimἪŁm©ntul 

consumatorului sŁ fie pe un suport durabil, care nu sunt neapŁrat pe h©rtie Ἠi care pot fi, de 

exemplu într-un schimb de e-mailuri. 
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toate informaѿiile menѿionate la articolul 6 alineatul (1), cu excepѿia cazului ´n care 

comerciantul a transmis deja informaѿiile respective consumatorului, pe un suport 

durabil, ´naintea ´ncheierii contractului la distanѿŁ; ѽi 

acolo unde este cazul, confirmarea acordului prealabil expres al consumatorului ѽi 

confirmarea în conformitate cu articolul 16 litera (m). 

(a) 

 

 
(b) 

Articolul 8 
 

7. Comerciantul transmite consumatorului confirmarea încheierii contractului, pe un suport 

durabil, într-un termen rezonabil din momentul ´ncheierii contractului la distanѿŁ ѽi cel t©rziu 

la momentul livrŁrii bunurilor sau ´nainte de ´nceperea prestŁrii serviciului solicitat. 

Respectiva confirmare include: 

5.4. Confirmarea contractului  

Comerciantul ar trebui sŁ furnizeze consumatorului o confirmare a contractului, inclusiv toate 

informaἪiile necesare ´n temeiul articolului 6 alineatul (1) except©nd cazul ´n care aceasta a 

fost deja furnizatŁ pe un suport durabil, precum un catalog de comandŁ poἨtalŁ, SMS sau e- 

mail înainte de încheierea contractului. 

DefiniἪia unui Ăsuport durabilò a fost examinatŁ de Curtea de JustiἪie ´n cauza C-49/11 

Content Services Ltd privind Directiva 97/7/CE privind v©nzŁrile la distanἪŁ, care a impus, de 

asemenea, prin articolul 5 alineatul (1), confirmarea unui contract la distanἪŁ pe un suport 

durabil. Conform hotŁr©rii curἪii, o simplŁ furnizare de informaἪii pe un site internet nu 

constituie un suport durabil: «Articolul 5 alineatul (1) din Directiva 97/7/CE trebuie 

interpretat ´n sensul cŁ o practicŁ comercialŁ care constŁ ´n a nu face accesibile informaѿiile 

prevŁzute de aceastŁ dispoziѿie dec©t printr-un hiperlink pe site-ul internet al întreprinderii în 

discuѿie nu ´ndeplineѽte cerinѿele dispoziѿiei menѿionate, deoarece aceste informaѿii nu sunt 

nici Ăfurnizateò de aceastŁ ´ntreprindere, nici Ăprimiteò de consumator, ´n sensul aceleiaѽi 

dispoziѿii, ѽi cŁ un site internet cum este cel ´n cauzŁ ´n acѿiunea principalŁ nu poate fi 

considerat Ăsuport durabilò, ´n sensul articolului 5 alineatul (1) sus-menѿionat.» 

Ċn acelaἨi timp, Curtea nu a exclus posibilitatea ca anumite site-uri internet sŁ se califice ca 

suport durabil dacŁ ´ndeplinesc cerinἪele: "Ă46. Or, nu reiese din dosar cŁ site-ul internet al 

vânzŁtorului la care face trimitere linkul indicat consumatorului ´i permite acestuia din urmŁ 

sŁ stocheze informaѿiile care ´i sunt adresate personal astfel ´nc©t sŁ le poatŁ accesa ѽi sŁ le 

reproducŁ ca atare pe parcursul unei perioade corespunzŁtoare ´n afara oricŁrei posibilitŁѿi 

de modificare unilateralŁ a conѿinutul lor de cŁtre v©nzŁtor.ò 

Prin urmare, un cont privat al unui consumator pe site-ul comerciantului unde comerciantul 

´ncarcŁ informaἪiile adresate consumatorului Ἠi pe care nu le poate ´ndepŁrta sau modifica 

unilateral, ar putea fi considerat un suport durabil ´n sensul directivei. DacŁ un astfel de cont 

este singura modalitate a comerciantului de a furniza confirmarea contractului, ar trebui 

asiguratŁ accesibilitatea permanentă a consumatorului la acesta pe o perioadŁ adecvatŁ Ἠi 

dupŁ rezilierea contractului consumatorului cu comerciantul. 

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text&amp;docid=124744&amp;pageIndex=0&amp;doclang=RO&amp;mode=lst&amp;dir&amp;occ=first&amp;part=1&amp;cid=1989656
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Comerciantul ar trebui sŁ facŁ ´n continuare obiectul obligaἪiei de la articolul 8 alineatul (7) 

de a furniza confirmarea contractului pe un suport durabil chiar dacŁ informaἪiile 

precontractuale au fost furnizate consumatorului în conformitate cu articolul 8 alineatul (4). 

Ċn ceea ce priveἨte calendarul confirmării, articolul 8 alineatul (7) impune ca acesta sŁ fie 

trimis Ă´ntr-un termen rezonabil din momentul ´ncheierii contractului la distanѿŁò. În plus, 

confirmarea trebuie sŁ fie furnizatŁ cel t©rziu ´n momentul livrŁrii bunurilor sau ´nainte de 

´nceperea prestŁrii serviciului. 

Pentru servicii, nu existŁ nicio cerinἪŁ de a furniza confirmarea înainte de finalul perioadei de 

retragere (dacŁ executarea contractului ´ncepe dupŁ terminarea acestei perioade). Cu toate 

acestea, cerinἪa ca trimiterea confirmŁrii sŁ aibŁ loc Ă´ntr-un termen rezonabilò implicŁ faptul 

cŁ aceasta trebuie trimisŁ suficient de devreme pentru a permite consumatorului sŁ ´Ἠi exercite 

dreptul de retragere. Va trebui sŁ se decidŁ de la caz la caz dacŁ o confirmare ´nt©rziatŁ ar 

trebui consideratŁ ca nerezonabilŁ ´n sensul articolului 8 alineatul (7). 

Nu existŁ niciun termen absolut explicit pentru confirmarea contractelor pentru furnizarea 

serviciilor de utilități publice și a conținutului digital online. Prin analogie, normele 

privind contractele de servicii ar trebui sŁ se aplice acestor contracte Ἠi anume, confirmarea ar 

trebui furnizatŁ cel t©rziu ´nainte de ´nceperea executŁrii contractului. AceastŁ analogie pare a 

fi consolidatŁ de normele comune prevŁzute de directivŁ cu privire la calculul perioadei 

dreptului de retragere pentru aceste contracte în conformitate cu articolul 9 alineatul (2) 

literele (a) Ἠi (c). 

Contractele de conținut digital online sunt de obicei executate imediat Ἠi anume, ´nainte de 

expirarea perioadei dreptului de retragere Ἠi mijlocul cel mai comun de confirmare este prin e- 

mail. În acest context o ́ ntrebare relevantŁ ar fi dacŁ comercianἪii ´n cauzŁ trebuie sŁ se 

asigure cŁ ´ntr-adevŁr consumatorul primeἨte confirmarea prin e-mail înainte de începerea 

descŁrcŁrii sau transmiterii ´n flux continuu a conἪinutului digital, sau dacŁ este suficient ca, 

´nainte de ´nceperea executŁrii contractului, comerciantul sŁ trimitŁ un astfel de e-mail. 

Trebuie menἪionat cŁ articolul 8 alineatul (7) nu face referire la Ăprimireaò confirmŁrii de 

cŁtre consumator; ´n schimb acesta impune comerciantului sŁ o Ăfurnizezeò. ĊnἪelesul 

termenilor ĂsŁ furnizezeò Ἠi ĂsŁ primeascŁò ´n contextul Directivei 97/7/CE privind v©nzŁrile 

la distanἪŁ a fost luat ´n considerare de Curtea de JustiἪie ´n cauza C-49/11 Content Services 

Ltd, sus-menἪionatŁ. Conform articolului 5 alineatul (1) din Directiva privind v©nzŁrile la 

distanἪŁ, consumatorul trebuie sŁ primeascŁ confirmarea în scris sau pe un alt suport durabil 

disponibil Ἠi accesibil acestuia, ´n timp util, cu excepἪia cazului ´n care aceste informaἪii au 

fost deja furnizate consumatorului înainte de încheierea contractului, în scris sau pe un alt 

suport durabil. 

Curtea a menἪionat ´n hotŁr©rea sa cŁ noἪiunile de Ăfurnizatò Ἠi Ăprimitò sunt diferite de 

termenul Ăbeneficiatò care este utilizat ´n alte dispoziἪii ale directivei Ἠi pe care Curtea l-a 

considerat o formulare ĂneutrŁò: ç35. Trebuie subliniat ´n aceastŁ privinѿŁ ѽi cŁ, ´n timp ce 

legiuitorul Uniunii a optat la articolul 4 din Directiva 97/7, în marea majoritate a versiunilor 

lingvistice, pentru o formulare neutrŁ, conform cŁreia consumatorul trebuie ĂsŁ 

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text&amp;docid=124744&amp;pageIndex=0&amp;doclang=RO&amp;mode=lst&amp;dir&amp;occ=first&amp;part=1&amp;cid=1989656


COMISIA EUROPEANĂ, DG JUSTIȚIE, iunie 2014 

42 

 

 

Articolul 9 
 

1. Cu excepѿia cazurilor prevŁzute la articolul 16, consumatorul beneficiazŁ de o perioadŁ de 

14 zile pentru a se retrage dintr-un contract la distanѿŁ sau dintr-un contract negociat în 

afara spaѿiului comercial, fŁrŁ a fi nevoit sŁ justifice decizia de retragere ѽi fŁrŁ a suporta 

alte costuri dec©t cele prevŁzute la articolul 13 alineatul (2) ѽi la articolul 14. 

beneficiezeò de informaѿiile relevante, ´n schimb, a ales un termen mai constr©ngŁtor pentru 

comercianѿi la articolul 5 alineatul (1) din aceastŁ directivŁ, potrivit cŁruia consumatorul 

trebuie ĂsŁ primeascŁò confirmarea informaѿiilor menѿionate. [é]» 

Ar trebuie sŁ se recunoascŁ, de asemenea, cŁ comerciantul nu controleazŁ procesul de 

transmitere a e-mailului de confirmare. Ċn acest sens, cerinἪele de la articolul 8 alineatul (7) 

sunt ´ndeplinite dacŁ e-mailul de confirmare este trimis imediat înainte de furnizarea 

conἪinutului digital Ἠi anume ´nainte de ´nceperea descŁrcŁrii sau a transmiterii ´n flux 

continuu. 

 
6. DREPTUL DE  RETRAGERE 

6.1. Calcularea perioadei dreptului de retragere 

6.1.1. Introducere 

Articolul 9 acordŁ consumatorului un termen de 14 zile pentru a se retrage dintr-un contract 

negociat în afara spaἪiilor comerciale sau la distanἪŁ fŁrŁ a preciza un motiv anume. Articolul 10 

prevede o prelungire a perioadei de exercitare a dreptului de retragere dacŁ comerciantul 

nu a furnizat toate informaἪiile necesare în temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (h), în special 

informaἪiile cu privire la condiἪiile, termenul-limitŁ Ἠi procedurile de exercitare a dreptului de 

retragere sau formularul de retragere stabilit la punctul (B) din anexa I. 

Considerentul 41 precizeazŁ cŁ Ă[é] toate termenele incluse ´n prezenta directivŁ ar trebui 

interpretate drept termene exprimate în zile calendaristice. DacŁ un termen exprimat ´n zile 

se calculeazŁ din momentul ´n care intervine un eveniment sau se realizeazŁ un act, ziua ´n 

cursul cŁreia a avut loc acest eveniment sau se realizeazŁ acest act nu ar trebui luatŁ ´n 

seamŁ la calculul termenului.ò 

Prin urmare, Ă14 zileò ´n aceastŁ dispoziἪie ar trebui sŁ ´nsemne 14 zile calendaristice care 

´ncep din ziua urmŁtoare datei la care are loc evenimentul relevant (Ἠi anume, ´ncheierea 

contractului sau livrarea bunurilor): 

¶ De exemplu, dacŁ bunurile sunt livrate sau contractul  de servicii este încheiat la 

1 martie, ultima zi de exercitare a dreptului de retragere ar trebui sŁ fie 15 martie . 

Considerentul 41 subliniazŁ cŁ Regulamentul nr. 1182/71 al Consiliului19 se aplicŁ directivei. 

Conform  regulamentului  menἪionat  anterior  [articolul  3  alineatul  (3)]:  ĂTermenele includ 

 
 

19 
Regulamentul nr. 1182/71 al Consiliului din 3 iunie 1971 privind stabilirea regulilor care se aplicŁ 

termenelor, datelor Ἠi expirŁrii termenelor. 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A31971R1182%3ARO%3AHTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A31971R1182%3ARO%3AHTML
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Articolul 9 
 

2. FŁrŁ a aduce atingere articolului 10, perioada de retragere menѿionatŁ la alineatul (1) din 

prezentul articol expirŁ ´n termen de 14 zile de la: 

(a) ´n cazul contractelor de prestŁri servicii, ziua care urmeazŁ datei de ´ncheiere a 

contractului; 

(b) ´n cazul contractelor de v©nzare, ziua ´n care consumatorul sau o parte terѿŁ alta dec©t 

transportatorul ѽi care este indicatŁ de consumator intrŁ ´n posesia fizicŁ a bunurilor 

sau: 

(i) ´n cazul ´n care consumatorul comandŁ printr-o singurŁ comandŁ bunuri multiple 

care vor fi livrate separat, ziua ´n care consumatorul sau o parte terѿŁ alta dec©t 

transportatorul ѽi care este indicatŁ de consumator intrŁ ´n posesia fizicŁ a ultimului 

bun; 

(ii)  ´n cazul livrŁrii unui bun care constŁ din mai multe loturi sau piese, ziua ´n care 

consumatorul sau o parte terѿŁ alta dec©t transportatorul ѽi care este indicatŁ de 

consumator intrŁ ´n posesia fizicŁ a ultimului bun sau piesŁ; 

zilele de sŁrbŁtori legale, duminicile ѽi s©mbetele, cu excepѿia cazului ´n care acestea sunt 

excluse ´n mod expres sau dacŁ termenele sunt exprimate ´n zile lucrŁtoare.ò 

Altfel zilele de sŁrbŁtori legale, duminicile Ἠi s©mbetele sunt incluse în cele 14 zile. 
 

Cu toate acestea, dacŁ perioada de retragere se încheie în una dintre aceste zile, aceasta 

trebuie prelungitŁ p©nŁ la urmŁtoarea zi lucrŁtoare deoarece articolul 3 alineatul (4) din 

regulament stipuleazŁ cŁ: ĂDacŁ ultima zi a unui termen exprimat altfel dec©t ´n ore este o zi 

de sŁrbŁtoare legalŁ, o duminicŁ sau o s©mbŁtŁ, termenul se încheie la expirarea ultimei 

ore a urmŁtoarei zile lucrŁtoare.ò 

Listele de zile desemnate ca zile de sŁrbŁtoare legalŁ de statele membre ´n sensul 

Regulamentului (CE) nr. 1182/71 sunt publicate în Jurnalul Oficial20. 

¶ De exemplu, dacŁ perioada de 14 zile pentru exercitarea dreptului de retragere 

pentru  un  contract  ´ncheiat   cu   un   consumator   britanic   se   terminŁ   pe  

25 decembrie 2014, aceasta ar trebui prelungitŁ p©nŁ pe 27 decembrie, deoarece 

zilele de 25 ѽi 26 decembrie sunt desemnate zile de sŁrbŁtoare legalŁ ´n Regatul 

Unit în 2014. 

DeἨi comercianἪii ar trebui sŁ accepte dreptul consumatorului de a se retrage din contract ´n 

timpul perioadei de retragere prelungite, aceἨtia nu au nicio obligaἪie expresŁ de a informa 

consumatorul cŁ este posibilŁ o prelungire (a se vedea, de asemenea, ĂModel de instrucἪiuni 

privind retragereaò anexat la directivŁ). 

6.1.2. Punct de pornire a perioadei de retragere 
 

20 
De exemplu lista pentru 2014 este disponibilŁ la: 

http://eurÅlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:378:0029:0030:RO:PDF 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AC%3A2013%3A378%3A0029%3A0030%3ARO%3APDF
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Ziua ´ncep©nd cu care este calculatŁ perioada de 14 zile de exercitare a dreptului de retragere 

depinde de tipul de contract: contract de vânzare, contract de servicii, contract privind 

conἪinutul digital online sau contract de furnizare a utilitŁἪilor publice. Directiva prevede douŁ 

puncte de pornire: 

ï ziua încheierii contractului ï pentru contractele de servicii, contractele de furnizare a 

utilitŁἪilor publice Ἠi contractele privind conἪinutul digital online; 

ï ziua intrŁrii fizice ´n posesia bunurilor (livrare) ï pentru contractele de vânzare, dar 

care fac obiectul mai multor norme speciale pentru: (1) mai multe bunuri comandate 

într-o singurŁ comandŁ Ἠi livrate separat; (2) bunuri care constau ´n loturi multiple 

sau piese Ἠi livrate separat; Ἠi (3) contractele pentru livrarea periodicŁ de bunuri ´n 

timpul unei perioade de timp definite. 

Pentru bunurile livrate, perioada de retragere ´ncepe ´n ziua urmŁtoare zilei ´n care acestea 

ajung la consumator sau la altŁ persoanŁ indicatŁ de consumator, alta dec©t un transportator 

[articolul 9 alineatul (2) litera (b)]. Aceasta diferŁ de articolul 20 care prevede ca riscul sŁ fie 

transferat consumatorului imediat ce bunurile sunt livrate transportatorului, dacŁ 

transportatorul a fost desemnat de consumator Ἠi nu a fost pus la dispoziἪie de comerciant. 

DacŁ sunt mai multe livrŁri, perioada de retragere ´ncepe ´n ziua urmŁtoare livrŁrii ultimului 

bun comandat în cadrul unei comanzi unice, dar livrate separat [articolul 9 alineatul (2) 

litera (b) punctul (i)]. AceastŁ normŁ este justificatŁ de interesul legitim al consumatorului de 

a primi toate pŁrἪile unei singure comenzi ´nainte de a decide dacŁ se retrage din contract, de 

exemplu, pentru: 

¶ un bun principal ѽi accesorii, precum o camerŁ ѽi obiectivul sŁu ori 

¶ haine precum o jachetŁ ѽi pantaloni, care au fost comandate ´mpreunŁ ѽi care se 

intenѿioneazŁ sŁ fie purtate ´mpreunŁ. 

Ċn astfel de cazuri, o singurŁ perioadŁ de retragere ar trebui sŁ se aplice din ziua urmŁtoare 

livrŁrii ultimului produs. 

Conform considerentului 40: Ă[é] consumatorul ar trebui sŁ aibŁ posibilitatea de a-ѽi 

exercita dreptul de retragere ́ nainte de dob©ndirea posesiei fizice asupra bunurilorò. Mai 

mult, nimic nu ´mpiedicŁ consumatorul sŁ refuze sŁ intre ´n posesia bunurilor ´n acest caz: 

(iii) ´n cazul contractelor pentru livrarea periodicŁ de bunuri pe o perioadŁ de timp 

determinatŁ, ziua ´n care consumatorul sau o parte terѿŁ alta dec©t transportatorul ѽi 

care este indicatŁ de consumator intrŁ ´n posesia fizicŁ a primului bun; 

(c) ´n cazul contractelor pentru furnizarea de apŁ, gaz sau  electricitate,  atunci  c©nd  

acestea nu prevŁd v©nzarea ´ntr-un volum limitat sau cantitate stabilitŁ, de ´ncŁlzire 

centralizatŁ sau de conѿinuturi digitale care nu sunt livrate pe un suport material, data 

încheierii contractului. 
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Articolul 6 alineatul (1) 
 

(h) ´n cazul ´n care existŁ un drept de retragere, condiѿiile, termenele ѽi procedurile de 

exercitare a dreptului respectiv, ´n conformitate cu articolul 11 alineatul (1), precum ѽi 

formularul tipizat de retragere, prezentat în anexa I punctul B; 

(i) acolo unde este cazul, faptul cŁ consumatorul va trebui sŁ suporte costul aferent returnŁrii 

bunurilor ´n caz de retragere ѽi, pentru contractele la distanѿŁ, dacŁ bunurile, prin ´nsŁѽi 

natura lor, nu pot fi, în mod normal, returnate prin poѽtŁ, costul aferent returnŁrii bunurilor; 

(j) ´n cazul ´n care consumatorul ´ѽi exercitŁ dreptul de retragere dupŁ formularea unei cereri 

´n conformitate cu articolul 7 alineatul (3) sau cu articolul 8 alineatul (8), informaѿia potrivit 

cŁreia consumatorul este ѿinut sŁ achite comerciantului costuri rezonabile, ´n conformitate cu 

articolul 14 alineatul (3); 

(k) ´n cazul ´n care dreptul de retragere nu este prevŁzut ´n conformitate cu articolul 16, 

informaѿia conform cŁreia consumatorul nu va beneficia de un drept de retragere sau, dupŁ 

caz, circumstanѿele ´n care consumatorul ´ѽi pierde dreptul de retragere;[é] 

¶ De exemplu, dupŁ comandarea unui articol de la comerciantul X, consumatorul 

gŁseѽte o ofertŁ mai bunŁ pentru acelaѽi articol de la comerciantul Y; prin 

urmare, consumatorul notificŁ comerciantul X cu privire la exercitarea dreptului 

de retragere ѽi nu ridicŁ articolul de la oficiul poѽtal. 

6.2. Informații privind dreptul de retragere 

Articolul 6 alineatul (1) solicitŁ comercianἪilor sŁ furnizeze anumite informaἪii cu privire la 

dreptul de retragere din contractele negociate ´n afara spaἪiilor comerciale Ἠi la distanἪŁ. 
 

Ċn temeiul articolului 6 alineatul (1), informaἪiile trebuie sŁ fie clare Ἠi inteligibile. Ċn temeiul 

articolului 6 alineatul (4), comerciantul poate folosi modelul de instrucἪiuni privind retragerea 

de la punctul A din anexa I la directivŁ pentru furnizarea informaἪiilor menἪionate la literele 

(h), (i) Ἠi (j). DacŁ informaἪiile sunt completate ´n mod corect Ἠi furnizate consumatorului, 

comerciantul a ´ndeplinit aceste cerinἪe de informare. 

Cu toate acestea, instrucțiunile model privind retragerea de la punctul A din anexa I nu 

sunt obligatorii  Ἠi comerciantul poate ajusta formularea lor, de exemplu, prin utilizarea 

termenului Ăeu/meuò ´n locul termenului Ănoi/nostruò dacŁ comerciantul este un antreprenor 

individual sau prin afiἨarea identitŁἪii comerciantului Ἠi a datelor de contact ´n antetul 

formularului Ἠi fŁc©nd trimitere la aceste date ´n text. 

Ċn schimb, dacŁ dreptul de retragere ´n temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (h) se aplicŁ, 

comerciantul ar trebui sŁ furnizeze ´ntotdeauna consumatorului formularul tipizat de 

retragere de la punctul B din anexa I, chiar atunci c©nd comerciantul ´i oferŁ, de asemenea, 

consumatorului opἪiunea de completare Ἠi trimitere a unui formular pe site-ul sŁu cu privire la 

dreptul de retragere, în conformitate cu articolul 11 alineatul (3). 
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Formularul online suplimentar poate fi diferit de formularul tipizat de retragere . Dar, în 

cazul ´n care comerciantul doreἨte sŁ utilizeze un formular online diferit pentru a colecta mai 

multe informaἪii de la consumator, precum motivele pentru retragere, orice alte ´ntrebŁri de 

acest tip ar trebui prezentate separat Ἠi ar trebui sŁ fie posibilŁ transmiterea formularului fŁrŁ a 

rŁspunde la acestea. 

La furnizarea informaἪiilor privind termenele ´n temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (h) 

pentru retragerea din contractele de v©nzare ´n temeiul articolului 9 (cu excepἪia contractelor 

de livrare regulatŁ a bunurilor), dacŁ modul exact de livrare (unic sau multiplu) nu este 

cunoscut în avans, comerciantul poate informa consumatorul cŁ perioada de retragere va 

expira dupŁ 14 zile din ziua urmŁtoare celei ´n care consumatorul, sau o parte terἪŁ indicatŁ de 

consumator, alta dec©t transportatorul, intrŁ ´n posesia fizică a ultimului bun sau lot al 

comenzii. 

În cazul în care se aplicŁ una dintre exceptările de la dreptul de retragere prevŁzute la 

articolul 16, consumatorul ar trebui informat cu privire la excepἪia  de  la  articolul  6  

alineatul (1) litera (k). 

Ċn cazul ´n care se aplicŁ una dintre excepἪiile necondiἪionate, ar trebui furnizate numai 

informaἪiile necesare ´n temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (k), nu informaἪiile privind 

dreptul de retragere de la articolul 6 alineatul (1) literele (h) Ἠi (i): 

¶ De exemplu, pentru produse precum lapte ѽi carne, acoperite de exceptarea de la 

articolul 16 litera (d), numai informaѿiile necesare ´n temeiul articolului 6 

alineatul (1) litera (k) sunt relevante, ѽi anume comerciantul ar trebui sŁ 

informeze consumatorul cu privire la faptul cŁ nu existŁ drept de retragere din 

contract deoarece aceste produse se pot deteriora sau pot expira rapid. 

Ċn schimb, pentru excepἪiile care se aplicŁ numai ´n anumite circumstanἪe, informaἪiile 

necesare în temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (k) ar trebui furnizate pe lângă 

informaἪiile necesare ´n temeiul articolului 6 alineatul (1) literele (h) Ἠi (j): 

¶ De exemplu pentru produsele alimentare la conservŁ care sunt sigilate ´n sensul 

articolului 16 litera (e), comerciantul ar trebui sŁ informeze consumatorul cu 

privire la condiѿiile, termenele-limitŁ etc. de retragere conform articolului 6 

alineatul (1) litera (h). Comerciantul ar trebui sŁ informeze, de asemenea, 

consumatorul cu privire la faptul cŁ din motive de igienŁ ѽi de protecѿie a 

sŁnŁtŁѿii, consumatorul ´ѽi pierde dreptul de retragere dacŁ conservele sunt 

desfŁcute. 

Articolul 6 alineatul (1) litera (i) impune comerciantului sŁ specifice costul returnării 

bunurilor care nu pot fi returnate ´n mod obiἨnuit prin poἨtŁ: 

¶ De exemplu, aceasta se aplicŁ articolelor voluminoase, precum mobila ѽi 

echipamentele de mari dimensiuni (frigidere, maѽini de spŁlat etc.), care sunt de 

obicei livrate de la uѽŁ la uѽŁ mai degrabŁ dec©t predate pentru livrare la un 

oficiu poѽtal. 
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Considerentul 36 explicŁ faptul cŁ aceastŁ cerinἪŁ de informare este ´ndeplinitŁ, de exemplu ´n 

cazul ´n care comerciantul specificŁ un transportator (de exemplu, transportatorul desemnat 

pentru livrarea bunului) Ἠi un preἪ pentru returnarea bunurilor. 

Considerentul 36 specificŁ, de asemenea, cŁ Ăîn cazul în care comerciantul nu poate calcula 

anticipat ´n mod rezonabil costul returnŁrii bunurilor, de exemplu din cauzŁ cŁ nu oferŁ el 

´nsuѽi un aranjament pentru returnarea bunurilor, comerciantul ar trebui sŁ menѿioneze cŁ 

un astfel de cost urmeazŁ a fi plŁtit ѽi cŁ acesta ar putea fi ridicat, d©nd totodatŁ o estimare 

rezonabilŁ a costului maxim, care s-ar putea baza pe costul de livrare cŁtre consumatorò. 

Ċn cazul ´n care comerciantul oferŁ mai multe modalitŁἪi de livrare, costul returnŁrii poate fi 

estimat pe baza costului metodei specifice de livrare alese de consumator: 

¶ De exemplu, dacŁ livrarea se face la adresa consumatorului, atunci costul 

returnŁrii se poate baza pe costul recuperŁrii bunurilor la acea adresŁ. 

ObligaἪia de a specifica costul de returnare sau de a furniza o estimare nu ar trebui sŁ ´i 

impunŁ comerciantului sŁ furnizeze aceste informaἪii pentru diferite scenarii posibile de 

returnare (precum returnarea pieselor de mobilier asamblate care au fost livrate neasamblate 

ambalate într-un pachet). 

6.3. Exercitarea dreptului de retragere 

Conform articolului 11 din directivŁ, consumatorul se poate retrage din contract fie folosind 

formularul tipizat de retragere, fie prin depunerea unei alte declaraἪii neechivoce. 

Considerentul 44 relevant se referŁ la Ăreturnarea bunurilor ´nsoἪitŁ de o declaraἪie clar 

formulatŁò: Ă[é] Cu toate acestea, consumatorul ar trebui sŁ aibŁ ´n continuare libertatea 

de a se retrage folosind propriile formulŁri, cu condiѿia ca declaraѿia sa cŁtre comerciant, 

care conѿine decizia sa de a se retrage din contract, sŁ fie lipsitŁ de echivoc. O scrisoare, un 

apel telefonic sau returnarea bunurilor ´nsoѿitŁ de o declaraѿie clar formulatŁ ar putea 

satisface aceastŁ cerinѿŁ, dar sarcina probei privind retragerea ´n termenul fixat prin 

directivŁ ar trebui sŁ ´i revinŁ consumatorului. Din acest motiv, este ´n interesul acestuia din 

urmŁ sŁ utilizeze un suport durabil atunci c©nd comunicŁ comerciantului retragerea sa.ò 

Prin urmare, nu ar trebui sŁ fie posibilŁ retragerea din contract doar prin simpla returnare a 

bunurilor fŁrŁ nicio declaraἪie explicitŁ ´n acest sens. Refuzarea livrŁrii sau neridicarea 

bunurilor de la oficiul poἨtal nu se vor considera ca modalitŁἪi valabile de exprimare a  

dorinἪei de retragere. Ċn acest fel, directiva asigurŁ faptul cŁ, ´n cazul ´n care, din motive 

tehnice, pachetul nu a fost livrat consumatorului, comerciantul nu va considera în mod eronat 

cŁ returnarea pachetului ´nseamnŁ retragere. 

Pe de altŁ parte, declaraἪia folositŁ de consumator pentru retragerea din contract nu trebuie sŁ 

facŁ neapŁrat trimitere la Ădreptul de retragereò ´n termeni juridici: 
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¶ De exemplu, ѽi o declaraѿie de Ăreziliereò sau Ăretractareò a contractului sau 

care foloseѽte cuvinte similare ar trebui consideratŁ ca fiind suficient de 

ĂneechivocŁò ´n mŁsura ´n care consumatorul ѽi contractul ´n cauzŁ sunt 

identificabile. 

Deoarece consumatorului îi revine sarcina probei privind exercitarea dreptului de retragere, 

considerentul 44 subliniazŁ beneficiile utilizŁrii unui suport durabil ´n cazul unui litigiu. Mai 

mult, dovada trimiterii notificŁrii ar asigura ´n mod clar o mŁsurŁ de siguranἪŁ suplimentarŁ 

pentru consumator ´n susἪinerea cazului sŁu: 

¶ De exemplu, consumatorul ar putea sŁ pŁstreze o copie a e-mailului trimis sau al 

recipisei pentru scrisoarea recomandatŁ. 

6.4. Dreptul de retragere cu privire la bunuri  

6.4.1. Bunuri multiple sau defecte 

Un consumator ar putea sŁ doreascŁ sŁ se retragă parțial dintr-un contract pentru bunuri 

multiple dacŁ doreἨte sŁ anuleze achiziἪia unuia sau c©torva dintre acestea. 

DeἨi directiva nu prevede ´n mod expres acest drept, nu ´mpiedicŁ comerciantul Ἠi 

consumatorul sŁ convinŁ asupra retragerii parἪiale din contract prin returnarea unui singur bun 

individual sau a câtorva bunuri vândute în temeiul unei singure comenzi. De exemplu, dacŁ 

bunurile furnizate ´n temeiul aceluiaἨi contract includ articole promoἪionale, comerciantul nu 

ar trebui sŁ aibŁ obligaἪia de a fi de acord cu returnarea doar a articolelor v©ndute la preἪ 

întreg. 

SituaἪia ar fi diferitŁ ´n cazul ´n care consumatorul nu a fost de acord sŁ primeascŁ un cadou 

pe care comerciantul l-ar fi furnizat oricum. Un astfel de cadou poate fi tratat ca nesolicitat Ἠi 

astfel se supune normelor privind v©nzarea nesolicitatŁ. Articolul 27 Ἠi punctul 29 din anexa I 

la Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale interzice practica prin care 

ĂComerciantul solicitŁ plata pe loc sau plata ulterioarŁ pentru produsele pe care le 

furnizeazŁ dar pe care consumatorul nu le-a solicitat sau solicitŁ rambursarea sau pŁstrarea 

lor, cu excepѿia produselor de substituѿie furnizate ´n conformitate cu articolul 7 alineatul (3) 

din Directiva 97/7/CE (v©nzare nesolicitatŁ)ò. 

Ċn situaἪia ´n care consumatorului i-a fost furnizat un bun defect, care nu este în conformitate 

cu contractul conform prevederilor Directivei 1999/44/CE privind anumite aspecte ale 

v©nzŁrii de bunuri de consum Ἠi garanἪiile conexe, consumatorul ar trebui sŁ aibŁ opἪiunea, ´n 

decursul unei perioade de 14 zile de la livrare, fie sŁ invoce mŁsurile corective prevŁzute în 

acea directivŁ, fie sŁ se retragŁ din contract. 
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Articolul 14 
 

(1) Cu excepѿia cazului ´n care comerciantul s-a oferit sŁ recupereze el ´nsuѽi bunurile, 

consumatorul returneazŁ bunurile sau le ´nm©neazŁ comerciantului sau unei persoane 

autorizate de comerciant sŁ recepѿioneze bunurile, fŁrŁ ´nt©rziere nejustificatŁ ѽi ´n decurs de 

cel mult 14 zile de la data la care acesta a comunicat comerciantului decizia sa de retragere 

din contract în conformitate cu articolul 11. Termenul este respectat dacŁ bunurile sunt 

trimise înapoi de consumator înainte de expirarea perioadei de 14 zile. 

Consumatorul suportŁ doar costurile directe legate de returnarea bunurilor, cu excepѿia 

cazului ´n care comerciantul acceptŁ sŁ suporte acele costuri sau în care comerciantul nu a 

informat consumatorul cŁ aceste costuri trebuie suportate de consumator. 

Ċn cazul contractelor negociate ´n afara spaѿiilor comerciale, ´n cazul cŁrora bunurile au fost 

livrate la domiciliul consumatorului la momentul încheierii contractului, comerciantul preia 

bunurile pe cheltuiala sa dacŁ bunurile, prin natura lor, nu pot fi returnate ´n mod normal 

prin poѽtŁ. 

6.4.2. Returnarea bunurilor 

Articolul 14 alineatul (1) solicitŁ consumatorului returnarea bunurilor comerciantului prin 

trimiterea lor ´napoi ´n termen de 14 zile de la ziua urmŁtoare notificŁrii comerciantului de 

cŁtre consumator cu privire la retragerea din contract. Cu toate acestea, ´ntruc©t consumatorul 

este responsabil pentru manipularea bunurilor Ἠi valoarea lor redusŁ pe durata perioadei de 

exercitare a dreptului de retragere (a se vedea, de asemenea, capitolul 6.4.4), ar trebui sŁ fie ´n 

interesul consumatorului sŁ le returneze c©t mai repede posibil, mai degrabŁ dec©t sŁ aἨtepte 

expirarea termenului. 

ExistŁ o excepἪie pentru contractele negociate în afara spațiilor comerciale. DacŁ bunurile 

au fost livrate la locuinἪa consumatorului ´n momentul ´ncheierii contractului, comerciantul 

trebuie să recupereze pe propria cheltuialŁ aceste bunuri, care Ănu pot fi, ´n mod normal, 

returnate prin poἨtŁò. 

Prin urmare, aceastŁ cerinἪŁ este o excepἪie de la regula generalŁ de la articolul 6 alineatul (1) 

litera (i) care impune comercianἪilor să informeze consumatorul cu privire la costul 

returnŁrii acestor bunuri care Ănu pot fi, ´n mod normal, returnate prin poἨtŁò (a se vedea 

capitolul 6.2). 

Costul direct al returnării bunurilor este plŁtit de consumator, cu excepἪia cazului ´n care 

comerciantul nu a informat consumatorul cu privire la aceastŁ cerinἪŁ ´n temeiul articolului 6 

alineatul (1) litera (i) sau a convenit sŁ suporte costul. Aceste douŁ informaἪii sunt incluse, de 

asemenea, ´n modelul de instrucἪiuni privind retragerea de la punctul A din anexa I, pe care 

comercianἪii ´l pot folosi pentru a ´ndeplini obligaἪia de informare a consumatorului. NoἪiunea 

de Ăcost directò ar trebui sŁ excludŁ orice cost administrativ, de manipulare sau Ăde 

reaprovizionareò suportat de comerciant ´n legŁturŁ cu returnarea bunurilor. 
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Articolul 13 
 

1. Comerciantul ramburseazŁ toate sumele pe care le-a primit drept platŁ din partea 

consumatorului, inclusiv, dupŁ caz, costurile livrŁrii, fŁrŁ ´nt©rziere nejustificatŁ ѽi, ´n orice 

caz, nu mai târziu de 14 zile de la data la care este informat de decizia de retragere din 

contract a consumatorului în conformitate cu articolul 11. 

Comerciantul ramburseazŁ sumele menѿionate la primul paragraf folosind aceleaѽi  

modalitŁѿi de platŁ ca ѽi cele folosite de consumator pentru tranzacѿia iniѿialŁ, cu excepѿia 

cazului ´n care consumatorul a fost de acord cu o altŁ modalitate de platŁ ѽi cu condiѿia ca 

consumatorul sŁ nu trebuiascŁ sŁ plŁteascŁ comisioane ´n urma rambursŁrii. 

2. FŁrŁ a aduce atingere alineatului (1), comerciantul nu este obligat sŁ ramburseze costurile 

suplimentare în cazul în care consumatorul a ales în mod explicit un alt tip de livrare decât 

livrarea standard oferitŁ de comerciant. 

3. Cu excepѿia cazului ´n care comerciantul s-a oferit sŁ recupereze el ´nsuѽi bunurile, ´n 

cazul contractelor de v©nzare, comerciantul poate am©na rambursarea p©nŁ la data 

recepѿionŁrii bunurilor care au fŁcut obiectul v©nzŁrii sau p©nŁ la momentul primirii unei 

dovezi din partea consumatorului conform cŁreia acesta a trimis bunurile cŁtre comerciant, 

luându-se în considerare data cea mai apropiatŁ. 

O ofertŁ din partea comerciantului de a-Ἠi „recupera el însuși bunurile” ar trebui sŁ oblige 

consumatorul numai atunci când comerciantul s-a oferit, de asemenea, sŁ suporte costul. 

DacŁ nu este cazul Ἠi consumatorul gŁseἨte o modalitate de returnare mai eficientŁ din punct 

de vedere al costurilor Ἠi de ´ncredere oferitŁ de un furnizor de servicii recunoscut, 

consumatorul nu ar trebui sŁ fie obligat ´n temeiul directivei sŁ accepte oferta comerciantului 

de a recupera bunurile. 

6.4.3. Rambursarea sumelor primite drept platŁ din partea consumatorului 

Articolul 13 alineatul (1) solicitŁ comerciantului efectueze rambursarea fŁrŁ ´nt©rziere 

nejustificatŁ Ἠi ´n termen de cel mult 14 zile de la data la care consumatorul informeazŁ 

comerciantul cu privire la decizia de retragere din contract. 

Pentru contractele de vânzare, în temeiul articolului 13 alineatul (3), comerciantul poate 

amâna rambursarea dincolo de acest termen numai p©nŁ la data recepѿionŁrii bunurilor 

care au fŁcut obiectul v©nzŁrii sau p©nŁ la momentul primirii unei dovezi din partea 

consumatorului conform cŁreia acesta a trimis bunurile cŁtre comerciant. 

DacŁ bunurile sau dovada sunt primite dupŁ expirarea perioadei de 14 zile, comerciantul ar 

trebui sŁ ramburseze suma consumatorului fŁrŁ ´nt©rziere nejustificatŁ. Ceea ce constituie 

Ă´nt©rziere nejustificatŁò trebuie evaluat de la caz la caz; cu toate acestea, ´n circumstanἪe 

normale, prelucrarea rambursŁrii nu ar trebui sŁ dureze mai mult de c©teva zile. 

Articolul 13 alineatul (3) clarificŁ obligaἪiile consumatorilor Ἠi comercianἪilor ´n ceea ce 

priveἨte permisiunea de am©nare a rambursŁrii de cŁtre comerciant. Aceasta ´mbunŁtŁἪeἨte 

poziἪia comerciantului ´n comparaἪie cu Directiva 97/7/CE privind v©nzŁrile la distanἪŁ, care 
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solicita comerciantului sŁ ramburseze consumatorului sumele c©t mai repede posibil Ἠi ´n 

orice caz ´n termen de 30 de zile, fŁrŁ a specifica dacŁ consumatorul trebuie sŁ trimitŁ mai 

întâi bunurile înapoi [a se vedea articolul 6 alineatul (2) din Directiva privind v©nzŁrile la 

distanἪŁ]. 

Conceptul de Ădovadă a returnării bunurilor” este în mod evident foarte important pentru 

punerea ´n aplicare a articolului 13 alineatul (3). Ċn principiu aceastŁ ĂdovadŁò ar trebui 

´nἪeleasŁ ca declaraἪia scrisŁ din partea unui furnizor de transport sau de servicii poἨtale 

recunoscut care sŁ menἪioneze expeditorul Ἠi destinatarul. 

Ċn principiu, aceastŁ dovadŁ nu ar trebui sŁ implice neapŁrat garanἪii din partea terἪilor cŁ 

bunurile ´n cauzŁ au fost inspectate Ἠi verificate. Astfel de servicii suplimentare este posibil sŁ 

fie costisitoare Ἠi astfel ar putea descuraja consumatorul de la exercitarea dreptului de 

retragere, fapt exclus ´n mod specific de directivŁ (a se vedea considerentul 47: Ă[é] 

Obligaѿiile consumatorului ´n cazul retragerii nu ar trebui sŁ descurajeze consumatorul sŁ 

exercite dreptul sŁu de retragere.ò). 

DeἨi articolul 14 alineatul (2) dŁ dreptul comerciantului sŁ tragŁ la rŁspundere consumatorul 

pentru orice diminuare a valorii bunurilor cauzatŁ de manipularea necorespunzŁtoare a 

acestora în timpul perioadei de retragere, în temeiul articolului 13 alineatul (3) comerciantul 

trebuie sŁ ramburseze consumatorului suma dupŁ primirea dovezii conform cŁreia bunurile au 

fost trimise. 

Ċn cazul ´n care consumatorul acceptŁ oferta comerciantului de recuperare a bunurilor sau ´n 

cazul în care comerciantul s-a oferit sŁ le recupereze pe propria cheltuialŁ, comerciantul nu ar 

trebui sŁ poatŁ invoca dreptul de am©nare a rambursŁrii, conform articolului 13 alineatul (3). 

Aceasta ar trebui sŁ constituie un stimulent suplimentar pentru comerciant ´n vederea 

efectuŁrii demersurilor de returnare a bunurilor c©t mai repede posibil. 

Articolul 13 alineatul (1) solicitŁ ´n mod expres comerciantului sŁ utilizeze aceeași 

modalitate plată pentru rambursare ca cea utilizatŁ de consumator pentru tranzacἪia iniἪialŁ. 

Ċn special, comerciantul ar trebui sŁ ramburseze ´ntreaga sumŁ plŁtitŁ de consumator în 

moneda plŁἪii: 

¶ De exemplu, ´n situaѿia ´n care consumatorul a fŁcut plata transfer©nd 50 EUR ´n 

contul bancar al comerciantului, comerciantul ar trebui sŁ ramburseze suma 

consumatorului prin transferarea aceleiaѽi sume, acoperind, de asemenea, orice 

taxe percepute pentru acest transfer de cŁtre banca consumatorului. 

¶ Cu toate acestea, comerciantul nu ar trebui sŁ acopere niciun fel de comisioane 

bancare plŁtite de consumator pentru plata iniѿialŁ. 

¶ În cazul în care contul bancar al consumatorului este într-o anumitŁ monedŁ, dar 

plata ѽi rambursarea se fac ´ntr-o monedŁ diferitŁ, comerciantul nu ar trebui sŁ 

fie responsabil pentru nicio pierdere care rezultŁ din schimbul valutar realizat de 

banca consumatorului la rambursare. 
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Articolul 14 
 

2. Consumatorul este responsabil doar în ceea ce priveѽte diminuarea valorii bunurilor care 

rezultŁ din manipularea bunurilor, altele decât cele necesare pentru determinarea naturii, 

caracteristicilor ѽi funcѿionŁrii bunurilor. Indiferent de situaѿie, consumatorul nu este responsabil 

pentru diminuarea valorii bunurilor în cazul în care comerciantul a omis sŁ ´l informeze cu 

privire la dreptul de retragere în conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (h).[é] 

5. Cu excepѿia celor prevŁzute la articolul 13 alineatul (2) ѽi la prezentul articol, exercitarea 

dreptului de retragere nu atrage rŁspunderea consumatorului. 

Articolul 13 alineatul (1) permite, de asemenea, comerciantului Ἠi consumatorului sŁ convinŁ 

în mod expres o metodă diferită, precum rambursarea prin cec bancar în loc de transfer sau 

într-o altŁ monedŁ dec©t cea a plŁἪii, ´n contextul ´n care consumatorul nu suportŁ niciun fel 

de taxe ca urmare a utilizŁrii unei alte metode: 

¶ De exemplu, dacŁ comerciantul obѿine acordul consumatorului de a accepta o 

rambursare prin cec bancar ´n loc de transfer bancar, comerciantul ar trebui sŁ 

suporte orice costuri suplimentare pentru consumator, de exemplu costurile 

bancare sau ale schimbului valutar care rezultŁ din utilizarea de cŁtre  

comerciant a unei modalitŁѿi de platŁ diferite. 

Ċn ceea ce priveἨte utilizarea cupoanelor, considerentul 46 precizeazŁ: ĂRambursarea nu ar 

trebui fŁcutŁ prin bonuri valorice cu excepѿia situaѿiei ´n care consumatorul a folosit bonuri 

valorice pentru tranzacѿia iniѿialŁ sau le-a acceptat ´n mod expresò. 

6.4.4. RŁspunderea consumatorului pentru manipularea necorespunzŁtoare a bunurilor 

Conform explicaἪiilor de la considerentul 47, consumatorii se pot retrage din contract 

indiferent de modul în care bunurile au fost manipulate în timpul perioadei de retragere: ĂUnii 

consumatori ´ѽi exercitŁ dreptul de retragere dupŁ ce au utilizat bunurile ´ntr-o mŁsurŁ care 

depŁѽeѽte limita necesarŁ stabilirii naturii, caracteristicilor ѽi modului de funcѿionare a 

bunurilor. Ċn acest caz, consumatorul nu ar trebui sŁ ´ѽi piardŁ dreptul de retragere, ci sŁ 

rŁspundŁ pentru eventuala diminuare a valorii bunurilor. [é]ò. 

TotuἨi, ´n aceste cazuri, conform articolului 14 alineatul 2 consumatorul este responsabil 

Ădoar ´n ceea ce priveѽte diminuarea valorii bunurilor care rezultŁ din manipularea 

bunurilor, altele dec©t cele necesare pentru determinarea naturii, caracteristicilor ѽi 

funcѿionŁrii bunurilorò. Considerentul 47 explicŁ mai departe aceastŁ obligaἪie: ñ[é]. Pentru 

a stabili natura, caracteristicile ѽi modul de funcѿionare a bunurilor, consumatorul ar trebui 

sŁ le m©nuiascŁ ѽi sŁ le inspecteze ´n acelaѽi mod ´n care i s-ar permite sŁ o facŁ ´ntr-un 

magazin. De exemplu, consumatorul ar trebui doar sŁ probeze un articol de ´mbrŁcŁminte, 

nu sŁ ´l poarte. Prin urmare, ´n timpul perioadei de retragere, consumatorul ar trebui sŁ 

m©nuiascŁ ѽi sŁ inspecteze bunurile cu grija necesarŁ.ò 
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Diminuarea valorii bunurilor poate consta, ´n special, ´n costurile de curŁἪare Ἠi reparare Ἠi, 

dacŁ bunurile nu mai pot fi v©ndute ca noi, pierderea justificatŁ ´n mod obiectiv de venit 

pentru comerciant ´n cazul ´n care foloseἨte bunul returnat ca bun de ocazie. 

DacŁ testarea de cŁtre consumator a bunurilor a depŁἨit ceea ce este necesar pentru a stabili 

natura lor, în eventualitatea unui litigiu vor trebui evaluate caracteristicile Ἠi funcἪionarea de la 

caz la caz. ComparaἪia cu ceea ce consumatorul poate face ´n mod normal ´ntr-un magazin 

fizic serveἨte ca un punct de referinἪŁ bun, de exemplu: 

¶ Înainte de achiziѿionarea unui echipament audio/video ѽi de înregistrare, 

consumatorul ar trebui sŁ poatŁ, în mod normal, sŁ testeze calitatea imaginii sau 

sunetului; 

¶ Probarea unui articol de ´mbrŁcŁminte ´ntr-un magazin nu ar trebui sŁ implice 

´ndepŁrtarea etichetelor producŁtorului; 

¶ Consumatorul nu ar trebui sŁ poatŁ, ´n mod norma, sŁ testeze ´n mod practic 

aparatele electrocasnice, precum electrocasnicele de bucŁtŁrie, a cŁror utilizare 

realŁ ar lŁsa ´n mod inevitabil urme; 

¶ Consumatorul nu ar trebui sŁ poatŁ, ´n mod normal sŁ configureze software-ul pe 

un computer; aѽadar costurile rezonabile pentru orice resetare a unui astfel de 

echipament ar constitui, de asemenea, o diminuare a valorii. 

Trebuie sŁ se aibŁ ´n vedere cŁ Ăstabilirea funcἪionŁriiò bunurilor ´n acest context diferŁ de 

verificarea pentru a stabili cŁ acestea nu au defecte din niciun punct de vedere. DacŁ se 

dovedeἨte ulterior ´n utilizare cŁ bunurile sunt defecte, consumatorul este protejat de legislaἪia 

privind v©nzarea de bunuri de consum Ἠi garanἪiile conexe (Directiva 1999/44/CE). 

Ċn principiu, consumatorul ar trebui sŁ poatŁ deschide ambalajul pentru a avea acces la 

bunuri dacŁ bunuri similare sunt ´n mod normal afiἨate ´n magazine fŁrŁ ambalaj. Astfel, 

deteriorarea ambalajului prin simpla sa deschidere nu reprezintŁ un motiv de solicitare a 

despŁgubirilor. Cu toate acestea, foliile de protecἪie aplicate articolului ar trebui ´ndepŁrtate 

numai dacŁ este strict necesarŁ testarea sa. 

Ċn legŁturŁ cu dreptul de retragere ´n temeiul Directivei 97/7/CE privind v©nzŁrile la distanἪŁ, 

înlocuitŁ, Curtea de JustiἪie a decis ´n cauza C-489/07 Pia Messner (punctul 27) cŁ o 

reglementare naἪionalŁ care impune consumatorului sarcina probei ́ n sensul cŁ nu a 

utilizat acest bun în decursul termenului de retractare într-un mod care depŁἨeἨte ceea ce era 

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text&amp;docid=73082&amp;pageIndex=0&amp;doclang=ro&amp;mode=lst&amp;dir&amp;occ=first&amp;part=1&amp;cid=1236
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necesar pentru a-i permite sŁ exercite ´n mod util dreptul de retractare ar aduce atingere 

eficacitŁἪii Ἠi efectivitŁἪii dreptului de retractare.21. 

Directiva nu reglementeazŁ asigurarea punerii în aplicare a răspunderii consumatorului 

pentru diminuarea valorii bunurilor. Ċn special, aceasta nu specificŁ dacŁ aceastŁ rŁspundere 

implicŁ doar posibilitatea comerciantului de a introduce proceduri judiciare ´mpotriva 

consumatorului sau posibilitatea comerciantului de a percepe în mod unilateral daune 

consumatorului sau de a reduce suma oricŁrei rambursŁri datorate consumatorului pentru a 

compensa diminuarea pretinsŁ a valorii bunurilor. 

Aceste aspecte se supun, prin urmare dreptului general al contractelor Ἠi celui procedural din 

statele membre, conform articolului 3 alineatul (5). De exemplu, statele membre pot permite 

comercianἪilor sŁ reducŁ suma rambursatŁ pentru produsele returnate pentru a acoperi 

diminuarea valorii lor ca urmare a manipulŁrii necorespunzŁtoare ´n timpul perioadei de 

exercitare a dreptului de retragere. 

Ċn temeiul articolului 14 alineatul (2), Ăindiferent de situaѿie, consumatorul nu este 

responsabil pentru diminuarea valorii bunurilor ´n cazul ´n care comerciantul a omis sŁ ´l 

informeze cu privire la dreptul de retragere în conformitate cu articolul  6 alineatul  (1)  

litera (h).ò O altŁ consecinἪŁ a netransmiterii acestor informaἪii ´n temeiul articolului 10 din 

directivŁ este cŁ perioada de retragere se extinde până la 12 luni. Aceasta ´nseamnŁ cŁ, un 

consumator se poate retrage din contract dupŁ o perioadŁ considerabilŁ de timp, ´n care acesta 

a folosit efectiv bunurile fŁrŁ a fi responsabil pentru uzura rezultatŁ. 

6.4.5. Riscul returnŁrii bunurilor comerciantului 

Directiva nu reglementeazŁ cine suportŁ riscul de pierdere sau deteriorare accidentală în 

timpul returnării bunurilor atunci când consumatorul se retrage din contract. Prin urmare, 

acest aspect se supune, de asemenea, dreptului intern, care poate, de exemplu sŁ prevadŁ cŁ 

rŁspunderea pentru riscul din timpul returnŁrii bunurilor ´i revine consumatorului, acesta 

fiindu-i transferat ´n momentul livrŁrii ´n conformitate cu articolul 20. 

Ċn principiu, la returnarea bunurilor, consumatorul ar trebui sŁ ia mŁsuri rezonabile de 

precauἪie, de exemplu, prin alegerea unui furnizor de servicii poἨtale sau de transport 

recunoscut, pentru a se asigura cŁ bunurile ajung la comerciant Ἠi nu sunt deteriorate ´n timpul 

transportului. 

 

 

 

 
21 

Ă27. Ċn aceastŁ privinѿŁ, trebuie sŁ se arate cŁ rezultŁ din ultima tezŁ a considerentului (14) al 

Directivei 97/7 cŁ este de competenѿa statelor membre sŁ determine alte condiѿii ѽi modalitŁѿi 

consecutive exercitŁrii dreptului de retractare. AceastŁ competenѿŁ trebuie sŁ fie totuѽi exercitatŁ cu 

respectarea finalitŁѿii directivei menѿionate ѽi nu poate, ´n special, sŁ aducŁ atingere eficacitŁѿii ѽi 

efectivitŁѿii dreptului de retractare. Aceasta ar fi, de exemplu, situaѿia dacŁ ar rezulta cŁ nivelul 

despŁgubirii, precum aceea evocatŁ la punctul precedent, este disproporѿionat prin raportare la preѿul 

de achiziѿie al bunului respectiv sau dacŁ reglementarea naѿionalŁ ar impune consumatorului sarcina 

probei ´n sensul cŁ nu a utilizat acest bun ´n decursul termenului de retractare ´ntr-un mod care 

depŁѽeѽte ceea ce era necesar pentru a-i permite sŁ exercite în mod util dreptul de retractare.ò 
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Articolul 14 
 

3. Atunci c©nd consumatorul ´ѽi exercitŁ dreptul de retragere dupŁ transmiterea cererii ´n 

conformitate cu articolul 7 alineatul (3) sau cu articolul 8 alineatul (8), consumatorul 

plŁteѽte comerciantului o sumŁ proporѿionalŁ cu ceea ce s-a furnizat p©nŁ la momentul în 

care consumatorul a informat comerciantul cu privire la exercitarea dreptului de retragere, 

´n raport cu acoperirea totalŁ a contractului. Suma proporѿionalŁ care trebuie plŁtitŁ 

comerciantului de cŁtre consumator este calculatŁ pe baza preѿului total convenit în contract. 

DacŁ preѿul total este excesiv, suma proporѿionalŁ este calculatŁ pe vaza valorii de piaѿŁ a 

ceea ce s-a furnizat. 

În cazul în care consumatorul nu a intrat niciodată în posesia fizică a bunurilor, de 

exemplu prin refuzarea livrŁrii, fie fŁrŁ o declaraἪie explicitŁ, fie cu o declaraἪie adresatŁ 

comerciantului cu privire la retragerea din contract, comerciantul ar continua sŁ suporte riscul 

de pierdere sau deteriorare deoarece nu ar fi avut loc transferul riscului cŁtre consumator 

conform articolului 20. 

6.5. Retragerea de la furnizarea de servicii 

6.5.1. ConsimѿŁm©ntul consumatorului cu privire la obligaѿia de compensare ѽi executare 

imediatŁ 

Articolul 7 alineatul (3) Ἠi articolul 8 alineatul (8), care abordeazŁ contractele negociate ´n 

afara spaἪiilor comerciale Ἠi la distanἪŁ, respectiv din aceleaἨi puncte de vedere, prevŁd cŁ ĂÎn 

cazul ´n care consumatorul doreѽte ca prestarea unor servicii sau furnizarea de apŁ, gaz sau 

electricitate, atunci când acestea nu sunt puse în vânzare într-un volum limitat sau cantitate 

prestabilitŁ, sau de ´ncŁlzire centralizatŁ sŁ ´nceapŁ ´n timpul perioadei de retragere 

prevŁzute la articolul 9 alineatul (2), comerciantul solicitŁ consumatorului sŁ facŁ o cerere 

expresŁ ´n acest sens.ò 

Prin urmare aceste dispoziἪii se aplicŁ ´n situaἪia ´n care consumatorul doreἨte ca serviciul sŁ 

´nceapŁ ´n timpul perioadei de retragere. Cu toate acestea, dispoziἪiile nu ar trebui sŁ ´l 

´mpiedice pe comerciant sŁ propunŁ ´n mod activ consumatorului sŁ facŁ o astfel de solicitare. 

Ċn acelaἨi timp, acestea nu ar trebui sŁ oblige comerciantul sŁ ofere aceastŁ opἪiune sau sŁ 

accepte solicitarea consumatorului. 

Articolul 14 alineatul (3) permite consumatorului sŁ se retragŁ din furnizarea serviciilor sau 

utilitŁἪilor publice chiar și după formularea unei solicitări exprese în acest sens. 

Considerentul 50 confirmŁ, de asemenea, aceasta: Ăconsumatorul ar trebui sŁ beneficieze de 

dreptul sŁu de retragere chiar ѽi ´n cazul ´n care a solicitat prestarea serviciilor înainte de 

terminarea perioadei de retragere.ò 

TotuἨi, ´n ceea ce priveἨte contractele de servicii, în temeiul articolului 16 litera (a), 

consumatorul ´Ἠi pierde dreptul de retragere ĂdupŁ prestarea completŁ a serviciilor, dacŁ 

executarea a început cu acordul prealabil expres al consumatorului ѽi dupŁ ce acesta a 

confirmat cŁ a luat cunoѽtinѿŁ de faptul cŁ ´ѽi va pierde dreptul la retragere dupŁ 

executarea completŁ a contractului de cŁtre comerciantò [articolul 16 litera (a)]. 
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ĂAcordul expresò al consumatorului de la articolul 16 litera (a) ar trebui interpretat ca Ăsolicitarea 

expresŁò necesarŁ în temeiul articolului 7 alineatul (3) Ἠi al articolului 8 alineatul (8). În cazul în 

care contractul de servicii este de o asemenea naturŁ ´nc©t poate fi executat pe deplin în perioada 

de retragere, de exemplu un contract de instalare, comerciantul ar trebui sŁ obἪinŁ de asemenea 

confirmarea consumatorului cŁ a luat cunoἨtinἪŁ de faptul ́ Ἠi va pierde dreptul la retragere odatŁ 

cu executarea completŁ a contractului. 

Prin analogie cu normele privind plŁἪile suplimentare de la articolul 22, termenii 

Ăsolicitare/acord expresò ´n acest context ar trebui interpretaἪi ca implic©nd o acțiune pozitivă 

din partea consumatorului, precum bifarea unei cŁsuἪe pe site-ul internet. Utilizarea unei 

cŁsuἪe bifate ´n prealabil sau a unei clauze ´n condiἪiile Ἠi termenii generali ´n acest sens este 

posibil sŁ nu ´ndeplineascŁ aceste cerinἪe. 

Solicitarea/consimἪŁm©ntul consumatorului Ἠi confirmarea luŁrii la cunoἨtinἪŁ pot fi exprimate 

simultan. CerinἪele de la articolul 7 alineatul (3) / articolul 8 alineatul (8) Ἠi articolul 16 litera (a) 

ar putea fi îndeplinite de exemplu prin urmŁtoarea formulŁ: 

¶ [ ] Solicit prin prezenta executarea imediatŁ a contractului de servicii ѽi confirm 

cŁ mi s-a adus la cunoѽtinѿŁ cŁ ´mi voi pierde dreptul de retragere din contract 

odatŁ ce contractul de servicii este executat pe deplin. 

Cererea/acordul expres al consumatorului poate fi, de asemenea, sub forma unui acord 

explicit ´ntre pŁrἪi de a executa contractul la o anumitŁ datŁ sau ´ncep©nd cu o anumitŁ datŁ 

din perioada de retragere. 

În cazul în care serviciile, precum instalarea, sunt furnizate în temeiul unui contract de 

vânzare, considerentul 50 stipuleazŁ urmŁtoarele: Ă[é] Ċn cazul contractelor av©nd drept 

obiect at©t bunuri, c©t ѽi servicii, normele prevŁzute de prezenta directivŁ cu privire la 

returnarea bunurilor ar trebui sŁ se aplice la aspectele legate de bunuri, iar regimul de 

compensare pentru servicii ar trebui sŁ se aplice aspectelor legate de serviciiò. 

AἨadar, dacŁ serviciul este furnizat ´n cursul perioadei de exercitare a dreptului de retragere 

din contractul de v©nzare (de exemplu imediat la livrarea bunurilor), comerciantul ar trebui sŁ 

obἪinŁ Ἠi solicitarea expresă a consumatorului pentru prestarea serviciului în timpul 

perioadei de exercitare a dreptului de retragere dacŁ doreἨte sŁ obἪinŁ o despŁgubire pentru 

acel serviciu în eventualitatea în care consumatorul se retrage din contract: 

¶ De exemplu, ´n cazul ´n care acelaѽi contract de v©nzare negociat în afara 

spaѿiilor comerciale sau la distanѿŁ prevede livrarea ѽi instalarea unui aparat 

electrocasnic, consumatorul ar putea solicita comerciantului sŁ instaleze aparatul 

imediat la livrarea acestuia. Cu toate acestea, consumatorul ar avea în 

continuare o perioadŁ de 14 zile de exercitare a dreptului de retragere din ziua 

urmŁtoare livrŁrii. Ċn situaѿia ´n care consumatorul decide apoi sŁ se retragŁ din 

contract ´n aceastŁ perioadŁ, comerciantul ar avea dreptul la despŁgubiri at©t 

pentru costurile de instalare, c©t ѽi pentru orice diminuare a valorii aparatului. 
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În cazul în care consumatorul se retrage din contract în timpul perioadei de exercitare a 

dreptului de retragere, dupŁ ce a solicitat executarea sa imediatŁ, articolul 14 alineatul (3) 

impune consumatorului sŁ plŁteascŁ comerciantului o sumă proporțională cu ceea ce s-a 

furnizat ´n baza preἪului total convenit: 

¶ De exemplu, un consumator care se retrage dintr-un contract de servicii de 

telefonie mobilŁ dupŁ ce a utilizat serviciul timp de 10 zile ar trebui sŁ plŁteascŁ 

comerciantului o treime din abonamentul lunar22 plus preѿul oricŁror servicii 

suplimentare primite în timpul acelei perioade. 

Ċn cazul ´n care prestarea serviciilor implicŁ costuri unice pentru comerciant pentru a le pune 

la dispoziἪia consumatorului, comerciantul le poate include ´n calculul despŁgubirilor: 

¶ De exemplu, comerciantul poate include costul lucrŁrilor de instalare la reѽedinѿa 

consumatorului care sunt realizate ca parte a unui contract de servicii de 

comunicaѿii electronice terestre ´nainte de retragerea consumatorului din 

contract. 

Cu toate acestea, despŁgubirile ar trebui sŁ se bazeze pe valoarea de piață a ceea ce s-a 

furnizat dacŁ preἪul total este excesiv. ExplicaἪiile utile privind modul de a determina valoarea 

de piaἪŁ sunt prezentate la considerentul 50, conform cŁruia: Ă[é] Calculul procentual al 

sumei ar trebui sŁ se bazeze pe preѿul convenit ´n contract, cu excepѿia situaѿiei ´n care 

consumatorul demonstreazŁ cŁ preѿul total este, el ´nsuѽi, disproporѿionat, ´n care caz suma 

de achitat se calculeazŁ pe baza valorii de piaѿŁ a serviciului prestat. Valoarea de piaѿŁ ar 

trebui sŁ se stabileascŁ prin comparaѿie cu preѿul unui serviciu echivalent, prestat de alѿi 

comercianѿi, din momentul ´ncheierii contractului. [é]ò 

Considerentul 14 face trimitere la aplicarea normelor statelor membre Ăprivind preἪurile 

excesive sau de speculŁò care pot fi relevante ´n aplicarea articolului 14 alineatul (3). 

Aceste norme privind dreptul de retragere se aplicŁ, de asemenea, serviciilor plŁtite care sunt 

furnizate prin mijloace electronice, de exemplu: 

¶ abonamente la servicii online de stocare a fotografiilor create de consumator, la 

reѿele de socializare sau servicii online de telefonie de voce/video; 

¶ abonamente la servicii online de prognozŁ meteo sau trafic; 

¶ abonamentele la jurnalele/buletinele informative online (a se vedea, de asemenea, 

excepѿia de la dreptul de retragere ´n temeiul articolului 16 litera (j), care se 

aplicŁ furnizŁrii unui ziar, dar nu abonamentelor la un ziar). 

 

 

 

 

 
 

22 
A se vedea articolul 3 litera (d) din Regulamentul nr. 1182/71, care stipuleazŁ cŁ ĂdacŁ un termen 

include fracѿiuni de lunŁ, la calcularea acestor fracѿiuni se considerŁ cŁ o lunŁ este formatŁ din treizeci 

de zile.ò 
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Articolul 14 
 

4. Consumatorul nu suportŁ costurile pentru: 
 

(a) prestarea serviciilor sau furnizarea de apŁ, gaze sau energie electricŁ, atunci c©nd 

acestea nu sunt puse în vânzare într-un volum limitat sau cantitate prestabilitŁ, sau ´ncŁlzirea 

centralizatŁ furnizatŁ, ´n totalitate sau parѿial, ´n cursul perioadei de retragere, dacŁ: 

(i) comerciantul nu a furnizat informaѿii ´n conformitate cu articolul 6 alineatul (1) 

litera (h) sau (i); sau 

(ii) consumatorul nu a cerut expres ca prestarea sŁ ´nceapŁ ´n timpul perioadei de 

retragere ´n conformitate cu articolul 7 alineatul (3) ѽi cu articolul 8 alineatul (8);[é] 

Articolul 12 
 

Exercitarea dreptului de retragere pune capŁt obligaѿiilor pŁrѿilor contractuale: 
 

(a) de a executa contractul la distanѿŁ sau contractul negociat ´n afara spaѿiului comercial; 

sau 

(b) de a ´ncheia un contract la distanѿŁ sau negociat ´n afara spaѿiului comercial, ´n cazul ´n 

care consumatorul a efectuat o comandŁ. 

6.5.2. Consecinѿele nerespectŁrii de cŁtre comerciant a obligaѿiilor 

Ċn temeiul articolului 14 alineatul (4) litera (a) consumatorul nu suportŁ nici un cost, Ἠi anume 

consumatorul are dreptul fie la o rambursare a sumei plŁtite fie la a nu plŁti deloc ´n cazul ´n 

care comerciantul nu i-a furnizat informaἪiile necesare cu privire la dreptul de retragere în 

temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (h) sau (j) sau în cazul în care consumatorul nu a 

solicitat ´n mod expres ca serviciul sŁ ´nceapŁ ´n timpul perioadei de retragere. 

Ca Ἠi ´n cazul bunurilor menἪionate mai sus, nefurnizarea acestor informaἪii specifice se poate 

dovedi costisitoare pentru comerciant deoarece, în temeiul articolului 10, perioada de 

retragere poate fi prelungitŁ p©nŁ la 12 luni. Aceasta ´nseamnŁ cŁ, pentru o perioadŁ destul de 

lungŁ, consumatorul poate avea dreptul la servicii sau utilitŁἪi publice gratuite. 

6.6. Rezilierea contractului după exercitarea dreptului de retragere 

Articolul 12 stipuleazŁ cŁ prin exercitarea dreptului de retragere, obligaἪiile pŁrἪilor de 

executare a contractului sunt reziliate, ´n special obligaἪia consumatorului de a plŁti sau de a 

încheia contractul, atunci când consumatorul a fŁcut oferta. 

Cu toate acestea, ´n temeiul articolului 3 alineatul (2), aceastŁ normŁ nu afecteazŁ alte norme 

UE specifice sectorului privind rezilierea contractelor. 
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Articolul 15 
 

1. FŁrŁ a aduce atingere articolului 15 din Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European ѽi 

a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consumatori, în cazul în 

care consumatorul exercitŁ dreptul sŁu de retragere din cadrul unui contract la distanѿŁ sau al 

unui contract negociat în afara spaѿiului comercial în conformitate cu articolele 9-14 din 

prezenta directivŁ, orice contract auxiliar este reziliat ´n mod automat, fŁrŁ costuri pentru 

consumator, cu excepѿia cazurilor prevŁzute la articolul 13 alineatul (2) ѽi la articolul (14) din 

prezenta directivŁ. 

2. Statele membre stabilesc norme detaliate privind rezilierea unor astfel de contracte. 

¶ De exemplu, Directiva 2009/72/CE privind piaѿa internŁ a energiei electrice23 ѽi 

Directiva 2009/73/CE privind piaѿa internŁ ´n sectorul gazelor naturale24 

[articolul 3 alineatul (6)] prevŁd cŁ, atunci c©nd un client, respect©nd condiѿiile 

contractuale, doreѽte sŁ schimbe furnizorul, operatorul (operatorii) vizat (vizaѿi) 

trebuie sŁ facŁ schimbarea ´n termen de trei sŁptŁm©ni. 

AἨadar, ´n cazul ´n care consumatorul decide sŁ se retragŁ dintr-un contract de electricitate sau 

de gaze Ἠi sŁ se transfere la un nou furnizor, furnizorul anterior Ἠi consumatorul pot avea în 

continuare obligaἪii ´n temeiul contractului pe o perioadŁ de p©nŁ la trei sŁptŁm©ni, prin 

derogare de la normele de la articolul 14 alineatul (3) privind despŁgubirile pentru ceea ce s-a 

furnizat p©nŁ la retragere. 

6.7. Contracte accesorii 

Articolul 2 alineatul (15) defineἨte contractul auxiliar ca: Ăun contract prin care 

consumatorul obѿine bunurile sau serviciile care fac obiectul unui contract la distanѿŁ sau al 

unui contract negociat ´n afara spaѿiului comercial, iar aceste bunuri sau servicii sunt livrate, 

respectiv prestate de comerciant sau de o parte terѿŁ pe baza unui acord ´ntre partea terѿŁ 

respectivŁ ѽi comerciantò, de exemplu: 

¶ un contract de livrare, ´ntreѿinere sau instalare; 

¶ un contract de asigurare sau de credit pentru finanѿarea unei achiziѿii. 
 

 

 
23 

Directiva 2009/72/CE privind normele comune pentru piaἪa internŁ a energiei electrice Ἠi de abrogare a 

Directivei 2003/54/CE, articolul 3 alineatul (5): 

ĂStatele membre garanteazŁ cŁ: 
(a) ´n situaѿia ´n care un client doreѽte sŁ schimbe furnizorul, cu respectarea condiѿiilor contractuale, 

modificarea este realizatŁ de cŁtre operatorul (operatorii) ´n cauzŁ ´n termen de trei sŁptŁm©ni, 

precum ѽi 
(b) consumatorii au dreptul de a primi toate datele pertinente privind consumul.ò 

24 
Directiva 2009/73/CE privind normele comune pentru piaἪa internŁ a energiei electrice Ἠi de abrogare a 

Directivei 2003/55/CE, articolul 3 alineatul (6): 

ĂStatele membre garanteazŁ cŁ: 

(a) ´n situaѿia ´n care un client doreѽte sŁ schimbe furnizorul, cu respectarea condiѿiilor contractuale, 
modificarea este realizatŁ de cŁtre operatorul/operatorii ´n cauzŁ ´n termen de trei sŁptŁm©ni, ѽi 

(b) clienѿii au dreptul de a primi toate datele relevante privind consumul.ò 
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Articolul 16 
 

(c) furnizarea de bunuri confecѿionate dupŁ specificaѿiile prezentate de consumator sau 

personalizate în mod clar; 

DeἨi ´n general sunt excluse din domeniul de aplicare al directivei ´n temeiul articolului 3 

alineatul (3) litera (d), orice contracte auxiliare de asigurare sau de credit se vor rezilia în 

conformitate cu articolul 15. 

RelaἪia dintre contractele conexe separate ar trebui evaluatŁ pentru a stabili care este 

contractul principal Ἠi care este contractul auxiliar contractului principal: 

¶ De exemplu, ´n cazul ´n care prin contracte separate cu acelaѽi comerciant, un 

consumator achiziѿioneazŁ servicii de telefonie mobilŁ ѽi un telefon mobil care 

este plŁtit (parѿial) ´n preѿul lunar pentru serviciu, contractul de servicii ar trebui 

considerat contractul principal. Aceasta nu ar trebui sŁ ´mpiedice consumatorul 

de la retragerea separatŁ numai din contractul de v©nzare auxiliar pŁstr©nd ´n 

acelaѽi timp contractul de servicii. 

În cazul în care contractul auxiliar face obiectul directivei (de exemplu, un contract de livrare 

sau de instalare), consumatorul ar trebui sŁ despŁgubeascŁ comerciantul pentru costul a ceea 

ce s-a furnizat ´n conformitate cu articolul 13 alineatul (2) Ἠi articolul 14. 

Pe de altŁ parte, ´n cazul ´n care contractul auxiliar este ´n general ´n afara domeniului de 

aplicare al directivei (precum un contract de asigurare sau de credit), consecinἪele rezilierii se 

vor supune normelor sectoriale specifice sau dreptului general al contractelor din statele 

membre. 

Normele detaliate privind rezilierea contractelor auxiliare vor fi prevŁzute de statele membre. 

Acestea pot include, de exemplu, obligaἪia comerciantului de a informa alt comerciant 

relevant atunci când este informat de un consumator cu privire la decizia consumatorului de a 

se retrage din contractul principal. 

6.8. Exceptări de la dreptul de retragere 

Articolul 16 enumerŁ 13 contracte/situaἪii ´n care consumatorul nu are drept de retragere sau 

´Ἠi pierde dreptul ´n anumite condiἪii. UrmŁtoarele situaἪii sau contracte meritŁ o atenἪie 

deosebitŁ aici. 

6.8.1. Bunuri confecѿionate dupŁ specificaѿiile prezentate de consumator sau personalizate 

în mod clar 

AceastŁ excepἪie de la dreptul de retragere este identicŁ celei prevŁzute la articolul 6 alineatul (3) 

din Directiva 97/7/CE privind v©nzŁrile la distanἪŁ. 

ĂBunurile produse conform specificaἪiilor clientuluiò sunt definite ´n articolul 2 din directivŁ 

ca Ăbunuri care nu sunt prefabricate, produse pe baza opѿiunilor individuale sau a deciziei 

clientuluiò. Considerentul 49 din DirectivŁ face trimitere la Ăperdelele confecἪionate la 
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Articolul 16 
 

(d) furnizarea de bunuri care sunt susceptibile a se deteriora sau a se perima rapid; 
 

(e) furnizarea de bunuri sigilate care nu pot fi returnate din motive de protecѿie a sŁnŁtŁѿii 

sau din motive de igienŁ ѽi care au fost desigilate de consumator; 

(f) furnizarea de bunuri care sunt, dupŁ livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil 

amestecate cu alte elemente; 

cerereò ca un exemplu de bunuri realizate ´n conformitate cu cerinἪele consumatorului sau clar 

personalizate. 

Deoarece aceastŁ normŁ este o excepἪie de la norma mai generalŁ a directivei care dŁ 

consumatorilor dreptul de retragere din contractele la distanἪŁ/negociate ´n afara spaἪiilor 

comerciale, ar trebui interpretatŁ ´n sens restr©ns. 

Astfel, aceastŁ excepἪie ar trebui sŁ acopere, de exemplu: 
 

¶ bunuri, pentru care consumatorul a furnizat specificaѿii, precum mŁsurŁtori 

pentru mobilier sau dimensiunea unui material; 

¶ bunuri pentru care consumatorul a solicitat anumite caracteristici personalizate, 

precum o anumitŁ proiectare pentru un autovehicul care este fabricat la comandŁ 

sau o componentŁ specificŁ pentru un computer, care trebuie sŁ fie achiziѿionatŁ 

individual pentru acea comandŁ ѽi care nu face parte din oferta generalŁ a 

comerciantului pentru public; 

¶ etichete cu adrese cu datele de contact ale consumatorului sau tricouri cu un 

imprimeu personalizat. 

Specificarea/personalizarea ´n acest context ar trebui sŁ ´nsemne cŁ bunurile sunt, ´n principiu, 

unice Ἠi produse conform dorinἪelor Ἠi cerinἪelor individuale specificate de consumator Ἠi 

convenite cu comerciantul. 

Ċn schimb, ´n cazul ´n care consumatorul compune bunurile doar prin alegerea din opἪiunile 

standard (prestabilite) furnizate de comerciant, precum culoarea sau dotŁrile suplimentare ale 

unei maἨini sau compune un set de mobilier pe baza elementelor standard, nu ar trebui sŁ fie 

posibil sŁ se vorbeascŁ fie despre Ăspecificareò sau Ăpersonalizareò ´n sensul restr©ns al 

acestei dispoziἪii. 

6.8.2. Bunuri cu caracteristici specifice 

Un exemplu de bunuri care se pot deteriora sau pot expira rapid menἪionate la litera (d) ar 

putea fi: 

¶ alimente ѽi bŁuturi cu termene de valabilitate scurte, inclusiv cele care trebuie 

refrigerate. 
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Articolul 16 
 

(l) prestarea de servicii de cazare, pentru alt scop dec©t cel rezidenѿial, transport de mŁrfuri, 

´nchiriere de maѽini, catering sau ´n legŁturŁ cu agrementul, ´n cazul ´n care contractul 

prevede o datŁ sau o perioadŁ de executare specificŁ; 

Pentru ca un articol sŁ poatŁ beneficia de exceptarea de la litera (e), ar trebui sŁ existe motive 

veritabile de igienŁ Ἠi de protecἪie a sŁnŁtŁἪii pentru utilizarea unui sigiliu, care poate consta ´n 

folie sau ambalaj de protecἪie. AceastŁ exceptare s-ar putea aplica, de exemplu, urmŁtoarelor 

bunuri dacŁ sunt desigilate de consumator dupŁ livrare: 

¶ produse cosmetice precum rujurile;  

¶ saltelele. C-681/17 

Pentru alte produse cosmetice care nu pot fi considerate ca fiind sigilate din motive de igienŁ 

sau de protecἪie a sŁnŁtŁἪii, comerciantul poate propune consumatorului un alt mod de testare 

a acestora, ca într-un magazin, de exemplu, prin includerea unei mostre gratuite cu produsul. 

Ċn acest fel, consumatorii nu vor mai fi nevoiἪi sŁ deschidŁ ambalajul produsului pentru a-Ἠi 

exercita dreptul de a stabili natura Ἠi caracteristicile produsului. 

Considerentul 49 face trimitere la furnizarea de Ăcombustibilò ca un exemplu de bunuri 

amestecate inseparabil cu alte bunuri. 

6.8.3. Contractele cu o datŁ sau o perioadŁ de executare specificŁ 

Pentru ca aceastŁ excepἪie sŁ se aplice, contractul ar trebui sŁ stipuleze Ăo datŁ sau o perioadŁ 

de executare specificŁò. Deoarece aceasta este o excepἪie, ar trebui interpretatŁ ´n mod 

restr©ns. Prin urmare, aceasta ar trebui sŁ se aplice Ἢin©nd cont de motivele menἪionate la 

considerentul 49: Ă[é] Acordarea unui drept de retragere consumatorului ar putea de 

asemenea sŁ fie inadecvatŁ ´n cazul anumitor servicii ´n situaѿia ´n care încheierea 

contractului implicŁ rezervarea unor capacitŁѿi pe care, ´n cazul exercitŁrii dreptului de 

retragere, comerciantul poate sŁ nu fie ´n mŁsurŁ sŁ le exploateze. De exemplu, o astfel de 

situaѿie ar fi atunci c©nd se fac rezervŁri la hotel sau pentru cabane de vacanѿŁ ori 

evenimente culturale sau sportive.ò 

Considerentul 49 menἪioneazŁ urmŁtoarele exemple pentru aceastŁ excepἪie: 
 

¶ rezervŁri la hotel, pentru cabane de vacanѿŁ ori evenimente culturale sau 
sportive; 

¶ alte exemple includ reprezentaѿii teatrale la o datŁ specificŁ sau catering la o zi 

de naѽtere sau nuntŁ la o datŁ specificŁ. 

http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-681%252F17&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=en&avg=&cid=7987510
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Articolul 18 
 

1. Cu excepѿia cazului ´n care pŁrѿile au convenit altfel cu privire la momentul livrŁrii, 

comerciantul livreazŁ bunurile transfer©nd posesia fizicŁ sau controlul asupra bunurilor 

cŁtre consumator, fŁrŁ ´nt©rziere nejustificatŁ ѽi ´n orice caz ´n decurs de cel mult 30 de zile 

de la încheierea contractului. 

2. Ċn cazul ´n care comerciantul nu ѽi-a ´ndeplinit obligaѿia de a livra bunurile ´n momentul 

convenit cu consumatorul sau ´n termenul stabilit la alineatul (1), consumatorul ´i solicitŁ sŁ 

efectueze livrarea într-un termen suplimentar, corespunzŁtor circumstanѿelor. Ċn cazul ´n care 

comerciantul nu livreazŁ bunurile ´n termenul suplimentar respectiv, consumatorul are 

dreptul de a rezilia contractul. 

Primul paragraf nu se aplicŁ contractelor de v©nzare ´n cazul ´n care comerciantul a refuzat 

sŁ livreze bunurile sau ´n cazul ´n care livrarea ´n termenul convenit este esenѿialŁ av©nd ´n 

vedere toate circumstanѿele existente la ´ncheierea contractului sau ´n cazul ´n care 

consumatorul informeazŁ comerciantul, ´nainte de ´ncheierea contractului, cŁ livrarea  

´nainte de sau la o datŁ precizatŁ este esenѿialŁ. Ċn aceste cazuri, dacŁ comerciantul nu 

livreazŁ bunurile ´n momentul convenit cu consumatorul sau ´n  termenul  stabilit  la  

alineatul (1), consumatorul are dreptul de a rezilia contractul imediat. 

Termenul ĂmaἨiniò folosit la articolul 16 litera (l) ar trebui interpretat ca fŁc©nd referire la 

vehiculele proiectate pentru transportul de pasageri25. 

Ċnchirierea de motociclete Ἠi mijloace de transport altele dec©t autovehicule ´n date/perioade 

specifice ar putea fi, de asemenea, scutitŁ de dreptul de retragere ca serviciu Ă´n legŁturŁ cu 

agrementulò. 

În cauza C-336/03 easyCar privind Directiva 97/7/CE privind v©nzŁrile la distanἪŁ, Curtea de 

JustiἪie a statuat cŁ Ătransportulò include Ἠi punerea la dispoziἪie a mijloacelor de transport 

pentru consumatori (a se vedea, ´n special, punctele 26 Ἠi 31). Conform acelei interpretŁri, 

închirierea de camioane pentru transportul de bunuri la o datŁ specificŁ ar putea intra ´n 

domeniul de aplicare al excepἪiei de la articolul 16 litera (l) pentru Ătransportul de bunuriò. 

DeἨi articolul 16 litera (l) acoperŁ contractele de transport de bunuri, acesta nu s-ar aplica 

serviciilor de depozitare, chiar dacŁ sunt furnizate la date specifice. 

 
7. L IVRARE  

 

25 
ĂAutoturismò este definit la articolul 2 alineatul (1) din Directiva 1999/94/CE (privind informaἪiile 

pentru consumatori privind economia de combustibil Ἠi emisiile de CO2) ca orice Ăautovehicul din 

categoria M1, astfel cum este definit în anexa II a Directivei 70/156/CEEò. Directiva 70/156/CEE este 

´n prezent ´nlocuitŁ prin Directiva 2007/46/CE (privind omologarea autovehiculelor), ´n care 

autovehiculele din categoria M1 sunt definite ca ĂVehicule proiectate ѽi construite pentru transportul 

pasagerilor, care au cel mult opt locuri pe scaune, ´n afara scaunului conducŁtorului autoò. În fine, 

articolul 3 din aceastŁ directivŁ defineἨte Ăvehicululò ca Ă orice vehicul cu motor, complet, completat 

sau incomplet, care se deplaseazŁ prin propriile sale mijloace, având cel puѿin patru roѿi, cu o vitezŁ 

maximŁ constructivŁ mai mare de 25 km/h, inclusiv orice remorcŁ tractatŁ de un autovehiculò. 
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Articolul 18 se aplicŁ numai contractelor de v©nzare, astfel cum se specificŁ ´n mod expres la 

articolul 17 alineatul (1). DispoziἪiile de la articolul 18 privind timpul de livrare sunt corelate 

cu cerinἪa de la articolul 5 alineatul (1) litera (d) Ἠi articolul 6 alineatul (1) litera (g) pentru a 

indica timpul de livrare a bunurilor. 

Conform articolului 6 alineatul (1) litera (g) privind contractele negociate în afara spațiilor 

comerciale și la distanță, comerciantul trebuie sŁ informeze consumatorul cu privire la Ădata 

p©nŁ la care comerciantul se angajeazŁ sŁ livreze bunurileò. Pentru contractele negociate în 

spațiile comerciale, conform articolului 5 alineatul (1) litera (d), aceste informaἪii trebuie 

furnizate ĂdupŁ cazò. 

Prin urmare, în contractele negociate în spațiile comerciale, aceste informaἪii nu trebuie 

furnizate dacŁ bunurile sunt livrate imediat sau dacŁ serviciile sunt prestate imediat. Pentru 

contractele de v©nzare negociate ´n spaἪiile comerciale, de asemenea, aceste informaἪii nu 

trebuie furnizate ´n cazul ´n care v©nzŁtorul planificŁ sŁ livreze bunurile ´n termenul de 30 de 

zile specificat la articolul 18 alineatul (1) (a se vedea, de asemenea, capitolul 4 privind 

cerinἪele precontractuale ´n materie de informare). 

Este important de menἪionat cŁ directiva nu conἪine norme specifice privind contractele de 

servicii ´n cazul ´n care comerciantul nu indicŁ data furnizŁrii serviciilor. ConsecinἪele unei 

astfel de omisiuni pot fi reglementate în dreptul intern. 

În temeiul articolului 18 alineatul (2), ´n cazul ´n care comerciantul nu livreazŁ ´n acest  

termen sau ´n termenul menἪionat de consumator, consumatorul trebuie sŁ convinŁ ´mpreunŁ 

cu comerciantul asupra prelungirii perioadei de livrare. În cazul în care comerciantul nu a 

efectuat livrarea nici ´nainte de expirarea perioadei extinse, consumatorul are dreptul sŁ 

rezilieze contractul. 

Cu toate acestea, dacŁ perioada de livrare menἪionatŁ sau perioada standard de 30 de zile este 

esenἪialŁ (de exemplu pentru livrarea unei rochii de mireasŁ - a se vedea considerentul 52) Ἠi 

comerciantul nu livreazŁ bunurile la timp, consumatorul ar trebui sŁ aibŁ dreptul la rezilierea 

contractului imediat dupŁ expirarea termenului convenit iniἪial. 

Dreptul intern poate reglementa modul în care consumatorul ar trebui sŁ notifice 

comerciantului rezilierea contractului (a se vedea considerentul 52). 

În temeiul articolului 18 alineatul (4), dreptul intern poate furniza consumatorului alte 

remedii, exemple în acest sens fiind oferite la considerentul 53: ĂĊn plus faѿŁ de dreptul 

consumatorului de a solicita ´ncetarea contractului ´n cazul ´n care comerciantul nu ѽi-a 

´ndeplinit obligaѿiile de livrare a bunurilor ´n conformitate cu prezenta directivŁ, 

consumatorul poate, în conformitate cu dreptul intern aplicabil, sŁ utilizeze alte remedii, cum 

3. La rezilierea contractului, comerciantul ramburseazŁ fŁrŁ ´nt©rzieri nejustificate toate 

sumele plŁtite ´n temeiul contractului. 

4. Ċn plus faѿŁ de rezilierea contractului ´n conformitate cu alineatul (2), consumatorul poate 

recurge la alte cŁi de atac prevŁzute de legislaѿia naѿionalŁ. 
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Articolul 20 
 

Ċn cazul contractelor ´n care comerciantul livreazŁ bunurile cŁtre consumator, riscul de 

pierdere sau de deteriorare a bunurilor este transferat consumatorului în momentul în care 

acesta sau o parte terѿŁ desemnatŁ de acesta, alta dec©t transportatorul, intrŁ ´n posesia 

fizicŁ a bunurilor. Cu toate acestea, riscul este transferat consumatorului ´n momentul livrŁrii 

bunurilor cŁtre transportator, dacŁ transportatorul a fost ´nsŁrcinat de cŁtre consumator sŁ 

transporte bunurile, iar aceastŁ opѿiune nu a fost oferitŁ de cŁtre comerciant, fŁrŁ a aduce 

atingere drepturilor consumatorului faѿŁ de transportator. 

Articolul 19 
 

Statele membre interzic comercianѿilor sŁ perceapŁ de la consumatori comisioane aferente 

utilizŁrii unui anumit mijloc de platŁ care depŁѽesc costul suportat de comerciant pentru 

utilizarea unor astfel de modalitŁѿi de platŁ. 

ar fi sŁ acorde comerciantului un termen suplimentar de livrare, sŁ impunŁ executarea 

contractului, sŁ reѿinŁ plata ѽi sŁ solicite daune-interese.ò 

În temeiul articolului 18 alineatul (3), în cazul în care contractul este reziliat, comerciantul 

trebuie sŁ ramburseze toate sumele plŁtite, fŁrŁ ´nt©rziere nejustificatŁ. Directiva nu specificŁ 

o limitŁ de timp pentru rambursare. DacŁ existŁ un litigiu ´ntre consumator Ἠi comerciant cu 

privire la momentul rambursŁrii, autoritŁἪile naἪionale competente Ἠi instanἪele vor trebui sŁ 

facŁ o analizŁ de la caz la caz. În principiu, c©teva zile lucrŁtoare ar fi de ajuns pentru 

comerciant pentru a procesa rambursarea. 

 
8. TRANSFERAREA RISCULUI  

Ċn temeiul articolului 20, riscul se transferŁ de asemenea, consumatorului ´n momentul livrŁrii 

cŁtre transportator dacŁ transportatorul este ales de consumator Ἠi nu este oferit de comerciant. 

Livrarea periodicŁ a bunurilor comandate prin comerἪul electronic, comandŁ prin poἨtŁ etc. are 

loc de cele mai multe ori fŁrŁ verificarea imediatŁ de cŁtre consumator a bunurilor livrate. În 

temeiul directivei, riscul este transferat consumatorului la dobândirea posesiei fizice a bunurilor, 

indiferent dacŁ acestea au fost verificate pentru constatarea defectelor. Cu toate acestea, existŁ o 

cerinἪŁ pentru livrarea fŁrŁ defecte în temeiul Directivei 1999/44/CE privind anumite aspecte ale 

v©nzŁrii de bunuri de consum Ἠi garanἪiile conexe. Articolul 5 alineatul (3) din directiva 

menἪionatŁ anterior stipuleazŁ cŁ sarcina probei cŁ bunurile au fost livrate fŁrŁ defecte ´i 

aparἪine v©nzŁtorului dacŁ defectul apare în termen de Ἠase luni de la livrare. 

 
9. COMISIOANE PENTRU FOLOSIREA UNOR MIJLOACE DE  PLATĂ 

9.1. Introducere 

Articolul 19 se aplicŁ utilizŁrii Ămijloacelor de platŁò. Deoarece aceἨti termeni nu sunt definiἪi 

´n niciun fel, articolul 19 ar trebui sŁ se aplice oricŁror modalitŁἪi de platŁ, inclusiv plŁἪilor ´n 

numerar. 
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Ċn ceea ce priveἨte plŁἪile prin carduri (bancare) de plată, articolul 19 nu este în prezent 

relevant pentru 13 state membre care au folosit opἪiunea oferitŁ de articolul 52 alineatul (3) 

din Directiva privind serviciile de platŁ (DSP)26 pentru a interzice suprataxele. 

Mai mult, la 24 iulie 2013 Comisia a propus mŁsuri27 de interzicere a suprataxelor aplicate 

cardurilor de platŁ pentru majoritatea tranzacἪiilor cu carduri. Ċn special, propunerea de 

revizuire a Directivei privind serviciile de platŁ interzice suprataxele pentru mijloacele de 

platŁ pentru aἨa-numitele carduri reglementate din punct de vedere al CIM 28 care reprezintŁ 

mai mult de 95 % din piaἪa cardurilor pentru consumatori. 

 

9.2. Definiția „comisioanelor” 

Articolul 19 ar trebui sŁ se aplice tuturor tipurilor de comisioane care sunt direct legate de un 

mijloc de platŁ, indiferent de modul ´n care sunt prezentate consumatorilor. 

¶ De exemplu comisioanele menѿionate drept comisioane de administrare, 

rezervare sau procesare, care sunt folosite de obicei ´n sectorul rezervŁrilor 

online, în special de companiile aeriene ѽi de transport cu feribotul, precum ѽi ´n 

vânzarea online de bilete pentru evenimente ar trebui acoperite de articolul 19 

dacŁ pot fi evitate prin utilizarea unui mijloc specific de platŁ. 

Reducerile acordate consumatorilor pentru utilizarea unui anumit mijloc de platŁ, de cele mai 

multe ori, debit direct, nu ar trebui considerate în mod automat comisioane pentru toate 

celelalte mijloace de platŁ ´n sensul articolului 19. Aceasta pentru cŁ Ăreducereaò se poate 

baza pe interesul legitim al comerciantului de a încuraja utilizarea anumitor mijloace de platŁ 

 

 

 

 

 
26 

Directiva 2007/64/CE din 13 noiembrie 2007 privind serviciile de platŁ ´n cadrul pieἪei interne, de 

modificare a Directivelor 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE Ἠi 2006/48/CE Ἠi  de  abrogare  a 

Directivei 97/5/CE. Articolul 52 alineatul (3) prevede cŁ: Ă(3) Prestatorul de servicii de platŁ nu 

´mpiedicŁ beneficiarul plŁѿii sŁ solicite din partea plŁtitorului un comision sau sŁ ´i ofere o reducere 

pentru utilizarea unui instrument de platŁ. Cu toate acestea, statele membre pot interzice sau limita 

dreptul de a solicita comisioane, lu©nd ´n considerare nevoia de a ´ncuraja concurenѿa ѽi de a promova 

utilizarea de instrumente de platŁ eficiente.ò 
27 

Propunere de DirectivŁ privind serviciile de platŁ ´n cadrul  pieἪei  interne,  de  modificare  a 

Directivelor 2002/65/CE, 2013/36/UE Ἠi 2009/110/CE Ἠi de abrogare a Directivei 2007/64/CE 

(COM/2013/0547 final); Propunere de regulament al Parlamentului European Ἠi al Consiliului privind 

comisioanele interbancare pentru operaἪiunile de platŁ pe bazŁ de card (COM/2013/0550 final). 
28 

Comisioanele interbancare multilaterale (CIM) sunt comisioane multilaterale convenite de plŁtit între 

prestatorii de servicii de platŁ (PSP) ai plŁtitorului/consumatorului Ἠi ai beneficiarului 

plŁἪii/comerciantului. Articolul 55 alineatul (4) din directiva propusŁ prevede interzicerea suprataxelor 

pentru mijloacele de platŁ pentru cele mai populare sisteme de platŁ cu carduri de debit Ἠi de credit 

folosite de consumatori (precum Visa Ἠi MasterCard), pentru care regulamentul introduce limite pentru 

comisioanele interbancare. InterdicἪia suprataxŁrii nu se va aplica cardurilor nesupuse limitŁrii, care ´n 

general include cardurile comerciale (precum cardurile utilizate de societŁἪile comerciale) Ἠi cardurile 

emise de aἨa-zisele sisteme tripartite ´n cazul ´n care cardurile nu sunt emise de bŁnci, ci de ´nsuἨi 

sistemul (de exemplu American Express Ἠi Diners). Pentru aceste tranzacἪii de platŁ, articolul 11 

alineatul (3) din regulamentul propus confirmŁ cŁ articolul 19 din CRD ar rŁm©ne aplicabil pentru a 

´mpiedicare taxarea ´n exces de cŁtre comerciant a costului suportat pentru acceptarea acelui mijloc de 

platŁ. 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A32007L0064%3ARO%3ANOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A52013PC0547%3ARO%3ANOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A52013PC0550%3ARO%3ANOT
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care sunt mai eficiente ´n relaἪie cu structura sa comercialŁ, mai degrabŁ dec©t acoperirea 

costurilor utilizŁrii altor mijloace29. 

Cu toate acestea, nu se poate exclude cŁ suprataxele, ´n sensul acestui articol, pot fi obἪinute 

prin acordarea de reduceri identice sau diferite pentru diverse mijloace de platŁ Ἠi lŁs©nd, de 

exemplu, numai 1 sau 2 mijloace de platŁ ´n afara schemei de reducere. Fiecare schemŁ de 

reducere ar trebui analizatŁ din punct de vedere al compatibilitŁἪii cu articolul 19 de la caz la 

caz. 

Articolul 19 nu ar trebui sŁ ´mpiedice comercianἪii de la perceperea de preἪuri diferite pentru 

acelaἨi bun sau serviciu atunci c©nd este v©ndut prin intermediul diferitelor canale de v©nzŁri: 

¶ De exemplu, un preѿ mai mare ar putea fi perceput pentru un bilet la concert 

eliberat direct la sala de spectacol ѽi un preѿ mai mic perceput ´n alte incinte de 

vânzare. 

9.3. Definirea „costului” suportat de comerciant 

9.3.1. Comisionul de servicii perceput comercianѿilor ѽi alte costuri directe pentru 

procesarea plŁѿilor cu cardul 

Directiva nu defineἨte Ἠi nici nu dŁ detalii despre noἪiunea de Ăcost suportat de comerciantò 

menἪionat la articolul 19. 

Pentru majoritatea comercianἪilor, comisionul de servicii perceput comercianților este cea 

mai mare componentŁ individualŁ a costului acceptŁrii plŁἪilor cu cardul. Comisionul de 

servicii perceput comercianἪilor include ´n general: 

1) comisionul interbancar plŁtit de banca comerciantului (banca acceptantŁ) 

emitentului cardului; 

2) comisioanele plŁtite de banca comerciantului ´n cadrul schemei (Visa sau 
MasterCard); Ἠi 

3) marja reἪinutŁ de banca comerciantului pentru a acoperi costurile Ἠi profitul. 

Pentru tranzacἪiile cu cardul de credit, comisionul de servicii perceput comercianἪilor este 

stabilit, de obicei, la un procentaj din valoarea tranzacἪiei, ´n timp ce pentru tranzacἪiile cu un 

card de debit este mai frecventŁ o ratŁ forfetarŁ, deἨi aceasta nu este universalŁ. Comisionul 

de servicii perceput comercianἪilor variazŁ considerabil ´n funcἪie de cifra de afaceri, sectorul 

comercial Ἠi alte caracteristici ale comerciantului. 

În plus, pot exista comisioane de tranzacție sau generale, plătite de comerciant băncii 

acceptante sau unui intermediar al serviciului de plată. 

Intermediarii serviciilor de platŁ ´i ajutŁ pe anumiἪi comercianἪi cu amŁnuntul sŁ accepte 

plŁἪile sigure Ἠi pot percepe comisionare pentru furnizarea funcἪionalitŁἪilor de platŁ, a 

 
 

29 
Ċn special, debitarea directŁ permite comerciantului sŁ estimeze fluxul de numerar. Reducerea pentru 

utilizarea debitŁrii directe, poate prin urmare sŁ fie acordatŁ nu at©t pentru utilizarea unui anumit mijloc 

de platŁ, c©t pentru a ´ncuraja consumatorul sŁ plŁteascŁ periodic la o datŁ specificatŁ. 
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serviciilor de depistare Ἠi gestionare a fraudelor Ἠi/sau serviciilor furnizate de obicei de 

bŁncile acceptante30. 

9.3.2. Costuri generale ale desfŁѽurŁrii unei activitŁѿi care sunt indirect legate de 

procesarea plŁѿilor 

ComercianἪii suportŁ de obicei alte costuri comerciale, care pot fi indirect legate de acceptarea 

sau procesarea plŁἪilor pe baza mijloacelor folosite. Acestea sunt ´n principal costuri 

administrative, comisioane de instalare a echipamentelor Ἠi de punere ´n funcἪiune Ἠi costuri 

care decurg din gestionarea fraudelor Ἠi a riscului. 

9.3.3. Costuri eligibile care justificŁ un comision pentru utilizarea unui mijloc de platŁ 

Numai comisioanele care sunt direct percepute comerciantului pentru utilizarea unui 

mijloc de platŁ ar trebui considerate Ăcosturiò aferente acelui mijloc de platŁ ´n sensul 

articolului 19. 

Costurile comerciantului care pot fi în mod legitim luate în considerare pentru a justifica 

comisioanele percepute consumatorilor sunt comisionul de servicii perceput comercianților 

și comisioanele de tranzacție sau generale plătite intermediarilor pentru anumite sau 

toate serviciile comerciantului furnizate de obicei de băncile acceptante. În aceste cazuri, 

intermediarul trateazŁ cu banca acceptantŁ Ἠi acἪioneazŁ ca punct de contact pentru 

comercianἪii cu amŁnuntul, percep©nd un adaos pentru comisioanele bŁncii acceptante 

aferente serviciilor relevante. 

Comerciantul este cel care decide dacŁ sŁ externalizeze, de exemplu, furnizarea urmŁtoarelor 

articole/servicii: 

ï cumpŁrarea Ἠi ´ntreἪinerea echipamentelor de la punctul de v©nzare precum 

dispozitivele cu cip Ἠi PIN; 

ï monitorizarea fraudelor Ἠi pŁstrarea conformitŁἪii cu Standardele de securitate a 

datelor din sectorul plŁἪii cu cardul (PCI DSS) pentru a preveni fraudele, conform 

cerinἪelor tuturor reἪelelor importante de carduri; 

ï dezvoltarea Ἠi administrarea infrastructurii pentru gestionarea plŁἪilor cu cardul, 

precum funcἪionalitatea de platŁ pentru site-uri de internet sau centre de intermediere 

telefonicŁ; Ἠi 

ï formarea personalului. 
 

 

 
30 

Intermediarii serviciilor de platŁ ´i ajutŁ pe anumiἪi comercianἪi cu amŁnuntul sŁ accepte plŁἪile online 

sigure sau ´n alte situaἪii ´n care titularul cardului nu este prezent, precum centrele de intermediere 

telefonicŁ sau v©nzarea prin corespondenἪŁ. Intermediarii pot percepe comisioane pentru: (i) furnizarea 

echipamentelor Ἠi serviciilor necesare pentru a accepta plŁἪile online Ἠi alte plŁἪi la distanἪŁ, precum 

funcἪionalitatea de platŁ pentru site-urile comercianἪilor cu amŁnuntul; Ἠi/sau (ii) furnizarea de servicii 

de identificare sau de gestionare a cazurilor de fraudŁ (în care se specializeazŁ anumiἪi intermediari); 

Ἠi/sau furnizarea c©torva sau tuturor serviciilor comercianἪilor furnizate de obicei de bŁncile acceptante, 

p©nŁ la procesarea integralŁ a tranzacἪiilor. Ċn aceste cazuri, de obicei, intermediarul trateazŁ cu banca 

acceptantŁ Ἠi acἪioneazŁ ca punct de contact pentru comercianἪii cu amŁnuntul, percep©nd un adaos 

pentru comisioanele relevante ale bŁncii acceptante. 
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Costurile echipamentelor de platŁ, ale serviciilor de detectare Ἠi gestionare a fraudelor (sau 

altele similare) ar trebui sŁ fie excluse din noἪiunea de Ăcostò de la articolul 19; acestea ar 

trebui considerate ´n schimb costuri generale ale desfŁἨurŁrii unei activitŁἪi Ἠi aceasta 

indiferent dacŁ acestea sunt furnizate direct de comerciant sau dacŁ sunt externalizate. DacŁ 

sunt externalizate, ele sunt ´n general taxate separat de principalele Ăcomisioane generaleò sau 

de comisionul de servicii perceput comercianἪilor. 

Procesarea plŁἪilor Ἠi manipularea numerarului implicŁ costuri cu personalul care sunt dificil 

de cuantificat deoarece sunt adesea incluse în costurile administrative totale. Costurile care 

reies din gestionarea fraudelor și a riscului variazŁ semnificativ ´ntre sectoare Ἠi 

comercianἪi, dar ´n general se considerŁ cŁ sunt ´n scŁdere ca urmare a introducerii noilor 

tehnologii de platŁ electronice. Aceste costuri ar trebui sŁ rŁm©nŁ, de asemenea, ´n afara 

noἪiunii de Ăcostò, conform articolului 19, Ἠi ar trebui considerate ´n schimb ca fŁc©nd parte 

din costul general al desfŁἨurŁrii unei activitŁἪi. 

Acest argument este ´n special valabil numai pentru societŁἪile care v©nd bunuri sau 

furnizeazŁ servicii online Ἠi care acceptŁ numai mijloace de platŁ electronice. Pentru astfel de 

societŁἪi, costurile cu personalul suportate ´n procesarea plŁἪilor electronice Ἠi costurile care 

decurg din gestionarea fraudelor sau riscurilor sunt elemente fundamentale ale ´nsuἨi 

modelului lor comercial. 

Mai mult, dintr-un punct de vedere mai practic, includerea ´n noἪiunea de Ăcostò a tuturor 

elementelor posibile care pot fi asociate chiar indirect cu un mijloc de platŁ, ar îngreuna 

asigurarea punerii în aplicare a articolului 19, limitând astfel orice efect practic („effet 

utileò) al acestui articol. Acest lucru este valabil av©nd ´n vedere cŁ, de exemplu, foarte 

puἪine informaἪii sunt disponibile ´n mod public cu privire la costurile administrative Ἠi cŁ 

costul exact al echipamentelor Ἠi/sau instalŁrii poate fi calculat numai prin ´mpŁrἪirea sumei la 

un numŁr necunoscut de tranzacἪii. 

Ċntruc©t numai comerciantul este ´n mŁsurŁ sŁ furnizeze detaliile relevante cu privire la costul 

unui mijloc de platŁ, necesitatea de a verifica, de la caz la caz, care sunt Ăcosturile indirecteò 

ale unui anumit mijloc de platŁ ar necesita eforturi de asigurare a punerii ´n aplicare 

disproporἪionate Ἠi ar conduce la un rezultat foarte nesigur Ἠi neconsecvent la nivelul UE. 

9.4. Plăți în monede străine 

Plata în numerar într-o monedŁ strŁinŁ este, de asemenea, un Ămijloc de platŁò ´n sensul 

articolului 19. Prin urmare, un comerciant nu ar trebui sŁ foloseascŁ schimbul valutar ca o 

metodŁ de a impune de fapt consumatorului suprataxe pentru mijloacele de platŁ care nu sunt 

justificate de costurile reale suportate ´n oferirea unei opἪiuni de platŁ ´n monedŁ strŁinŁ (´n 

special, costurile suportate de comerciant pentru schimbul valutar al numerarului primit). 

¶ De exemplu, în cazul în care un comerciant dintr-o zonŁ ´ndepŁrtatŁ acceptŁ, cu 

titlu de excepѿie, ca un turist sŁ plŁteascŁ ´n numerar ´ntr-o monedŁ strŁinŁ, 

costurile eligibile ar include costul deplasŁrii comerciantului la cea mai 

apropiatŁ bancŁ pentru a schimba moneda ѽi orice comisioane aplicate de bancŁ; 
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Articolul 21 
 

Statele membre se asigurŁ cŁ, ´n cazul ´n care un comerciant opereazŁ o linie telefonicŁ ´n 

vederea contactŁrii sale prin telefon cu privire la contractul ´ncheiat, consumatorul nu este 

obligat sŁ plŁteascŁ, la contactarea comerciantului, mai mult dec©t tariful de bazŁ. 

Primul paragraf nu aduce atingere dreptului furnizorilor de servicii de telecomunicaѿii de a 

taxa aceste apeluri. 

¶ În schimb, în cazul în care acceptarea numerarului într-o ´n monedŁ strŁinŁ ca 

mijloc de platŁ este o practicŁ comercialŁ standard pentru comerciant, numai 

comisioanele de schimb valutar aplicabile vor fi considerate, cel mai probabil, 

costuri eligibile. 

 
10. COMUNICAREA PRIN  TELEFON  

Obiectivul acestei dispoziἪii este protejarea consumatorilor ´mpotriva taxelor suplimentare 

dacŁ aceἨtia trebuie sŁ contacteze telefonic comerciantul cu care au ´ncheiat un contract, de 

exemplu, dacŁ vor sŁ facŁ o reclamaἪie. Pentru astfel de apeluri telefonice, consumatorul nu 

trebuie sŁ plŁteascŁ mai mult dec©t Ătariful de bazŁò. 

DeἨi directiva nu prevede o definiἪie explicitŁ a tarifului de bazŁ, raἪionamentul sŁu este sŁ 

solicite comercianἪilor sŁ asigure faptul cŁ, pentru apelurile telefonice care fac obiectul 

articolului 21, consumatorii nu plŁtesc mai mult dec©t costul pur al serviciului de comunicaἪii 

electronice. 

Pentru respectarea acestei cerinἪe privind Ătariful de bazŁò, comercianἪii ar trebui sŁ 

foloseascŁ numere de telefon ca numerele de telefonie fixă sau mobilă standard 

(geografice) care nu fac obiectul niciunui regim tarifar special. 

Numerele negeografice pe care furnizorii de servicii de comunicaἪii electronice le includ ´n 

mod normal ´n ofertele lor de Ăpacheteò de minute la un preἪ lunar fix Ἠi numerele taxate doar 

la tarifele pentru apelurile la numerele geografice ar constitui, de asemenea, exemple de 

numere taxate la tariful de bazŁ. 

Ċn schimb, comercianἪii ar trebui, ´n special, sŁ evite folosirea numerelor de telefon care le-ar 

permite finanἪarea sau contribuirea la costurile centrelor de intermediere telefonicŁ sau 

atragerea de venituri suplimentare din aceste apeluri telefonice prin partajarea veniturilor cu 

operatorii de telecomunicaἪii, precum numerele aferente serviciilor cu tarife majorate. 

PreἪul real al apelŁrii comerciantului ´n scopurile de la articolul 21 va continua, prin urmare, 

sŁ varieze pentru diferiἪi consumatori ´n funcἪie de furnizorul de servicii de comunicaἪii 

electronice ales pentru apel. 

NoἪiunea de Ătarif de bazŁò ´n scopul CRD nu ar trebui sŁ fie ´nἪeleasŁ ca obligativitate a 

comercianἪilor de a folosi aἨa-zisele numere de telefon Ăgratuiteò care sunt ´n general gratuite 

pentru apelant. ἧi nici nu ar trebui interpretatŁ ca obligativitate a comerciantului de a alege un 
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Articolul 22 
 

Înainte ca consumatorul sŁ ´ncheie un contract sau sŁ accepte o ofertŁ, comerciantul solicitŁ 

consimѿŁm©ntul explicit din partea consumatorului cu privire la orice platŁ suplimentarŁ pe 

l©ngŁ cea asupra cŁreia s-au ´nѿeles anterior prin care se remunereazŁ obligaѿia 

contractualŁ principalŁ a comerciantului. Ċn cazul ´n care comerciantul nu a obѿinut 

consimѿŁm©ntul expres al consumatorului, ´nsŁ l-a dedus utiliz©nd opѿiuni incluse ´n mod 

automat pe care consumatorul trebuie sŁ le respingŁ pentru a evita plata suplimentarŁ, 

consumatorul poate pretinde rambursarea acestei plŁѿi. 

anumit furnizor de telecomunicaἪii sau de a trece de la serviciile de telefonie mobilŁ la cele de 

telefonie fixŁ sau invers. 

Articolul 21 nu ar trebui sŁ afecteze diferenἪele existente dintre tarifele apelurilor interne, 

internaἪionale Ἠi de roaming mobil percepute de furnizorii de servicii de comunicaἪii 

electronice. Astfel, un consumator care apeleazŁ un v©nzŁtor dintr-un stat membru diferit 

poate plŁti mai mult pentru acel apel dec©t clienἪii interni ai acelui comerciant. 

 
11. PLĂȚI SUPLIMENTARE  

Ċn temeiul articolului 3 alineatul (3) litera (k), interdicἪia de la articolul 22 privind utilizarea 

cŁsuἪelor bifate ´n prealabil pentru furnizarea Ἠi taxarea bunurilor/serviciilor suplimentare se 

aplicŁ, de asemenea, serviciilor de transport de pasageri. Mai mult, interdicἪia se aplicŁ 

indiferent dacŁ serviciul suplimentar ´n sine face ´n general obiectul directivei. CŁsuἪele bifate 

în prealabil, interzise prin articolul 22 ar putea viza, de exemplu: 

¶ o opѿiune de livrare expresŁ sau un contract de ´ntreѿinere la cumpŁrarea 

echipamentelor IT; 

¶ un contract de asigurŁri la cumpŁrarea unui bilet de avion. 

 
12. PRODUSELE DIGITALE  ONLINE  

12.1. Introducere 

Directiva introduce o categorie distinctŁ de Ăcontracte pentru furnizarea de conѿinut digital 

care nu este furnizat pe un suport accesibilò, menἪionatŁ ´n acest document drept Ăcontracte 

pentru conἪinut online digitalò. Directiva nu oferŁ o definiἪie expresŁ a cestor contracte, dar 

considerentul 19 precizeazŁ: Ăcontractele privind conѿinutul digital care nu este livrat pe un 

suport material nu ar trebui sŁ fie considerate, ´n sensul prezentei directive, nici contracte 

de vânzare, nici contracte de servicii.[é]ò. 

ĂConἪinutul digitalò este definit la articolul 2 alineatul (11) drept Ădate produse ѽi livrate ´n 

formŁ digitalŁò. Considerentul 19 oferŁ exemple: ĂConѿinutul digital ´nseamnŁ acele date 

care sunt produse ѽi livrate ´n formŁ digitalŁ, cum sunt programele de calculator, aplicaѿiile, 

jocurile, muzica, ´nregistrŁrile video sau textele, indiferent dacŁ sunt accesate prin 

descŁrcare sau prin flux continuu, de pe un suport material sau prin orice alte mijloace. 

[é]ò. 
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Conform acestei definiἪii ´n sens larg a conἪinutului digital Ăcontractele pentru furnizarea de 

conἪinut digital onlineò pot acoperi o varietate potenἪial foarte mare de situaἪii care implicŁ 

furnizarea de date ´n formŁ digitalŁ. 

Mai mult, ´n vederea distincἪiei de la considerentul 19, contractele pentru conținut digital 

online fac obiectul directivei chiar dacă nu implică plata unui preț de către consumator. 

Într-adevŁr, deἨi directiva, la articolul 2 alineatele (5) Ἠi (6), defineἨte un Ăcontract de 

v©nzareò Ἠi Ăun contract de prestŁri de serviciiò drept contracte prin care consumatorul 

plŁteἨte sau se angajeazŁ sŁ plŁteascŁ un preἪ, nu existŁ nicio dispoziἪie privind contractele de 

furnizare a conἪinutului digital online ´n directivŁ care le-ar supune unei cerinἪe similare 

conform cŁreia consumatorul ar trebui sŁ plŁteascŁ un preἪ. 

Includerea contractelor de furnizare gratuitŁ a conἪinutului digital online extinde considerabil 

domeniul de aplicare a directivei. Cu toate acestea, din moment ce directiva se aplicŁ 

Ăcontractelor încheiate ´ntre comercianѿi ѽi consumatoriò (articolul 1), aceasta nu ar trebui 

sŁ se aplice ´n cazul conἪinutului digital online furnizat prin intermediul transmiterii de 

informaἪii pe internet fŁrŁ ´ncheierea ´n mod expres a unui contract. Ċn sine, accesul la un site 

internet sau descŁrcarea de pe un site internet nu ar trebui considerate un Ăcontractò ´n sensul 

directivei. 

Ċn funcἪie de modul ´n care este organizat procesul de comandŁ, elementele de conἪinut digital 

multiple pot fi oferite Ἠi achiziἪionate ´n temeiul unui singur contract de conἪinut digital 

online, de exemplu, în timpul unei sesiuni unice de conectare la platforma comerciantului. 

Mai mult, ´n funcἪie de condiἪiile sale, un contract de abonament poate acoperi furnizarea unei 

game de conἪinut digital. DacŁ face obiectul unui contract de abonament, fiecare furnizare de 

conἪinut digital individual ´n temeiul acelui contract nu ar constitui, prin urmare un nou 

Ăcontractò ´n sensul directivei. 
 

Ċn schimb, dacŁ furnizorul platformei sau un alt comerciant oferŁ abonatului conἪinut digital 

specific care nu face obiectul abonamentului, furnizarea unui astfel de conἪinut digital ar 

constitui un nou contract în sensul directivei. 

În cazul în care produsul digital include achiziții opționale suplimentare și integrate, 

consumatorul ar trebui informat corespunzŁtor, ´nainte de cumpŁrarea produsului digital, cŁ 

aceste opἪiuni de cumpŁrare suplimentare pot fi oferite. AceastŁ cerinἪŁ s-ar putea aplica, de 

exemplu: 

¶ aplicaѿiilor care includ achiziѿii pentru utilizarea aplicaѿiei, precum opѿiunile 

suplimentare ѽi nivelurile suplimentare ale unui joc video; 

¶ abonamentelor la serviciile de furnizare a conѿinutului audio-vizual care includ 

conѿinut opѿional cu platŁ pentru vizionare (filme) oferite ´n schimbul unei plŁѿi 

suplimentare. 

Ċn aceste cazuri, comercianἪii ar trebui sŁ obἪinŁ consimțământul expres al consumatorului 

´n conformitate cu articolul 22 din directivŁ pentru orice platŁ suplimentarŁ pe l©ngŁ 

remuneraἪia pentru obligaἪia contractualŁ principalŁ a comerciantului. 
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Mai mult, consumatorii ar trebui informaἪi ´n mod clar, deschis Ἠi evident, cu privire la 

aranjamentele de plată pentru aceste achiziἪii suplimentare ´nainte de acceptarea produsului 

digital principal care le este oferit. 

Setarea implicitŁ pentru plŁἪi nu ar trebui sŁ permitŁ realizarea de achiziἪii suplimentare fŁrŁ 

consimἪŁm©ntul explicit al consumatorului (de exemplu, prin intermediul unei parole sau al 

altor mijloace adecvate). Ċn ceea ce priveἨte achiziἪiile pentru utilizarea unei aplicaἪii, atunci 

când sistemul prevede intervale de timp pentru valabilitatea autentificŁrii (de exemplu un 

interval de 15 minute), comercianἪii nu ar trebui sŁ aplice ´n mod automat setŁrile standard, ci 

mai degrabŁ sŁ solicite consimἪŁm©ntul expres al consumatorului ´n legŁturŁ cu durata 

aplicabilŁ a valabilitŁἪii31. 

12.2. Dreptul de retragere 

În legŁturŁ cu contractele pentru furnizarea de conținut digital online, articolul 16 litera (m) 

reglementeazŁ dreptul de retragere, dupŁ cum urmeazŁ: Ă[Statele membre nu asigurŁ dreptul de 

retragere în ceea ce priveѽte contractele pentru]: (m) furnizarea de conѿinut digital care nu este 

livrat pe un suport material, dacŁ prestarea a început cu acordul prealabil expres al 

consumatorului ѽi dupŁ ce acesta a confirmat cŁ a luat cunoѽtinѿŁ de faptul cŁ ´ѽi va pierde 

dreptul la retragere.” 

Articolul 16 litera (m) urmŁreἨte un obiectiv similar celui al dispoziἪiei de la articolul 16 litera (i) 

de exceptare a suporturilor de date fizice sigilate (CD-uri, DVD-uri etc.) de la dreptul de 

retragere, în cazul în care consumatorul le desigileazŁ. Aceasta ´nseamnŁ cŁ în ambele cazuri, 

spre deosebire de retragerea de la furnizarea de servicii (a se vedea capitolul 6.5), consumatorul 

nu are dreptul de a Ătestaò conἪinutul digital în timpul perioadei de exercitare a dreptului de 

retragere. 

Prin urmare, consumatorul va pierde dreptul de retragere imediat ce a început executarea 

contractului, cu acordul sŁu Ἠi dupŁ confirmarea luŁrii la cunoἨtinἪŁ a pierderii acestui drept, 

de exemplu la ´nceputul perioadei de descŁrcare sau difuzare ´n flux continuu a unui fiἨier 

video sau audio. DacŁ un comerciant furnizeazŁ un link web pentru a lansa difuzarea ´n flux 

continuu sau descŁrcarea, consumatorul va pierde dreptul de retragere doar dupŁ activarea 

acelui link. 

Acordul Ăexpresò Ἠi confirmarea luŁrii la cunoἨtinἪŁ, ´n sensul articolului 16 litera (m), ar 

trebui interpretate prin analogie cu normele privind acordul Ăexpresò prevŁzute de articolul 22 

privind plŁἪile suplimentare pentru servicii suplimentare. Aceasta ´nseamnŁ cŁ consumatorul 

trebuie sŁ ´ntreprindŁ acțiuni pozitive, precum bifarea unei cŁsuἪe pe site-ul comerciantului. 

Este probabil ca exprimarea acordului Ἠi confirmarea luŁrii la cunoἨtinἪŁ prin intermediul unei 

cŁsuἪe bifate ´n prealabil sau acceptarea termenilor Ἠi condiἪiilor generale sŁ nu ´ndeplineascŁ 

cerinἪele de la articolul 16 litera (m). 

 

 
31 

A se vedea IP/14/187 din 27.2.2014 Ἠi PoziἪia comunŁ a autoritŁἪilor naἪionale responsabile cu aplicarea 

drepturilor consumatorilor ´n ceea ce priveἨte ĂachiziἪiile pentru utilizarea unei aplicaἪiiò pentru jocurile 

online. 

http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-187_ro.htm
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/common_position_on_online_games_en.pdf
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Articolul 14 
 

4. Consumatorul nu suportŁ costurile pentru: 
 

[é] 
 

(b) furnizarea, ´n totalitate sau parѿial, de conѿinut digital care nu este livrat pe un suport 

material, dacŁ: 

(i) consumatorul nu ѽi-a dat acordul prealabil expres cu privire la începerea 

prestŁrii ´nainte de sf©rѽitul perioadei de 14 zile menѿionate la articolul 9; 

(ii)  consumatorul nu a confirmat cŁ a luat cunoѽtinѿŁ de faptul cŁ ´ѽi pierde dreptul 

de retragere ´n momentul ´n care ´ѽi dŁ consimѿŁm©ntul; sau 

(iii)  comerciantul nu a furnizat confirmarea în conformitate cu articolul 7 alineatul (2) 

sau cu articolul 8 alineatul (7). 

Acordul expres Ἠi confirmarea luŁrii la cunoἨtinἪŁ de cŁtre consumator pot fi consemnate ´ntr- 

o singurŁ declaraἪie, de exemplu, formulatŁ astfel: 

¶ [ ] Sunt de acord prin prezenta cu executarea imediatŁ a contractului ѽi confirm 

cŁ mi s-a adus la cunoѽtinѿŁ cŁ ´mi voi pierde dreptul de retragere din contract 

imediat dupŁ ´nceperea descŁrcŁrii sau a transmiterii ´n flux continuu. 

Ċn cazul ´n care conἪinutul digital online este furnizat ´n aceste condiἪii, acestea vor reflecta, 

de asemenea, informaἪiile cu privire la exceptarea de la dreptul de retragere prevŁzute la 

articolul 6 alineatul (1) litera (k). Astfel nu ar fi necesarŁ furnizarea informaἪiilor de la 

articolul 6 alineatul (1) litera (h), inclusiv formularul tipizat de retragere de la punctul B din 

anexa I. 

Ċn plus, articolul 8 alineatul (7) solicitŁ ´n mod specific comercianἪilor sŁ includŁ, ´n 

confirmarea contractului, confirmarea acordului și a luării la cunoștință menționate 

anterior ´nainte de ´nceperea executŁrii (a se vedea, de asemenea, capitolul 5.4. privind 

confirmarea contractului). 

DacŁ oricare dintre aceste condiἪii nu este ´ndeplinitŁ, se aplicŁ articolul 14 alineatul (4) litera (b), 

iar consumatorul are dreptul fie sŁ nu efectueze plata contravalorii conἪinutului primit, fie sŁ 

primeascŁ ´napoi suma plŁtitŁ: 
 

Remediul de la articolul 14 alineatul (4) litera (b) ar trebui sŁ se aplice chiar Ἠi ´n cazul ´n care 

consumatorul a pierdut dreptul de retragere în conformitate cu articolul 16 litera (m), atunci 

c©nd comerciantul nu a ´ndeplinit obligaἪia de furnizare a confirmŁrii acordului Ἠi a luŁrii la 

cunoἨtinἪŁ de cŁtre consumator ´n temeiul articolului 14 alineatul (4) litera (b) punctul (iii). 
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Articolul 6 alineatul (1) 
 

(r) acolo unde este cazul, funcѿionalitatea, inclusiv aplicarea unor mŁsuri tehnice de protecѿie 

pentru conѿinutul digital; 

(s) acolo unde este cazul, orice interoperabilitate pertinentŁ a conѿinutului digital cu 

componentele hardware ѽi software de care comerciantul are cunoѽtinѿŁ sau se poate 

presupune ´n mod rezonabil cŁ are cunoѽtinѿŁ; 

12.3. Obligații cu privire la informare 

Pe l©ngŁ celelalte cerinἪe privind informaἪiile precontractuale, discutate la capitolul 4, 

furnizorii de conἪinut digital fac obiectul unor cerinἪe de informare speciale privind 

funcἪionalitatea Ἠi interoperabilitatea conἪinutului digital ´n temeiul articolului 6 alineatul (1) 

literele (r) Ἠi (s) [pentru contractele negociate ´n afara spaἪiilor comerciale Ἠi contractele la 

distanἪŁ; pentru contractele negociate ´n spaἪiile comerciale, sunt stabilite cerinἪe identice la 

articolul 5 alineatul (1) literele (g) Ἠi (h)]: 
 

Considerentul 19 explicŁ: Ă[é] Noѿiunea de funcѿionalitate ar trebui sŁ se refere la modul ´n 

care poate fi utilizat conѿinutul digital, de exemplu, pentru urmŁrirea comportamentului 

consumatorului; aceasta ar trebui sŁ se refere ѽi la absenѿa sau prezenѿa oricŁror restricѿii 

tehnice, cum ar fi protecѿia prin intermediul administrŁrii drepturilor digitale sau codarea pe 

regiuni. Noѿiunea de interoperabilitate pertinentŁ este conceputŁ sŁ descrie informaѿiile 

referitoare la echipamentul hardware ѽi mediul software standard cu care este compatibil 

conѿinutul digital, de exemplu sistemul de operare, versiunea necesarŁ, anumite caracteristici 

ale echipamentului hardware [é]ò.. 

Av©nd ´n vedere marea diversitate a produselor digitale, nu pare fezabil a furniza o singurŁ 

listŁ exhaustivŁ de parametri de funcἪionalitate Ἠi interoperabilitate care s-ar aplica tuturor 

produselor digitale. Comerciantul ar trebui sŁ analizeze necesitatea furnizŁrii acestor 

informaἪii conform caracteristicilor unui anumit produs. UrmŁtoarea listŁ neexhaustivŁ 

prezintŁ parametrii principali de funcἪionalitate Ἠi interoperabilitate Ἠi poate fi folositŁ ca listŁ 

de verificare atunci c©nd se decide ce informaἪii trebuie furnizate cu privire la un produs 

specific. 

12.3.1. Funcѿionalitatea 

Ċn funcἪie de produs, ar trebui prezentate informaἪiile urmŁtoare: 
 

1) limba conἪinutului Ἠi, dacŁ diferŁ, limba oricŁror instrucἪiuni incluse în conἪinut; 

2) metoda de furnizare a conἪinutului: de exemplu, flux continuu, online, descŁrcare 
unicŁ, acces la descŁrcare pe o perioadŁ determinatŁ; 

3) pentru fiἨierele video sau audio: durata de redare a conἪinutului; 

4) pentru fiἨierele descŁrcabile: tipul Ἠi dimensiunea fiἨierului; 

5) dacŁ existŁ sau nu un angajament din partea comerciantului sau a unei pŁrἪi terἪe de a 
´ntreἪine sau actualiza produsul; 
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6) orice condiἪii de utilizare a produsului care nu sunt direct legate de interoperabilitate 
precum: 

a. urmŁrirea Ἠi/sau personalizarea; 

b. necesitatea unei conexiuni la internet pentru utilizarea produsului Ἠi a  
cerinἪelor sale tehnice (precum viteza minimŁ de descŁrcare Ἠi ́ ncŁrcare); 

c. necesitatea pentru alἪi utilizatori de a avea un anumit software instalat (de 
exemplu software de comunicare). 

7) Orice limitŁri privind utilizarea produsului: 

a. limitele cu privire la de câte ori sau durata de timp în care un produs digital 

poate fi vizionat, citit sau utilizat; 

b. limitele privind reutilizarea conἪinutului, de exemplu, ´n scopul realizŁrii de 
copii private; 

c. restricἪiile pe baza locaἪiei dispozitivului consumatorului; 

d. orice funcἪionalitŁἪi care sunt condiἪionate de achiziἪii suplimentare, precum 
conἪinutul plŁtit, calitatea de membru al unui club sau componente hardware 

ori software suplimentare. 

12.3.2. Interoperabilitate 

Interoperabilitatea poate fi descrisŁ prin furnizarea de informaἪii privind dispozitivele cu care 

poate fi folosit conἪinutul; dacŁ se aplicŁ, acestea ar trebui sŁ includŁ informaἪii despre 

sistemul de operare necesar Ἠi componentele software suplimentare, inclusiv numŁrul 

versiunii Ἠi despre componentele hardware, precum viteza procesorului Ἠi caracteristicile 

plŁcii grafice. 
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ANEXA I – MODEL DE AFIȘARE A INFORMAȚIILOR PENTRU CONSUMATORI CU PRIVIRE LA 

PRODUSELE DIGITALE ONLINE  

Scopul modelului este at©t furnizarea de informaἪii pentru consumatori ´ntr-un mod uniform Ἠi 

comparabil, c©t Ἠi oferirea de asistenἪŁ pentru industrie ´n vederea respectŁrii cerinἪelor de 

informare în temeiul directivei pentru produsele digitale. 

Ċn mod specific, modelul prezintŁ o modalitate prin care comercianἪii pot furniza informaἪiile 

precontractuale necesare cu privire la un produs digital în conformitate cu articolul 8 

alineatele (2) Ἠi (4) din directivŁ (menἪionat mai sus la capitolul 5). Aceasta nu restricἪioneazŁ 

dreptul comerciantului de a furniza informaἪiile necesare ´ntr-o altŁ formŁ care respectŁ 

cerinἪele legale. 

Pentru a fi ĂcorespunzŁtor cu mediul de comunicare Ἠi cu bunurile sau serviciile ´n cauzŁò 

conform articolului 6 alineatul (1) litera (a), descrierea principalelor caracteristici ale 

produsului digital ar trebui sŁ includŁ, de asemenea, informaἪiile privind funcἪionalitatea Ἠi 

interoperabilitatea sa, fŁrŁ de care consumatorii nu pot evalua dacŁ produsul ´ndeplineἨte 

cerinἪele acestora: 

¶ De exemplu, tipul de fiѽier poate fi util pentru ca un consumator sŁ decidŁ dacŁ 

melodia care poate fi descŁrcatŁ corespunde colecѿiei muzicale existente a 

consumatorului, de exemplu fiѽiere media necomprimate. Cu toate acestea, pentru 

muzica ´n flux continuu tipul fiѽierului poate fi mai puѿin relevant. 

¶ Ċn mod similar, aplicaѿiile de telefonie mobilŁ cu cost redus pot sŁ nu necesite 

informaѿii privind condiѿiile pentru actualizŁri, ´n timp ce pentru o suitŁ office sau un 

program antivirus consumatorul ar avea nevoie de astfel de informaѿii. 

ComercianἪii ar trebui sŁ fie ´ncurajaἪi sŁ utilizeze categoriile de informaἪii ´mpreunŁ cu 

pictogramele lor, sŁ foloseascŁ afiἨarea sub formŁ de tabel Ἠi ordinea informaἪiilor, aἨa cum 

sunt prezentate ´n exemplele urmŁtoare. Alte elemente grafice, precum fontul sau culorile, pot 

fi adaptate de comercianἪi la mediul lor comercial. 
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2. Caracteristici principale: α{Ƙƻƻ-be-ŘƻƻϦΣ ƳŜƭƻŘƛŀ ф ŘŜ ǇŜ ŀƭōǳƳǳƭ α[ŀ ±ƛŜ Ŝƴ wƻǎŜέ 

de The Fabric Softeners 

мΦ tǊŜǚ ǘƻǘŀƭΥ лΣфф ϵ 

оŀΦ CǳƴŎǚƛƻƴŀƭƛǘŀǘŜ [ƛƳōŀΥ ŜƴƎƭŜȊŇ 

Durata: 3:51 min. 

¢ƛǇǳƭ ŦƛǓƛŜǊǳƭǳƛΥ atо 

Dimensiunea: 2MB 

¢ƛǇ ŘŜ ŀŎŎŜǎΥ ŘŜǎŎŇǊŎŀǊŜ 

/ƻƴŘƛǚƛƛ de acces: utilizare ǇǊƛǾŀǘŇ ƴŜƭƛƳƛǘŀǘŇΤ nu ŜǎǘŜ ǇŜǊƳƛǎŇ copierea 

sau reproducerea 

wŜǎǘǊƛŎǚƛƛ ƎŜƻƎǊŀŦƛŎŜΥ ǇƻŀǘŜ Ŧƛ ŘŜǎŎŇǊŎŀǘ ƞƴ DŜǊƳŀƴƛŀΣ CǊŀƴǚŀΣ 

Regatul Unit, Danemarca 

3b. Interoperabilitate: IŀǊŘǿŀǊŜ Ǔƛ ǎƻŦǘǿŀǊŜΥ ƴƛŎƛǳƴ ƘŀǊŘǿŀǊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ƴŜŎŜǎŀǊΣ 

orice player muzical cu suport MP3 

 
 

 
 

 

Exemplu: aŜƭƻŘƛŜ ǇŜƴǘǊǳ ŘŜǎŎŇǊŎŀǘ 
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ANEXA II – CERINȚELE DE INFORMARE A CONSUMATORILOR PREVĂZUTE DE DIRECTIVELE  

PRIVIND DREPTURILE CONSUMATORILOR , SERVICIILE ȘI COMERȚUL ELECTRONIC 
 

 Directiva privind 

drepturile consumatorilor 

2011/83/UE 

Directiva privind serviciile 

2006/123/CE 

Directiva privind comerțul 

electronic 2000/31/CE 

Domeniul de 

aplicare 

Contractele încheiate între un 

comerciant Ἠi un consumator 

care fac obiectul excepἪiilor 

de la articolul 3 alineatul (3). 

Servicii furnizate de 

furnizorii din statul membru 

unde sunt stabiliἪi sau 

temporar, la nivel 

transfrontalier, (în temeiul 

libertŁἪii de furnizare de 

servicii). AcoperŁ toate 

serviciile cu excepἪia celor 

excluse în mod explicit la 

articolul 2 

ĂServiciile societŁἪii 

informaἪionaleò astfel cum 

sunt definite în Directiva 

98/34/CE, Ἠi anume, servicii 

furnizate în mod normal 

pentru remunerare, la 

distanἪŁ, prin mijloace 

electronice Ἠi la cererea 

individualŁ a unui beneficiar 

al serviciilor. 

I. Informații despre comerciant 

I.1. 

Numele 

Articolul 5 alineatul (1) 

litera (b) 

Ἠi 

articolul 6 alineatul (1) 

litera (b)32 

Identitatea comerciantului, 

cum ar fi denumirea sa 

comercialŁ; 

Articolul 22 alineatul (1) 

litera (a) 

Numele sau denumirea 

prestatorului, statutul Ἠi 

forma sa juridicŁ 

Articolul 5 alineatul (1) 

litera (a) 

Numele furnizorului de 

servicii; 

I.2. 

Adresa și datele 

de contact 

Articolul 5 alineatul (1) 

litera (b) 

[é] adresa geograficŁ la care 

´Ἠi are sediul Ἠi numŁrul sŁu 

de telefon; 

Articolul 6 alineatul (1) 

litera (c) 

adresa geograficŁ la care este 

stabilit comerciantul Ἠi 

numŁrul de telefon, numŁrul 

de fax Ἠi adresa de poἨtŁ 

electronicŁ ale acestuia, ´n 

cazul în care sunt disponibile, 

pentru a-i permite 

consumatorului sŁ ia rapid 

legŁtura cu comerciantul Ἠi sŁ 

comunice cu acesta în mod 

eficient Ἠi, dacŁ este cazul, 

adresa geograficŁ Ἠi 

Articolul 22 alineatul (1) 

litera (a) 

Adresa geograficŁ unde este 

stabilit Ἠi date de contact care 

sŁ permitŁ comunicarea 

directŁ cu acesta, dupŁ caz, 

prin mijloace electronice; 

Articolul 27 

1. Statele membre iau 

mŁsurile generale necesare 

pentru a asigura cŁ prestatorii 

furnizeazŁ detalii de contact, 

´n special o adresŁ poἨtalŁ, 

un numŁr de fax sau adresŁ 

e-mail Ἠi un numŁr de telefon 

la care toἪi beneficiarii, 

inclusiv cei care au reἨedinἪa 

sau sediul social într-un alt 

stat membru, le pot adresa o 

Articolul 5 alineatul (1) 

literele (b)-(c) 

Adresa geograficŁ la care 

este stabilit furnizorul de 

servicii Ἠi coordonatele 

furnizorului de servicii, 

inclusiv adresa sa de poἨtŁ 

electronicŁ 

 
32 

Articolul 6 alineatul (1) prezintŁ cerinἪele de informare pentru contractele la distanἪŁ Ἠi contractele 

negociate ´n afara spaἪiilor comerciale, ´n timp ce articolul 5 alineatul (1) prezintŁ aceste cerinἪe pentru 

alte contracte (negociate ´n spaἪiile comerciale). 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AL%3A2011%3A304%3A0064%3A0088%3ARO%3APDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A32006L0123%3ARO%3ANOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A32000L0031%3Aro%3ANOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG%3A1998L0034%3A20070101%3ARO%3APDF
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 Directiva privind 

drepturile consumatorilor 

2011/83/UE 

Directiva privind serviciile 

2006/123/CE 

Directiva privind comerțul 

electronic 2000/31/CE 

 identitatea comerciantului în 

contul cŁruia acἪioneazŁ; 

Articolul 6 alineatul (1) 

litera (d) 

´n cazul ´n care este diferitŁ 

de adresa furnizatŁ ´n 

conformitate cu litera (c), 

adresa geograficŁ a locului în 

care comerciantul ´Ἠi 

desfŁἨoarŁ activitatea Ἠi, 

dupŁ caz, adresa 

comerciantului în numele 

cŁruia acἪioneazŁ, la care 

consumatorul poate trimite 

eventualele reclamaἪii; 

reclamaἪie sau o solicitare de 

informaἪii ´n legŁturŁ cu 

serviciul prestat. Prestatorii 

pun la dispoziἪie adresa 

legalŁ ´n cazul ´n care aceasta 

nu este adresa obiἨnuitŁ 

pentru corespondenἪŁ. 

 

I.3. 

Registrul 

comerțului sau 

alt registru 

public (dacă este 

cazul) 

 Articolul 22 alineatul (1) 

litera (b) 

Numele registrului Ἠi 

numŁrul de ´nregistrare al 

prestatorului sau mijloacele 

de identificare echivalente în 

acel registru; 

Articolul 5 alineatul (1) 

litera (d) 

Registrul de comerἪ ´n care 

este înregistrat furnizorul de 

servicii Ἠi numŁrul de 

înregistrare sau mijlocul 

echivalent de identificare din 

acel registru; 

I.4. 

Numărul TVA 

 Articolul 22 alineatul (1) 

litera (d) 

DacŁ prestatorul exercitŁ o 

activitate care este supusŁ 

TVA, numŁrul de identificare 

menἪionat la articolul 22 

alineatul (1) din a Ἠasea 

DirectivŁ 77/388/CEE a 

Consiliului 

Articolul 5 alineatul (1) 

litera (g) 

în cazul în care furnizorul 

desfŁἨoarŁ o activitate supusŁ 

la TVA, numŁrul de 

identificare menἪionat la 

articolul 22, alineatul (1) din 

a Ἠasea 

DirectivŁ 77/388/CEE a 

Consiliului 

I.5. 

Cerințe specifice 

pentru profesiile 

reglementate 

 Articolul 22 alineatul (1) 

litera (e) 

Orice ordin profesional sau 

organism similar la care 

prestatorul este înscris, titlul 

profesional Ἠi statul membru 

în care a fost acordat acest 

titlu; 

La CEREREA beneficiarului 

[articolul 22 alineatul (3) 

litera (b)] 

Articolul 5 alineatul (1) 

litera (f) 

- orice organism profesional 

sau instituἪie similarŁ la care 

furnizorul este înregistrat, 

- titlul profesional Ἠi statul 

membru în care este acordat, 

- o referire la normele 

profesionale aplicabile în 

statul membru de stabilire Ἠi 

la mijloacele de a le accesa; 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AL%3A2011%3A304%3A0064%3A0088%3ARO%3APDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A32006L0123%3ARO%3ANOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A32000L0031%3Aro%3ANOT
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 Directiva privind 

drepturile consumatorilor 

2011/83/UE 

Directiva privind serviciile 

2006/123/CE 

Directiva privind comerțul 

electronic 2000/31/CE 

  O referire la normele 

profesionale aplicabile în 

statul membru de stabilire Ἠi 

la mijloacele prin care se 

poate obἪine accesul la 

acestea; 

 

I.6. 

Conflicte de 

interese 

 La CEREREA beneficiarului 

[articolul 22 alineatul (3) 

litera (c)] 

informaἪii cu privire la 

activitŁἪile multidisciplinare 

Ἠi parteneriatele acestora care 

sunt legate de serviciul în 

cauzŁ Ἠi cu privire la 

mŁsurile luate pentru a evita 

conflictele de interese. 

 

I.7. 

Autoritatea de 

supraveghere 

 Articolul 22 alineatul (1) 

litera (c) 

În cazul în care activitatea 

este supusŁ unui regim de 

autorizare, datele autoritŁἪii 

competente sau ale ghiἨeului 

unic 

Articolul 5 alineatul (1) 

litera (e) 

În cazul în care activitatea 

este supusŁ unui regim de 

autorizare, coordonatele 

autoritŁἪii de supraveghere 

pertinente 

II. Încheierea contractului 

II. 1  

Costul utilizării 

mijloacelor de 

comunicare la 

distanță 

Articolul 6 alineatul (1) 

litera (f) 

Costul de utilizare a 

mijloacelor de comunicare la 

distanἪŁ ´n vederea ´ncheierii 

contractului în cazul unui 

tarif mai mare decât cel de 

bazŁ 

  

II. 2  

Etape tehnice 

  Articolul 10 alineatul (1) 

(a) diferitele etape tehnice de 

urmat pentru încheierea 

contractului; 

(b) dacŁ se arhiveazŁ sau nu 

contractul de cŁtre furnizorul 

de servicii Ἠi dacŁ este 

accesibil sau nu; 

(c) mijloacele tehnice de 

identificare Ἠi corectare a 

erorilor comise la 

introducerea datelor, înainte 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AL%3A2011%3A304%3A0064%3A0088%3ARO%3APDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A32006L0123%3ARO%3ANOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A32000L0031%3Aro%3ANOT
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 Directiva privind 

drepturile consumatorilor 

2011/83/UE 

Directiva privind serviciile 

2006/123/CE 

Directiva privind comerțul 

electronic 2000/31/CE 

   de lansarea comenzii; 

(d) limbile propuse pentru 

încheierea contractului; 

Articolul 11 alineatul (1) 

Confirmare de primire a 

comenzii fŁrŁ am©nŁri 

nejustificate Ἠi prin mijloace 

electronice 

III. Descrierea produsului 

III.1.  

Caracteristici 

Articolul 5 alineatul (1) 

litera (a) Ἠi 

articolul 6 alineatul (1) 

litera (a) 

Principalele caracteristici ale 

bunurilor sau serviciilor, în 

mod corespunzŁtor cu mediul 

de comunicare Ἠi cu bunurile 

sau serviciile ´n cauzŁ; 

Articolul 22 alineatul (1) 

litera (j) 

Principalele caracteristici ale 

serviciilor în cazul în care 

acestea nu reies deja din 

context; 

 

III.2.  

Funcționalitate 

Articolul 5 alineatul (1) 

litera (g) Ἠi 

articolul 6 alineatul (1) 

litera (r) 

Acolo unde este cazul, 

funcἪionalitatea, inclusiv 

aplicarea unor mŁsuri tehnice 

de protecἪie pentru conἪinutul 

digital; 

  

III.3.  

Interoperabilitate  

Articolul 5 alineatul (1) 

litera (h) Ἠi 

Articolul 6 alineatul (1) 

litera (s) 

Acolo unde este cazul, orice 

interoperabilitate pertinentŁ a 

conἪinuturilor digitale cu 

componentele hardware Ἠi 

software de care 

comerciantul are cunoἨtinἪŁ 

sau se poate presupune în 

mod rezonabil cŁ are 

cunoἨtinἪŁ. 

  

III.4  

Oferte 

promoționale 

  Articolul 6 

(c) identificarea ofertelor 

promoἪionale Ἠi a condiἪiilor 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AL%3A2011%3A304%3A0064%3A0088%3ARO%3APDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A32006L0123%3ARO%3ANOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A32000L0031%3Aro%3ANOT
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 Directiva privind 

drepturile consumatorilor 

2011/83/UE 

Directiva privind serviciile 

2006/123/CE 

Directiva privind comerțul 

electronic 2000/31/CE 

   uἨor accesibile, prezentate ´n 

mod clar Ἠi neechivoc, de 

beneficiere de aceste oferte. 

(d) identificarea 

concursurilor sau jocurilor 

promoἪionale Ἠi a condiἪiilor 

uἨor accesibile, prezentate ´n 

mod clar Ἠi neechivoc, pentru 

a putea participa. 

IV. Prețul 

 Articolul 5 alineatul (1) 

litera (c) Ἠi 

articolul 6 alineatul 1 

litera (e) 

PreἪul total al bunurilor sau 

serviciilor cu toate taxele 

incluse sau, în cazul în care 

preἪul nu poate fi calculat ´n 

avans ´n mod rezonabil datŁ 

fiind natura bunurilor sau a 

serviciilor, modalitatea de 

calcul al preἪului Ἠi, dupŁ caz, 

toate costurile suplimentare 

de transport, de livrare sau 

taxele poἨtale [numai 

articolul 6 alineatul (1) 

litera (e) ï sau de orice altŁ 

naturŁ] sau, ´n cazul ´n care 

acestea nu pot fi calculate în 

avans în mod rezonabil, 

menἪionarea faptului cŁ 

aceste costuri suplimentare ar 

putea fi suportate de 

consumator. 

[numai articolul 6 

alineatul (1) litera (e) ï în 

cazul unui contract pe duratŁ 

nedeterminatŁ sau al unui 

contract care include un 

abonament, preἪul total va 

include costurile totale pe 

perioada de facturare. În 

cazul în care aceste contracte 

sunt taxate la un tarif fix, 

preἪul total va cuprinde Ἠi 

costurile lunare totale. În 

cazul în care costul total nu 

Articolul 22 alineatul (1) 

litera (i) 

PreἪul serviciului dacŁ este 

prestabilit pentru un anumit 

tip de serviciu; 

La CEREREA beneficiarului 

[articolul 22 alineatul (3) 

litera (a)] 

DacŁ preἪul nu este stabilit ´n 

prealabil de cŁtre prestator, 

atunci preἪul serviciului sau, 

dacŁ nu poate fi comunicat 

un preἪ exact, metoda de 

calcul a preἪului sau un deviz 

suficient de detaliat; 

Articolul 5 alineatul (2) 

În cazul în care serviciile 

societŁἪii informaἪionale 

menἪioneazŁ preἪuri, acestea 

trebuie sŁ fie indicate ´n mod 

clar Ἠi neechivoc Ἠi, ´n 

special, trebuie sŁ indice dacŁ 

includ taxele Ἠi costurile de 

livrare. 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AL%3A2011%3A304%3A0064%3A0088%3ARO%3APDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A32006L0123%3ARO%3ANOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A32000L0031%3Aro%3ANOT
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 Directiva privind 

drepturile consumatorilor 

2011/83/UE 

Directiva privind serviciile 

2006/123/CE 

Directiva privind comerțul 

electronic 2000/31/CE 

 poate fi calculat dinainte, ar 

trebui indicat modul în care 

se calculeazŁ preἪul]; 

  

V. Executarea contractului 

V.1. 

Livrare și plată 

Articolul 5 alineatul (1) 

litera (d) Ἠi 

articolul 6 alineatul (1) 

litera (g) 

[Numai articolul 5 

alineatul (1) litera (d) ï 

Acolo unde este cazul] 

modalitŁἪile de platŁ, livrare, 

executare, data p©nŁ la care 

comerciantul se angajeazŁ sŁ 

livreze bunurile sau sŁ 

presteze serviciile 

  

V.2. 

Soluționarea 

plângerilor  

Articolul 5 alineatul (1) 

litera (d) Ἠi 

articolul 6 alineatul (1) 

litera (g) 

[é] dupŁ caz, politica 

comerciantului de soluἪionare 

a reclamaἪiilor 

  

V.3. 

Garanții 

financiare 

Articolul 6 alineatul (1) 

litera (q) 

acolo unde este cazul, 

existenἪa Ἠi condiἪiile 

aferente avansurilor sau altor 

garanἪii financiare care 

trebuie plŁtite sau oferite de 

consumator la cererea 

comerciantului; 

  

V.4. 

Garanția legală 

Articolul 5 alineatul (1) 

litera (e) Ἠi 

articolul 6 alineatul (1) 

litera (l) 

[é] o menἪiune referitoare la 

existenἪa unei garanἪii legale 

privind conformitatea 

bunurilor [é]; 

  

V.5. 

Garanția 

comercială și 

serviciile 

Articolul 5 alineatul (1) 

litera (e) 

[é]existenἪa Ἠi condiἪiile 

privind serviciile postvânzare 

Articolul 22 alineatul (1) 

litera (h) 

ExistenἪa unei garanἪii 

postvânzare neimpuse prin 

 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AL%3A2011%3A304%3A0064%3A0088%3ARO%3APDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A32006L0123%3ARO%3ANOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A32000L0031%3Aro%3ANOT
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 Directiva privind 

drepturile consumatorilor 

2011/83/UE 

Directiva privind serviciile 

2006/123/CE 

Directiva privind comerțul 

electronic 2000/31/CE 

postvânzare Ἠi garanἪiile comerciale, dupŁ 

caz; 

Articolul 6 alineatul (1) 

litera (m) 

Acolo unde este cazul, 

existenἪa Ἠi condiἪiile de 

asistenἪŁ dupŁ v©nzare 

acordatŁ consumatorului, 

serviciile prestate dupŁ 

v©nzare Ἠi garanἪiile 

comerciale 

legislaἪie;  

VI. Valabilitatea contractului în timp  

VI.1. 

Durata și 

rezilierea 

contractului  

Articolul 5 alineatul (1) 

litera (f) Ἠi 

articolul 6 alineatul (1) 

litera (o) 

Durata contractului, dupŁ 

caz, sau, dacŁ contractul este 

´ncheiat pe duratŁ 

nedeterminatŁ sau urmeazŁ 

sŁ fie prelungit ´n mod 

automat, condiἪiile de 

reziliere a contractului; 

Articolul 6 alineatul (1) 

litera (p) 

Acolo unde este cazul, durata 

minimŁ de valabilitate a 

obligaἪiilor care revin 

consumatorului conform 

contractului; 

  

VI.2. 

Dreptul de 

retragere 

Articolul 6 alineatul (1) 

litera (k) 

AbsenἪa dreptului de 

retragere Ἠi condiἪiile de 

pierdere a acestui drept; 

Articolul 6 alineatul (1) 

litera (h) 

CondiἪiile, termenele Ἠi 

procedurile de exercitare a 

dreptului de retragere, 

precum Ἠi formularul tipizat 

de retragere; 

Articolul 6 alineatul (1) 
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 litera (i) 

ObligaἪia consumatorului de 

a suporta costul returnŁrii 

bunurilor Ἠi costul returnŁrii 

bunurilor; 

Articolul 6 alineatul (1) 

litera (j) 

ObligaἪia de a suporta 

costurile rezonabile ale 

comerciantului în caz de 

retragere 

  

VII. Condiții juridice 

VII.1.  

Condiții generale 

 Articolul 22 alineatul (1) 

litera (f) 

CondiἪiile Ἠi clauzele 

generale, dacŁ existŁ, 

utilizate de cŁtre prestator 

Articolul 10 alineatul (3) 

Clauzele contractuale Ἠi 

condiἪiile generale furnizate 

destinatarului trebuie puse la 

dispoziἪie ´ntr-un mod care sŁ 

´i permitŁ acestuia sŁ le 

pŁstreze Ἠi sŁ le reproducŁ. 

VII.2.  

Dreptul și 

jurisdicția 

aplicabile 

 Articolul 22 alineatul (1) 

litera (g) 

Clauze contractuale, dacŁ 

existŁ, utilizate de cŁtre 

prestator cu privire la 

legislaἪia aplicabilŁ 

contractului Ἠi/sau instanἪele 

judecŁtoreἨti competente; 

 

VII.3.  

Codurile de 

conduită 

Articolul 6 alineatul (1) 

litera (n) 

ExistenἪa codurilor de 

conduitŁ relevante Ἠi 

modalitatea în care pot fi 

obἪinute copii ale acestora, 

dupŁ caz; 

La CEREREA beneficiarului 

[articolul 22 alineatul (3) 

litera (d)] 

Orice coduri de conduitŁ 

cŁrora le este supus 

prestatorul Ἠi adresele la care 

aceste coduri pot fi 

consultate prin mijloace 

electronice, specificând 

limba ´n care este scrisŁ 

versiunea disponibilŁ; 

Articolul 10 alineatul (2) 

Orice coduri de conduitŁ 

pertinente la care subscrie 

furnizorul Ἠi informaἪiile 

privind modul în care aceste 

coduri pot fi consultate în 

mod electronic. 

VII.4  

Mecanisme 

extrajudiciare de 

depunere și 

Articolul 6 alineatul (1) 

litera (t) 

Mecanismul extrajudiciar de 

depunere Ἠi soluἪionare a 

La CEREREA beneficiarului 

[articolul 22 alineatul (3) 

litera (e)] 

InformaἪii privind mijloacele 
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soluționare a 

reclamațiilor 

reclamaἪiilor cŁruia i se 

supune comerciantul Ἠi 

metodele de acces la acesta. 

extrajudiciare de soluἪionare 

a litigiilor disponibile Ἠi 

informaἪii privind modul de 

accesare a acestora 

 
 
Articolul 27 alineatul (4) 

Prestatorii care se supun unui 

cod de conduitŁ sau care sunt 

membri ai unei asociaἪii sau 

ai unui organism profesional, 

care prevede recurgerea la 

metode extrajudiciare de 

soluἪionare a litigiilor, ´i 

informeazŁ pe beneficiari ´n 

aceastŁ privinἪŁ Ἠi 

menἪioneazŁ acest lucru ´n 

orice document în care sunt 

prezentate serviciile lor în 

detaliu, indicând în ce mod 

se poate obἪine accesul la 

informaἪiile detaliate asupra 

caracteristicilor Ἠi condiἪiilor 

de utilizare a unui astfel de 

mecanism. 

 

VIII.5.  

Asigurare de 

răspundere 

profesională 

 Articolul 22 alineatul (1) 

litera (k): Asigurarea sau 

garanἪiile Ἠi ´n special datele 

de contact ale asigurŁtorului 

sau garantului Ἠi acoperirea 

teritorialŁ. 
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