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SOUHRNNA ZPRAVA

Téma naboru a udrzeni zdravotnickych pracovnik( zajima kazdého, nebot kazdy z nas se
v urcité fazi svého zivota ocita v pozici pacienta. Pacienti si zasluhuji pfistup ke kvalitni
péci poskytované kvalifikovanym persondlem. A stejné tak si zdravotni¢ti pracovnici
zasluhuji pracovat v prostiedi nabizejicim dostateénou podporu, kde poéet pracovnikd
umoznuje poskytovani bezpecné a kvalitni péce.

Mnoho ¢&lenskych statd EU hlasi obtize v oblasti udrzeni a naboru zdravotnickych
pracovnikl. Tyto obtize ¢asto souviseji s naroénym hleddnim spravného poctu
zdravotnickych pracovnikl disponujicich t&mi spravnymi dovednostmi v t&ch spravnych
geografickych oblastech tak, aby bylo mozno uspokojovat ménici se potfeby obyvatel i
zdravotnickych systém{. Problémy souvisejici s ndborem a udrzenim pracovnik( nabyvaiji
na naléhavosti s tim, jak se zvysuji naroky na zdravotnictvi jako celek a jak se soucasné
snizuje pocet zdravotnickych pracovnikd, nebot mnozi z nich dosahuji dlichodového véku,
coz ohrozuje dlouhodobou udrzitelnost evropskych systému zdravotnictvi a pfistupu ke
zdravotni péci.

Trendy na pracovnich trzich a prognézy vyvoje odborné kvalifikace naznacuji, Zze ve
stfedn&dobém horizontu hrozi nedostatek kvalifikovanych pracovniki v oblasti
zdravotnictvi a socialni péce!. Na zasedani Rady v cCervenci 2012 diskutovali ministfi
zdravotnictvi ¢lenskych statd EU o vysokém potencidlu zaméstnavani pracovnikd ve
zdravotnictvi a o potfebé inovativnich pFistupl a strategii, které by pfrildkaly do tohoto
oboru mladé lidi a vybavily je témi spravnymi dovednostmi potfebnymi ve zdravotnictvi
(Evropska komise, 2012).

Tato studie, ktera je vysledkem zakazky zadané Evropskou komisi v roce 2013 na zakladé
vybérového fizeni, se snazi identifikovat a analyzovat Ucinné strategie naboru a udrzeni
zdravotnickych pracovnikl. Jejim cilem je také nabidnout zku&enosti a inspiraci pro
rozvoj organizacnich strategii a personalni politiky v Evropé. Soucasti studie je prehled
literatury, osm ptipadovych studii zaméfenych na nabor a udrZeni pracovnikl, které
pokryvaji 40 konkrétnich pfipadl z 21 zemi, a dva workshopy, na nichZ se setkali
odbornici se zainteresovanymi partnery pdsobicimi v oblasti naboru a udrzeni
zdravotnickych pracovnika.

Osm pripadovych studii se zaméruje na nasledujici témata pokryvajici celou trajektorii
profesni kariéry zdravotnickych pracovnikd:

Osm vybranych témat pro hloubkovou studii

PFilakani mladych pracovnikd do zdravotnictvi

Prilakani a udrzeni vSeobecnych praktickych lékafl pro posileni primarni péce v regionech s
nedostatkem zdravotnickych pracovnikd

Poskytovani Skoleni, vzdélavani a prilezitosti pro vyzkum pro celozivotni kariéru

PFilakani zdravotnich sester prostfednictvim rozsifovani praxe a rozvoje pozic s Sirsi zplsobilosti

Zajistovani dobrého pracovniho prostiedi na zakladé odborné autonomie a zapojeni pracovniki

ZvySovani atraktivity nemocnicnich pracovist’ posilovanim rodinného pfistupu

1 CEDEFOP (2012). Prognézy poptavky a nabidky dovednosti
(http://www.cedefop.europa.eu/files/5526 en.pdf)
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Osm vybranych témat pro hloubkovou studii

Navrat k praxi zdravotnickych pracovnikd

Vytvareni pracovniho prostiedi poskytujiciho podporu zdravotnickym pracovnikim ve vyssim véku

Reakce na problémy spojené s ndborem a udrzenim pracovnik( ukazuji znaéné rozdily
mezi jednotlivymi zemémi. NejcastéjSimi opatfenimi v oblasti ndboru a udrzeni
pracovnikl jsou opatfeni zamérend na vzdé&lavani zdravotnickych pracovnik{, napf. na
obsah, strukturu a délku studijniho programu a dalSiho vzdélavani, za ucelem prilakani
kvalifikovanych pracovnikl do konkrétnich oborl nebo vyménou za zadvazek, ze tito
pracovnici nastoupi ve venkovskych nebo odlehlych oblastech. Dalsi oblasti jsou pracovni
podminky a pracovni prostredi, véetné odmén, zaméstnaneckych vyhod, pracovni doby,
kariérniho ristu a vedeni a dohledu. Dal$i dv& vyznamné oblasti pfedstavuje odborna a
osobni podpora a regulace.

OSVEDCENA PRAXE: PODMINKY USPECHU

I kdyZ neexistuje zadné ,univerzalni® FeSeni probléml s ndborem a udrzenim pracovnikd,
které by vyhovovalo naprosto véem, z jedné studie vyplynulo nékolik faktorl
podmiriujicich Uspéch, jeZ jsou zejména relevantni u uréitych konkrétnich typd opatteni
v oblasti naboru a udrZeni pracovnikd a jeZ by mohly vldddm a zdravotnickym
organizacim pomoci uzplsobit jejich politiky tak, aby dokazaly prildkat a udrzet
zdravotnické pracovniky.?

Vzdélavani

> Nabidka (Casu pro) dalsiho odborného rozvoje (Continuous Professional
Development — CPD) a moznosti vzdélavani a vyzkumu pro odborné pracovniky
jako nastroj kariérniho rdstu.

> Poskytovani Skoleni a pracovnich pfilezitosti ve zdravotnictvi pro mladé lidi ze
znevyhodnénych oblasti a/nebo pro nezaméstnané. Z téchto aktivit maji prospéch
jak konkrétni Ucastnici, tak i systém zdravotnictvi, ktery se potyka s nedostatkem
pracovnich sil.

> Vyuzivani zkuSenosti komercnich agentur zabyvajicich se marketingem nebo
komunikaci pfi implementaci narodnich propagacnich kampani usilujicich o
prildkani mladych lidi ke studiu lékarskych a zdravotnickych oborl a plné vyuZiti
socialnich médii.

> Vyhrazeni dostatec¢ného Casu a prostoru pro mentory, aby mohli plnit svou roli v
oblasti vzdélavacich opatfeni.

2 Na zédkladé materidlu Svétové zdravotnické organizace nazvaného ,Global policy recommendations on
increasing access to health workers in remote and rural areas through improved retention" (,Doporuceni
celosvétovych postupli pro zlepseni pfistupu ke zdravotni pé&i ve vzddlenych a venkovskych oblastech

prostfednictvim lepsiho udrZeni zdravotnickych pracovnikd") (Svétovéa zdravotnickd organizace, 2010)
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Regulace

> Kontrola rozsahu praxe zdravotnickych pracovnikd. UmoZnit jim, aby mohli
vykondvat &iréi plisobnost a aby mohli delegovat Gkoly, &imZ se zvysi atraktivnost
profese (plati pfevazné pro profesi zdravotnich sester).

Financéni motivace

» Kombinace finan¢nich forem motivace s dalsimi typy opatfeni zamérenych na
nabor a udrzeni pracovnikl, jako jsou napf. opatfeni v oblasti vzdélavani,
ptileZitosti kariérniho rlstu v kombinaci s dobrym pracovnim prostifedim, nebot
samotna finanéni motivace ke zlep$eni naboru a udrzeni pracovnikl postaéuje jen
zfidka.

> Nabidka vyhod, které jsou presvédcivé a zaroven atraktivni, a vyuziti financni
motivace k pFildkani odbornych pracovnikl do regiond s nedostatkem
zdravotnickych pracovnikl a k jejich dlouhodobému udrzeni.

Odborna a osobni podpora

> Vytvareni pracovniho prostredi poskytujiciho podporu za Ucelem zlepseni naboru
a udrzeni pracovnikll, pokud mozno dle konkrétnich potfeb pracovnikl v rdiznych
zivotnich fazich (napf. specialni opatfeni pro pracovniky s malymi détmi, pro
pracovniky ve vysSim véku atd.)

> Zavadéni aktivit pFispivajicich k fyzické i psychické pohodé& pracovniki a
poskytovani vyhrazeného Casu k tomu, aby se pracovnici mohli téchto aktivit
Gcastnit.

> Nabidka zafizeni a sluzeb péle o déti jako forma podpory pracovniki pFi
soucasném plnéni pracovnich i rodinnych povinnosti.

Kombinace / dalsi typy opatreni

> Zadlenéni opatfeni z rliznych oblasti do bali¢kd naboru a udrzeni pracovnikd, napf.
kombinace vzdélavacich opatfeni s opatfenimi zamérenymi na odbornou podporu.

DOPORUCENI

Nase studie identifikovala klicova témata a osvédcené postupy, které se opakovaly v
rlznych opattenich realizovanych v Evropé&. Vétsina doporuceni je relevantni pro opatfeni

v v 7 7 - ~ s 71 O 7 ~ - 7 7 o n 7
zamerena na nabor i udrzeni pracovniku, at uz se jedna o staty ,puvodu® nebo o staty
Luréeni®.

Je dileZité zdlraznit, e v hlavnim textu zpravy jsou uvedeny mnohem podrobné&jsi
informace, které mohou byt uzite¢néjsi nez informace obsazeni v tomto shrnuti. Politici
a manazefi v oblasti zdravotnictvi a socialni péce mohou optimalizovat vysledky naboru
a udrzeni pracovnikd, pokud vyuziji téchto doporuceni k vypracovani takovych opatfeni,
jaka budou presné odpovidat jejich konkrétnim a specifickym potfebam.

Vybér nejvhodnéjsich opatieni

Uspéénost opatfeni v oblasti ndboru a udrzeni pracovniki do znaéné miry zavisi na
fungujicim partnerstvi a na souladu téchto opatfeni s danym ekonomickym, politickym,
pravnim, kulturnim a organizac¢nim prostfedim.

> Mobilizujte tedy své zainteresované partnery v ramci kolektivni strategie, abyste
dosahli zadouciho vysledku.

> Vypracujte opatfeni a zavadéjte je do praxe na zakladé konkrétnich charakteristik
dané cilové skupiny (napf. medici na odborné praxi vyzaduji jiny pfistup nez starsi
zdravotni sestry).
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Realizace opatfeni zamérenych na nabor a udrzeni pracovnik v praxi

U vétdiny opatieni v oblasti ndboru a udrzeni pracovnikl predstavuji zavddéné zmény

slozity proces, ktery znac¢né zavisi na daném kontextu a pro néjz existuje jen omezené
v 7 o o

mnozstvi dukazu.

>

Nabizejte opatfeni s dostateénym prostorem pro svobodnou volbu, aby rzni
aktéri meéli moznost vybrat si pravé ty prvky, které odpovidaji jejich potfebam a
dovednostem, avsak v dostatecné strukturované podobé&, aby bylo zajisténo, zZe
vSichni aktéri budou postupovat smérem ke spole¢nému cili.

Navrhujte opatfeni tak, aby byla dostatecné flexibilni a umozrnovala Upravy dle
konkrétniho mistniho kontextu v ramci dané zemé.

Monitorovani a hodnoceni opatreni

Pfevazna vétsina opatreni nevyuziva zadnou jasnou definici efektivnosti ani nenavrhuje

v 7 r r v v V. 7 7 v v .vs o o . r

zadne konkrétne meritelné cile. Soubor ponékud hmatatelnéjsich dukazu z oblasti naboru
v ’ . r 7 O v .

a udrzeni zdravotnickych pracovniku by v tomto sméru mohl pomoci.

>

>

2015

Formulujte konkrétni cile a ¢asové horizonty jednotlivych opatfeni, aby bylo
usnadnéno jejich monitorovani a hodnoceni.

Investujte do monitorovacich systému, aby bylo mozno sledovat dlouhodoby efekt
opatieni zamé&tenych na nébor a udrzeni pracovnikl. PouZité ukazatele mohou
zahrnovat: stav zaméstnanosti; index stability pracovnich sil; miru fluktuace
pracovnikl; poéet volnych pracovnich mist a/nebo dobu potfebnou k obsazeni
uvolnénych pracovnich mist; pocet studentl prihld&enych ke studiu nebo miru
spokojenosti s praci.
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KROKY NA CELOEVROPSKE UROVNI ZAMERENE NA NABOR A UDRZEN{
PRACOVNIKUO

Celoevropska spoluprace a vymeéna zkusenosti v této oblasti je dosud s ohledem na
narodni, regionalni a mistni organizacni kontext opatieni zaméfenych na nabor a udrzeni
pracovnikl nedostatedné& rozvinutd. Investice EU do vyzkumu a iFeni informaci by mohly
stimulovat a podpofit inovace v oblasti ndboru a udrzeni zdravotnickych pracovnikd.

> Sdilejte osvédCené postupy v ramci EU pomoci vytvoreni spoleCného evropského
depozitafe osvédéenych postupl, ktery usnadni postupy v oblasti naboru a
udrzeni pracovnikl ve zdravotnictvi a zvy$i Uspé&nost t&chto postupd.

> Podporujte a Sifte informace o nastrojich pro monitorovani a hodnoceni, véetné
souborl standardnich ukazatel(, jeZ mohou rdzné staty vyuzit jako referenéni
model pro vypracovani svych vlastnich strategii.

> Podporujte aktivni pfeshrani¢ni vzdélavani a Sifeni informaci o osvédcenych
postupech v oblasti ndboru a udrzeni pracovnikd.

> Aktivujte existujici sité a spoluprace na evropské Urovni, vCetné vyboru pro
odvétvovy socidlni dialog v nemocni¢nim sektoru a vcetné Spolecné akce pro lepsi
planovani a progndzu potieb pracovnich sil ve zdravotnictvi (Joint Action on Health
Workforce Planning and Forecasting), za Uc¢elem zapojeni a mobilizace vlad,
socialnich partnerl a dalsich relevantnich zainteresovanych partnerd, ktef vam
mohou pomoci pfi zavadéni strategii zamé&renych na nabor a udrzeni pracovnikd
a navazovani preshranicni spoluprace.

> Prosazujte podporu vyzkumu a vyvoje ve financovani opatreni v oblasti naboru a
udrzeni pracovnikd, zejména z hlediska hodnoceni efektivnosti opatfeni v oblasti
naboru a udrzeni pracovnikd a rozvoje inovativnich pracovnich postupd.

ZAVER

N&bor a udrzeni zdravotnickych pracovnikd nejsou jen jakymsi abstraktnim tématem:
jedna se o skutedny a naléhavy problém vyZadujici feSeni ze strany politikd, manazerd
o] 7 s . 7. M ’ 7 O ’ r
pusobicich ve zdravotnictvi i zdravotnickych pracovniku, aby mohla byt zachovana

vysoka kvalita zdravotni péce.

Naléhavy problém

Nedostatek pracovnich sil jen zdUrazfiuje slabiny v nasich systémech zdravotnictvi a
rizika v oblasti pé¢e o pacienty. Tato povolédni mohou byt nékdy neatraktivni z ddvodu
nedostatecné podpory nebo nekvalitniho managementu nebo z dlvodu nedostatku
prileZitosti pro dal&i odborné vzd&lavani nebo kariérni rlst, az po pocty pracovnikd, které
sami pracovnici povazuji za pfilis nizké k tomu, aby bylo mozno poskytovat bezpecnou a
kvalitni zdravotni péci. Z nasi studie jasné vyplyva potifeba zavedeni flexibilniho ramce
dalSiho postupu v této oblasti, jemuz se dostane i nalezité politické podpory.

Dlouhodoba vize

Reeni problematiky naboru a udrzeni pracovnikl vyzaduje jak kratkodobou akci, tak i
dlouhodobé planovani. I kdyZ krize mdzZe pFispét k zavadéni inovaci, je tfeba, aby nabor
a udrzeni pracovnikd zUstaly dlouhodobé& predmétem zajmu, aby bylo moZno ve
zdravotnictvi udrzovat stabilni stav dobfe proskolenych pracovnika.

Zapojeni vsech relevantnich aktérii na politické i organizacni urovni

Pfi¢iny nedostatku a nevyvaZzenosti zdravotnickych pracovnikd jsou vysledkem
kombinace rlznych faktor(, jeZ se v jednotlivych evropskych statech li&i. Mnoha feseni
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vyzaduji promyslenou a rozhodnou akci napfic celym systémem jako soucast
rozsahlejsich reforem.

Specifické potieby v konkrétnim kontextu

I kdyZ neexistuje zadné , univerzalni® FeSeni probléml s ndborem a udrzenim pracovnikd,
r v o v . v v r 7 7 v
které by vyhovovalo naprosto vSem, zduraznuji osvedCene postupy popsaneé ve zprave

v .vs

nejdilezitéjsi faktory, které maximalizuji $anci na Uspé&ch.
Vliv managementu

Technické a manazerské schopnosti predstavuji kliCovy faktor pro Uspéch nebo nelspéch

implementace. Kvalita managementu a vedeni v podobé, v jaké ji vnimaji samotni
7. . v 7 7 O rv r

pracovnici, je pro udrzeni pracovniku zcela klicova.

Potreba vétsiho mnozstvi ditkazii

Je tfeba provést podrobnéjsi hodnotici vyzkum k posouzeni efektivnosti opatfeni v oblasti
naboru a udrzeni pracovnikl. Ale stejné tak je tfeba provést vyzkum, ktery by poskytl
nastroje, definice a doporuéeni pro procesy naboru a udrzeni pracovnikd.

Co miize udélat EU

Pokradovat ve stimulaci vymény osvéd&enych postupl, nebot politici, zdravotniéti
pracovnici i manazefi potfebuji byt schopni diskutovat se svymi protéjsky v ostatnich
zemich a pozorovat konkrétni opatreni v praxi. Pfeshranicni studijni pobyty financované
z prostfedkl EU a rozvoj mentorské &innosti pro studenty a komunit spoleéného zajmu
mohou pomoci podpofit zavadéni pFistupt popsanych v této zpravé v $irs§im méFitku.

Budoucnost nastava pravé ted’

Je Zivotné ddlezité hledét do budoucnosti a zaroveri se zabyvat sou¢asnymi problémy.
Co chceme, aby nase systémy zdravotnictvi délaly, a pro koho? A jaky typ
zdravotnickych pracovnikl chceme? Pti pohledu na priklady osvédéené praxe z rliznych
statl EU se nutné soustifedujeme na minulost, na to, co uz bylo uskuteénéno. Tento
pohled nds vsak také u¢i né¢emu novému a tato zprava chce podstatnym zplsobem
prispét k této debaté.
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(freephone number from anywhere in the EU) (*).
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