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Κατευθυντήριες πολιτικές γραμμές 
του Προέδρου της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής, κ. Jean-Claude Juncker: 

Η Ενιαία Ψηφιακή Αγορά είναι μία από 
τις δέκα κορυφαίες προτεραιότητες της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής: 

–"Πιστεύω ότι θα πρέπει να 
χρησιμοποιήσουμε πολύ καλύτερα τις 
τεράστιες ευκαιρίες που προσφέρουν οι 
ψηφιακές τεχνολογίες οι οποίες δεν 
γνωρίζουν σύνορα. Για να γίνει αυτό, θα 
πρέπει να έχουμε το θάρρος να 
σπάσουμε τα εθνικά κατεστημένα" 

Τι είναι η Ενιαία Ψηφιακή Αγορά  

Η ενιαία ψηφιακή αγορά σημαίνει ένα 

χώρο όπου εξασφαλίζεται η ελεύθερη 

κυκλοφορία εμπορευμάτων, προσώπων, 

υπηρεσιών και κεφαλαίων και όπου κατά 

συνέπεια πολίτες και επιχειρήσεις 

μπορούν απρόσκοπτα να έχουν 

πρόσβαση στο Διαδίκτυο και να ασκούν 

online δραστηριότητες υπό συνθήκες 

θεμιτού ανταγωνισμού, ανεξάρτητα από 

την εθνικότητα ή τον τόπο κατοικίας τους 
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2 στις 3 επιχειρήσεις της ΕΕ χορηγούν κινητές συσκευές για επαγγελματική χρήση 

276.5 εκ. Ευρώ κύκλος εργασιών της ΕΕ σε ηλεκτρονικό λιανικό εμπόριο (Β2C) 

15% των ΜΜΕ της ΕΕ πωλούν online 
 

28% των επιχειρήσεων της ΕΕ χρησιμοποιούν ηλεκτρονικά τιμολόγια 

36% των επιχειρήσεων της ΕΕ χρησιμοποιούν τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 

Ψηφιακές Επιχειρήσεις 

Η Ψηφιακή Οικονομία 

75% των πολιτών της ΕΕ χρησιμοποιούν συστηματικά το Διαδίκτυο 

158 εκ. συνδρομές σε σταθερές ευρυζωνικές συνδέσεις 

134 συνδρομές κινητής τηλεφωνίας ανά 100 άτομα  
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Οι ΤΠΕ οδηγούν το 1/3 της ανάπτυξης του ΑΕΠ της ΕΕ  
2001-2011  

825 000  εκτιμώμενο έλλειμμα  
ζήτησης / προσφοράς από το 2020 

2.8% του εργατικού δυναμικού 

+ 3%- 4% ετήσια αύξηση  
της απασχόλησης 

Επαγγελματίες σε ΤΠΕ  

55% εργάζονται εκτός του τομέα ΤΠΕ 

7% του ΑΕΠ 
μέγεθος της ψηφιακής οικονομίας 

6.7%  της 

Ε&Τ των 
κυβερνήσ.  

= ΤΠΕ 

17% της 
βιομηχανικής 

Ε&Τ  
Από τον τομέα ΤΠΕ 

Τομέας 
ΤΠΕ 

4% 

ΤΠΕ  
Άλλοι τομείς 

 

17% των ευρεσιτεχνιών της ΕΕ 
σε ΤΠΕ  

Η Ψηφιακή Οικονομία 

43% των κεφαλαίων 
επιχειρηματικού ρίσκου της ΕΕ 

σε εταιρείες ΤΠΕ 



Στρατηγική για την Ενιαία Ψηφιακή Αγορά  

■ Εστίαση σε περιορισμένο αριθμό πρωτοβουλιών με 

μεγάλο αντίκτυπο 

■ Βελτίωση των διασυνοριακών ευκαιριών για τις 

επιχειρήσεις και τους πολίτες 



Στρατηγική για την Ενιαία Ψηφιακή Αγορά  

3 πυλώνες, 16 δράσεις, 18 μήνες: 

■1ος Πυλώνας: Καλύτερη πρόσβαση για τους καταναλωτές και τις 
επιχειρήσεις σε online προϊόντα και υπηρεσίες σε ολόκληρη την 
Ευρώπη 

■2ος Πυλώνας: Δημιουργία των κατάλληλων συνθηκών και ισότιμων 
όρων ανταγωνισμού για προηγμένα ψηφιακά δίκτυα και 
καινοτόμες υπηρεσίες 

■3ος Πυλώνας:  Μεγιστοποίηση του αναπτυξιακού δυναμικού της 
ευρωπαϊκής ψηφιακής οικονομίας 



Εργαλεία 

Μείγμα από: 

Νομοθετικές πρωτοβουλίες που παρέχουν: 

•           Νομική σταθερότητα 

•  Ομοιομορφία σε όλη την ΕΕ 

Και 

Αυτορρύθμιση / από κοινού ρύθμιση που να στηρίζεται και 
να εξασφαλίζει: 
 Ισχυρή συμμετοχή όλων των ενδιαφερόμενων μερών 

 Διαχρονικές λύσεις 

 Πίεση από ομότιμους εταίρους 
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Καλύτερη πρόσβαση 

για τους καταναλωτές 

και τις επιχειρήσεις 

σε online αγαθά και 

υπηρεσίες σε  

ολόκληρη την Ευρώπη 

■ Τερματισμός του αδικαιολόγητου γεω-αποκλεισμού 

■  Ένα πιο σύγχρονο ευρωπαϊκό πλαίσιο πνευματικών 

δικαιωμάτων 

■ Εκσυγχρονισμός του ηλεκτρονικού εμπορίου 

■ Μια πιο αποτελεσματική και προσιτή μεταφορά 

δεμάτων 

■ Μείωση της επιβάρυνσης του ΦΠΑ 

1ος Πυλώνας 

Βοηθώντας τον ψηφιακό κόσμο της ΕΕ να γίνει 
μία απρόσκοπτη και υψηλού επιπέδου αγορά για 

αγοραπωλησίες 
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Καλύτερη πρόσβαση για τους καταναλωτές και τις επιχειρήσεις σε online αγαθά και 
υπηρεσίες σε ολόκληρη την Ευρώπη  

2015 

Νομοθετικές προτάσεις για απλούς και 
αποτελεσματικούς διασυνοριακούς κανόνες 
συμβάσεων για καταναλωτές και επιχειρήσεις 

2016 

Έρευνα ανταγωνισμού στον κλάδο του 
ηλεκτρονικού εμπορίου σχετικά με το online  
εμπόριο αγαθών και την online παροχή υπηρεσιών 

Ευρύτατη επανεξέταση για την 
προετοιμασία νομοθετικών προτάσεων 
για την αντιμετώπιση του 
αδικαιολόγητου γεωγραφικού 
αποκλεισμού 

Νομοθετικές προτάσεις για την μεταρρύθμιση  
των πνευματικών δικαιωμάτων 

Αναθεώρηση του κανονισμού για 
την προστασία των καταναλωτών 

Νομοθετικές προτάσεις για τη μείωση του 
διοικητικού φόρτου των επιχειρήσεων που 
οφείλεται σε διαφορετικά καθεστώτα ΦΠΑ 

Μέτρα στον τομέα της 
μεταφοράς δεμάτων 

Οδικός Χάρτης για την ολοκλήρωση της 
Ενιαίας Ψηφιακής Αγοράς /// Πρωτοβουλίες 

Αναθεώρηση της οδηγίας για τις δορυφορικές και καλωδιακές μεταδόσεις 

1ος Πυλώνας 
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■ Μια φιλόδοξη αναθεώρηση του κανονιστικού 

πλαισίου της ΕΕ για τις τηλεπικοινωνίες 

■ Επανεξέταση του κανονιστικού πλαισίου των 

οπτικοακουστικών μέσων ενημέρωσης 

■ Διαδικτυακές πλατφόρμες, οι μεσάζοντες και η 

οικονομία διαμοιρασμού (sharing economy) 

■ Ενίσχυση της ασφάλειας και της εμπιστοσύνης στις 

ψηφιακές υπηρεσίες 

Δημιουργία 
κατάλληλων 

συνθηκών και 
ισότιμων όρων 

ανταγωνισμού για 
προηγμένα ψηφιακά 

δίκτυα και 
καινοτόμες 
υπηρεσίες 

2ος Πυλώνας 

Σχεδιάζοντας κανόνες που να ταιριάζουν με το 
ρυθμό ανάπτυξης της τεχνολογίας και των 

υποδομών υποστήριξης 
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Οδικός Χάρτης για την ολοκλήρωση της 
Ενιαίας Ψηφιακής Αγοράς /// Πρωτοβουλίες 

Δημιουργία των κατάλληλων συνθηκών για να ανθίσουν τα ψηφιακά δίκτυα και υπηρεσίες 

2015 2016 

Ανάλυση του ρόλου των 
πλατφορμών στην αγορά, 
συμπεριλαμβανομένου του 
παράνομου περιεχόμενου στο 
Διαδίκτυο 

Νομοθετικές προτάσεις για τη μεταρρύθμιση των 
ισχυόντων κανόνων για τις τηλεπικοινωνίες και 
της οδηγίας για τις υπηρεσίες οπτικοακουστικών 
μέσων 

Νέο ΣΔΙΤ με θέμα την ασφάλεια στον 
κυβερνοχώρο 

Αναθεώρηση της οδηγίας e-Privacy  
(ιδιωτικότητα στο Διαδίκτυο) 

2ος Πυλώνας 
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Μεγιστοποιώντας το 

 δυναμικό ανάπτυξης 

 της Ευρωπαϊκής 

ψηφιακής 

 οικονομίας 

■ Οικονομία δεδομένων και το υπολογιστικό νέφος (cloud) 

■ Ψηφιακή οικονομία και κοινωνία χωρίς αποκλεισμούς 

■  Ψηφιακές δεξιότητες και ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

■  Τυποποίηση και διαλειτουργικότητα 

3ος Πυλώνας 

Διασφαλίζοντας ότι η Ευρωπαϊκή οικονομία, 
βιομηχανία και απασχόληση θα επωφεληθούν 

πλήρως από τα πλεονεκτήματα της ψηφιοποίησης 
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Οδικός Χάρτης για την ολοκλήρωση της 
Ενιαίας Ψηφιακής Αγοράς /// Πρωτοβουλίες 

3ος Πυλώνας 

Μεγιστοποιώντας το δυναμικό ανάπτυξης της Ευρωπαϊκής ψηφιακής οικονομίας 

Υιοθέτηση ενός πλάνου προτεραιότητας 
στην δημιουργία πρότυπων σε ΤΠΕ και 
επέκταση του ευρωπαϊκού πλαισίου 
διαλειτουργικότητας των δημόσιων 
υπηρεσιών 

Πρωτοβουλίες για την ιδιοκτησία των δεδομένων, 
την ελεύθερη ροή των δεδομένων (π.χ. μεταξύ 
παρόχων cloud) και τη δημιουργία Ευρωπαϊκού 
Cloud 

Νέο σχέδιο δράσης σε e-Government που θα 
περιλαμβάνει μια πρωτοβουλία που θα στηρίζεται 
στην αρχή «μια φορά μόνο» και μια πρωτοβουλία 
για υποχρεωτική διασύνδεση των μητρώων 
επιχειρήσεων 

2015 2016 



Digital  
Single Market 

http://ec.europa.eu/futurium/ 
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ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/index_en.htm 

ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-single-market 

@DigitalAgendaEU 

#DigitalSingleMarket 
Digital Agenda for Europe 

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/greece 

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/greece

