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Digitālās ekonomikas un sabiedrı̄bas statistika
— mājsaimniecı̄bas un fiziskas personas

Dati izgūti 2020. gada septembr̄ı.
Raksta atjauninājums plānots 2021. gada decembr̄ı.

Šajā rakstā atspoguļoti jaunākie statistikas dati par dažādiem digitālās ekonomikas un sabiedr̄ıbas ( digital econ-
omy and society (angļu val.)) aspektiem Eiropas Savien̄ıbā (ES) , galveno uzman̄ıbu pievēršot fizisku personu
un mājsaimniec̄ıbu piekļuvei informācijas un komunikācijas tehnolog‘ ijām (IKT) un šo tehnolog‘ iju lietošanai
mājsaimniec̄ıbās un individuāli.

IKT dažādos veidos ietekmē cilvēku ikdienas dz̄ıvi gan darbā, gan mājās, piemēram, kad notiek saziņa tieš-
saistē vai preču vai pakalpojumu iegāde internetā. ES šajā jomā ir izstrādājusi virkni politikas virzienu,
sākot ar veselu nozaru, piemēram, e-komercijas, regulējumu un beidzot ar centieniem aizsargāt fiziskas per-
sonas privātumu. Tādējādi informācijas sabiedr̄ıbas att̄ıst̄ıba tiek vērtēta kā ı̄paši noz̄ımı̄ga modernas un
konkurētspēj̄ıgas ekonomikas veicināšanā.

Piekļuve internetam
IKT ir kļuvušas br̄ıvi pieejamas plašai sabiedr̄ıbai gan piekļūstamı̄bas, gan izmaksu ziņā. Robežšķirtne tika
pārvarēta 2007. gadā, kad vairumam (53 %) mājsaimniec̄ıbu ES27 bija piekļuve internetam . Šis ı̄patsvars
turpināja palielināties, 2012 gadā pārsniedzot tr̄ıs ceturtdaļas, bet 2014. gadā — četras piektdaļas. Mājsaimniec̄ıbas
ar piekļuvi internetam ir sasniegušas 90 % no mājsaimniec̄ıbu kopskaita ES27 2019. gadā; tas ir par aptuveni
26 procentpunktiem vairāk nekā 2009. gadā.

Pieejamı̄bas un izdev̄ıgu izmaksu nodrošināšana attiec̄ıbā uz piekļuvi platjoslas pieslēgumam ir viens no veidiem,
kā veicināt zinošu un informētu sabiedr̄ıbu. Visās 27 ES dal̄ıbvalst̄ıs platjoslas pieslēgums bija visplašāk lietotais
interneta piekļuves veids — 2019. gadā ES27 to izmantoja 88 % mājsaimniec̄ıbu, kas ir par 33 procentpunktiem
vairāk nekā 2009. gadā reg‘ istrētais ı̄patsvars (55 %) — sk. 1. attēlu.
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1. attēls. Mājsaimniec̄ıbu piekļuve internetam un platjoslas interneta pieslēgumam, ES27,
2009.–2019. gads (% no visām mājsaimniec̄ıbām) Avots: Eurostat (isoc_ci_in_h) un
(isoc_ci_it_h)

Augstākais mājsaimniec̄ıbu ı̄patsvars ar piekļuvi internetam (98 %) 2019. gadā reg‘ istrēts Nı̄derlandē (sk. 2.
attēlu), savukārt Zviedrija, Vācija, Dānija, Luksemburga, Somija, Īrija un Spānija ar̄ı ziņoja, ka tajās piekļuve
internetam bija vairāk nekā 9 no katrām 10 mājsaimniec̄ıbām. Zemākais piekļuves internetam ı̄patsvars ES27
reg‘ istrēts Bulgārijā (75 %). Tomēr Bulgārija, kā ar̄ı Rumānija, Kipra, Spānija, Portugāle un Lietuva reg‘ istrēja
mājsaimniec̄ıbu ar piekļuvi internetam ı̄patsvara strauju palielināšanos — no 2014. gada l̄ıdz 2019. gadam
pieaugums bija 16–23 procentpunktu diapazonā. Nav pārsteidzoši, ka relat̄ıva stabilitāte tika reg‘ istrēta vairākās
dal̄ıbvalst̄ıs, kurās mājsaimniec̄ıbu piekļuve internetam jau bija gandr̄ız piln̄ıga 2014. gadā, piemēram, Luksem-
burgā, Nı̄derlandē un Dānijā; tāda pati situācija bija ar̄ı Islandē un Norvēg‘ ijā.
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2. attēls. Mājsaimniec̄ıbu piekļuve internetam, 2014. un 2019. gads (% no visām
mājsaimniec̄ıbām) Avots: Eurostat (isoc_ci_in_h)

3. attēlā redzams, ka attiec̄ıbā uz piekļuvi internetam ES27 zināmā mērā vērojamas atšķir̄ıbas starp pilsētām
un lauku apvidiem. Mājsaimniec̄ıbām lielpilsētās, kā ar̄ı pilsētās un piepilsētās bija sal̄ıdzinoši augsti piekļuves
rād̄ıtāji, proti, 92 % lielpilsētās un 89 % pilsētās un piepilsētās, taču lauku apvidos piekļuves internetam rād̄ıtāji
bija nedaudz zemāki (86 %). 19 no 27 ES dal̄ıbvalst̄ım to mājsaimniec̄ıbu ı̄patsvars lauku apvidos, kurām bija
piekļuve internetam, bija mazāks nekā attiec̄ıgais mājsaimniec̄ıbu ı̄patsvars lielpilsētās vai pilsētās un piepilsētās.
Atšķir̄ıbas starp lauku apvidiem un pārējiem diviem teritoriju veidiem bija ı̄paši izteiktas Grieķijā, Bulgārijā,
Portugālē, Slovēnijā un Rumānijā — katrā no š̄ım valst̄ım piekļuves internetam rād̄ıtāji bija zemāki nekā ES27
vidējie rād̄ıtāji. Vācijā to mājsaimniec̄ıbu ı̄patsvars, kurām ir piekļuve internetam, tr̄ıs dažādajās urbanizācijas
pakāpēs bija vienāds, bet Nı̄derlandē un Dānijā — gandr̄ız vienāds (par vienu procentpunktu zemāks pilsētās un
piepilsētās Nı̄derlandē un par vienu procentpunktu augstāks lielpilsētās Dānijā). Beļg‘ ijā un Maltā visaugstākais
interneta piekļuves l̄ımenis tika reg‘ istrēts pilsētās un piepilsētās, kā ar̄ı Slovēnijā, kur mājsaimniec̄ıbu ı̄patsvars
lielpilsētās, pilsētās un piepilsētās bija vienāds. Citi izņēmumi bija Igaunija, Francija un Luksemburga, kur
augstākais interneta piekļuves l̄ımenis tika reg‘ istrēts lielpilsētās, taču zemākais — pilsētās un piepilsētās (nevis
lauku apvidos), un Zviedrija, kur augstākais interneta piekļuves l̄ımenis tika reg‘ istrēts lauku apvidos.

Digital economy and society statistics - households and individuals/lv 3



3. attēls. Mājsaimniec̄ıbu piekļuve internetam pēc urbanizācijas l̄ımeņa, 2019. gads (% no visām
mājsaimniec̄ıbām) Avots: Eurostat (isoc_ci_in_h)

Interneta lietošana
2019. gada sākumā vairāk nekā sešas sept̄ıtdaļas (86 %) no ES27 iedz̄ıvotājiem vecumā no 16 l̄ıdz 74 gadiem
lietoja internetu (vismaz vienu reizi trijos mēnešos pirms apsekojuma dienas). Šis ı̄patsvars desmit valst̄ıs bija
vismaz 90 %, visaugstākie rād̄ıtāji reg‘ istrēti Zviedrijā (98 %) un Dānijā (97 %). Sal̄ıdzinājumam — Horvātijā
aptuveni četras piektdaļas no visiem iedz̄ıvotājiem vecumā no 16 l̄ıdz 74 gadiem (79 %) lietoja internetu, bet
šis ı̄patsvars bija aptuveni tr̄ıs ceturtdaļas Itālijā (76 %), Grieķijā (76 %), Portugālē (75 %) un Rumānijā (74
%). Mazākais ı̄patsvars, nedaudz virs divām trešdaļām, tika reg‘ istrēts Bulgārijā (68 %).

To ES27 iedz̄ıvotāju ı̄patsvars, kuri nekad nebija lietojuši internetu, 2019. gadā bija 10 % (par diviem pro-
centpunktiem mazāk nekā iepriekšējā gadā), kas ir kritums par aptuveni vienu trešdaļu sal̄ıdzinājumā ar 2009.
gadā reg‘ istrēto ı̄patsvaru (kad tas bija 32 %).

Vairāk nekā tr̄ıs ceturtdaļas (77 %) ES27 iedz̄ıvotāju 2019. gadā lietoja internetu katru dienu (sk. 4. attēlu),
un 7 % lietoja internetu vismaz reizi nedēļā (taču ne katru dienu). Internetu regulāri (vismaz reizi nedēļā)
lietoja 84 % iedz̄ıvotāju. Tādu iedz̄ıvotāju (kuri bija lietojuši internetu iepriekšējos tr̄ıs mēnešos) ı̄patsvars, kas
internetu lietoja katru dienu, bija vidēji 90 % ES27 un 27 ES dal̄ıbvalstu starpā svārst̄ıjās no 77 % Rumānijā
l̄ıdz vairāk nekā 90 % četrpadsmit dal̄ıbvalst̄ıs, maksimumu sasniedzot Itālijā, Maltā un Nı̄derlandē (96 %).
Islande (98 %) ziņoja pat par augstāku interneta ikdienas lietotāju ı̄patsvaru visu interneta lietotāju vidū.
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4. attēls. Interneta lietošanas biežums, 2019. gads (% no personām vecumā no 16 l̄ıdz 74 gadiem)
Avots: Eurostat (isoc_ci_ifp_iu) un (isoc_ci_ifp_fu)

5. attēlā parād̄ıts mobilā interneta izmantojums , proti, piekļuve internetam ārpus mājām vai darbavietas,
kā ar̄ı interneta lietošana portat̄ıvajā datorā vai mobilajā ier̄ıcē, izmantojot mobilo tālruņu t̄ıklu vai bezvadu
savienojumu. Attēlā sal̄ıdzināti 2014. gada dati, kad 48 % iedz̄ıvotāju vecumā no 16 l̄ıdz 74 gadiem ES27
izmantoja mobilo ier̄ıci, lai piekļūtu internetam, un 2019. gada dati, kad šis rād̄ıtājs bija palielinājies l̄ıdz 73
%. Vispopulārākās mobilās ier̄ıces, kas tiek lietotas interneta izmantošanai, bija mobilie tālruņi vai viedtālruņi,
klēpjdatori un planšetdatori.

Zviedrijā, Dānijā, Nı̄derlandē, Spānijā, Beļg‘ ijā, Luksemburgā, Īrijā, Austrijā un Francijā tika reg‘ istrēts lielākais
mobilā interneta lietotāju ı̄patsvars 2019. gadā — šajās valst̄ıs vairāk nekā četras piektdaļas iedz̄ıvotāju ve-
cumā no 16 l̄ıdz 74 gadiem lietoja mobilo internetu; augstākais rād̄ıtājs, proti, 93 %, bija Zviedrijā, kā ar̄ı
Norvēg‘ ijā. Sal̄ıdzinājumam — no 63 % l̄ıdz 70 % Portugāles, Grieķijas, Bulgārijas, Latvijas, Rumānijas un
Lietuvas iedz̄ıvotāju vecumā no 16 l̄ıdz 74 gadiem lietoja internetu ārpus mājām vai darbavietas, turpretim
Polijā un Itālijā šis ı̄patsvars bija tikai attiec̄ıgi 59 % un 50 %.
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5. attēls. Personas, kas izmantoja portat̄ıvo datoru vai mobilo ier̄ıci, lai piekļūtu internetam ārpus
mājām vai darbavietas, 2014. un 2019. gads (% no personām vecumā no 16 l̄ıdz 74 gadiem) Avots:
Eurostat (isoc_ci_im_i)

Viena no izplat̄ıtākajām darb̄ıbām tiešsaistē ES27 2019. gadā bija iesaist̄ıšanās sociālajos t̄ıklos; skat̄ıt 6. attēlu.
Vairāk nekā puse (54 %) iedz̄ıvotāju vecumā no 16 l̄ıdz 74 gadiem lietoja internetu, lai izmantotu sociālos t̄ıklus
(piemēram, tādas vietnes kā Facebook, Twitter, Instagram vai Snapchat). 71–76 % Beļg‘ ijas, Kipras, Zviedri-
jas un Maltas iedz̄ıvotāju lietoja sociālo t̄ıklu vietnes, šim ı̄patsvaram esot vislielākajam Dānijā (81 %), bet
ievērojami šis ı̄patsvars palielinājās Islandē (92 %) un Norvēg‘ ijā (86 %). Savukārt bija 2 no 27 ES dal̄ıbvalst̄ım,
kurās šādas vietnes izmantoja mazāk nekā puse iedz̄ıvotāju, proti, Itālija un Francija (abas 42 %).
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6. attēls. Personas, kas lietoja internetu, lai izmantotu sociālos t̄ıklus, 2019. gads (% no personām
vecumā no 16 l̄ıdz 74 gadiem) Avots: Eurostat (isoc_ci_ac_i)

Privātums un personas identitātes aizsardzı̄ba (2016. gada apsekojums)
Ir vērojamas atšķir̄ıbas 27 ES dal̄ıbvalstu starpā saist̄ıbā ar to, kā interneta lietotāji pārvald̄ıja piekļuvi saviem
persondatiem internetā 2016. gadā. Nedaudz mazāk kā trešdaļa (31 %) ES27 interneta lietotāju nesniedza per-
sondatus internetā, šis ı̄patsvars svārst̄ıjās no tikai 8 % Luksemburgā l̄ıdz pusei vai vairāk Bulgārijā, Portugālē
un Rumānijā (sk. 7. attēlu). Vairāk nekā 69 % ES27 interneta lietotāju tiešsaistē sniedza noteiktus persondatus,
turklāt daudzi lietotāji veica dažādus pasākumus, kuru mērķis bija kontrolēt piekļuvi šiem persondatiem inter-
netā. Gandr̄ız puse (45 %) no visiem interneta lietotājiem atteicās atļaut persondatu izmantošanu reklāmai, un
nedaudz mazāk kā divas piektdaļas (38 %) ierobežoja piekļuvi savam profilam vai saturam sociālo t̄ıklu vietnēs.
Turklāt vairāk nekā trešdaļa (36 %) interneta lietotāju las̄ıja paziņojumus par privātuma politiku pirms person-
datu sniegšanas, bet tikai nedaudz mazāk par trešdaļu (30 %) ierobežoja piekļuvi savai g‘ eogrāfiskajai atrašanās
vietai.
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7. attēls. Tādu personu ı̄patsvars, kas internetā nesniedza persondatus, 2016. gads (% no
personām, kas lietoja internetu iepriekšējā gada laikā) Avots: Eurostat (isoc_cisci_prv)

2016. gadā 71 % ES27 iedz̄ıvotāju vecumā no 16 l̄ıdz 74 gadiem, kas bija lietojuši internetu iepriekšējos 12
mēnešos, zināja, ka s̄ıkdatnes var izmantot, lai izsekotu personu darb̄ıbas tiešsaistē. Informēt̄ıba par to bija
nedaudz lielāka (76 %) gados jaunāku lietotāju vidū (16–24 gadi) un zemāka (65 %) gados vecāku lietotāju vidū
(55–74 gadi). Tikai nedaudz vairāk par vienu trešdaļu (34 %) lietotāju vecumā no 16 l̄ıdz 74 gadiem ziņoja,
ka viņi ir main̄ıjuši interneta pārlūkprogrammas iestat̄ıjumus, lai novērstu vai ierobežotu s̄ıkdatņu izmantošanu
(sk. 8. attēlu).

ES 27 dal̄ıbvalstu vidū interneta lietotāji Nı̄derlandē (89 %), Vācijā un Somijā (abās 85 %) bija visvairāk
informēti par to, ka s̄ıkdatnes var izmantot, lai izsekotu viņu darb̄ıbas tiešsaistē. Informēt̄ıbas l̄ımenis bija
augsts ar̄ı Dānijā (81 %), Horvātijā (78 %), Itālijā (77 %), Luksemburgā un Austrijā (abās 76 %). Turpret̄ı par
to bija informēta mazāk nekā puse interneta lietotāju Rumānijā (38 %), Latvijā (47 %) un Kiprā (48 %); par
zemu informēt̄ıbas l̄ımeni ziņoja ar̄ı Turcija un Ziemeļmaķedonija (abās 30 %). To interneta lietotāju ı̄patsvars,
kas bija main̄ıjuši interneta pārlūkprogrammas iestat̄ıjumus, lai novērstu vai ierobežotu s̄ıkdatņu izmantošanu,
pārsniedza pusi tikai vienā dal̄ıbvalst̄ı — Luksemburgā (54 %). Turpretim to bija dar̄ıjusi mazāk nekā piektdaļa
interneta lietotāju Čehijā, Rumānijā, Bulgārijā, Kiprā un Latvijā, kā ar̄ı Turcijā.
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8. attēls. S̄ıkdatņu izmantošana un pārlūkprogrammu iestat̄ıjumi, 2016. gads (% no personām,
kas izmantoja internetu iepriekšējā gada laikā) Avots: Eurostat (isoc_cisci_prv)

Preču un pakalpojumu pasūtı̄šana vai iegāde
ES27 turpināja palielināties to personu vecumā no 16 l̄ıdz 74 gadiem ı̄patsvars, kuras internetā pasūt̄ıja vai
iegādājās preces vai pakalpojumus privātām vajadz̄ıbām — 2019. gadā tas bija 60 %, kas ir par 14 procent-
punktiem vairāk nekā 2014. gadā (sk. 9. attēlu). Vairāk nekā tr̄ıs ceturtdaļas Vācijas iedz̄ıvotāju 2019. gadā
pasūt̄ıja vai iegādājās preces vai pakalpojumus internetā, un šis ı̄patsvars sasniedza vismaz četras piektdaļas
Nı̄derlandē (81 %), Zviedrijā (82 %) un Dānijā (84 %). Turpret̄ı vismazākais šādu iedz̄ıvotāju ı̄patsvars bija
Rumānijā (23 %) un Bulgārijā (22 %).

Izņemot 5 no 27 ES dal̄ıbvalst̄ım, kas ziņoja par laikrindas pārrāvumu (Igaunija, Latvija, Luksemburga, Rumānija
un Zviedrija), lielākais to iedz̄ıvotāju ı̄patsvara pieaugums, kuri pasūt̄ıja vai iegādājās preces vai pakalpojumus
internetā, no 2014. gada l̄ıdz 2019. gadam bija vērojams Lietuvā (pieaugums par 22 procentpunktiem), Čehijā
un Spānijā (abās pieaugums par 21 procentpunktu). Kā bija gaidāms, mazākais pieaugums (5 vai 7 pro-
centpunkti) bija vērojams Somijā, Dānijā un Zviedrijā, kur to iedz̄ıvotāju procentuālā daļa, kas pasūt̄ıja vai
iegādājās preces vai pakalpojumus tiešsaistē, jau bija relat̄ıvi augsta sal̄ıdzinājumā ar citām dal̄ıbvalst̄ım; tāda
pati situācija bija ar̄ı Apvienotajā Karalistē un Norvēg‘ ijā. Taču sal̄ıdzinoši lēnāks to iedz̄ıvotāju ı̄patsvara
pieaugums, kuri pasūt̄ıja vai iegādājās preces vai pakalpojumus tiešsaistē, bija vērojams ar̄ı Maltā un Francijā
(abās par 8 procentpunktiem).
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9. attēls. Iedz̄ıvotāji, kuri pasūt̄ıja vai iegādājās preces vai pakalpojumus tiešsaistē privātām
vajadz̄ıbām 12 mēnešu laikā pirms apsekojuma, 2014. un 2019. gads (% no personām vecumā no
16 l̄ıdz 74 gadiem) Avots: Eurostat (isoc_ec_ibuy)

Pakalpojumi, kas pasūtı̄ti no citām personām ar interneta starpniecı̄bu
2019. gadā to iedz̄ıvotāju ı̄patsvars ES27 (vecumā no 16 l̄ıdz 74 gadiem), kuri izmantoja kādu no t̄ımekļa
vietnēm vai mobilajām lietotnēm, lai veiktu naktsmāju rezervēšanu ar kādas citas personas (privātpersonas)
starpniec̄ıbu, pēdējo 12 mēnešu laikā bija 21 %. Šis ı̄patsvars svārst̄ıjās no 46 % Luksemburgā un virs vienas
ceturtdaļas no kopskaita Īrijā, Maltā un Beļg‘ ijā l̄ıdz mazāk nekā 1 no 10 iedz̄ıvotājiem 6 no 27 ES dal̄ıbvalst̄ım.
Zemākais ı̄patsvars reg‘ istrēts Bulgārijā, Rumānijā un Slovēnijā (visās 9 %), Latvijā (8 %), Čehijā un Kiprā (abās
5 %). Naktsmāju rezervācija tiešsaistē ar citu personu starpniec̄ıbu bija vairāk izplat̄ıta starp vidēja vecuma
cilvēkiem (25–54 gadi) nekā starp jaunākas (16–24 gadi) vai vecākas paaudzes (55–74 gadi) pārstāvjiem. Lielākā
daļa šādu pakalpojumu tika pasūt̄ıti ar šim nolūkam paredzētu t̄ımekļa vietņu vai mobilo lietotņu starpniec̄ıbu
(piemēram Airbnb, Lovehomeswap vai Couchsurfing), tādējādi ļaujot personām padar̄ıt naktsmāju pakalpoju-
mus pieejamus.
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10. attēls. Personas, kuras izmantoja kādu no t̄ımekļa vietnēm vai mobilajām lietotnēm nak-
tsmāju rezervēšanai 12 mēnešu laikā pirms apsekojuma, 2019. gads (% no personām vecumā no
16 l̄ıdz 74 gadiem) Avots: Eurostat (isoc_ci_ce_i)

L̄ıdz̄ıga anal̄ıze ir parād̄ıta 11. attēlā, kas atspoguļo to iedz̄ıvotāju ı̄patsvaru, kuri izmantoja kādu no t̄ımekļa
vietnēm vai mobilajām lietotnēm, lai rezervētu transporta pakalpojumus ar citu personu starpniec̄ıbu. Šāda
veida pakalpojumi bija kopumā mazāk izplat̄ıti nekā naktsmāju rezervēšana, taču ar̄ı to rezervēšanai bieži tika
izmantotas tam paredzētas t̄ımekļa vietnes un mobilās lietotnes (piemēram Liftshare, UberPool vai Wunder-
car); vidēji 8 % no personām ES27 (vecumā no 16 l̄ıdz 74 gadiem) izmantoja šādus pakalpojumus. 27 ES
dal̄ıbvalstu vidū to personu ı̄patsvars, kuras izmantoja kādu no t̄ımekļa vietnēm vai mobilajām lietotnēm trans-
porta pakalpojumu rezervēšanai 2019. gadā, maksimumu sasniedza Igaunijā (29 %). Konstatēt, ka mazāk nekā
1 no 10 iedz̄ıvotājiem izmantoja kādu no t̄ımekļa vietnēm vai lietotnēm, lai rezervētu transporta pakalpojumus,
nebija neparasti — šāda situācija bija vērojama 18 dal̄ıbvalst̄ıs. Transporta pakalpojumu rezervēšana tiešsaistē
bija lielākoties izplat̄ıtāka jaunākas paaudzes (vecumā no 16 l̄ıdz 24 gadiem) pārstāvju vidū nekā vecāku cilvēku
vidū.
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11. attēls. Personas, kuras izmantoja kādu no t̄ımekļa vietnēm vai mobilajām lietotnēm trans-
porta pakalpojumu rezervēšanai 12 mēnešu laikā pirms apsekojuma, 2019. gads (% no personām
vecumā no 16 l̄ıdz 74 gadiem) Avots: Eurostat (isoc_ci_ce_i)

Izejas dati tabulām un attēliem (MS Excel)
• Digital economy and society — households and individuals: tables and figures (angļu val.)

Datu avoti
Straujā tehnolog‘ iju att̄ıst̄ıba ar internetu un citiem jauniem IKT lietojuma veidiem saist̄ıtās nozarēs rada
problēmas statistikas jomā. Ņemot to vērā, šajā jomā ir notikusi ievērojama att̄ıst̄ıba, pielāgojot statistikas
instrumentus, lai izpild̄ıtu jaunas ar datiem saist̄ıtas pras̄ıbas. Statistikas informāciju šajā jomā katru gadu
izvērtē atkārtoti, lai apmierinātu lietotāju vajadz̄ıbas un atspoguļotu straujo att̄ıst̄ıbu.

Š̄ı pieeja ir atainota Eurostat apsekojumā par IKT lietošanu mājsaimniec̄ıbās un individuālām vajadz̄ıbām .
Šos ikgadējos apsekojumus izmanto, lai sal̄ıdzinoši vērtētu IKT virz̄ıto izaugsmi, gan novērojot pamata main̄ıgo
lielumu pārmaiņas laika gaitā, gan padziļināti aplūkojot citus aspektus konkrētā br̄ıd̄ı. Lai gan šis apseko-
jums sākotnēji bija velt̄ıts piekļuves un pieslēgumu jautājumiem, tā tvērums vēlāk tika paplašināts, lai aptvertu
dažādus tematus (piemēram, e-pārvaldi un e-komerciju) un sociālekonomisko anal̄ızi (piemēram, reg‘ ionālās
atšķir̄ıbas, dzimumu specifiku, atšķir̄ıbas vecuma, izgl̄ıt̄ıbas un nodarbināt̄ıbas situācijas ziņā). Apsekojuma
tvērums ir ar̄ı pielāgots attiec̄ıbā uz dažādām tehnolog‘ ijām, lai ņemtu vērā jaunas produktu grupas un komu-
nikācijas tehnolog‘ iju piegādes l̄ıdzekļus galalietotājiem (piemēram, jaunu aspektu ieviešana attiec̄ıbā uz savs-
tarpējas izmitināšanas vai transporta pakalpojumiem tiešsaistē 2017. gadā).

Apsekojuma par IKT lietošanu mājsaimniec̄ıbās un individuālām vajadz̄ıbām atsauces periods vairumā gad̄ıjumu
ir katra gada pirmais ceturksnis; vairumā valstu apsekojumu veic katra gada otrajā ceturksn̄ı. Privātuma un
personas identitātes aizsardz̄ıbas modulis bija daļa no 2016. gada apsekojuma (taču netika atkārtots 2017.,
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2018. un 2019. gadā).

Tvērums un definı̄cijas Mājsaimniec̄ıbu IKT apsekojums aptver tās mājsaimniec̄ıbas, kurās ir vismaz viens
loceklis vecuma grupā no 16 l̄ıdz 74 gadiem. Mājsaimniec̄ıbu piekļuve internetam attiecas uz to mājsaimniec̄ıbu
procentuālo daļu, kurām ir piekļuve internetam, lai ikviens šajā mājsaimniec̄ıbā varētu lietot internetu mājās,
ja ir tāda vēlēšanās, kaut vai vienkārši e-pasta vēstules nosūt̄ıšanai.

Interneta lietotājus definē kā visas personas vecumā no 16 l̄ıdz 74 gadiem, kas izmantojušas internetu tr̄ıs
mēnešu laikā pirms apsekojuma veikšanas. Regulāri interneta lietotāji ir personas, kas tr̄ıs mēnešu laikā pirms
apsekojuma veikšanas lietojušas internetu vidēji vismaz reizi nedēļā.

Piekļuvei internetam visbiežāk lietotās vadu tehnolog‘ ijas iedala platjoslas piekļuvē un iezvanpieejā pa parastu
vai integrētā pakalpojumu cipart̄ıkla (ISDN) tālruņa l̄ıniju. Platjosla ietver ciparu abonentl̄ınijas (DSL) un iz-
manto tehnolog‘ ijas, kas nodrošina datu pārraidi lielā ātrumā. Par platjoslas l̄ınijām uzskata tādas, kuru jauda ir
augstāka par ISDN, t. i., vienāda ar 144 kb/s vai lielāka. Piekļuvei internetam mājās visbiežāk lieto galddatorus
un portat̄ıvos datorus, lai gan pēdējā laikā vērojama att̄ıst̄ıba citu internetam pieslēdzamu tehnolog‘ ijā jomā.

Mobilā interneta lietošana tiek definēta ka interneta lietošana ārpus mājām vai darbavietas, izmantojot por-
tat̄ıvos datorus vai portat̄ıvās ier̄ıces, caur mobilo tālruņu t̄ıkliem vai bezvadu savienojumiem.

Personu veikta preču un pakalpojumu pasūt̄ıšana attiecas uz 12 mēnešu periodu pirms apsekojuma un ietver
apstiprinātas naktsmāju vai ceļojumu rezervācijas, finanšu ieguld̄ıjumu, telesakaru pakalpojumu, videospēļu
vai programmatūras iegādi, kā ar̄ı tādus informācijas pakalpojumus internetā, par kuriem tiek veikta tieša
samaksa. Nav iekļautas preces un pakalpojumi, ko ar interneta starpniec̄ıbu iegūst bez maksas. Netiek iekļauti
ar̄ı pasūt̄ıjumi, ko veic ar manuāli rakst̄ıtiem e-pasta ziņojumiem, SMS vai MMS ziņām.

Konteksts
Eiropas Komisija 2015. gada maijā pieņēma digitālā vienotā tirgus stratēg‘ iju ( COM(2015) 192 final ) kā
vienu no 10 galvenajām politikas prioritātēm. Stratēg‘ ijā bija iekļautas 16 iniciat̄ıvas, kas aptvēra tr̄ıs plašus
p̄ılārus, proti, labākas piekļuves precēm un pakalpojumiem veicināšanu tiešsaistē visā Eiropā; optimālas vides
izveidi digitālo t̄ıklu un pakalpojumu att̄ıst̄ıbai; kā ar̄ı digitālās ekonomikas kā izaugsmes iespējamā virz̄ıtājspēka
piln̄ıgas izmantošanas nodrošināšanu Eiropas ekonomikā un rūpniec̄ıbā. Eiropas Komisijas 2017. gada darba
programmā “Panākot tādu Eiropu, kas aizsargā, dod iespējas un aizstāv” (COM(2016) 710) Eiropas Komisija
ierosināja ātri virz̄ıt uz priekšu jau iesniegtos priekšlikumus un pārskat̄ıt gūtos panākumus virz̄ıbā uz digitālā
vienotā tirgus izveides pabeigšanu.

Vērtējot piekļuvi internetam un tā lietojumu, platjoslas tehnolog‘ ijas uzskatāmas par svar̄ıgām, jo tās sniedz
lietotājiem iespēju ātri pārraid̄ıt lielu datu apjomu un saglabāt atvērtas piekļuves l̄ınijas. Ātrdarb̄ıga un ļoti
ātra platjoslas interneta izmantošana patiesi ir uzskatāma par svar̄ıgu rād̄ıtāju IKT politikas veidošanas jomā.
Lai gan ciparu abonentl̄ınijas (DSL) joprojām ir galvenais platjoslas tehnolog‘ iju piegādes veids ES, to alter-
nat̄ıvas, piemēram, kabeļu, satel̄ıtu, optisko kabeļu un bezvadu vietējo sakaru l̄ıniju lietošana, kļūst arvien
izplat̄ıtākas.

Eiropas Komisija izstrādā vairākas iniciat̄ıvas, kas sekmētu darbaspēka IKT prasmes, saist̄ıbā ar plašāku pro-
grammu labākai prasmju uzlabošanai, prasmju piepras̄ıjuma prognozēšanai un prasmju piedāvājuma saskaņošanai
ar piepras̄ıjumu. Lai palielinātu IKT speciālistu pieejamı̄bu darba tirgū, Eiropas Komisija ir izveidojusi Grand
Coalition for Digital Jobs (angļu val.), kas ir ES mēroga partner̄ıba, kuras mērķis ir izmantot Eiropas struk-
turālos un invest̄ıciju fondus, lai mazinātu grūt̄ıbas, kas ir saist̄ıtas ar IKT speciālistu nol̄ıgšanu darbā.

Eiropas Komisija 2016. gada 10. jūnijā pieņēma jaunu dokumentu Skills Agenda for Europe (angļu val.),
kura mērķis ir veicināt vairākas darb̄ıbas, lai nodrošinātu, ka ES iedz̄ıvotājiem ir pieejama pareizā apmāc̄ıba,
pareizās prasmes un pareizais atbalsts, un tādējādi garantētu prasmes, kas nepieciešamas mūsdien̄ıgā darba
vidē, tostarp veicinātu digitālās prasmes.

Eiropas Komisija 2017. gadā veica vidusposma pārskatu par digitālā vienotā tirgus stratēg‘ iju (COM(2017) 228
final), kurā apstiprināts, ka divas trešdaļas Eiropas iedz̄ıvotāju uzskata, ka jaunās ciparu tehnolog‘ ijas pozit̄ıvi
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ietekmē sabiedr̄ıbu, ekonomiku un viņu dz̄ıvi. Pārskatā tika konstatētas ar̄ı tr̄ıs jaunas problēmas:

• nodrošināt, ka tiešsaistes platformas turpina sniegt labumu ekonomikai un sabiedr̄ıbai — apkarot ne-
likumı̄gu saturu tiešsaistē un mudināt tiešsaistes platformu nodrošinātājus uzņemties lielāku atbild̄ıbu;

• piln̄ıgi att̄ıst̄ıt Eiropas datu ekonomiku, piemēram, iesniedzot priekšlikumus par nepersonizētu datu neier-
obežotu plūsmu Eiropas Savien̄ıbā;

• aizsargāt Eiropas vērt̄ıbas, risinot kiberdroš̄ıbas problēmas, tostarp izstrādājot plānu ātrai reag‘ ēšanai
ārkārtas situācijās plaša mēroga kiberincidentu gad̄ıjumā.

2019. gadā jaunā Eiropas Komisijas priekšsēdētāja Urzula fon der Leiena aprakst̄ıja, kā viņa vēlas, lai ES
izmantotu digitālā laikmeta sniegtās iespējas. Digitālajam laikmetam gatava Eiropa patiešām ir viena no
sešām Komisijas prioritātēm laikposmam no 2019. l̄ıdz 2024. gadam. Šādas digitālās pārveides pamatā ir
priekšnoteikums, ka ciparu tehnolog‘ ijām un risinājumiem vajadzētu: pavērt jaunas iespējas uzņēmumiem; ve-
icināt uzticamas tehnolog‘ ijas att̄ıst̄ıbu; sekmēt atvērtu un demokrātisku sabiedr̄ıbu; veicināt dinamisku un
ilgtspēj̄ıgu ekonomiku; pal̄ıdzēt c̄ıņā pret klimata pārmaiņām. Ņemot to vērā, Eiropas Komisija 2020. gada
februār̄ı pieņēma visaptverošu izklāstu par Komisijas idejām un pasākumiem Shaping Europe’s Digital Future
(angļu val.), kā ar̄ı konkrētus priekšlikumus saist̄ıbā ar:

• Eiropas Datu stratēg‘ iju (COM(2020) 66 final), kuras mērķis ir popularizēt l̄ıderpoz̄ıcijā esošu ES kā pa-
raugu sabiedr̄ıbai, kas, pateicoties datu izmantošanas iespējām, uzņēmumos un publiskā sektora struktūrās
spēj pieņemt labākus lēmumus;

• dokumentu “Baltā grāmata par māksl̄ıgo intelektu. Eiropiska pieeja — izcil̄ıba un uzticēšanās” (COM(2020)
65 final), kas atbalsta regulat̄ıvu un uz ieguld̄ıšanu orientētu pieeju ar dubult̄ıgu mērķi — veicināt māksl̄ıgā
intelekta ieviešanu un novērst briesmas, kas iemı̄t kādos šo jauno tehnolog‘ iju lietojumos.

Citi raksti
• E-commerce statistics for individuals (angļu val.)

• Enlargement countries — information and communication technology statistics (angļu val.)

• Digital economy and society statistics — enterprises (angļu val.)

• Digital economy and digital society statistics at regional level (angļu val.)

• Innovation statistics (angļu val.)

Publikācijas
• Digital economy and society in the EU — 2017. gada izdevums, digitāla publikācija (angļu val.)

• Science, technology and innovation in Europe — 2013. gada izdevums — Pocketbook (angļu val.)

• Science, technology and innovation in Europe — 2008. gada izdevums — Statistical book (angļu val.)

• Press releases and other publications (angļu val.)

• Statistical articles (angļu val.)

Galvenās tabulas
• Digital economy and society (t_isoc), skat̄ıt (angļu val.):

ICT usage in households and by individuals (t_isoc_i) (angļu val.)
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Datubāze
• Digital economy and society (isoc), skat̄ıt (angļu val.):

ICT usage in households and by individuals (isoc_i)

Connection to the internet and computer use (isoc_ici)

Households - level of internet access (isoc_ci_in_h)
Households - type of connection to the internet (isoc_ci_it_h)
Individuals - mobile internet access (isoc_ci_im_i)

Internet use (isoc_iiu)

Individuals - internet use (isoc_ci_ifp_iu)
Individuals - frequency of internet use (isoc_ci_ifp_fu)
Individuals - use of collaborative economy (until 2019) (isoc_ci_ce_i)

E-commerce (isoc_iec)

Internet purchases by individuals (until 2019) (isoc_ec_ibuy)

ICT trust, security and privacy (isoc_ci_sci)

Privacy and protection of personal information (until 2016) (isoc_cisci_prv)

Tematiskā sadaļa
• Digital economy and society (angļu val.)

Metodika
• ICT usage in households and by individuals (ESMS metadatu datne — isoc_i) (angļu val.)

• Methodological manuals for statistics on the information society (angļu val.)

Ārējās saites
• Digitālā vienotā tirgus stratēg‘ ija Eiropai COM(2015) 192 final

• Monitoring the Digital Economy & Society 2016-2021 (angļu val.), Eiropas Komisija, Komunikācijas t̄ıklu,
satura un tehnolog‘ iju g‘ enerāldirektorāts

• OECD — Internet (angļu val.)
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