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Digitalas ekonomikas un sabiedribas statistika
— majsaimniecibas un fiziskas personas

Dati izgutt 2020. gada septembri.
Raksta atjauninajums planots 2021. gada decembrr.

éajé raksta atspoguloti jaunakie statistikas dati par dazadiem digitalas ekonomikas un sabiedribas ( digital econ-
omy and society (anglu val.)) aspektiem Eiropas Savieniba (ES) , galveno uzmanibu pieversot fizisku personu
un majsaimniecibu piekluvei informacijas un komunikacijas tehnologijam (IKT) un So tehnologiju lietoganai
majsaimniecibas un individuali.

IKT dazados veidos ietekme cilveku ikdienas dzivi gan darba, gan majas, piemeram, kad notiek sazina ties-
saiste val pre¢u vai pakalpojumu iegade interneta. ES Saja joma ir izstradajusi virkni politikas virzienu,
sakot ar veselu nozaru, piemeram, e-komercijas, regulejumu un beidzot ar centieniem aizsargat fiziskas per-
sonas privatumu. Tadejadi informacijas sabiedribas attistiba tiek verteta ka 1paSi nozimiga modernas un
konkuretspejigas ekonomikas veicinasana.

Piekluve internetam

IKT ir kluvusas brivi pieejamas plasai sabiedribai gan pieklustamibas, gan izmaksu ziga. Robezskirtne tika
parvareta 2007. gada, kad vairumam (53 %) majsaimniecibu ES27 bija piekluve internetam . Sis 1patsvars
turpinaja palielinaties, 2012 gada parsniedzot tris ceturtdalas, bet 2014. gada — Cetras piektdalas. Majsaimniecibas
ar piekluvi internetam ir sasniegusas 90 % no majsaimniecibu kopskaita ES27 2019. gada; tas ir par aptuveni
26 procentpunktiem vairak neka 2009. gada.

Pieejamibas un izdevigu izmaksu nodrosinaSana attieciba uz piekluvi platjoslas pieslegumam ir viens no veidiem,
ka veicinat zinoSu un informetu sabiedribu. Visas 27 ES dalibvalstis platjoslas pieslegums bija visplasak lietotais
interneta piekluves veids — 2019. gada ES27 to izmantoja 88 % majsaimniecibu, kas ir par 33 procentpunktiem
vairak neka 2009. gada registretais 1patsvars (55 %) — sk. 1. attelu.
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Internet access and broadband internet connections of households,
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1. attels. Majsaimniecibu piekluve internetam un platjoslas interneta pieslegumam, ES27,
2009.-2019. gads (% no visam majsaimniecibam) Avots: Eurostat (isoc_ci_in_h) un
(isoc_ci_ it h)

Augstakais majsaimniecibu 1patsvars ar piekluvi internetam (98 %) 2019. gada registrets Niderlande (sk. 2.
attelu), savukart Zviedrija, Vacija, Danija, Luksemburga, Somija, Irija un Spanija ar1 zigoja, ka tajas piekluve
internetam bija vairak neka 9 no katram 10 majsaimniecibam. Zemakais piekluves internetam 1patsvars ES27
registrets Bulgarija (75 %). Tomer Bulgarija, ka ar1 Rumanija, Kipra, Spanija, Portugale un Lietuva registreja
majsaimniecibu ar piekluvi internetam ipatsvara strauju palielinaS8anos — no 2014. gada Iidz 2019. gadam
pieaugums bija 16-23 procentpunktu diapazona. Nav parsteidzosi, ka relativa stabilitate tika registreta vairakas
dalibvalstis, kuras majsaimniecibu piekluve internetam jau bija gandriz pilniga 2014. gada, piemeram, Luksem-
burga, Niderlande un Danija; tada pati situacija bija ar1 Islande un Norvegija.
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Internet access of households, 2014 and 2019
(% of all households)
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2. attels. Majsaimniecibu piekluve internetam, 2014. un 2019. gads (% no visam
majsaimniecibam) Avots: Eurostat (isoc_ci_in_h)

3. attela redzams, ka attieciba uz piekluvi internetam ES27 zinama mera verojamas atskiribas starp pilsetam
un lauku apvidiem. Majsaimniecibam lielpilsetas, ka ar1 pilsetas un piepilsetas bija salidzinosi augsti piekluves
raditaji, proti, 92 % lielpilsetas un 89 % pilsetas un piepilsetas, ta¢u lauku apvidos piekluves internetam raditaji
bija nedaudz zemaki (86 %). 19 no 27 ES dalibvalstim to majsaimniecibu 1patsvars lauku apvidos, kuram bija
piekluve internetam, bija mazaks neka attiecigais majsaimniecibu 1patsvars lielpilsetas vai pilsetas un piepilsetas.
Atgkiribas starp lauku apvidiem un parejiem diviem teritoriju veidiem bija 1pa8i izteiktas Griekija, Bulgarija,
Portugale, Slovenija un Rumanija — katra no $1m valstim piekluves internetam raditaji bija zemaki neka ES27
videjie raditaji. Vacija to majsaimniecibu 1patsvars, kuram ir piekluve internetam, tris dazadajas urbanizacijas
pakapes bija vienads, bet Niderlande un Danija — gandriz vienads (par vienu procentpunktu zemaks pilsetas un
piepilsetas Niderlande un par vienu procentpunktu augstaks lielpilsetas Danija). Belgija un Malta visaugstakais
interneta piekluves Iimenis tika registrets pilsetas un piepilsetas, ka ar1 Slovenija, kur majsaimniecibu 1patsvars
lielpilsetas, pilsetas un piepilsetas bija vienads. Citi iznpemumi bija Igaunija, Francija un Luksemburga, kur
augstakais interneta piekluves limenis tika registrets lielpilsetas, ta¢u zemakais — pilsetas un piepilsetas (nevis
lauku apvidos), un Zviedrija, kur augstakais interneta piekluves limenis tika registrets lauku apvidos.
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Internet access in households by degree of urbanisation, 2019
(% of all households)
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3. attels. Majsaimniecibu piekluve internetam pec urbanizacijas imega, 2019. gads (% no visam
majsaimniecibam) Avots: Eurostat (isoc_ci_in_h)

Interneta lietoSana

2019. gada sakuma vairak neka sesas septitdalas (86 %) no ES27 iedzivotajiem vecuma no 16 lidz 74 gadiem
lietoja internetu (vismaz vienu reizi trijos menesos pirms apsekojuma dienas). Sis 1patsvars desmit valstis bija
vismaz 90 %, visaugstakie raditaji registreti Zviedrija (98 %) un Danija (97 %). Salidzinajumam — Horvatija
aptuveni Getras piektdalas no visiem iedzivotajiem vecuma no 16 Iidz 74 gadiem (79 %) lietoja internetu, bet
Sis 1patsvars bija aptuveni tris ceturtdalas Italija (76 %), Griekija (76 %), Portugale (75 %) un Rumanija (74
%). Mazakais 1patsvars, nedaudz virs divam tresdalam, tika registrets Bulgarija (68 %).

To ES27 iedzivotaju 1patsvars, kuri nekad nebija lietojusi internetu, 2019. gada bija 10 % (par diviem pro-
centpunktiem mazak neka iepriekSeja gada), kas ir kritums par aptuveni vienu tresdalu salidzinajuma ar 2009.
gada registreto 1patsvaru (kad tas bija 32 %).

Vairak neka tris ceturtdalas (77 %) ES27 iedzivotaju 2019. gada lietoja internetu katru dienu (sk. 4. attelu),
un 7 % lietoja internetu vismaz reizi nedela (tac¢u ne katru dienu). Internetu regulari (vismaz reizi nedela)
lietoja 84 % iedzivotaju. Tadu iedzivotaju (kuri bija lietojusi internetu ieprieksejos tris menegos) 1patsvars, kas
internetu lietoja katru dienu, bija videji 90 % ES27 un 27 ES dalibvalstu starpa svarstijas no 77 % Rumanija
lidz vairak neka 90 % cetrpadsmit dalibvalstis, maksimumu sasniedzot Italija, Malta un Niderlande (96 %).
Islande (98 %) zinoja pat par augstaku interneta ikdienas lietotaju 1patsvaru visu interneta lietotaju vidu.
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Frequency of internet use, 2019
(% of individuals aged 16 to 74)
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4. attels. Interneta lietoSanas biezums, 2019. gads (% no personam vecuma no 16 Iidz 74 gadiem)
Avots: Eurostat (isoc_ci_ifp _iu) un (isoc_ci_ifp fu)

5. attela paradits mobila interneta izmantojums , proti, piekluve internetam arpus majam vai darbavietas,
ka ar1 interneta lietoSsana portativaja datora vai mobilaja ierice, izmantojot mobilo talrupu tiklu vai bezvadu
savienojumu. Attela salidzinati 2014. gada dati, kad 48 % iedzivotaju vecuma no 16 hidz 74 gadiem ES27
izmantoja mobilo ierici, lai pieklutu internetam, un 2019. gada dati, kad 8is raditajs bija palielinajies idz 73
%. Vispopularakas mobilas ierices, kas tiek lietotas interneta izmantoSanai, bija mobilie talruni vai viedtalruni,
klepjdatori un plansetdatori.

Zviedrija, Danija, Niderlande, Spanija, Belgija, Luksemburga, Irija, Austrija un Francija tika registrets lielakais
mobila interneta lietotaju 1patsvars 2019. gada — Sajas valstis vairak neka Cetras piektdalas iedzivotaju ve-
cuma no 16 Iidz 74 gadiem lietoja mobilo internetu; augstakais raditajs, proti, 93 %, bija Zviedrija, ka ar1
Norvegija. Salidzinajumam — no 63 % lIidz 70 % Portugales, Griekijas, Bulgarijas, Latvijas, Rumanijas un
Lietuvas iedzivotaju vecuma no 16 Iidz 74 gadiem lietoja internetu arpus majam vai darbavietas, turpretim
Polija un Italija &is 1patsvars bija tikai attiecigi 59 % un 50 %.
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Individuals who used a portable computer or a handheld device to
access the internet away from home or work, 2014 and 2019
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5. attels. Personas, kas izmantoja portativo datoru vai mobilo ierici, lai pieklutu internetam arpus
majam vai darbavietas, 2014. un 2019. gads (% no personam vecuma no 16 Iidz 74 gadiem) Avots:
Eurostat (isoc_ci_im i)

Viena no izplatitakajam darbibam tiessaiste ES27 2019. gada bija iesaistiSsanas socialajos tiklos; skatit 6. attelu.
Vairak neka puse (54 %) iedzivotaju vecuma no 16 lidz 74 gadiem lietoja internetu, lai izmantotu socialos tiklus
(piemeram, tadas vietnes ka Facebook, Twitter, Instagram vai Snapchat). 71-76 % Belgijas, Kipras, Zviedri-
jas un Maltas iedzivotaju lietoja socialo tiklu vietnes, §im 1patsvaram esot vislielakajam Danija (81 %), bet
ieverojami $is 1patsvars palielinajas Islande (92 %) un Norvegija (86 %). Savukart bija 2 no 27 ES dalibvalstim,
kuras Sadas vietnes izmantoja mazak neka puse iedzivotaju, proti, Italija un Francija (abas 42 %).
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Individuals who used the internet for participation in social networking,

2019
{% of individuals aged 16 to 74)
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6. attels. Personas, kas lietoja internetu, lai izmantotu socialos tiklus, 2019. gads (% no personam
vecuma no 16 lIidz 74 gadiem) Avots: Eurostat (isoc_ci_ac_ i)

Privatums un personas identitates aizsardziba (2016. gada apsekojums)

Ir verojamas atskiribas 27 ES dalibvalstu starpa saistiba ar to, ka interneta lietotaji parvaldija piekluvi saviem
persondatiem interneta 2016. gada. Nedaudz mazak ka tresdala (31 %) ES27 interneta lietotaju nesniedza per-
sondatus interneta, §is 1patsvars svarstijas no tikai 8 % Luksemburga Iidz pusei vai vairak Bulgarija, Portugale
un Rumanija (sk. 7. attelu). Vairak neka 69 % ES27 interneta lietotaju tiessaiste sniedza noteiktus persondatus,
turklat daudzi lietotaji veica dazadus pasakumus, kuru merkis bija kontrolet piekluvi Siem persondatiem inter-
neta. Gandriz puse (45 %) no visiem interneta lietotajiem atteicas atlaut persondatu izmantoSanu reklamai, un
nedaudz mazak ka divas piektdalas (38 %) ierobezoja piekluvi savam profilam vai saturam socialo tiklu vietnes.
Turklat vairak neka tresdala (36 %) interneta lietotaju lasija pazinojumus par privatuma politiku pirms person-
datu sniegSanas, bet tikai nedaudz mazak par tresdalu (30 %) ierobeZoja piekluvi savai geografiskajai atrasanas

vietai.
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Individuals wheo did not provide any personal information over the
internet, 2016
(%% of individuals who used infemet within the last year)
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7. attels. Tadu personu 1patsvars, kas interneta nesniedza persondatus, 2016. gads (% no
personam, kas lietoja internetu iepriekseja gada laika) Avots: Eurostat (isoc_cisci prv)

2016. gada 71 % ES27 iedzivotaju vecuma no 16 lidz 74 gadiem, kas bija lietojusi internetu ieprieksejos 12
menesos, zinaja, ka sikdatnes var izmantot, lai izsekotu personu darbibas tieSsaiste. Informetiba par to bija
nedaudz lielaka (76 %) gados jaunaku lietotaju vidu (16-24 gadi) un zemaka (65 %) gados vecaku lietotaju vidu
(5574 gadi). Tikai nedaudz vairak par vienu tresdalu (34 %) lietotaju vecuma no 16 Iidz 74 gadiem zinoja,
ka vini ir mainijusi interneta parlukprogrammas iestatijumus, lai noverstu vai ierobezotu sikdatnu izmantoSanu
(sk. 8. attelu).

ES 27 dalibvalstu vidu interneta lietotaji Niderlande (89 %), Vacija un Somija (abas 85 %) bija visvairak
informeti par to, ka sikdatnes var izmantot, lai izsekotu vinu darbibas tieSsaiste. Informetibas limenis bija
augsts ar1 Danija (81 %), Horvatija (78 %), Italija (77 %), Luksemburga un Austrija (abas 76 %). Turpret1 par
to bija informeta mazak neka puse interneta lietotaju Rumanija (38 %), Latvija (47 %) un Kipra (48 %); par
zemu informetibas limeni zigoja arl Turcija un Ziemelmakedonija (abas 30 %). To interneta lietotaju 1patsvars,
kas bija mainijusi interneta parlukprogrammas iestatijumus, lai noverstu vai ierobezotu sikdatnu izmantoSanu,
parsniedza pusi tikai viena dalibvalstt1 — Luksemburga (54 %). Turpretim to bija darijusi mazak neka piektdala
interneta lietotaju éehijé, Rumanija, Bulgarija, Kipra un Latvija, ka ar1 Turcija.
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Use of cookies and browser settings, 2016
(% of individuals who used internet within the last year)
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8. attels. Sikdatpu izmantoSana un parlukprogrammu iestatijumi, 2016. gads (% no personam,
kas izmantoja internetu iepriekseja gada laika) Avots: Eurostat (isoc_cisci_prv)

Precu un pakalpojumu pasutiSana vai iegade

ES27 turpinaja palielinaties to personu vecuma no 16 hdz 74 gadiem 1patsvars, kuras interneta pasutija vai
iegadajas preces vai pakalpojumus privatam vajadzibam — 2019. gada tas bija 60 %, kas ir par 14 procent-
punktiem vairak neka 2014. gada (sk. 9. attelu). Vairak neka tris ceturtdalas Vacijas iedzivotaju 2019. gada
pasutija vai iegadajas preces vai pakalpojumus interneta, un $is 1patsvars sasniedza vismaz Cetras piektdalas
Niderlande (81 %), Zviedrija (82 %) un Danija (84 %). Turpreti vismazakais Sadu iedzivotaju ipatsvars bija
Rumanija (23 %) un Bulgarija (22 %).

Iznemot 5 no 27 ES dalibvalstim, kas zinoja par laikrindas parravumu (Igaunija, Latvija, Luksemburga, Rumanija
un Zviedrija), lielakais to iedzivotaju 1patsvara pieaugums, kuri pasutija vai iegadajas preces vai pakalpojumus
interneta, no 2014. gada Iidz 2019. gadam bija verojams Lietuva (pieaugums par 22 procentpunktiem), Cehija
un Spanija (abas pieaugums par 21 procentpunktu). Ka bija gaidams, mazakais pieaugums (5 vai 7 pro-
centpunkti) bija verojams Somija, Danija un Zviedrija, kur to iedzivotaju procentuala dala, kas pasutija vai
iegadajas preces vai pakalpojumus tieSsaiste, jau bija relativi augsta salidzinajuma ar citam dalibvalstim; tada
pati situacija bija ar1 Apvienotaja Karaliste un Norvegija. Tacu salidzino$i lenaks to iedzivotaju 1patsvara
pieaugums, kuri pasutija vai iegadajas preces vai pakalpojumus tieSsaiste, bija verojams ar1 Malta un Francija
(abas par 8 procentpunktiem).
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Individuals who ordered goods or services over the internet for private
use in the 12 months prior to the survey, 2014 and 2019
(% of individuals aged 16 to 74)
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9. attels. Iedzivotaji, kuri pasutija vai iegadajas preces vai pakalpojumus tieSsaiste privatam
vajadzibam 12 menesu laika pirms apsekojuma, 2014. un 2019. gads (% no personam vecuma no
16 Iidz 74 gadiem) Avots: Eurostat (isoc__ec ibuy)

Pakalpojumi, kas pasutiti no citam personam ar interneta starpniecibu

2019. gada to iedzivotaju ipatsvars ES27 (vecuma no 16 hidz 74 gadiem), kuri izmantoja kadu no timekla
vietnem vai mobilajam lietotnem, lai veiktu naktsmaju rezervesanu ar kadas citas personas (privatpersonas)
starpniecibu, pedejo 12 menesu laika bija 21 %. Sis Ipatsvars svarstijas no 46 % Luksemburga un virs vienas
ceturtdalas no kopskaita Irija, Malta un Belgija lidz mazak neka 1 no 10 iedzivotajiem 6 no 27 ES dalibvalstim.
Zemakais Tpatsvars registrets Bulgarija, Rumanija un Slovenija (visas 9 %), Latvija (8 %), Cehija un Kipra (abas
5 %). Naktsmaju rezervacija tieSsaiste ar citu personu starpniecibu bija vairak izplatita starp videja vecuma
cilvekiem (25-54 gadi) neka starp jaunakas (1624 gadi) vai vecakas paaudzes (55-74 gadi) parstavjiem. Lielaka
dala 8adu pakalpojumu tika pasutiti ar §im nolukam paredzetu timekla vietnu vai mobilo lietotnu starpniecibu
(piemeram Airbnb, Lovehomeswap vai Couchsurfing), tadejadi Jaujot personam padarit naktsmaju pakalpoju-
mus pieejamus.
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Individuals who used any website or app to arrange accommaodation
from another individual in the 12 months prior to the survey, 2019
{% of individuals aged 16to 74)
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10. attels. Personas, kuras izmantoja kadu no timekla vietnem vai mobilajam lietotnem nak-
tsmaju rezerveSanai 12 menesu laika pirms apsekojuma, 2019. gads (% no personam vecuma no
16 Iidz 74 gadiem) Avots: Eurostat (isoc_ci_ce i)

Lidziga analize ir paradita 11. attela, kas atspogulo to iedzivotaju 1patsvaru, kuri izmantoja kadu no timekla
vietnem vai mobilajam lietotnem, lai rezervetu transporta pakalpojumus ar citu personu starpniecibu. Sada
veida pakalpojumi bija kopuma mazak izplatiti neka naktsmaju rezervesana, tacu ari to rezerveSanai biezi tika
izmantotas tam paredzetas timekla vietnes un mobilas lietotnes (piemeram Liftshare, UberPool vai Wunder-
car); videji 8 % no personam ES27 (vecuma no 16 hdz 74 gadiem) izmantoja Sadus pakalpojumus. 27 ES
dalibvalstu vidu to personu 1patsvars, kuras izmantoja kadu no timekla vietnem vai mobilajam lietotnem trans-
porta pakalpojumu rezervesanai 2019. gada, maksimumu sasniedza Igaunija (29 %). Konstatet, ka mazak neka
1 no 10 iedzivotajiem izmantoja kadu no timekla vietnem vai lietotnem, lai rezervetu transporta pakalpojumus,
nebija neparasti — Sada situacija bija verojama 18 dalibvalstis. Transporta pakalpojumu rezervesana tieSsaiste
bija lielakoties izplatitaka jaunakas paaudzes (vecuma no 16 Iidz 24 gadiem) parstavju vidu neka vecaku cilveku
vidu.
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Individuals who used any website or app to arrange a transport service
from another individual in the 12 months prior to the survey, 2019
(% of individuals aged 16 to 74)
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11. attels. Personas, kuras izmantoja kadu no timekla vietnem vai mobilajam lietotnem trans-
porta pakalpojumu rezervesanai 12 menesu laika pirms apsekojuma, 2019. gads (% no personam
vecuma no 16 lIidz 74 gadiem) Avots: Eurostat (isoc_ci_ce i)

Izejas dati tabulam un atteliem (MS Excel)

e Digital economy and society — households and individuals: tables and figures (anglu val.)

Datu avoti

Strauja tehnologiju attistiba ar internetu un citiem jauniem IKT lietojuma veidiem saistitas nozares rada
problemas statistikas joma. Nemot to vera, Saja joma ir notikusi ieverojama attistiba, pielagojot statistikas
instrumentus, lai izpilditu jaunas ar datiem saistitas prasibas. Statistikas informaciju Saja joma katru gadu
izverte atkartoti, lai apmierinatu lietotaju vajadzibas un atspogulotu straujo attistibu.

S1 pieeja ir atainota Eurostat apsekojuma par IKT lietoSanu majsaimniecibas un individualam vajadzibam .
Sos ikgadejos apsekojumus izmanto, lai salidzinosi vertetu IKT virzito izaugsmi, gan noverojot pamata mainigo
lielumu parmainas laika gaita, gan padzilinati aplukojot citus aspektus konkreta bridi. Lai gan Sis apseko-
jums sakotneji bija veltits piekluves un pieslegumu jautajumiem, ta tverums velak tika paplasinats, lai aptvertu
dazadus tematus (piemeram, e-parvaldi un e-komerciju) un socialekonomisko analizi (piemeram, regionalas
atSkiribas, dzimumu specifiku, atskiribas vecuma, izglitibas un nodarbinatibas situacijas zina). Apsekojuma
tverums ir ar1 pielagots attieciba uz dazadam tehnologijam, lai nemtu vera jaunas produktu grupas un komu-
nikacijas tehnologiju piegades lidzeklus galalietotajiem (piemeram, jaunu aspektu ieviesana attieciba uz savs-
tarpejas izmitinaSanas vai transporta pakalpojumiem tiesaiste 2017. gada).

Apsekojuma par IKT lietoSanu majsaimniecibas un individualam vajadzibam atsauces periods vairuma gadijumu
ir katra gada pirmais ceturksnis; vairuma valstu apsekojumu veic katra gada otraja ceturksni. Privatuma un
personas identitates aizsardzibas modulis bija dala no 2016. gada apsekojuma (ta¢u netika atkartots 2017.,
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2018. un 2019. gada).

Tverums un definicijas Majsaimniecibu IKT apsekojums aptver tas majsaimniecibas, kuras ir vismaz viens
loceklis vecuma grupa no 16 lidz 74 gadiem. Majsaimniecibu piekluve internetam attiecas uz to majsaimniecibu
procentualo dalu, kuram ir piekluve internetam, lai ikviens Saja majsaimnieciba varetu lietot internetu majas,
ja ir tada veleSanas, kaut vai vienkarsi e-pasta vestules nosutiSanai.

Interneta lietotajus define ka visas personas vecuma no 16 lidz 74 gadiem, kas izmantojuSas internetu tris
menesu laika pirms apsekojuma veikSanas. Regulari interneta lietotaji ir personas, kas tris menesu laika pirms
apsekojuma veikSanas lietojusas internetu videji vismaz reizi nedela.

Piekluvei internetam visbiezak lietotas vadu tehnologijas iedala platjoslas piekluve un iezvanpieeja pa parastu
vai integreta pakalpojumu cipartikla (ISDN) talruga Iiniju. Platjosla ietver ciparu abonentlmijas (DSL) un iz-
manto tehnologijas, kas nodroSina datu parraidi liela atruma. Par platjoslas inijjam uzskata tadas, kuru jauda ir
augstaka par ISDN, t. i., vienada ar 144 kb/s vai lielaka. Piekluvei internetam majas visbiezak lieto galddatorus
un portativos datorus, lai gan pedeja laika verojama attistiba citu internetam piesledzamu tehnologija joma.

Mobila interneta lietoSana tiek defineta ka interneta lietoSana arpus majam vai darbavietas, izmantojot por-
tativos datorus vai portativas ierices, caur mobilo talrunu tikliem vai bezvadu savienojumiem.

Personu veikta pre¢u un pakalpojumu pasutiSana attiecas uz 12 menesu periodu pirms apsekojuma un ietver
apstiprinatas naktsmaju vai celojumu rezervacijas, finansu ieguldijumu, telesakaru pakalpojumu, videospelu
vai programmaturas iegadi, ka ar1 tadus informacijas pakalpojumus interneta, par kuriem tiek veikta tieSa
samaksa. Nav ieklautas preces un pakalpojumi, ko ar interneta starpniecibu iegust bez maksas. Netiek ieklauti
ar1 pasutijumi, ko veic ar manuali rakstitiem e-pasta zigojumiem, SMS vai MMS zigam.

Konteksts

Eiropas Komisija 2015. gada maija pienema digitala vienota tirgus strategiju ( COM(2015) 192 final ) ka
vienu no 10 galvenajam politikas prioritatem. Strategija bija ieklautas 16 iniciativas, kas aptvera tris plasus
pilarus, proti, labakas piekluves precem un pakalpojumiem veicinaSanu tieSsaiste visa Eiropa; optimalas vides
izveidi digitalo tiklu un pakalpojumu attistibai; ka ar1 digitalas ekonomikas ka izaugsmes iespejama virzitajspeka
pilnigas izmantoSanas nodroSinasanu Eiropas ekonomika un rupnieciba. Eiropas Komisijas 2017. gada darba
programma “Panakot tadu Eiropu, kas aizsarga, dod iespejas un aizstav” (COM(2016) 710) Eiropas Komisija
ierosinaja atri virzit uz prieksu jau iesniegtos priekslikumus un parskatit gutos panakumus virziba uz digitala
vienota tirgus izveides pabeigSanu.

Vertejot piekluvi internetam un ta lietojumu, platjoslas tehnologijas uzskatamas par svarigam, jo tas sniedz
lietotajiem iespeju atri parraidit lielu datu apjomu un saglabat atvertas piekluves Iinijas. Atrdarbiga un loti
atra platjoslas interneta izmantoSana patiesi ir uzskatama par svarigu raditaju IKT politikas veidoSanas joma.
Lai gan ciparu abonentlnijas (DSL) joprojam ir galvenais platjoslas tehnologiju piegades veids ES, to alter-
nativas, piemeram, kabelu, satelitu, optisko kabelu un bezvadu vietejo sakaru Iniju lietoSana, klust arvien
izplatitakas.

Eiropas Komisija izstrada vairakas iniciativas, kas sekmetu darbaspeka IKT prasmes, saistiba ar plasaku pro-
grammu labakai prasmju uzlaboSanai, prasmju pieprasijuma prognozesanai un prasmju piedavajuma saskanoSanai
ar pieprasijumu. Lai palielinatu IKT specialistu pieejamibu darba tirgu, Eiropas Komisija ir izveidojusi Grand
Coalition for Digital Jobs (anglu val.), kas ir ES meroga partneriba, kuras merkis ir izmantot Eiropas struk-
turalos un investiciju fondus, lai mazinatu grutibas, kas ir saistitas ar IKT specialistu noligsanu darba.

kura merkis ir veicinat vairakas darbibas, lai nodrosinatu, ka ES iedzivotajiem ir pieejama pareiza apmaciba,
pareizas prasmes un pareizais atbalsts, un tadejadi garantetu prasmes, kas nepiecieSamas musdieniga darba
vide, tostarp veicinatu digitalas prasmes.

Eiropas Komisija 2017. gada veica vidusposma parskatu par digitala vienota tirgus strategiju (COM(2017) 228
final), kura apstiprinats, ka divas tresdalas Eiropas iedzivotaju uzskata, ka jaunas ciparu tehnologijas pozitivi
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ietekme sabiedribu, ekonomiku un vigu dzivi. Parskata tika konstatetas ari tris jaunas problemas:

e nodrosinat, ka tieSsaistes platformas turpina sniegt labumu ekonomikai un sabiedribai — apkarot ne-
likumigu saturu tieSsaiste un mudinat tieSsaistes platformu nodrosinatajus uzpemties lielaku atbildibu;

e pilnigi attistit Eiropas datu ekonomiku, piemeram, iesniedzot priekslikumus par nepersonizetu datu neier-
obezotu plusmu Eiropas Savieniba;

e aizsargat Eiropas vertibas, risinot kiberdrogibas problemas, tostarp izstradajot planu atrai reageSanai
arkartas situacijas plasa meroga kiberincidentu gadijuma.

2019. gada jauna Eiropas Komisijas priekSsedetaja Urzula fon der Leiena aprakstija, ka vipa velas, lai ES
izmantotu digitala laikmeta sniegtas iespejas. Digitalajam laikmetam gatava Eiropa patieSsam ir viena no
seS8am Komisijas prioritatem laikposmam no 2019. hdz 2024. gadam. Sadas digitalas parveides pamata ir
prieksnoteikums, ka ciparu tehnologijam un risinajumiem vajadzetu: pavert jaunas iespejas uzpemumiem; ve-
icinat uzticamas tehnologijas attistibu; sekmet atvertu un demokratisku sabiedribu; veicinat dinamisku un
ilgtspejigu ekonomiku; palidzet cigpa pret klimata parmainam. Nemot to vera, FEiropas Komisija 2020. gada
februar1 pienema visaptverosu izklastu par Komisijas idejam un pasakumiem Shaping Europe’s Digital Future
(anglu val.), ka ar1 konkretus priekslikumus saistiba ar:

e Eiropas Datu strategiju (COM(2020) 66 final), kuras merkis ir popularizet liderpozicija esosu ES ka pa-
raugu sabiedribai, kas, pateicoties datu izmanto8anas iespejam, uznemumos un publiska sektora strukturas
spej pienemt labakus lemumus;

e dokumentu “Balta gramata par maksligo intelektu. Eiropiska pieeja — izciliba un uzticeSsanas” (COM(2020)
65 final), kas atbalsta regulativu un uz ieguldisanu orientetu pieeju ar dubultigu merki — veicinat makshga
intelekta ievieSsanu un noverst briesmas, kas iemit kados So jauno tehnologiju lietojumos.

Citi raksti

e E-commerce statistics for individuals (anglu val.)

e Enlargement countries — information and communication technology statistics (anglu val.)

e Digital economy and society statistics — enterprises (anglu val.)

e Digital economy and digital society statistics at regional level (anglu val.)

e Innovation statistics (anglu val.)

Publikacijas
e Digital economy and society in the EU — 2017. gada izdevums, digitala publikacija (anglu val.)

Science, technology and innovation in Europe — 2013. gada izdevums — Pocketbook (anglu val.)

Science, technology and innovation in Europe — 2008. gada izdevums — Statistical book (anglu val.)

e Press releases and other publications (anglu val.)

Statistical articles (anglu val.)

Galvenas tabulas

e Digital economy and society (t_isoc), skatit (anglu val.):

ICT usage in households and by individuals (t_isoc 1) (anglu val.)
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Datubaze

e Digital economy and society (isoc), skatit (anglu val.):

ICT usage in households and by individuals (isoc i)

Connection to the internet and computer use (isoc_ici)

Households - level of internet access (isoc_ci_in_h)
Households - type of connection to the internet (isoc_ci_it_h)
Individuals - mobile internet access (isoc_ci_im_ i)

Internet use (isoc_ iiu)
Individuals - internet use (isoc_ci_ifp iu)
Individuals - frequency of internet use (isoc_ci_ifp fu)
Individuals - use of collaborative economy (until 2019) (isoc_ci_ce_ i)

E-commerce (isoc_iec)

Internet purchases by individuals (until 2019) (isoc_ec_ibuy)

ICT trust, security and privacy (isoc_ci_sci)

Privacy and protection of personal information (until 2016) (isoc_cisci_prv)

Tematiska sadala

e Digital economy and society (anglu val.)

Metodika
o ICT usage in households and by individuals (ESMS metadatu datne — isoc_1i) (anglu val.)

e Methodological manuals for statistics on the information society (anglu val.)

Aréjas saites
e Digitala vienota tirgus strategija Eiropai COM(2015) 192 final

e Monitoring the Digital Economy & Society 2016-2021 (anglu val.), Eiropas Komisija, Komunikacijas tiklu,
satura un tehnologiju generaldirektorats

e OECD — Internet (anglu val.)
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