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Andmed 2020. aasta septembri seisuga.
Artikli kavandatud wuendamine: detsember 2021.

Kiesolevas artiklis esitatakse viimased statistilised andmed Euroopa Liidu (EL) digitaalmajanduse ja -ithiskonna
paljude eri aspektide kohta, keskendudes info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) kéttesaadavusele ning selle
kasutamisele iiksikisikute poolt ja leibkondades.

IKT mojutab inimeste igapdevaelu mitmeti nii t661 kui ka kodus, néiteks internetis suhtlemisel voi kaupade ja
teenuste ostmisel. ELi poliitika ulatub tervete valdkondade, néiteks e-kaubanduse reguleerimisest kuni piiiieteni
kaitsta iiksikisiku eraelu puutumatust. Seepérast on infoithiskonna areng paljude arvates &armiselt oluline, et
luua niiiidisaegse ja konkurentsivoimelise majanduse edendamiseks vajalikud tingimused.

Juurdepaas internetile

IKT on muutunud avalikkusele laialdaselt kittesaadavaks nii juurdepéésetavuse kui ka hinna poolest. Labimurre
toimus 2007. aastal, kui enamikul (53 %) leibkondadest EL 27s oli juurdepéés internetile . See osakaal kasvas
veelgi, liletades 2012. aastal kolmveerandi ja 2014. aastal nelja viiendiku taseme. 2019. aastaks oli EL 27s
internetiiithendusega leibkondade osakaal kasvanud 90 %le, mis on ligikaudu 26 protsendipunkti rohkem kui
2009. aastal.

Uks viis teadliku teadmusiihiskonna edendamiseks on laialdaselt levinud ja taskukohane juurdepés lairibaiihen-
dusele . Lairibaiithendus oli {ilekaalukalt koige levinum internetiiihenduse vorm koigis EL 27 liikmesriigis: 2019.
aastal kasutas seda 88 % EL 27 leibkondadest, mis on 33 protsendipunkti rohkem kui 2009. aastal registreeritud
osakaal (55 %) — vt joonis 1.
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Joonis 1. Leibkondade juurdepéiis internetile ja lairibainternetiiihendused, EL 27, 2009—2019 (%
koigist leibkondadest) Allikas: Eurostat (isoc_ci_in_h) ja (isoc_ci_ it h)

2019. aastal registreeriti internetiiihendusega leibkondade suurim osakaal (98 %) Madalmaades (vt joonis 2),
kuid ka Rootsi, Saksamaa, Taani, Luksemburgi, Soome, lirimaa ja Hispaania andmete kohaselt oli neis riikides
internetiithendus rohkem kui iiheksal leibkonnal kiimnest. EL 27 liikmesriikidest oli internetile juurdepaésu
méadr koige vaiksem Bulgaarias (75 %). Internetiiihendusega leibkondade osakaal Bulgaarias, samuti Rumee-
nias, Kiiprosel, Hispaanias, Portugalis ja Leedus kasvas aga kiiresti — ajavahemikus 2014-2019 jii see kasv
vahemikku 16-23 protsendipunkti. Ei ole iillatav, et mitmes liikmesriigis, kus leibkondade juurdepéds inter-
netile oli juba 2014. aastal kiillastumispunkti ldhedal, néiteks Luksemburgis, Madalmaades ja Taanis, valitses
suhteline stabiilsus; samasugune oli olukord Islandi ja Norra puhul.

eurostat m Digital economy and society statistics - households and individuals/et 2



Internet access of households, 2014 and 2019
(% of all households)
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Joonis 2. Leibkondade juurdepiis internetile, 2014 ja 2019 (% koigist leibkondadest) Allikas:
Eurostat (isoc_ci_in_h)

Joonisel 3 voib tdheldada, et EL 27s on internetile juurdepdésu méaérades teatav vahe linna- ja maapiirkondade
vahel. Kui suurlinnades, samuti véikelinnades ja &érelinnades olid leibkondade juurdepé#su médrad suhteliselt
suured — 92 % suurlinnades ning 89 % viikelinnades ja aédrelinnades —, siis maapiirkondades oli vastav méaar
monevorra viiksem (86 %). 19s EL 27 litkmesriigis oli maapiirkondades internetile juurdepddsu omavate leibkon-
dade osakaal vaiksem kui selliste leibkondade osakaal suurlinnades voi vaikelinnades ja ddrelinnades. Erinevus
maapiirkondade ja kaht teist liiki piirkondade vahel oli eriti suur Kreekas, Bulgaarias, Portugalis, Sloveenias
ja Rumeenias, kus koigis oli internetile juurdepéésu iildine tase madalam kui EL 27 keskmine. Saksamaal
oli internetile juurdepéédsu omavate leibkondade osakaal linnastumise kolme erineva astme puhul sama ning
Madalmaades ja Taanis peaaegu sama (Madalmaade puhul oli see osakaal véikelinnades ja direlinnades liks
protsendipunkt viiiksem, Taani puhul suurlinnades tiks protsendipunkt suurem). Belgias ja Maltal registreeriti
internetile juurdep&dsu korgeim tase véikelinnades ja dérelinnades. Nii oli see ka Sloveenias, kus internetiiihen-
dusega leibkondade osakaal oli suurlinnades ning véikelinnades ja d#relinnades sama suur. Muud erandid olid
Festi, Prantsusmaa ja Luksemburg, kus internetile juurdepa#su korgeim tase registreeriti suurlinnades, ent
madalaim véikelinnades ja dérelinnades (mitte maapiirkondades). Erandiks oli ka Rootsi, kus internetile juur-
depédsu korgeim tase registreeriti maapiirkondades.
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Internet access in households by degree of urbanisation, 2019
(% of all households)
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Joonis 3. Leibkondade juurdepiis internetile linnastumise astme jirgi, 2019 (% koigist leibkon-
dadest) Allikas: Eurostat (isoc_ci_in_h)

Interneti kasutamine

2019. aasta alguse seisuga kasutas internetti (vihemalt korra uuringu kuupéevale eelnenud kolme kuu jook-
sul) seitsmest kuus 16-74aastasest iiksikisikust (86 %) EL 27s. Kiimnes riigis oli see osakaal vihemalt 90 %,
kusjuures suurim oli see Rootsis (98 %) ja Taanis (97 %). Seevastu kasutas internetti ligikaudu neli viiendikku
koigist 16-T4aastastest iiksikisikutest Horvaatias (79 %) ning ligikaudu kolmveerand koigist 16—74aastastest
tiksikisikutest Itaalias (76 %), Kreekas (76 %), Portugalis (75 %) ja Rumeenias (74 %). Koige viiksem oli see
osakaal Bulgaarias, kus see oli pisut iile kahe kolmandiku (68 %).

Nende EL 27 elanike osakaal, kes ei olnud kunagi internetti kasutanud, oli 2019. aastal 10 % (kaks prot-
sendipunkti vihem kui aasta varem), kusjuures see osakaal vihenes kolmandikuni oma 2009. aasta tasemest

(mil see oli 32 %).

2019. aastal kasutas EL 27s enam kui kolmveerand iiksikisikutest (77 %) internetti iga pdev — vt joonis 4 — ning
veel 7 % kasutas seda vihemalt korra niédalas (kuid mitte igapéevaselt). Seega kasutas internetti regulaarselt
(vihemalt korra nadalas) 84 % iiksikisikutest. Interneti igapaevaste kasutajate osakaal koigi internetikasutajate
hulgas (need, kes olid kasutanud internetti viimase kolme kuu jooksul) oli EL 27s keskmiselt 90 % ning ulatus
EL 27 liikmesriikide 16ikes 77 %st Rumeenias enam kui 90 %ni neljateistkiimnes litkmesriigis, kusjuures suurim
oli see Itaalias, Maltal ja Madalmaades (96 %). Island teatas igapievaste internetikasutajate veelgi suuremast
osakaalust (98 %) koigi internetikasutajate hulgas.
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Frequency of internet use, 2019
(% of individuals aged 16 to 74)
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Joonis 4. Interneti kasutamise sagedus, 2019 (% 16—74aastastest iiksikisikutest) Allikas: Eurostat
(isoc_ci_ifp iu) ja (isoc_ci_ifp fu)

Joonisel 5 kujutatakse interneti kasutamist liikvel olles ehk mujal kui kodus voi t66l, néiteks siilearvutis voi
kaasaskantavas seadmes mobiilsidevorgu voi traadita internetiiihenduse vahendusel. Joonisel vorreldakse 2014.
aasta andmeid, mille kohaselt kasutas internetile juurdepaasuks mobiilseadet 48 % 16—74aastastest tiksikisikutest
EL 27s, 2019. aasta andmetega, mille kohaselt oli see osakaal kasvanud 73 %le. Koige levinumad mobiilseadmed,
milles internetti kasutati, olid mobiil- voi nutitelefonid, siilearvutid ja tahvelarvutid.

Koige suurem mobiilse interneti kasutamise osakaal registreeriti 2019. aastal Rootsis, Taanis, Madalmaades,
Hispaanias, Belgias, Luksemburgis, lirimaal, Austrias ja Prantsusmaal, kus liikvel olles kasutas internetti iile
nelja viiendiku 16-74aastastest iiksikisikutest; suurim oli see osakaal Rootsis ja Norras (93 %). Seevastu Por-
tugalis, Kreekas, Bulgaarias, Létis, Rumeenias ja Leedus kasutas internetti mujal kui kodus voi t66l 63-70 %
16-T4aastastest tiksikisikutest; Poolas oli see osakaal koigest 59 % ja Itaalias 50 %.
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Individuals who used a portable computer or a handheld device to
access the internet away from home or work, 2014 and 2019
(% of individuals aged 16 to 74)
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Joonis 5. Isikud, kes kasutasid siilearvutit voi kaasaskantavat seadet internetile juurdepaisuks
mujal kui kodus vo6i t66], 2014 ja 2019 (% 16—T4aastastest iiksikisikutest) Allikas: Eurostat
(isoc_ci_im i)

Uks EL 27s koige enam levinud tegevus internetis oli 2019. aastal suhtlusvorgustikes osalemine (vt joonis 6).
Enam kui pooled 16-T4aastastest iiksikisikutest (54 %) kasutasid internetis suhtlusvorgustikke (néiteks Face-
book, Twitter ja Instagram voi Snapchat). Belgias, Kiiprosel, Rootsis ja Maltal kasutas suhtlusvorgustikke
71-76 % inimestest, ent koige suurem oli see osakaal Taanis (81 %). Veelgi suurem oli see néitaja Islandil (92
%) ja Norras (86 %). Skaala teises otsas oli kaks EL 27 liitkmesriiki, kus selliseid veebisaite kasutas alla poole
inimestest, nimelt Itaalia ja Prantsusmaa (molemas 42 %).
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Individuals who used the internet for participation in social networking,

2019
{% of individuals aged 16 to 74)
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Joonis 6. Uksikisikud, kes kasutasid internetti suhtlusvorgustikes osalemiseks, 2019 (% 16—74aas-
tastest elanikest) Allikas: Eurostat (isoc_ci_ac_i)

Privaatsus ja isikliku identiteedi kaitsmine (2016. aasta uuring)

2016. aastal vois ELi liikmesriikide vahel téheldada erinevusi viisis, kuidas internetikasutajad haldasid ju-
urdepééisu oma isikuandmetele internetis. Veidi véhem kui kolmandik (31 %) EL 27 internetikasutajatest ei
edastanud interneti kaudu isikuandmeid, kusjuures see osakaal ulatus koigest 8 % Luksemburgis kuni vahemalt
pooleni Bulgaarias, Portugalis ja Rumeenias (vt joonis 7). Seega edastas 69 % EL 27 internetikasutajatest
veebis mingit laadi isikuandmeid, kusjuures paljud neist votsid eri meetmeid oma isikuandmetele juurdepéédsu
kontrollimiseks internetis. Peaaegu pooled (45 %) koigist internetikasutajatest keeldusid lubamast kasutada
isikuandmeid reklaami eesmérgil ja pisut vihem kui kaks viiendikku (38 %) piiras juurdepédsu oma profiilile voi
sisule sotsiaalmeedia saitidel. Lisaks luges enam kui kolmandik (36 %) internetikasutajatest enne isikuandmete
edastamist teateid privaatsuse kohta, aga juurdepdisu oma geograafilisele asukohale piiras veidi alla kolmandiku

(30 %).
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Individuals wheo did not provide any personal information over the
internet, 2016
(%% of individuals who used infemet within the last year)
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Joonis 7. Uksikisikud, kes ei edastanud interneti teel mingeid isikuandmeid, 2016 (% iiksik-
isikutest, kes kasutasid internetti viimase aasta jooksul) Allikas: Eurostat (isoc_cisci_prv)

2016. aastal teadis EL 27s ligikaudu 71 % 16-74aastastest inimestest, kes olid kasutanud internetti viimase
12 kuu jooksul, et kiipsiseid voidakse kasutada inimeste tegevuse jalgimiseks internetis. Nooremate kasuta-
jate hulgas (16-24aastased) oli teadlikkus selles kiisimuses veidi suurem (76 %) ja vanemate kasutajate hulgas
(55—T4aastased) véiiksem (65 %). Veidi enam kui kolmandik (34 %) 16-T4aastastest kasutajatest teatas, et oli
muutnud oma internetibrauseri seadeid, et takistada voi piirata kiipsiste kasutamist (vt joonis 8).

EL 27 liikmesriikidest oli internetikasutajate teadlikkus sellest, et kiipsiseid voidakse kasutada nende tege-
vuse jilgimiseks internetis, koige suurem Madalmaades (89 %) ning Saksamaal ja Soomes (modlemas 85 %).
Teadlikkus oli suur ka Taanis (81 %), Horvaatias (78 %), Itaalias (77 %) ning Luksemburgis ja Austrias (mdle-
mas 76 %). Seevastu olid sellest teadlikud vihem kui pooled internetikasutajad Rumeenias (38 %), Léatis (47
%) ja Kiiprosel (48 %); vahesest teadlikkusest teatati ka Tiirgi ja Pohja-Makedoonia puhul (molemas 30 %).
Nende internetikasutajate osakaal, kes olid muutnud kiipsiste kasutamise takistamiseks voi piiramiseks oma
internetibrauseri seadeid, oli rohkem kui pool vaid iihes liikmesriigis — Luksemburgis (54 %). Seevastu T%ehhi
Vabariigis, Rumeenias, Bulgaarias, Kiiprosel ja Létis oli selliseid meetmeid votnud vdhem kui viiendik inter-
netikasutajatest. Samasugune oli olukord ka Tiirgis.
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Use of cookies and browser settings, 2016
(% of individuals who used internet within the last year)
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Joonis 8. Kiipsiste ja internetibrauseri seadete kasutamine, 2016 (% iiksikisikutest, kes kasutasid
internetti viimase aasta jooksul) Allikas: Eurostat (isoc_cisci_prv)

Kaupade ja teenuste tellimine voi ostmine

EL 27s suurenes jatkuvalt nende 16-74aastaste iiksikisikute osakaal, kes tellisid voi ostsid interneti vahendusel
kaupu voi teenuseid isiklikuks otstarbeks: 2019. aastal oli see 60 %, mis on 14 protsendipunkti vorra rohkem
kui 2014. aastal (vt joonis 9). Saksamaal tellis voi ostis 2019. aastal interneti vahendusel kaupu voi teenuseid
enam kui kolmveerand inimestest ja see osakaal oli vihemalt neli viiendikku Madalmaades (81 %), Rootsis (82
%) ja Taanis (84 %). Viikseim oli konealune osakaal aga Rumeenias (23 %) ja Bulgaarias (22 %).

Kui mitte arvestada viit EL 27 liikmesriiki, kes teatasid aegrea katkemisest (Eesti, Lati, Luksemburg, Rumeenia
ja Rootsi), kasvas nende inimeste osakaal, kes tellisid voi ostsid kaupu voi teenuseid interneti vahendusel, aas-
tatel 2014-2019 koige suuremal mééral Leedus (kasv 22 protsendipunkti) ning T8ehhi Vabariigis ja Hispaanias
(molemas kasv 21 protsendipunkti). Ei ole iillatav, et koige viiksem oli kasv (5-7 protsendipunkti) Soomes,
Taanis ja Rootsis, kus nende inimeste osakaal, kes tellisid voi ostsid kaupu voi teenuseid interneti vahendusel,
oli teiste liilkmesriikidega vorreldes juba niigi suhteliselt suur; samasugune oli olukord ka Uhendkuningriigis ja
Norras. Interneti vahendusel kaupu voi teenuseid tellivate inimeste osakaal kasvas aga suhteliselt tagasihoidlikus
tempos ka Maltal ja Prantsusmaal (molemas 8 protsendipunkti).
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Individuals who ordered goods or services over the internet for private
use in the 12 months prior to the survey, 2014 and 2019
(% of individuals aged 16 to 74)
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Joonis 9. Uksikisikud, kes tellisid uuringule eelnenud 12 kuu jooksul interneti vahendusel kaupu ja
teenuseid isiklikuks otstarbeks, 2014 ja 2019 (% 16—74aastastest iiksikisikutest) Allikas: Eurostat
(isoc__ec_ibuy)

Interneti vahendusel teistelt isikutelt tellitud teenused

2019. aastal oli EL 27s nende 16-74aastaste iiksikisikute osakaal, kes olid eelmise 12 kuu jooksul kasutanud
mond veebisaiti voi rakendust majutuse korraldamiseks teiselt (era)isikult, 21 %. Suurim oli see osakaal Luk-
semburgis (46 %) ning lirimaal, Maltal ja Belgias, kus neid inimesi oli enam kui veerand. Skaala teises otsas olid
kuus EL 27 liikmesriiki, kus see osakaal jii alla 10 %, kusjuures koige viiksem osakaal registreeriti Bulgaarias,
Rumeenias ja Sloveenias (koigis 9 %), Latis (8 %), T8ehhi Vabariigis ja Kiiprosel (mélemas 5 %). Interneti
vahendusel teistelt eraisikutelt majutuse broneerimine oli keskealiste inimeste (25-54aastased) hulgas levinum
kui nooremate (16—24aastased) voi vanemate (55-74aastased) polvkondade seas. Enamik neist teenustest telliti
spetsiaalsete veebisaitide voi rakenduste kaudu, mis toimivad vahendajatena ja voimaldavad eraisikutel jagada
juurdepédésu majutusteenustele, néiteks Airbnb, Lovehomeswap voi Couchsurfing.
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Individuals who used any website or app to arrange accommaodation
from another individual in the 12 months prior to the survey, 2019
{% of individuals aged 16to 74)
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Joonis 10. Uksikisikud, kes kasutasid uuringule eelnenud 12 kuu jooksul ménd veebisaiti voi
rakendust teiselt isikult majutuse korraldamiseks, 2019 (% 16—74aastastest iiksikisikutest) Allikas:
Eurostat (isoc_ci_ce i)

Sarnane analiilis on esitatud joonisel 11, kus on kujutatud nende isikute osakaal, kes kasutasid mond veebi-
saiti voi rakendust teiselt isikult transporditeenuse korraldamiseks. Seda liiki teenus oli iildiselt vihem levinud
kui majutuse korraldamine, kuid ka seda pakuti sageli spetsiaalsete veebisaitide ja rakenduste kaudu (néiteks
Liftshare, UberPool v6i Wundercar). Nende 16-74aastaste iiksikisikute osakaal, kes seda liiki teenuseid kasu-
tasid, oli kogu EL 27s keskmiselt 8 %. EL 27 liikmesriikide seas oli transporditeenuse korraldamiseks mond
veebisaiti voi rakendust kasutavate inimeste osakaal 2019. aastal suurim Eestis (29 %). Tavaliselt ilmnes, et
transporditeenuse korraldamiseks kasutas veebisaiti voi rakendust vidhem kui {iks inimene kiimnest: selline oli
olukord 18 liikmesriigis. Interneti vahendusel teistelt isikutelt transpordi broneerimine oli noorema podlvkonna
(16—24aastased) hulgas tildiselt levinum kui eakamate inimeste seas.
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Individuals who used any website or app to arrange a transport service
from another individual in the 12 months prior to the survey, 2019
(% of individuals aged 16 to 74)
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Joonis 11. Uksikisikud, kes kasutasid uuringule eelnenud 12 kuu jooksul ménd veebisaiti v6i rak-
endust teiselt isikult transporditeenuse korraldamiseks, 2019 (% 16—74aastastest iiksikisikutest)
Allikas: Eurostat (isoc_ci_ce i)

Tabelite ja jooniste lahteandmed (MS Excel)

e Digital economy and society — households and individuals: tables and figures (inglise keeles)

Andmete allikad

Kiired tehnoloogilised muutused interneti ja IKT muude uute kasutusaladega seotud valdkondades nouavad
uute {ilesannete lahendamist statistikas. Selles valdkonnas on toimunud mérkimisvidrne areng ja statistilisi
vahendeid on kohandatud nii, et need rahuldaksid uut noudlust andmete jarele. Selleks et valdkonna statistika
rahuldaks kasutajate vajadusi ja kajastaks kiireid tehnoloogilisi muutusi, vaadatakse see igal aastal 14bi.

Selline ldhenemisviis kajastub ka Eurostati uuringus IKT kasutamise kohta leibkondades ja iiksikisikute poolt .
Selle iga-aastase uuringu kaudu vorreldakse IKTst tulenevaid arengusuundi, jéilgides tuumikmuutujate arengut
ajas ning uurides siigavuti muid aspekte konkreetsel ajahetkel. Kui esialgu keskenduti uuringus juurdepéisu ja
ithendusega seotud probleemidele, siis niitid holmab laiendatud teemade ring mitmesuguseid valdkondi (néiteks
e-valitsus ja e-kaubandus) ning sotsiaal-majanduslikku analiilisi (néiteks piirkondlik mitmekesisus, soolised
isedrasused, vanuse, haridustaseme ja t66hoive olukorra erinevused). Erinevate tehnoloogiate osas on seda
uuringut kohandatud nii, et see holmaks uusi tooterithmi ja kommunikatsioonitehnoloogia loppkasutajani vi-
imise vahendeid (niiteks voeti 2017. aastal kasutusele uued kiisimused elektrooniliste kasutajalt-kasutajale
majutus- voi transporditeenuste kohta).

Leibkondade ja iiksikisikute poolt IKT kasutamist késitleva uuringu vaatlusperiood on enamjaolt iga aasta
esimene kvartal; enamikus riikides viiakse uuring l&bi iga aasta teises kvartalis. Tuleb tdhele panna, et 2016.
aastal kasutati uuringus privaatsust ja isikliku identiteedi kaitsmist kisitlevat moodulit (kuid 2017., 2018. ega
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2019. aastal seda ei korratud).

Katvus jamoisted Leibkondade IKT uuring holmab vihemalt {ihe 16-74aastase liikmega leibkondi. Leibkon-
dade juurdepéds internetile néitab, mitu protsenti leibkondadest on sellised, kus leibkonna koik liikmed saavad
soovi korral kasutada kodus internetti, kas voi ainult e-kirja saatmiseks.

Internetikasutajad on koik 16-74aastased iiksikisikud, kes on uuringule eelnenud kolme kuu jooksul internetti
kasutanud. Regulaarseteks internetikasutajateks loetakse isikuid, kes on uuringule eelnenud kolme kuu jooksul
kasutanud internetti keskmiselt vihemalt korra nédalas.

Koige sagedamini internetile juurdepaisemiseks kasutatud traadipohised tehnoloogiad jagunevad lairiba- ja
sissehelistamisega {ihenduseks tavatelefoniliini voi ISDN-iihenduse kaudu. Lairibaiihenduses kasutatakse dig-
itaalseid abonendiliine (DSL) ja tehnoloogiat, mis voimaldab kiiret andmeedastust. Lairibaiihenduste and-
meedastuskiirus on suurem kui ISDN-ithendusel ehk vdhemalt 144 kbit/s. Levinud seadmed kodus interneti
kasutamiseks on lauaarvutid ja siilearvutid, kuid viimasel ajal on toimunud laienemine muudesse internetitoega
tehnoloogiatesse.

Mobiilse interneti kasutamiseks loetakse interneti kasutamist mujal kui kodus voi t66kohas, kasutades siilearvu-
tit voi kaasaskantavat seadet ning mobiilsidevorku voi traadita internetiiithendust.

Andmed, mis kisitlevad toodete ja teenuste tellimist tiksikisikute poolt, kajastavad uuringule eelnenud 12kuulist
ajavahemikku ja holmavad kinnitatud majutus- voi reisitellimusi ning finantsinvesteeringute, telekommunikat-
siooniteenuste, videomangude voi tarkvara ja tasuliste teabeteenuste oste internetis. Interneti kaudu tasuta
saadud tooted ja teenused siia alla ei kuulu. Samuti ei kuulu siia tellimused, mis esitatakse kasitsi triikitud
e-kirja, SMSi voi MMSiga.

Kontekst

2015. aasta mais vottis Euroopa Komisjon vastu digitaalse iihtse turu strateegia ( COM(2015) 192 final ), mis
on iiks komisjoni kiimnest tdhtsaimast poliitilisest prioriteedist. Strateegiasse kuulus 16 algatust, mis holmasid
kolme laiaulatuslikku sammast: parema juurdepadsu edendamine veebis pakutavatele kaupadele ja teenustele
kogu Euroopas; digitaalvorkude ja teenuste arenguks koige sobivama keskkonna loomine; digitaalmajanduse kui
majanduskasvu liikumapaneva jou koigi voimaluste drakasutamine Euroopa majanduses ja toostuses. Euroopa
Komisjoni 2017. aasta tooprogrammis ,, Luues Euroopat, mis hoiab, kaitseb ja avardab voimalusi “ (COM(2016)
710) tegi Euroopa Komisjon ettepaneku liikuda kiiresti edasi ettepanekutega, mis on juba esitatud, ja vaadata
labi edusammud, mis on tehtud digitaalse {ihtse turu valjakujundamiseks.

Internetile juurdepéésu ja interneti kasutamise hindamisel loetakse oluliseks lairibatehnoloogiaid, sest need
pakuvad kasutajatele voimalust edastada kiiresti suuri andmemahte ning hoiavad juurdepéésuliinid avatuna.
Kiire ja ilikiire lairibaiihenduse kasutuselevottu peetakse IKT-poliitika kujundamise valdkonnas pohinéitajaks.
Kuigi digitaalsed abonendiliinid (DSL) jaévad ELis lairibatehnoloogia puhul endiselt peamiseks edastusviisiks,
levivad {iha enam ka alternatiivid, nagu kaabel- ja satelliitside, kiudoptilised vorgud ja traadita kliendiliinid.

Euroopa Komisjon t66tab vilja mitut algatust, et suurendada tooctajate IKT-oskusi, osana laiemast oskuste
parema tdiendamise tegevuskavast, millega prognoositakse noudlust oskuste jérele ja sobitatakse oskuste pakku-
mist ja noudlust. Selleks et suurendada IKT-spetsialistide pakkumist, algatas Euroopa Komisjon digitaalvald-
konna tookohtade edendamise suure koalitsiooni , mis on ELi-iilene partnerlus eesmérgiga leevendada Euroopa
struktuuri- ja investeerimisfondide abil IKT-spetsialistide varbamisega seotud raskusi.

10. juunil 2016 vottis Euroopa Komisjon vastu Euroopa uue oskuste tegevuskava , mille eesmérk on eden-
dada mitut meedet tagamaks, et ELis on inimestele kittesaadavad sobiv koolitus, oiged oskused ja oige tugi,
nii et nad saaksid omandada tdnapéevases tookeskkonnas vajaminevaid oskusi, sealhulgas digitaaloskusi.

2017. aastal tegi Euroopa Komisjon digitaalse iihtse turu strateegia rakendamise vahekokkuvotte (COM(2017)
228 final), milles kinnitati, et kaks kolmandikku eurooplastest arvab, et uus digitehnoloogia on avaldanud posi-
tiivset moju ihiskonnale, majandusele ja nende endi eludele. Samuti juhiti vahekokkuvottes tdhelepanu kolmele
eesseisvale keerukale {ilesandele:
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e tagada, et veebiplatvormid toovad ka edaspidi kasu majandusele ja iihiskonnale — selleks tuleb voidelda
ebaseadusliku veebisisuga ning innustada veebiplatvormide pakkujaid votma rohkem vastutust;

e arendada Euroopa andmemajandust ja kasutada taielikult dra selle potentsiaali, niiteks esitades et-
tepanekuid isikustamata andmete vaba litkumise tagamiseks ELis; ning

e kaitsta Euroopa vara kiiberjulgeolekuprobleemidega tegelemise kaudu, sealhulgas to6tada vélja kiirreageer-
imiskava laiaulatuslikeks kiiberintsidentideks.

2019. aastal esitles Euroopa Komisjoni uus president Ursula von der Leyen oma plaane, kuidas haarata ELi
tasandil kinni digiajastu pakutavatest voimalustest. Seda silmas pidades on iiks komisjoni ajavahemikuks
2019-2024 seatud kuuest prioriteedist digiajastule vastav Euroopa . Sellise digiiillemineku saavutamiseks tuleks
digitaaltehnoloogia ja -lahenduste abil: avada uusi voimalusi ettevotetele; edendada usaldusvéarse tehnoloogia
arendamist; soodustada avatud ja demokraatlikku iihiskonda; tagada majanduse elujoulisus ja kestlikkus; aidata
voidelda kliimamuutustega. Seda arvesse vottes esitles komisjon 2020. aasta veebruari jooksul ideid ja meetmeid
Euroopa digituleviku kujundamiseks , samuti esitas komisjon konkreetsed ettepanekud jargmise kohta:

e Euroopa andmestrateegia (COM(2020) 66 final), mille eesmirk on edendada ELi kui eeskuju iihiskonnale,
kus tehakse andmetele toetudes paremaid otsuseid nii ettevotluses kui ka avalikus sektoris; ning

e valge raamat , Tehisintellekt: Euroopa kisitus tipptasemel ja usaldusvéérsest tehnoloogiast® (COM(2020)
65 final), milles toetatakse regulatsioonile ja investeeringutele suunatud liahenemisviisi, millel on kaks
vordset eesmaérki: soodustada tehisintellekti kasutuselevottu ja tegeleda selle uue tehnoloogia teatavate
kasutusviisidega seotud riskidega.

Muud artiklid

e E-commerce statistics for individuals (inglise keeles)

e Enlargement countries — information and communication technology statistics (inglise keeles)

e Digital economy and society statistics — enterprises (inglise keeles)

Digital economy and digital society statistics at regional level (inglise keeles)

Innovation statistics (inglise keeles)

Valjaanded
e Digital economy and society in the EU — 2017 edition — Digital publication (inglise keeles)

Science, technology and innovation in Europe — 2013 edition — Pocketbook (inglise keeles)

Science, technology and innovation in Europe — 2008 edition — Statistical book (inglise keeles)

Press releases and other publications (inglise keeles)

Statistical articles (inglise keeles)

Pohitabelid

e Digital economy and society (t_isoc), vt (inglise keeles):

ICT usage in households and by individuals (t_isoc_1i)
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Andmebaas

e Digital economy and society (isoc), vt (inglise keeles):

ICT usage in households and by individuals (isoc i)

Connection to the internet and computer use (isoc_ici)

Households - level of internet access (isoc_ci_in_h)
Households - type of connection to the internet (isoc_ci_it_h)
Individuals - mobile internet access (isoc_ci_im_ i)

Internet use (isoc_ iiu)
Individuals - internet use (isoc_ci_ifp iu)
Individuals - frequency of internet use (isoc_ci_ifp fu)
Individuals - use of collaborative economy (until 2019) (isoc_ci_ce_ i)

E-commerce (isoc_iec)

Internet purchases by individuals (until 2019) (isoc_ec_ibuy)

ICT trust, security and privacy (isoc_ci_sci)

Privacy and protection of personal information (until 2016) (isoc_cisci_prv)

Erirubriik

e Digital economy and society (inglise keeles)

Metoodika
o ICT usage in households and by individuals (ESMS metadata file — isoc_1i) (inglise keeles)

e Methodological manuals for statistics on the information society (inglise keeles)

Valislingid
e Euroopa digitaalse iihtse turu strateegia COM(2015) 192 final

e Monitoring the Digital Economy & Society 2016-2021 (inglise keeles), Euroopa Komisjoni sidevorkude,
sisu ja tehnoloogia peadirektoraat

e OECD - Internet (inglise keeles)
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