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Eurostat en bref.

Publications impor

Eurostat sur Interne

Le «support utilisateurs» et le site Web d’Eurostat: bilan

Cher lecteur,

Dans le cadre de la stratégie de diffusion gratuite, les produits et services d’Euros-
tat peuvent étre obtenus facilement et gratuitement sur son site Web depuis presque
trois ans. Dés le lancement de cette initiative, le «<support utilisateurs» a contribué a la
mise en ceuvre de cette politique. Au cours des années écoulées, tant le site Web que le
«support utilisateurs» ont cependant connu un certain nombre de changements.

La convivialité des fonctionnalités du site Web a été sensiblement améliorée par la
prise en compte des observations et recommandations des utilisateurs ainsi que des
enseignements tirés d’'un exercice de référencement. Un parmi plusieurs changements
est laugmentation considérable de la limite du nombre de cellules & extraire. Une
nouvelle fonctionnalité pour les tableaux prédéfinis, appelée TGM (tables, graphs and
maps) a été implémentée début juin 2007. D’autres projets visant a accroitre la facilité
d’utilisation, notamment 'amélioration des outils de recherche, sont en cours.

Le support sur trois niveaux destiné a aider les utilisateurs a trouver les données, les
informations méthodologiques et les publications qu’ils recherchent a également
fait lobjet de diverses améliorations.

En ce qui concerne l'aide en ligne, le contenu du site Web a été modifié. Pour aider
a résoudre les problémes les plus fréquents, le nombre de «questions les plus fré-
ubdivisées en

quemment posées» (FAQ) a été augmenté et ces questions on
différentes rubriques. Les informations méthodologiques e
également été améliorées.

Afin de fournir un servic
européennes, Eurostat cc

eurostat
COMMISSION EUROPEENNE




