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en entreprise en Europe

Katja Nestler et Emmanuel Kailis

La deuxieme enquéte européenne sur la formation professionnelle continue
en entreprise (CVTS2) a été organisée en 2000/2001 dans tous les Etats
membres, en Norvege, et dans neuf pays candidats (Bulgarie, République
tchéque, Estonie, Hongrie, Lettonie, Lituanie, Pologne -seulement la région
de Pomorskie, Roumanie et Slovénie). L'enquéte a été financée aux deux
tiers par la Commission européenne. Outre des informations importantes sur
les formes, les contenus et le volume de la formation professionnelle continue
dans les entreprises, cette enquéte a fourni des chiffres clés pour I'analyse
des colts de la formation continue.

Le régime de financement des cours de formation professionnelle continue
est un indicateur important pour évaluer la propension des entreprises a
investir dans la formation continue de leurs employés. Elle montre en outre la
signification des mesures de formation continue du point de vue de la
demande de travail. L'importance croissante des qualifications que ces
mesures permettent d'obtenir se traduit également par une augmentation des
dépenses engagées par les entreprises dans les cours de formation continue,
tant internes qu'externes. La présente publication présente les résultats
fondamentaux relatifs aux colts et aux formes de financement des cours de
formation professionnelle continue dans 21 pays européens (pour la Gréce, la
France, I'ltalie et le Royaume—Uni, les données n'étaient pas disponibles a la
date de publication).

Figure 1: Colt total des cours de FPC par employé pour
les entreprises proposant des cours FPC (SPA)
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Le colt total des cours de formation professionnelle continue est la somme
des colts directs, des colts du travail des participants et du solde des
cotisations versées a des organismes nationaux ou régionaux et des recettes
percues au titre de régimes de financement nationaux ou autres. Pour étre en
mesure d'analyser cette structure et d'effectuer des comparaisons entre pays,
il importe de connaitre les chiffres clés suivants: les colits des entreprises par
employé et par heure de cours et leur part dans les colts du travail de toute
entreprise, la part des différents postes de colt, comme les codts du travail
pour les formateurs internes, dans les colts directs ainsi que la part des
cotisations versées a des fonds publics et des subventions dans le co(t total.

Les résultats de I'enquéte CVTS2 concernant les colts et le financement des
cours de formation continue sont trés intéressants car ils mettent en évidence
de fortes disparités régionales. Ces différences apparaissent tout
particuliérement lors de la comparaison entre les pays candidats, qui se
trouvent dans une phase de transition difficile vers I'économie de marché, et
les Etats membres qui présentent certaines caractéristiques de I'Etat
providence. |l existe également un écart entre les pays du nord de I'Europe et
les autres.




Les grandes entreprises et la branche d'activité "Activités financiéres™" affichent les
colits les plus élevés pour les cours de formation professionnelle continue par employé

Le codt total des cours de formation professionnelle
continue en 1999 (figure 1) oscillait entre 109 SPA par
employé en Roumanie et 1169 SPA au Danemark. En

"Commerce; réparations automobile et d'articles
domestiques" ne permet pas d'obtenir une image aussi
homogéne. On peut toutefois dire en général que dans

Figure 2: Colt total des cours de FPC paremployé pourles
entreprises proposant des cours FPC, par NACE (SPA)
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Norvége, aux Pays—Bas et en Suéde, les entreprises
enregistraient des colts élevés par employé; a I'oppose,
on trouvait la Lituanie, la Lettonie, la Pologne et la
Roumanie.

Si on différencie les entreprises par classe de taille, le
colt total des cours de formation professionnelle par
employé atteignait son plus haut niveau dans |
grandes entreprises (de 250 employés et plusjﬁ.
L'Estonie, la Hongrie, la Lettonie, la Pologne, la
Roumanie et la Slovénie faisaient exception; il est
intéressant de noter que dans tous ces pays candidats,
ce sont les petites entreprises (10-49 employés) qui
affichaient les colts les plus élevés. Les moyennes
entreprises (50-249 employés) ne donnaient pas une
image aussi uniforme et présentaient donc dans
certains pays des colts par employé plus élevés, dans
d'autres plus faibles que les petites entreprises.

Une comparaison du codt total des cours de formation
professionnelle continue par employé entre branches
d'activité montre que la section J de la NACE "Activités
financieres" arrivait en téte dans tous les pays devant
les deux branches d'activité "Industrie manufacturiere"
(section D) et "Commerce; réparations automobile et
d'articles domestiques" (section G), comme le montre la
figure 25 Les valeurs oscillaient entre 225 SPA en
Roumanie et 2381 SPA aux Pays—Bas. La comparaison
des branches d'activité "Industrie manufacturiére” et

Pour la Norvége, aucune donnée fiable n'est disponible par
classe de taille.

Pour la Norvéege, aucune donnée fiable n'est disponible par
branche d'activite.

les pays candidats (a I'exception de la Slovénie) et en
Autriche, le codt total par employé est plus élevé dans
la branche "Commerce; réparations automobile et
d'articles domestiques" que dans la branche "Industrie
manufacturiére”. En Europe du nord et de l'ouest ainsi

Tableau 1: Structure des coiits de FPC par employé dans
les entreprises proposant des cours de FPC (SPA)
-1999-
Couts du travail
Coit total Colits directs des participants
DK 1169 645 522
B 882 351 498
S 907 518 415
NO 1049 637 413
L 805 395 412
E 668 242 389
NL 941 561 380
FIN 758 419 358
P 630 338 328
IRL 762 468 304
D 577 328 251
A 410 248 168
cz 293 181 114
HU 305 126 101
Si 238 144 101
BG 294 201 94
EE 285 200 85
PL 197 128 70
LV 181 124 59
LT 133 78 56
RO 109 57 51

que dans les deux pays d'Europe du sud Portugal et
Espagne, c'est en revanche la branche d'activité
"Industrie manufacturiére" qui domine.

La branche d'activité "Immobilier, location et services
aux entreprises" (section K) n'affichait le colt total le
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plus élevé par employé que dans trois pays, a savoir au
Danemark (1981 SPA), au Luxembourg (1730 SPA) et
en Suéde (1270 SPA). Dans la branche d'activité
"Services collectifs, sociaux et personnels" (section O),

(413 SPA) et le Luxembourg (412 SPA) occupaient les
premiers rangs et la Roumanie (51 SPA), la Lituanie
(56 SPA), la Lettonie (59 SPA), la Pologne (70 SPA) et
I'Estonie (85 SPA) les derniers.

Figure 3: Proportion des coiits du travail des participants parrapport aux
colts directs
-1999 -
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ce co(t était partout a son plus bas niveau.

Le tableau 1 montre les résultats relatifs a la structure
des colts des cours de formation continue par employé.
On distingue entre les colts directs, qui sont
directement liés aux cours dispensés, et les colts du
travail des participants. Ces derniers présentent un
intérét particulier et peuvent étre entendus comme des
"colits d'opportunité des cours de formation continue"
pour les entreprises, car pendant les heures de cours,

L'importance des colts dus aux absences du personnel
apparait clairement quand on examine leur part dans
les colts directs (figure 3). Dans presque tous les pays,
ils représentaient au moins la moitié des codlts directs et
dans trois pays, ils sont plus élevés que les colts
directs. La proportion la plus élevée était en Espagne et
en Belgique. Les colts dus aux absences du personnel
étaient respectivement 1.6 et 1.4 fois plus élevés que
les colts directs. La proportion la plus faible était en

Figure 4: Colts des cours FPC par heure de cours et type de coiit (SPA)
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les employés ne sont pas productifs mais entrainent
des co(ts du travail. C'est pourquoi on parle également
de "colts dus aux absences du personnel" qui doivent
entrer en ligne de compte dans une analyse exhaustive
de la structure des codts.

S'agissant des colts dus aux absences du personnel, le
tableau 1 révéle une différence nette entre les Etats
membres et la Norvége d'une part, et les pays
candidats d'autre part. Le Danemark (522 SPA), la
Belgique (498 SPA), la Suéde (415 SPA), la Norvége

Estonie (0.4).

Le co(t total des cours de formation continue par heure
de cours constitue un autre indicateur important
(figure 4). En 1999, ['Allemagne et la Norvége
enregistraient le niveau le plus élevé (59 SPA) et la
Roumanie le plus faible (13 SPA). On trouvait
également dans le groupe de téte le Danemark, la
Belgique et les Pays-Bas alors que la Lettonie, la
Slovénie, la Lituanie et la Pologne occupaient les
derniéres places.

eurostat
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Les entreprises européennes investissaient entre 0,5 % et 3,0 % de leurs colts du travail
dans des cours de formation continue

Comme il a déja été indiqué, le colt total des cours de
formation continue correspond a la somme des colts
directs, des colts dus aux absences du personnel et du

Dans pratiquement tous les pays, la part du codt total
des cours de formation continue dans les colts du
travail était supérieure dans les grandes entreprises a

Figure 5: Colats des cours FPC parrapportau coittotal
du travaildans toutes les entreprises, partype de colt (%)
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solde des cotisations versées a des organismes
nationaux ou régionaux et des recettes pergues au titre
de régimes de financement nationaux ou autres.

En 1999, la part du codt total des cours de formation
continue dans les codts du travail dans I'ensemble des

celle des petites entreprises (pour la Norvége, aucune
donnée fiable n'est disponible par classe de taille).

Le tableau 2 présente la ventilation des parts du colt
total des cours de formation continue dans les colts du
travail de I'ensemble des entreprises selon les branches

Tableau 2: Coiattotaldes cours de FPC parrapportau coiatdu
travaildans toutes les entreprises , par NACE (%)
-1999 -

NACE J NACE D NACE G NACE K NACE O
N L 5.4 2.3 2.2 3.5 2.1
cz 5.0 1.4 1.4 3.3 1.2
EE 4.8 1.0 3.7 1.9 0.3
D K 4.4 2.6 2.0 5.3 4.1
A 3.7 1.1 1.3 1.4 0.4
FIN 3.1 2.1 2.0 3.4 2.3
S 3.0 2.6 2.0 3.5 2.3
LV 2.9 0.5 1.2 1.6 0.5
P 2.6 1.0 1.0 2.0 0.8
S 1 2.6 1.2 0.7 2.0 0.6
E 2.5 1.4 1.3 1.5 1.1
L 2.5 1.9 1.5 4.5 1.1
D 2.5 1.3 0.9 2.6 0.8
IRL 2.0 2.6 1.4 2.4 2.8
B 2.0 1.5 1.4 2.3 1.5
PL 1.7 0.8 0.9 1.2 0.3
H U 1.7 0.9 1.1 2.1 0.9
LT 1.6 0.6 0.5 1.1 0.2
R O 1.1 0.3 0.2 0.6 0.4
B G 1.1 0.3 0.7 0.4 0.3

entreprises oscillait entre 0,5 % en Roumanie et 3,0 %
au Danemark (figure 5). La part des colts directs dans
les colts du travail variait de 0,3 % en Roumanie a
1,7 % au Danemark et aux Pays-Bas. Les colts dus
aux absences du personnel étaient eux aussi les plus
faibles en Roumanie (0,2 %) et les plus élevés au
Danemark (1,4 %).

d'activité (pour la Norvége aucune donnée fiable n'est
disponible par branche d'activité). Dans plus que la
moitié des pays, la part la plus élevée a été observée
dans la branche "Activités financiéres" (section J). Elle
était comprise entre 1,1 % en Roumanie et en Bulgarie
et 5,4 % aux Pays-Bas. Dans la branche "Industrie
manufacturiére" (section D), la Roumanie et la Bulgarie
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se trouvaient en bas de I'échelle, avec 0,3 % alors que
le Danemark, l'lrlande et la Suéde occupaient les
premiéeres places avec 2,6 %. Dans la branche d'activité
"Commerce; réparations automobile et d'articles
domestiques" (section G), les colts des cours de
formation continue représentaient 0,2 % de I'ensemble
des codts du travail en Roumanie. Il est surprenant de
constater que I|'Estonie, avec 3,7 %, affichait un taux
trés élevé par rapport aux autres pays.

Dans sept pays (Belgique, Allemagne, Danemark,

Finlande, Hongrie, Luxembourg et Suéde), la branche
d'activité  "Immobilier, location et services aux
entreprises” (section K) détenait la part la plus élevée
du codt total des cours de formation continue dans les
colts du travail, elle était comprise entre 2,1 % en
Hongrie et 5,3 % au Danemark. En Irlande, la branche
d'activité "Services collectifs, sociaux et personnels"”
(section O) arrivait en téte avec 2,8 %, ce qui constituait
une véritable exception.

Les colts directs des cours de formation continue étaient essentiellement constitués par
des paiements a des prestataires externes

Si on examine les colts directs des cours de formation
continue, c'est-a-dire les colts qui sont liés directe-
ment aux cours dispensés, on peut distinguer les

majeure partie des colts directs des cours. En Hongrie
(80 %), en Estonie (73 %) et aux Pays-Bas (72 %),
cette part est particulierement élevée. Les "colts du

Figure 6: Structure des colts directs des cours FPC
-1999 -
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postes de colt suivants:

- honoraires/paiements a des prestataires et a
des formateurs externes,

- frais de déplacement,
indemnités journaliéres,

frais généraux et

- codts du travail pour le personnel de formation
interne, qui s'est chargé, exclusivement ou
partiellement, de concevoir, d'organiser et de
dispenser les cours de formation continue ainsi
que

- colts des locaux (y compris les centres de
formation), de I'équipement et du matériel.

Le regroupement des deux derniers postes de colt
dans "colts du travail des formateurs/autres colts"
aboutit a la situation présentée a la figure 6°. Dans tous
les pays, les "honoraires/paiements" représentent la

3 Pour la Belgique et la Norvége aucune donnée fiable n'est

disponible.

travail des formateurs/autres colts" étaient relativement
élevés en Espagne, en Irlande et au Luxembourg, ou ils
représentaient environ 40 % de l'ensemble des colts
directs. Pour la catégorie "frais de déplacement, frais
généraux et indemnités journaliéres", la plupart des
pays enregistraient une part inférieure a 15%, a
I'exception de la Bulgarie qui affichait un taux
extrémement élevé de 39 %.

Il convient généralement de souligner l'importance des
colts liés aux formateurs internes, méme si la tendance
a l'externalisation des mesures de formation
professionnelle continue est évidente. Dans les
branches d'activité de haute technologie ou utilisant des
produits trés spécialisés, il est toutefois souvent
inévitable de recourir a du personnel de formation
interne. Lorsqu'il s'agit de dispenser des compétences
fondamentales ou plus générales, il peut s'avérer
judicieux d'externaliser la formation continue.

eurostat
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Peu de fonds publics ou de subventions pour les cours de formation continue dans les
entreprises

Les entreprises doivent, dans une plus ou moins large
mesure, verser des cotisations a des organismes
publics de formation continue, mais elles recgoivent

des cours de formation continue, tandis que les

recettes atteignaient presque 5 %.

HU E B DK FIN RO

Contributions

Recettes 48 208 43 34 741

IRL
66.0 359 13.7 3.5 24 23 21

Table 3: Proportion de contributions et recettes par rapport aux coits directs (%) - 1999 -

S SlI A D PL LV P EE CZ BG LT
07 04 04 03 03 03 02 041 041 0.0 0.0
10 43 59 53 25 11 03 18112 06 11 04 07

elles-mémes des moyens financiers pour leurs activités
de formation continue ainsi que des subventions de
I'Etat ou des ressources d'autres instruments financiers.
En général, il convient de constater qu'en 1999, les
recettes et les cotisations susmentionnées jouaﬁnt un
réle secondaire dans les codts directs (tableau 3)

La Hongrie représentait un cas particulier car les
cotisations versées aux organismes de formation
continue atteignaient 66 % des colts directs

4 Pour le Luxembourg, les Pays-Bas, la Norvége, aucune donnée

n'est disponible sur les cotisations/recettes.

Méme si tous les pays enregistraient des recettes, elles
se situaient presque partout nettement en dega de 10 %
des colts directs des cours. Ce sont donc les
entreprises elles-mémes qui supportaient la trés grande
majorité des codts liés aux cours de formation continue.
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» CE QU’IL FAUT SAVOIR - NOTES METHODOLOGIQUES

L'enquéte concernait des entreprises de 10 employés ou plus dans les sections C a K et O correspondant a la classification des activités
économiques de la NACE Rév.1 et se rapportait a 'année de référence 1999.

Abréviations: B — Belgique, DK — Danemark, D — Allemagne, E - Espagne, IRL - Irlande L — Luxembourg, NL — Pays-Bas, A — Autriche, P -
Portugal, FIN — Finlande, S — Suéde et NO — Norvege BG - Bulgarie; CZ — République tcheque; EE - Estonie; HU — Hongrie; LV - Lettonie;
LT - Lituanie ; PL - Pologne; RO — Roumanie; Sl — Slovénie

Formation professionnelle continue: la formation professionnelle continue consiste en des mesures ou activités entierement ou
partiellement financées par les entreprises pour le personnel qu'elles emploient sur la base d'un contrat de travail. Dans cette enquéte,
"employés" correspond au nombre total de personnes employés moins les apprentis et les stagiaires.

Cours de formation continue: formations qui ne sont congues qu'a des fins de formation professionnelle. Elles ne se déroulent pas sur le
lieu de travail mais, par exemple, dans une salle de classe ou un centre de formation, dans lesquels des professeurs/ tuteurs/ chargés de
cours dispensent des cours a un groupe de personnes pour une période fixée au préalable par les organisateurs du stage.

Cours internes de formation continue: cours congus et organisés par l'entreprise elle-méme. lls peuvent également se dérouler en
dehors de I'entreprise.

Cours externes de formation continue: cours congus et organisés par un organisme ne faisant pas partie de I'entreprise. lls peuvent
également se dérouler au sein de I'entreprise.

Autres formes de formation professionnelle continue:

Périodes planifiées de formation, d'initiation et d'entrainement sur le lieu de travail, pour lesquels les outils de travail habituels sont utilisés
directement sur le lieu de travail ou en situation de travail - Apprentissage planifié a travers la rotation des postes, les programmes
d'échanges ou les détachements -Participation & des cercles d'apprentissage/ cercles de qualité - Autoformation - Réunions d'information:
participation & des conférences, ateliers et séminaires

Participant aux programmes de FPC: un participant est une personne qui a pris part en 1999 a une ou plusieurs actions de FPC. Chaque
personne n'a été comptée qu'une seule fois quel que soit le nombre de stages qu'elle a effectués

Nombre d'heures de formation continue: le nombre total d'heures de formation a trait au temps total de travail rémunéré passé par le
participant en cours de formation continue en 1999

NACE Rév. 1: réglement (CEE) n° 3037/90 du Conseil, du 9 octobre 1990, relatif & la nomenclature statistique des activités économiques
dans la Communauté européenne. Réglement (CEE) n° 761/93 de la Commission, du 24 mars 1993, modifiant le réglement (CEE) n°
3037/90 du Conseil relatif a la nomenclature statistique des activités économiques dans la Communauté européenne.

NACE D Industrie manufacturiere, NACE G: Commerce; réparations automobile et d'articles domestiques, NACE J: Activités financiéres,
NACE K: Immobilier, location et services aux entreprises, NACE O: Services collectifs, sociaux et personnels

Autres (C,E,F,H,l) Industries extractives, Production et distribution d'électricité, de gaz et d'eau, Construction, Hbtels et restaurants,
Transports et communications

SPA (Standard de pouvoir d'achat): les colts sont indiqués en SPA afin d'équilibrer les écarts de niveau de prix entre les différents pays.
Les taux de conversion SPA indiquent le nombre d'unités de monnaie nationale qui sont nécessaires, dans les différents pays, pour acheter
la méme quantité de biens et services.
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N’hésitez pas a nous rencontrer sur Internet & 'adresse suivante: www.europa.eu.int/comm/eurostat/ si vous désirez de plus amples informations!

Une liste des bureaux de vente dans le monde est disponible a I'Office des publications officielles des Communautés européennes.
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Bon de commande

BELGIQUE/BELGIE ~ DANMARK — DEUTSCHLAND ~ GREECE/ELLADA — ESPANA — FRANCE - IRELAND - ITALIA — LUXEMBOURG — NEDERLAND - OSTERREICH

Je m'abonne a Statistiques en bref pour 1 an (du 1.1.2002 au 31.12.2002):

PORTUGAL — SUOMI/FINLAND - SVERIGE — UNITED KINGDOM - iShLAND - NORGE - SCHWEIZ/SUISSE/SVIZZERA - BALGARIJA - CESKA REPUBLIKA - CYPRUS
EESTI - HRVATSKA — MAGYARORSZAG — MALTA — POLSKA — ROMANIA - RUSSIA - SLOVAKIA ~ SLOVENIA - TURKIYE — AUSTRALIA — CANADA - EGYPT - INDIA
ISRAEL — JAPAN — MALAYSIA — PHILIPPINES — SOUTH KOREA — THAILAND — UNITED STATES OF AMERICA

__________________________________________________________________________ }(...........

Q  Merci de me faire parvenir un exemplaire gratuit du «mini-guide
Eurostat»(sélection de produits et services Eurostat)

Langue souhaitte: JDE OEN OFR

Q Je souhaite m'abonner gratuitement a «Références statistiques», la note

(adresses des Data Shops et des bureaux de vente voir plus haut)
O Formule 1: L'ensemble des 9 thémes (environ 180 numéros)
O Papier: 360 EUR

d'information sur les produits et services Eurostat
Langue souhaitte: JDE OEN OFR

am. 3 Mme a3 Mie
Langue souhaitte: ODE OEN OFR (SVP écrire en majuscules)
3 Formule 2: Un ou plusieurs des 9 thémes suivants: Nom: Prénom:
O Théme 1 «Statistiques générales» Société: Département:
3 Théme 6 «Commerce extérieur» Fonction:
O Théme 7 «Transport» Adresse:
O Théme 9 «Science et technologie» Code postal: Ville:
O Papier : 42 EUR Pays:
O Théme 2 «Economie et finances» Tel.: Fax:
(3 Théme 3 «Population et conditions sociales» E-mail:
0 Theme 4 «Industrie, commerce et services» Paiement a réception de la facture de préférence par:
O Théme 5 «Agriculture et péche» O Virement bancaire
O Théme 8 «Environnement et énergie» O Visa O  Eurocard
O Papier: 84 EUR Carte N°: Expirationle: /|
Langue souhatée: OJDE OJEN OIFR Merci de confirmer votre numéro de TVA intra-communautaire:

Les Statistiques en bref (fichier pdf) peuvent étre déchargés gratuitement du
site internet Eurostat. Vous devez simplement vous enregistrer. Pour d'autres
formules, veuillez contacter votre Data Shop.

A défaut, la TVA sera appliquée automatiquement. Aucune note de crédit ne sera
établie a posteriori.
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