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L’Union européenne a conservé son rôle de premier acteur mondial dans le 
commerce international des services en 2004. L’UE25 a vu son excédent 
extérieur passer de 37,0 milliards d’euros en 2003 à 42,8 milliards d’euros en 
2004. Les Etats-Unis sont restés le principal partenaire commercial de l’UE. 
Parmi les États membres de l’UE, le Royaume-Uni est celui qui a le plus 
contribué aux transactions extra-UE. 
 

Le commerce – un moteur de la croissance et du 
développement 

L’accroissement des échanges entre les pays en vue de développer les 
capacités de production au-delà des frontières nationales et de stimuler la 
concurrence à un niveau dépassant celui des marchés nationaux, constitue 
l’un des objectifs-clés des Communautés européennes depuis leur création. 
Un article original de la politique commerciale commune stipulait que, en 
instituant une union douanière entre eux, les États membres avaient pour but 
de « contribuer, conformément à l’intérêt commun, au développement 
harmonieux du commerce mondial ». 

Le rôle que les échanges peuvent jouer en tant que moteur de la croissance 
et du développement est reconnu depuis longtemps. La recherche empirique 
a toujours montré qu’il existait des liens étroits entre croissance économique 
et augmentation des exportations. 

Graphique 1 : PIB de l’UE et évolution des exportations, 1996-2004 
(aux prix et taux de change de 1995, variation annuelle en pourcentage) 
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En 2004, les exportations de biens et de services de l’UE25 ont progressé de 
6,9 % en termes réels, soit la meilleure performance annuelle depuis 2000 ; 
l’augmentation a été presque trois fois supérieure à celle du PIB de l’UE25 
(mesuré aux taux du marché). Le graphique 1 montre que les taux de 
croissance des exportations de biens et de services sont toujours plus élevés 
que ceux du PIB.    
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Rôle croissant des services
 

La rubrique « services » couvre un large éventail de 
produits et d’activités intangibles et hétérogènes tels que 
les transports, les télécommunications et les services 
informatiques, les services de bâtiment et de travaux 
publics, les services d’assurance, les services aux 
entreprises, les services financiers, etc. L’impact des 
services sur la croissance et l’efficience d’un grand nombre 
d’industries utilisatrices et sur les performances 
économiques globales est important. En 2004, les services 
ont représenté 71,3 % de la valeur ajoutée brute de 
l’UE25. La part de la valeur ajoutée des services tend à 
augmenter de manière significative avec le niveau de 
revenu des pays : elle va de 58,8 % en République 
tchèque à 83,4 % au Luxembourg. Les statistiques de 
l’emploi illustrent bien l’importance actuelle des services. 
En 2004, les services contribuaient pour 70 % à l’emploi 
total dans l’UE25. 
 
Les services ne représentant que 20% du commerce 
international, ce dernier ne reflète pas le rôle important et 
croissant des services dans la production et l’emploi au 
niveau mondial. Le graphique 2 montre que cette part est 
de 26 % dans l’UE. La part des services dans les 

échanges internationaux contraste avec la contribution 
essentielle de la production de services dans les 
économies nationales. Du fait de leur caractère intangible, 
les échanges de services sont intrinsèquement soumis à 
davantage de contraintes que les échanges de biens. 
Cependant, les progrès technologiques rapides, comme 
dans l’informatique et les télécommunications, y compris le 
développement d’internet et du commerce électronique, 
ont permis à certains services de devenir négociables au 
niveau international. Les services – qui vont de 
l’architecture aux télécommunications à messagerie vocale 
et au transport aérien – sont la composante fondamentale 
et la plus dynamique des économies des pays développés 
et en voie de développement. Outre leur importance 
propre, ils constituent également des éléments essentiels 
pour la production de la plupart des biens. 
 
De plus, les secteurs des services sont en cours de 
libéralisation. Ce processus a été lancé par l’accord 
général sur le commerce des services (GATS) en 1995 et 
poursuivi dans le cadre des négociations du GATS qui ont 
lieu depuis cette date. 

Graphique 2 : Part des services dans les échanges internationaux, en % 
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Selon les chiffres publiés par le Fonds Monétaire 
International1, l’ensemble des échanges internationaux de 
services (ITS) a atteint 3583,2 milliards d’euros en 2004 
(les échanges intra-UE25 se sont élevés à 975,8 milliards 
d’euros), soit une augmentation de 7,5% en valeur par 
rapport à 2003. 
L’étude des différentes catégories de services pour 
lesquelles des totaux mondiaux sont disponibles 

(transports2, voyages3 et autres services4), montre qu’entre 
1998 et 2004, la part des voyages dans l’ensemble des 
services a baissé de 3 points de pourcentage pour s’établir 
à 27 % en 2004. La part des autres services a gagné 
3 points de pourcentage (49 %), alors que celle des 
transports est restée stable à 24 %. 

⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯ 
1 FMI, Annuaire des statistiques de la balance des paiements, 2005. 
2 La rubrique « transports » couvre tous les services de transport fournis par les résidents d’une économie à ceux d’une autre économie et qui comprennent le 

transport de passagers, l’acheminement de marchandises, la location de moyens de transport avec leur équipage et des services auxiliaires et annexes qui 
s’y rapportent. 

3 La rubrique « voyages » recouvre, en premier lieu, les biens et services fournis par une économie aux voyageurs au cours d’un séjour de moins d’un an sur 
le territoire de cette économie. 

4 La rubrique « autres services » comprend les services de communication, les services de bâtiment et travaux publics, les services d’assurance, les services 
financiers, les services d’informatique et d’information, les redevances et droits de licence, les autres services aux entreprises, les services personnels, 
culturels et relatifs aux loisirs et les services fournis ou reçus par les administrations publiques. 
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Graphique 3 : Ventilation des échanges internationaux totaux dans le secteur des services, en % 

Source : Eurostat ; FMI, statistiques de la balance des paiements, 2005 
 

L’UE5 est restée le principal acteur des échanges internationaux de services 
 

En 2004, l’Union européenne est restée le premier 
exportateur et importateur mondial de services. L’UE25 
représentait 27,8 % des exportations et 24,5 % des 
importations au niveau mondial. Elle était suivie par les 
USA (19,6 %) et, loin derrière, par le Japon (7,2 %), la 
Chine (4,1 %) et le Canada (3,2 %). 

L’UE25 a été en mesure de stabiliser sa part dans 
l’ensemble des échanges internationaux de services : 
26,0 % en 2003 et 26,2 % en 2004. Le Japon et la 

Chine ont accru leur part qui est passée de 6,9 % à 
7,2 % en 2004 pour le Japon et de 3,7 % à 4,1 % pour 
la Chine. Par ailleurs, la part des USA a diminué, 
tombant de 20,5 % à 19,6 % au cours de la même 
période. 

Le tableau 1 résume les transactions ITS (exportations 
et importations) pour les 15 principaux pays. En 2004, 
ces 15 puissances commerciales ont totalisé près des 
trois quarts des échanges internationaux de services. 

Tableau 1 : Echanges de services des principales puissances commerciales 

Millions d'euros
crédit débit net crédit débit net 2003 2004 2003 2004

UE25 333392 296387 37005 362681 319908 42773 26.0 26.2 1 1
États-Unis d'Amérique 270383 226863 43520 273670 238018 35652 20.5 19.6 2 2
Japon 68618 98594 -29975 78472 108943 -30471 6.9 7.2 3 3
Chine 41314 48891 -7578 50192 57989 -7797 3.7 4.1 4 4
Canada 37680 44848 -7168 38214 46067 -7854 3.4 3.2 5 5
Corée du sud 29134 35697 -6564 33306 40355 -7050 2.7 2.8 6 6
Singapour 30563 29326 1237 33105 32712 392 2.5 2.5 7 7
Suisse 31149 16830 14319 34844 19137 15708 2.0 2.1 8 8
Russie 14347 23976 -9630 16312 27092 -10781 1.6 1.7 9 9
Australie 18696 19002 -306 20434 21046 -612 1.6 1.6 10 10
Norvège 19153 17626 1528 20991 19406 1585 1.5 1.5 11 11
Thaïlande 13966 16062 -2096 15307 18660 -3353 1.2 1.3 12 12
Malaisie 12002 15499 -3496 13480 15337 -1857 1.1 1.1 13 13
Turquie 16872 7586 9287 19332 9063 10269 1.0 1.1 15 14
Mexique 11154 16037 -4883 11258 15901 -4643 1.1 1.0 14 15

2003 2004 ClassementPart du monde (%)

 
Source : Eurostat ; FMI, statistiques de la balance des paiements, 2005 

 
Le groupe, dans son ensemble, a enregistré un 
excédent de 32,0 milliards d’euros. Toutefois, ce 
montant masque des situations différentes selon les 
pays. L’UE25 a affiché un excédent de 42,8 milliards 
d’euros contre 37,0 milliards d’euros en 2003. D’autres 
pays ont enregistré des excédents constants : les USA, 

la Suisse, la Turquie et la Norvège. En revanche, le 
Japon a accusé le déficit le plus élevé (-30,5 milliards 
d'euros). La Russie, le Canada, la Chine, la Corée du 
sud, le Mexique, la Thaïlande et la Malaisie ont 
enregistré des déficits importants.

 
⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯ 
5 Les transactions intra-UE sont exclues de cette analyse étant donné que l’UE est traitée comme une entité. 
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Excédent des transports et des autres services, déficit des voyages 
 

En 2004, les échanges de services de l’UE25 ont été 
marqués par une reprise des services de transport qui 
ont atteint des taux à deux chiffres pour les 
exportations. La forte augmentation des services de 
transport peut être imputée, d’une part, à une hausse 
de l’activité commerciale et, d’autre part, à une nette 
augmentation des prix de nombreux services de 
transport. Tandis que dans les services de transport, 
les exportations sont passées de 78,1 milliards d’euros 

en 2003 à 92,3 milliards d’euros en 2004, les 
importations ont progressé de 71,2 milliards à 
78,8 milliards au cours de la même période, soit un 
excédent de 13,4 milliards (7,0 milliards en 2003). Le 
déficit concernant les voyages a été légèrement plus 
faible (-12,9 milliards en 2004 contre -13,4 milliards en 
2003). L’excédent constaté pour les autres services a 
un peu diminué (+42,5 milliards contre +43,9 milliards). 

Tableau 2 : Echanges internationaux de services de l’UE avec le reste du monde (en milliards d’euros) 

Crédit Débit Solde Crédit Débit Solde
Total des services 333.4 296.4 37.0 362.7 319.9 42.8
  Transports 78.1 71.2 7.0 92.3 78.8 13.4
  Voyages 61.9 75.4 -13.4 67.0 79.9 -12.9
  Autres services 190.9 146.9 43.9 200.5 158.1 42.5
    Services de communication 5.7 6.8 -1.1 6.3 7.0 -0.7
    Services de bâtiment et travaux publics 10.1 5.7 4.3 9.5 6.0 3.5
    Services d'assurance 16.5 6.4 10.1 12.7 8.7 4.0
    Services financiers 21.8 10.1 11.8 25.5 11.1 14.4
    Services d'informatique et d'information 16.5 7.5 8.9 17.6 7.9 9.7
    Redevances et droits de licence 15.1 23.9 -8.8 19.4 28.4 -8.9
    Autres services aux entreprises 92.0 74.7 17.3 95.5 77.4 18.1
    Services personnels, culturels et relatifs aux loisirs 4.0 5.4 -1.4 5.0 6.0 -1.0
    Services fournis ou reçus par les administrations publiques, n.c.a. 9.3 6.4 2.8 9.0 5.6 3.4

2003 2004

 
Source : Eurostat 
 

L’excédent enregistré pour les autres services en 2004 
résultait essentiellement d’excédents pour les services 
financiers (+14,4 milliards), les autres services aux 
entreprises (+18,1 milliards) et les services 
d’informatique et d’information (+9,7 milliards). Le 
déficit le plus important a été observé pour les 
redevances et les droits de licence (-8,9 milliards). 

Le graphique 4 montre qu’en termes de transactions 
totales (exportations + importations), la part des 
transports, des services financiers et des redevances 
et droits de licence ont augmenté dans l’ensemble des 
ITS tandis que d’autres rubriques comme les voyages, 
les services d’assurance et les autres services aux 
entreprises ont vu chuter leurs parts. 

Graphique 4 : Parts des transactions ITS de l’UE25 avec le reste du monde (en %) 
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L’UE a dégagé des excédents avec la plupart de ses partenaires 
 

Près de 60% des échanges internationaux de services 
de l’UE ont eu lieu entre les États membres de l’UE 
(échanges intra-UE). Toutefois, nous nous intéressons 
principalement ici à l’analyse de la composition et de 
l’évolution des transactions de l’UE avec le reste du 
monde (échanges extra-UE). 
Il ressort du tableau 3 que les USA étaient, de loin, le 
principal partenaire commercial de l’UE. En 2004, 
32,1 % des exportations totales de l'UE25 étaient à 
destination des USA et 32,9 % des importations totales 

provenaient de ce pays. Les autres partenaires 
commerciaux importants étaient la Suisse, le Japon et 
la Norvège. Il s’agit également des pays avec lesquels 
l’UE affichait des excédents considérables. 

Par ailleurs, les déficits les plus élevés ont été 
enregistrés avec la Thaïlande, le Maroc, la Croatie, 
l’Égypte et la Turquie : ces déficits étaient 
principalement dus aux déficits enregistrés pour la 
rubrique voyages. 

Tableau 3: Principaux partenaires commerciaux de l’UE25, total des services (en millions d’euros) 

Classement* Partenaire commercial Crédit Débit Solde Crédit Débit Solde
1 États-Unis d'Amérique 110596 101109 9487 116284 105110 11173
2 Suisse 43781 33047 10734 43934 34013 9921
3 Japon 16678 10114 6564 18927 10328 8599
4 Norvège 11374 8390 2984 12961 9164 3798
5 Singapour 5884 4226 1658 7257 4499 2758
6 Corée du sud 4344 2729 1615 5623 3288 2335
7 Hong Kong 6204 4410 1794 7177 5171 2006
8 Australie 5374 4814 560 7026 5096 1930
9 Russie 7530 5829 1701 8222 6650 1572

10 Chine 6843 4999 1844 8786 7264 1522
11 Israël 2773 1702 1071 3014 1907 1107
12 Taïwan 2309 1967 342 3139 2080 1058
13 Canada 7221 6705 517 8062 7225 837
14 Mexique 3495 2974 522 3507 2725 782
15 Venezuela 758 551 207 917 479 438
16 Chili 918 776 141 1235 821 414
17 Malaisie 1575 1293 282 1830 1433 396
18 Nouvelle-Zélande 1002 1073 -71 1532 1136 396
19 Brésil 3378 3444 -66 3737 3415 322
20 Afrique du sud 3795 3890 -94 4223 3939 285
21 Indonésie 1213 1761 -548 1131 1043 88
22 Roumanie 1644 1918 -274 2306 2266 40
23 Argentine 942 1153 -211 1199 1199 0
24 Inde 2842 3033 -191 3433 3813 -380
25 Bulgarie 991 1378 -387 1049 1614 -565
26 Thaïlande 1504 2848 -1343 1692 3126 -1433
27 Maroc 1463 2635 -1172 1477 2951 -1474
28 Croatie 1985 3667 -1682 1619 3665 -2046
29 Égypte 1470 3354 -1885 1771 4143 -2373
30 Turquie 3202 8410 -5208 3875 9517 -5642

* Pays classés selon le solde de l'UE25 en 2004

2003 2004

 
Source : Eurostat 

 
Importance grandissante de la Chine 

 
L’émergence de la Chine en tant que grand marché 
d’importation et d’exportation de biens et de services 
s’est poursuivie de manière ininterrompue en 2004. 
Même si, en 2004, la Chine ne représentait que 2,5 % 
des échanges de services de l’UE, le volume des 
exportations et des importations s’est nettement accru. 
Les exportations de l’UE en 2004 étaient de 28 % 
supérieures à celles de 2003 et les importations ont 
connu une hausse de 45 % au cours de la même 
période. 

Le graphique 5 montre la composition des exportations 
de l’UE vers la Chine et des importations en 
provenance de ce pays en 2004. Les parts des 
transports dans le cadre, à la fois, des exportations et 
des importations étaient, respectivement, de 41 % et 
de 44 %. Les voyages occupent une place beaucoup 
plus importante dans les importations en provenance 
de la Chine (23 %) que dans les exportations vers ce 
pays (11 %). La situation est inverse pour les autres 
services (48 % pour les exportations contre 33 % pour 
les importations). 
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Graphique 5 : Ventilation des exportations de l’UE vers la Chine et des importations en provenance de ce 
pays, en 2004 
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Source : Eurostat 
 

En 2004, les exportations de l’ensemble des services 
vers la Chine ont progressé de 2 milliards d’euros 
environ par rapport à 2003. L’augmentation des 
importations a même été plus élevée et a représenté 
2,3 milliards d’euros durant la même période. 

Les exportations de transports ont représenté près 
d'1 milliard d’euros de plus qu’en 2003 et les 
importations ont augmenté de 700 millions d’euros 
environ au cours de la même période. D’importantes 
hausses en termes absolus ont pu également être 
enregistrées pour les importations de voyages 

(+624 millions) et pour les autres services aux 
entreprises (+432 millions). 

En termes relatifs, la hausse la plus importante des 
exportations a pu être observée dans les services de 
communication (+64 %) suivis par les redevances et 
droits de licence (+54 %), les services financiers et les 
services d’informatique et d’information (+47 % pour 
les deux). Une augmentation de 403 % des 
importations a été enregistrée pour les redevances et 
les droits de licence. On trouve ensuite les voyages 
(+63 %) et les services de communication (+50%). 

Tableau 4 : Echanges de services de l’UE25 avec la Chine, en millions d’euros 

Crédit Débit Solde Crédit Débit Solde
Total des services 6843 4999 1844 8786 7264 1522
  Transports 2573 2342 231 3518 3073 445
  Voyages 809 985 -176 922 1609 -687
  Autres services 3370 1576 1794 4083 2260 1823
    Services de communication 64 64 0 105 96 9
    Services de bâtiments et travaux publics 351 205 146 440 270 170
    Services d'assurance 60 63 -2 61 86 -25
    Services financiers 146 34 112 214 33 181
    Services d'informatique et d'information 163 44 119 239 39 199
    Redevances et droits de licence 455 31 424 702 156 547
    Autres services aux entreprises 1954 1079 875 2163 1511 652
    Services personnels, culturels et relatifs aux loisirs 9 8 1 12 11 1
    Services fournis ou reçus par les administrations publiques, n.c.a. 166 47 119 146 57 89

2003 2004

 
Source : Eurostat 
 

Une série chronologique beaucoup plus longue de 
données sur les échanges de services avec la Chine 
est disponible pour l’UE15. Le graphique 6 montre que 
les échanges de services entre l’UE et la Chine 
connaissent une progression spectaculaire depuis le 
milieu des années 1990. 

Au cours de la période 1994-2004, les exportations et 
importations de services entre l’UE15 et le reste du 
monde ont doublé. Toutefois, les échanges de services 
avec la Chine ont augmenté beaucoup plus 
rapidement : les exportations ont été multipliées par six 

et les importations par près de cinq durant la même 
période. 

Le Royaume-Uni était le plus grand exportateur de 
l’UE25 vers la Chine et était suivi par l’Allemagne et la 
France. En ce qui concerne les importations en 
provenance de Chine, l’Allemagne était le principal 
partenaire commercial de ce pays ; elle devançait la 
France et le Royaume-Uni. Ces trois pays représentent 
plus de 60 % des exportations totales et 50 % des 
importations totales vers et en provenance de Chine. 
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Graphique 6 : Evolution des exportations et des importations de services de l’UE15, à prix courants 
(1994=100) 

Source : Eurostat 
 

Le Royaume-Uni a continué à être le champion des échanges de services 

 
Parmi les 25 États membres, le Royaume-Uni était le 
plus grand exportateur de services en 2004. Il totalisait 
près d’un quart de toutes les exportations UE vers le 
reste du monde, ce qui le classait en tête devant 

l’Allemagne et la France. L’Allemagne était le principal 
importateur et représentait plus de 20 % du total des 
importations de l’UE25. Elle était suivie par le 
Royaume-Uni et la France. 

Graphique 7 : Part des États membres dans les échanges ITS extra-UE (en %) et solde en milliards d’euros 
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Part des États membres en pourcentage (à gauche) ; solde en milliards d’euros (à droite) 
Source : Eurostat 
 
 
Le Royaume-Uni a également enregistré l'excédent le 
plus important en 2004. Il représentait plus de 82 % de 
l’excédent total de l’UE25 (42,8 milliards d’euros). En 

2004, c’est l’Allemagne qui a accusé le déficit le plus 
élevé. 
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Le

Pour en savoir plus: 
Données:Site Web EUROSTAT/Page d'accueil/Economie et finances/Données 

 Économie et finances   
Indicateurs économiques principaux 
Comptes nationaux (PIB compris) 
Secteur des Administrations publiques 
Comptes financiers   
Taux de change et taux d'intérêt 
Statistiques monétaires et financières 
Prix   
 Balance des paiements - transactions internationales 

  

 
Les journalistes peuvent contacter le service 
média support : 
Bâtiment BECH, Bureau A4/125 
L - 2920 Luxembourg 
 
Tel. (352) 4301 33408 
Fax (352) 4301 35349  
 
E-mail:  eurostat-mediasupport@ec.europa.eu 

European Statistical Data Support: 
Eurostat a mis en place, conjointement avec les membres 
du "Système statistique européen", un réseau de centres 
d’appui, qui couvrira presque tous les États membres et 
certains pays de l’AELE. 

La mission de ces centres sera d’aider et d’orienter les 
utilisateurs qui se procureront des données statistiques 
européennes sur l’internet. 

Vous trouverez sur notre site internet des informations sur 
ce réseau de centres d’appui: 
www.europa.eu.int/comm/eurostat/ 

 
Une liste des bureaux de vente dans le monde est disponible à : 
 
l’Office des publications officielles des Communautés européennes. 
 
2, rue Mercier  
L - 2985 Luxembourg 
 
URL:  http://publications.eu.int 
E-mail:  info-info-opoce@ec.europa.eu 
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