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Petra Sneijers
Le total des primes émises en 1999 par les entreprises

européennes d’assurance enregistre une augmentation de
près de 50% par rapport à 1995

Ø En 1999, le marché européen1 de l’assurance est composé de 3 853  entreprises
d’assurance, réparties comme suit : 2 187 assureurs non-vie (56.8%), 1 044
assureurs vie (27.1%), 237 assureurs mixtes (6.2%) et 385 réassureurs spécialisés
(10%). Cette répartition a légèrement changé depuis 1995: les entreprises
d’assurance vie ont gagné 3 points de pourcentage tandis que celles de
l’assurance non-vie en perdent presque 5. Globalement, le nombre d’entreprises
d’assurance a chuté de 11.4% durant cette période.

Ø Les entreprises britanniques d’assurance vie représentent près de 30% de tous les
assureurs vie européens, tandis que le marché de la non-vie ne reflète aucune
dominante en termes de nombre d’entreprises: en effet, au Royaume Uni, en
Allemagne, en France et aux Pays Bas, la part du marché non-vie représente de
13% à 16% du total européen. En ce qui concerne le marché de la réassurance
spécialisée, le Luxembourg déclare plus de 65% des entreprises européennes.

Ø Le total des primes émises générées par les entreprises européennes d’assurance
s’élève à 756 198 Mio Euro en 1999, une augmentation de près de 50% par
rapport à 1995. 42.6% des primes des entreprises européennes d’assurance vie
sont émises par des entreprises britanniques, tandis que les entreprises
allemandes émettent 35.3% des primes d’assurance non-vie. Bien qu’ils ne
représentent que 10.9% des entreprises européennes de réassurance spécialisée,
les réassureurs spécialisés allemands, représentent les trois quarts des primes
européennes émises.

Ø Avec une quote-part de 65.6% du total, les produits non-liés à des fonds
d’investissements dominent encore largement le portefeuille européen2 des
produits d’assurance vie, mais leur part de marché baisse au fil des années. Une
observation individuelle des Etats membres montre que certains pays, comme le
Danemark et le Luxembourg, affichent une tendance différente.

Ø L’assurance des véhicules terrestres automoteurs représente un peu plus du tiers
des primes d’assurance non-vie de l’UE2, suivie de près par l’assurance accident
et maladie (26.1%). L’assurance incendie et autres dommages aux biens occupe
la troisième position, avec 18.7% de part de marché. Au niveau national, la part de
l’assurance des véhicules automoteurs varie entre 22.3% aux Pays Bas et 60.4%
en Italie. Accident et maladie est le produit dominant en Allemagne (35,8%) et aux
Pays Bas (46.3%), tandis que le Danemark enregistre le plus haut niveau de
primes dans l’assurance incendie (40.8%).

Ø Le ratio combiné pour les produits d’assurance non-vie de l’UE va de 73.3% pour
crédit et caution à 112.4% pour incendie et autres dommages aux biens. Le ratio
charge des sinistres varie entre 46.6% pour le crédit et la caution et 87% pour
l’assurance véhicules terrestres automoteurs. Les ratios des frais d'exploitations
sont les plus faibles, avec 19.4%, en accident et maladie et d’environ 30% pour la
RC générale, incendie et autres dommages aux biens et assistance, protection
juridique et pertes pécuniaires diverses. A l’échelle nationale, aussi bien les ratios
de charge des sinistres que de frais d’exploitations enregistrent de profondes
différences.

Ø Le total des placements des entreprises européennes d’assurance s’élève à
3.5 Mrd Euro3, soit près de 5 fois le niveau des primes brutes émises. Dans la
zone Euro, ce chiffre est de 2.3 Mrd Euro, soit une progression de 68.3% durant la
période 1995-1999.

                                                  

1 EU-15 à l’exclusion de la Grèce.
2 EU-15 à l’exclusion de la Grèce et du Royaume Uni.
3 Sous-estimation due à des données incomplètes pour le Royaume Uni
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Graphique 1: Evolution du nombre total des entreprises d'assurance de l'UE-15, 1995-1999 1
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(1) 1998 et 1999 à l'exclusion de la Grèce.
Source: Eurostat/SBS/STATONIS.

Tableau 1: Nombre d'entreprises d'assurance, 1999

Total des 
entreprises 

d'assurance

Entreprises 
d'assurance 

vie

en % 
du 

total 
EU-15

Entreprises 
d'assurance 

non-vie

en % 
du 

total 
EU-15

Entreprises 
d'assurance 

mixte

en % 
du 

total 
EU-15

Entreprises de 
réassurance 
spécialisée

en % 
du 

total 
EU-15

UE-151 3 853 1 044 100.0 2 187 100.0 237 100.0 385 100.0
EUR-111 2 778 614 58.8 1 603 73.3 192 81.0 369 95.8
B 156 23 2.2 81 3.7 38 16.0 14 3.6
DK 231 91 8.7 131 6.0 - - 9 2.3
D 492 123 11.8 327 15.0 - - 42 10.9
EL : : : : : : : : :
E 321 52 5.0 204 9.3 61 25.7 4 1.0
F 457 92 8.8 298 13.6 34 14.3 33 8.6
IRL 122 40 3.8 82 3.7 - - : :
I 215 82 7.9 104 4.8 20 8.4 9 2.3
L 336 57 5.5 22 1.0 0 0.0 257 66.8
NL 400 109 10.4 291 13.3 - - : :
A 59 5 0.5 18 0.8 32 13.5 4 1.0
P 53 17 1.6 28 1.3 7 3.0 1 0.3
FIN 167 14 1.3 148 6.8 - - 5 1.3
S 149 34 3.3 108 4.9 - - 7 1.8
UK 695 305 29.2 345 15.8 45 19.0 : :

IS 14 3 - 10 - - - 1 -
N 110 15 - 95 - - - 0 -

EEE1 3 977 1 062 - 2 292 - 237 - 386 -

CH 173 30 - 108 - - - 35 -

(1) Pour données disponibles seulement.

Source: Eurostat/SBS/STATONIS.
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Graphique 2: Evolution des primes brutes émises de l'UE-15 (Mio Euro), 1995-1999 1
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(1) 1998 et 1999 à l'exclusion de la Grèce; 1999: Royaume Uni: rupture de la série
Source: Eurostat/SBS/STATONIS.

Tableau 2: Primes brutes émises des entreprises d'assurance, 1999 (Mio Euro)

Total des 
entreprises 

d'assurance

Entreprises 
d'assurance 

vie

en % 
du 

total 
EU-15

Entreprises 
d'assurance 

non-vie

en % 
du 

total 
EU-15

Entreprises 
d'assurance 

mixte

en % 
du 

total 
EU-15

Entreprises de 
réassurance 

spécialisée

en % 
du 

total 
EU-15

UE-151 756 198 329 124 100.0 208 923 100.0 170 305 100.0 47 846 100.0

EUR-111 495 995 171 489 52.1 162 427 77.7 115 109 67.6 46 970 98.2

B 18 978 1 970 0.6 3 832 1.8 13 175 7.7 : :
DK 11 260 6 614 2.0 3 817 1.8 - - 829 1.7
D 168 533 59 085 18.0 73 853 35.3 - - 35 596 74.4
EL : : : : : : : : :
E 33 150 9 984 3.0 6 472 3.1 15 998 9.4 696 1.5
F 127 497 34 082 10.4 42 391 20.3 45 932 27.0 5 093 10.6
IRL 11 904 8 528 2.6 3 376 1.6 - - : :
I 66 714 26 219 8.0 10 578 5.1 28 249 16.6 1 668 3.5
L 7 975 4 688 1.4 647 0.3 0 0.0 2 639 5.5
NL 36 743 21 193 6.4 15 550 7.4 - - : :
A 12 414 447 0.1 1 718 0.8 8 966 5.3 1 282 2.7
P 6 529 2 140 0.7 1 595 0.8 2 788 1.6 5 0.0
FIN 5 559 3 152 1.0 2 416 1.2 - - -9 0.0
S 17 200 10 843 3.3 6 310 3.0 - - 47 0.1
UK 231 743 140 178 42.6 36 368 17.4 55 197 32.4 : :

IS 229 13 - 206 - - - 10 -
N 6 698 3 138 - 3 561 - - - 0 -

EEE1 763 124 332 275 - 212 689 - 170 305 - 47 855 -

CH 49 195 24 513 - 16 060 - - - 8 622 -

(1) Pour données disponibles seulement.

Source: Eurostat/SBS/STATONIS.
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Tableau 3: Produits d'assurance vie: Primes brutes émises au titre de l'assurance directe, 1999 1

(Mio Euro)

Vie non liée à 
des fonds 
d'investis-

sements

Vie liée à
 des fonds
 d'investis-

sements Tontines

Opérations 
de capitali-

sation

Autres 
services

 sur la vie

Plans de 
retraite 

collectifs

Accidents
 et

 maladie

UE-152 169 328 69 103 1 259 6 378 519 11 136 353

EUR-112 161 331 69 075 1 259 6 378 459 2 051 121
B 5 153 4 029 : 2 : : :
DK 1 678 28 : : : 4 683 210
D 56 578 2 259 : : : : 3
EL : : : : : : :
E 10 300 6 484 0 4 0 0 0
F 48 476 24 015 113 1 724 446 : :
IRL 1 328 5 288 : 170 : 1 586 102
I 17 602 15 022 : 2 921 0 45 17
L 802 3 745 0 104 0 37 0
NL 12 910 6 681 1 146 : : : :
A 4 450 342 : : : : :
P 2 916 275 0 449 0 0 0
FIN 817 934 : 1 004 14 383 :
S 6 318 : : : 60 4 402 21
UK : : : : : : :

IS 8 4 : : : : 1
N 832 152 : : : 2 137 16

EEE2 170 168 69 259 1 259 6 378 519 13 273 371
CH 7 701 1 124 : : : 15 279 192

(1) Y compris les activités d'assurance des entreprises de l'assurance mixte.
(2) Pour données disponibles seulement.

Source: Eurostat/SBS/STATONIS.
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Graphique 3: Ventilation des produits d'assurance vie de l'UE-15 1, primes brutes 
émises au titre de l'assurance directe, 1998 et 1999

(1) A l'exclusion de la Grèce et du Royaume Uni.
Source: Eurostat/SBS/STATONIS.
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Tableau 4: Produits d'assurance non-vie: Primes brutes émises au titre de l'assurance directe, 1999 1

(Mio Euro)

Accidents 
et

 maladie

Véhicules 
terrestres 

auto-
moteurs

Assurance 
maritime, 

aérienne et 
transport

Incendie
 et autres

 dommages
 aux biens

Respon-
sabilité

 civile
 générale

Crédit
 et

 caution

Assistance,
protection juri-
dique et pertes

pécuniaires 
diverses

Autres 
produits 
non-vie

UE-152 58 148 78 267 5 561 41 622 18 209 3 483 9 394 7 894

EUR-112 56 464 75 349 5 203 38 485 17 893 3 368 9 392 7 552
B 5 281 10 166 451 7 607 5 072 469 2 997 :
DK 814 1 164 107 1 543 125 26 1 :
D 25 559 19 536 1 447 11 671 6 513 954 3 536 2 252
EL : : : : : : : :
E 3 093 6 765 308 556 662 333 249 3 063
F 8 670 14 137 1 381 9 963 2 538 752 1 805 :
IRL 163 1 087 37 518 569 41 254 :
I 3 410 15 840 627 3 310 1 920 679 151 294
L 22 184 209 104 39 9 79 0
NL 7 196 3 465 496 2 566 : : : 1 827
A 1 688 1 990 88 1 249 419 59 262 72
P 754 1 403 54 424 48 28 33 0
FIN 627 776 105 517 112 45 28 43
S 871 1 754 251 1 594 191 89 1 343
UK : : : : : : : :

IS 18 92 26 52 13 0 : :
N 266 1 084 736 1 178 91 11 : 154

EEE2 58 432 79 443 6 322 42 852 18 313 3 494 9 394 8 048
CH 4 705 3 944 351 3 040 1 385 111 453 :

(1) Y compris les activités d'assurance des entreprises de l'assurance mixte.
(2) Pour données disponibles seulement.

Source: Eurostat/SBS/STATONIS.
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Graphique 4: Ventilation des produits d'assurance non-vie de l'UE-15 1, primes 
brutes émises au titre de l'assurance directe, 1998 et 1999

(1) A l'exclusion de la Grèce et du Royaume Uni.
Source: Eurostat/SBS/STATONIS.
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Tableau 5: Produits d'assurance non-vie: Charge brute des sinistres et frais d'exploitation bruts en %
des primes brutes émises au titre de l'assurance directe, 1999 1

Accidents 
et

 maladie

Véhicules 
terrestres 

auto-
moteurs

Assurance 
maritime, 

aérienne et 
transport

Incendie
 et autres

 dommages
 aux biens

Respon-
sabilité

 civile
 générale

Crédit
 et

 caution

Assistance,
protection juri-
dique et pertes

pécuniaires 
diverses

Autres 
produits 
non-vie

UE-152 69.6 87.0 84.9 82.1 71.1 46.6 64.3 58.1

EUR-112 66.8 87.3 84.2 81.9 71.1 46.7 64.0 60.1
B 58.5 79.0 85.2 55.3 49.8 56.0 70.8 :
DK 58.5 67.8 88.2 90.2 52.5 -55.8 14.3 :
D 60.9 94.0 79.7 69.6 62.2 50.1 68.4 70.4
EL : : : : : : : :
E 75.7 79.6 76.0 80.4 87.4 54.4 39.4 60.2
F 79.5 88.6 94.3 132.1 104.9 44.0 59.3 :
IRL : : : : : : : :
I 65.1 91.0 98.7 57.6 98.5 41.4 55.6 33.0
L 37.3 83.3 89.9 62.3 139.1 35.3 49.2 :
NL 74.8 69.3 59.6 59.4 : : : 47.9
A 69.8 88.1 95.0 76.3 93.4 74.2 41.3 117.9
P 54.8 67.1 24.2 28.7 30.9 30.5 30.5 0.7
FIN 82.6 95.3 90.6 79.5 76.3 -51.7 80.7 111.4
S 265.2 3 87.7 97.4 79.3 83.6 72.1 : 14.1
UK : : : : : : : :
IS 60.3 120.8 47.1 62.9 107.4 11.4 : :
N 96.7 86.0 108.2 76.1 62.9 -29.0 : 81.0

EEE2 69.8 87.0 87.5 82.0 71.1 46.4 64.3 58.5
CH 81.2 82.7 62.1 73.0 61.2 48.6 65.7 :

UE-152 19.4 20.8 22.7 30.3 29.9 26.7 30.4 28.4

EUR-112 19.8 21.2 23.7 31.8 30.2 27.2 30.3 29.3
B 26.9 30.4 27.1 38.9 32.5 24.2 28.0 :
DK : : : : : : : :
D 18.4 16.8 27.9 31.5 32.9 27.2 31.7 21.1
EL : : : : : : : :
E 16.0 20.3 27.7 34.3 22.3 39.9 56.3 35.0
F 20.8 20.3 19.3 27.1 22.7 23.1 26.4 :
IRL : : : : : : : :
I 30.2 19.3 24.7 30.5 30.7 29.2 37.1 36.4
L 25.3 22.9 14.5 29.2 19.8 5.2 18.9 :
NL 14.3 28.3 20.2 29.4 : : : 27.7
A 20.4 31.5 30.2 42.4 38.4 24.3 39.5 56.5
P 27.3 26.7 29.7 35.4 36.7 31.8 27.5 0.0
FIN 13.8 20.0 21.7 28.2 20.3 23.2 22.1 23.1
S 8.6 17.1 11.3 21.8 23.2 18.1 : 8.8
UK : : : : : : : :
IS 21.5 23.3 15.7 20.0 20.2 17.1 : :
N 23.1 23.1 23.1 23.1 23.1 23.7 : 23.1

EEE2 19.4 20.9 22.7 30.1 29.8 26.7 30.4 28.3
CH : : : : : : : :

(1) Y compris les activités d'assurance des entreprises de l'assurance mixte;  (2) Pour données disponibles seulement.
(3) Y compris une société représentant 86% du total de la charge brute des sinistres (2 044 Mio Euro), mais n'émettant que 454 Mio Euro
     de primes.

Source: Eurostat/SBS/STATONIS.

Charge brute des sinistres

Frais d'exploitation bruts
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Graphique 5: Evolution du total des placements de l'EUR-11 (Mio Euro), 1995-1999
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Tableau 6: Total des placements des entreprises d'assurance, 1999 (Mio Euro)

Total des 
entreprises 

d'assurance

Entreprises 
d'assurance

 vie

Entreprises 
d'assurance 

non-vie

Entreprises 
d'assurance 

mixte

Entreprises de 
réassurance 
spécialisée

UE-151 3 688 256 2 256 568 446 476 784 366 200 846

EUR-11 2 368 824 1 241 261 330 811 597 851 198 902
B 86 019 9 355 6 660 70 004 0
DK 123 862 111 938 10 073 - 1 851
D 851 017 527 754 160 883 - 162 380
EL : : : : :
E 79 794 33 967 5 871 38 488 1 468
F 727 784 275 649 90 495 344 715 16 925
IRL 43 805 34 953 8 851 - :
I 209 442 91 171 15 063 98 643 4 565
L 30 026 18 671 1 577 0 9 777
NL 249 922 223 077 26 845 - :
A 46 234 2 845 2 723 37 292 3 374
P 19 277 8 353 2 190 8 709 26
FIN 25 504 15 465 9 652 - 388
S 198 430 160 720 37 617 - 93
UK 2 997 140 742 649 67 976 186 515 :

IS 577 28 518 - 31
N 3 51 723 42 722 9 001 - 0

EEE1 3 740 556 2 299 319 455 995 784 366 200 877

CH 162 988 103 406 34 556 - 25 026

(1) Pour données disponibles seulement.
(2) A l'exclusion des données sur les actions, autres titres à revenu variable et parts dans des fonds communs de placement. 
(3) Nouvelles normes de comptabilité. A partir de 1999, la valeur actuelle est utilisée.

Source: Eurostat/SBS/STATONIS.
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2270 JM VOORBURG
Nederland
Tel. (31-70) 337 49 00
Fax (31-70) 337 59 84
E-mail: datashop@cbs.nl

NORGE

Statistics Norway
Library and Information Centre
Eurostat Data Shop
Kongens gate 6
Boks 8131 Dep.
N-0033 OSLO
Tel. (47) 21 09 46 42/43
Fax (47) 21 09 45 04
E-mail: Datashop@ssb.no

PORTUGAL

Eurostat Data Shop Lisboa
INE/Serviço de Difusão
Av. António José de Almeida, 2
P-1000-043 LISBOA
Tel. (351) 21 842 61 00
Fax (351) 21 842 63 64
E-mail: data.shop@ine.pt

SCHWEIZ/SUISSE/SVIZZERA

Statistisches Amt des Kantons
Zürich, Eurostat Data Shop
Bleicherweg 5
CH-8090 Zürich
Tel. (41-1) 225 12 12
Fax (41-1) 225 12 99
E-mail: datashop@statistik.zh.ch
Internet: http://www.zh.ch/statistik

SUOMI/FINLAND

STATISTICS FINLAND
Eurostat Data Shop Helsinki
Tilastokirjasto
PL 2B
FIN-00022 Tilastokeskus
Työpajakatu 13 B, 2.Kerros, Helsinki
P. (358-9) 17 34 22 21
F. (358-9) 17 34 22 79
Sähköposti:
datashop.tilastokeskus@tilastokeskus.fi
Internet:
http://www.tilastokeskus.fi/tk/kk/datashop.html

SVERIGE

STATISTICS SWEDEN
Information service
Eurostat Data Shop
Karlavägen 100 - Box 24 300
S-104 51 STOCKHOLM
Tfn (46-8) 50 69 48 01
Fax (46-8) 50 69 48 99
E-post: infoservice@scb.se
Internet:http://www.scb.se/info/datasho
p/eudatashop.asp

UNITED KINGDOM

Eurostat Data Shop
Enquiries & advice and
publications
Office for National Statistics
Customers & Electronic Services Unit
1 Drummond Gate - B1/05
LONDON SW1V 2QQ
United Kingdom
Tel. (44-20) 75 33 56 76
Fax (44-1633) 81 27 62
E-mail: eurostat.datashop@ons.gov.uk

UNITED KINGDOM

Eurostat Data Shop
Electronic Data Extractions,
Enquiries & advice - R.CADE
1L Mountjoy Research Centre
University of Durham
DURHAM DH1 3SW
United Kingdom
Tel: (44-191) 374 73 50
Fax: (44-191) 384 49 71
E-mail: r-cade@dur.ac.uk
Internet: http://www-rcade.dur.ac.uk

UNITED STATES OF AMERICA

HAVER ANALYTICS
Eurostat Data Shop
60 East 42nd Street
Suite 3310
NEW YORK, NY 10165
USA
Tel. (1-212) 986 93 00
Fax (1-212) 986 69 81
E-mail: eurodata@haver.com

Media Support Eurostat (seulement pour journalistes professionnels):
Bâtiment Bech Bureau A3/48 • L-2920 Luxembourg • Tél. (352) 4301 33408 • Fax (352) 4301 32649 • e-mail: eurostat-mediasupport@cec.eu.int

Pour toute information méthodologique:
Petra Sneijers, Eurostat/D2, L-2920 Luxembourg, Tel. (352) 4301 35024, Fax (352) 4301 32600, E-mail: Petra.Sneijers@cec.eu.int
En collaboration avec Anne-Elisabeth Petit et Christiane Gengler.
ORIGINAL: Anglais

N’hésitez pas à nous rencontrer sur Internet à l’adresse suivante: www.europa.eu.int/comm/eurostat/ si vous désirez de plus amples informations!

Une liste des bureaux de vente dans le monde est disponible à l’Office des publications officielles des Communautés européennes.
2 rue Mercier – L-2985 Luxembourg
Tél. (352) 2929 42118 Fax (352) 2929 42709
Adresse Internet: http://eur-op.eu.int/fr/general/s-ad.htm
courrier électronique: info-info-opoce@cec.eu.int

BELGIQUE/BELGIË – DANMARK – DEUTSCHLAND – GREECE/ELLADA – ESPAÑA – FRANCE – IRELAND – ITALIA – LUXEMBOURG – NEDERLAND – ÖSTERREICH
PORTUGAL – SUOMI/FINLAND – SVERIGE – UNITED KINGDOM – ÍSLAND – NORGE – SCHWEIZ/SUISSE/SVIZZERA – BALGARIJA – CESKÁ REPUBLIKA – CYPRUS
EESTI – HRVATSKA – MAGYARORSZÁG – MALTA – POLSKA – ROMÂNIA – RUSSIA – SLOVAKIA – SLOVENIA – TÜRKIYE – AUSTRALIA – CANADA – EGYPT – INDIA
ISRAËL – JAPAN – MALAYSIA – PHILIPPINES – SOUTH KOREA – THAILAND – UNITED STATES OF AMERICA

Je m’abonne à Statistiques en bref pour 1 an (du 1.1.2001 au 31.12.2001):
(adresses des Data Shops et des bureaux de vente voir plus haut)
r Formule 1: L’ensemble des 9 thèmes (environ 140 numéros)
r Papier: 360 EUR

Langue souhaitée: r DE     r EN     r FR
r Formule 2: Un ou plusieurs des 7 thèmes suivants:
r Thème 1 «Statistiques générales»
r Papier : 42 EUR

r Thème 2 «Économie et finances»
r Thème 3 «Population et conditions sociales»
r Thème 4 «Industrie, commerce et services»
r Thème 5 «Agriculture et pêche»
r Thème 6 «Commerce extérieur»
r Thème 8 «Environnement et énergie»
r Papier: 84 EUR   
Langue souhaitée:    r DE     r EN     r FR

Les Statistiques en bref (fichier pdf) peuvent être déchargés gratuitement du
site internet Eurostat. Vous devez simplement vous enregistrer. Pour d'autres
formules, veuillez contacter votre Data Shop.

q Merci de me faire parvenir un exemplaire gratuit du «mini-guide
Eurostat»(sélection de produits et services Eurostat)
Langue souhaitée: r DE     r EN     r FR 

q Je souhaite m’abonner gratuitement à «Références statistiques», la note
d’information sur les produits et services Eurostat
Langue souhaitée: r DE     r EN     r FR 

r M. r Mme r Mlle

(SVP écrire en majuscules)
Nom: ______________________  Prénom: ________________________
Société: ____________________  Département: ____________________
Fonction: ____________________________________________________
Adresse: ____________________________________________________
Code postal: ________________  Ville: ___________________________
Pays: _______________________________________________________
Tél.: _______________________  Fax: ___________________________
E-mail: ______________________________________________________

Paiement à réception de la facture de préférence par:
r Virement bancaire
r Visa   r Eurocard
Carte N°: __________________________  Expiration le: _____/_____
Merci de confirmer votre numéro de TVA intra-communautaire:
A défaut, la TVA sera appliquée automatiquement. Aucune note de crédit ne sera
établie a posteriori.
____________________________________________________________

Bon de commande
"


