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A partir de résultats disponibles pour 11 Etats membres dans le cadre de
l’enquête Communautaire sur les forces de travail (auto-évaluation, par les
personnes interrogées, de l’état de leur santé lié au travail), on estime que
dans l’UE en 1998-1999 près de 8 millions de personnes ayant ou ayant eu
un emploi souffraient de problèmes de santé, autres que les blessures
accidentelles, provoqués ou aggravés par leur travail présent ou passé. Chez
les salariés, le taux de prévalence est de 5 372 cas par an liés à leur emploi
actuel pour 100 000 personnes (7 150 pour les 55-64 ans). Dans 53% des
cas il s’agit de troubles musculo-squelettiques, plus fréquents dans la
construction, les transports et la santé et action sociale (prévalence dans ces
branches 1,2 à 1,6 fois plus élevée que la moyenne). Le stress, la dépression
ou l’anxiété représentent 18% des problèmes et 26% de ceux entraînant 2
semaines ou plus d’arrêt de travail (fréquence double dans l’éducation et la
santé et action sociale). Enfin, les troubles pulmonaires touchent 0,6 millions
de personnes (risque double dans les industries extractives).

*UDSKLTXH�����$FWLYLWpV�HW�kJHV�j�ULVTXH�pOHYp�GH�WURXEOHV�PXVFXOR�VTXHOHWWLTXHV�OLpV�DX�WUDYDLO

�DUUrW�GH�WUDYDLO�GH���VHPDLQHV�RX�SOXV�

Source : EFT 1999 (voir page 4) - 6 groupes étudiés d'activité économique et d'âge, ayant les taux de prévalence
relatifs les plus élevés de cas avec 2 semaines ou plus d'arrêt de travail par an, par rapport à la moyenne EU-15
toutes branches et âges = 100.  (1) Toutes branches.
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Environ 350 millions (estimation) de jours de travail par an ont été perdus
dans l’UE en 1998-1999 du fait des problèmes de santé d’origine
professionnelle, auxquels s’ajoutent près de 150 millions de jours d’arrêt de
travail suite aux accidents du travail. C'est donc au total environ 500 millions
de jours de travail qui sont perdus chaque année du fait des accidents et
problèmes de santé liés au travail.
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'H�QRPEUHX[�SUREOqPHV�GH
VDQWp�GXV�DX[�H[SRVLWLRQV�DX
ORQJ�GH�OD�YLH�SURIHVVLRQQHOOH

Un module ad hoc concernant la santé et la
sécurité au travail a été introduit dans
l’enquête sur les forces de travail de 1999. Il
apporte en particulier des informations sur
les problèmes de santé, quelle qu’en soit la
gravité mais autres que les blessures
accidentelles, dont les personnes
interrogées considèrent qu’ils ont été
provoqués, ou seulement aggravés, par leur
travail actuel ou dans le passé. C’est un
concept large, fondé sur une auto-évaluation
par les répondants et ne se réduisant pas
aux seules maladies professionnelles
reconnues par les systèmes d’assurance
nationaux. (voir notes méthodologiques)

Sur la base des résultats du module, on
peut estimer que chaque année 7,7 millions
de personnes souffraient d’un ou plusieurs
problèmes de santé liés au travail, hors
accidents, dans l’ensemble de l’UE en
1998-1999 (y compris des problèmes
apparus antérieurement mais dont ils
continuaient de souffrir). A titre de comparaison, 7,4 millions de personnes sont

victime chaque année dans l’UE d’un
accident du travail (cas nouveaux
uniquement, quelle qu’en soit la gravité). Ces
problèmes concernent surtout les 45 ans et
plus :  4,4 millions (57%). Enfin, 12% des
victimes ont souffert de plus d’un problème
de santé lié au travail dans l’année, seules
les caractéristiques du plus sérieux d’entre
eux étant étudiées par l’enquête (entre 17 et
18% des cas pour les personnes souffrant
comme problème le plus grave de troubles
pulmonaires, cardio-vasculaires, d’infections
ou de mal de tête). (tableau 1)

Dans 23% des cas, soit 1,8 millions, sont
concernées des personnes inactives pour
des raisons autres que le problème de santé
(en particulier des retraités souffrant de
problèmes dus aux emplois exercés durant
leur vie active). Parmi les autres victimes, 9%
se déclarent définitivement inactives du fait
de ce problème de santé, représentant ainsi
plus de 120 millions de jours de travail
perdus par an. S’y ajoutent 111 millions de
jours perdus pour les arrêts de 3 mois et plus
cumulés sur l’année (14% des cas). Au total,
environ 350 millions (estimation) de jours de
travail sont perdus annuellement dans l’UE
pour l’ensemble des arrêts de travail et
périodes d’inactivité dus à des problèmes de
santé liés au travail. (tableau 3)

7DEOHDX����3UpYDOHQFH�GHV�SUREOqPHV�GH�VDQWp�OLpV�DX�WUDYDLO���QRPEUH�SRXU
��������SHUVRQQHV�������HQ�(XURSH�����������

7DEOHDX����3UREOqPHV�GH�VDQWp�OLpV�DX�WUDYDLO��DXWUHV�TXH�OHV�EOHVVXUHV
DFFLGHQWHOOHV��HQ�(XURSH�����������

3UREOqPHV�GH�VDQWp�OLpV�DX�WUDYDLO
7RXV��DYHF�RX�VDQV�DUUrW�GH�WUDYDLO� $YHF�DUUrW�GH�WUDYDLO�GH

(8������� (8�����HVWLPDWLRQ����� SOXV�GH���MRXUV ��VHPDLQHV�HW�SOXV

HW�+8 1RPEUH ��GX�WRWDO (8�����HVWLPDWLRQ���������(8�����HVWLPDWLRQ���������
1RPEUH (QVHPEOH *URXSH�GH 1RPEUH ��GX 1RPEUH ��GX

SRSXODWLRQ WRWDO WRWDO

7RWDO���(QVHPEOH�GHV�JURXSHV�GH ��������� ��������� ������ ��������� ������ ��������� ������
��GLDJQRVWLFV�HW�GH�SRSXODWLRQ

GRQW�� +RPPHV ��������� ��������� �����
)HPPHV ��������� ��������� �����
3HUVRQQHV�VRXIIUDQW�GH�SOXV�G
XQ
SUREOqPH�GH�VDQWp �����

*URXSH�GH�GLDJQRVWLFV
Troubles musculo-squelettiques 3 192 147 4 094 276 53,1% 1 472 563 49,9% 1 015 146 49,2%
Stress, dépression, anxiété 1 091 389 1 399 825 18,2%  669 328 22,7%  533 066 25,8%
Troubles pulmonaires  457 743  587 105 7,6%  207 211 7,0%  116 982 5,7%
Troubles cardio-vasculaires  249 050  319 434 4,1%  101 528 3,4%  83 796 4,1%
Mal de tête, fatigue visuelle  204 631  262 462 3,4%  74 932 2,5%  33 739 1,6%
Troubles auditifs  161 412  207 028 2,7%  50 257 1,7%  38 512 1,9%
Maladies infectieuses  152 964  196 193 2,5%  127 656 4,3%  60 270 2,9%
Problèmes de peau  152 238  195 262 2,5%  56 183 1,9%  34 024 1,6%
Autres  351 098  450 321 5,8%  193 885 6,6%  147 947 7,2%

3RSXODWLRQ�DFWLYH���� 4 323 909 5 545 884 71,9% 100,0% 2 953 543 100,0% 2 063 482 100,0%
GRQW�� 7URXEOHV�PXVFXOR�VTXHOHWWLTXHV ��������� ��������� ����� ����� ��������� ����� ��������� �����

6WUHVV��GpSUHVVLRQ��DQ[LpWp �������� ��������� ����� ����� �������� ����� �������� �����
7URXEOHV�SXOPRQDLUHV �������� �������� ���� ���� �������� ���� �������� ����
0RLQV�GH����DQV ��������� ��������� ����� ����� ��������� ����� ��������� �����
������DQV ��������� ��������� ����� ����� ��������� ����� �������� �����
���DQV�HW�SOXV ������� ������� ���� ���� ������� ���� ������� ����

,QDFWLIV�D\DQW�WUDYDLOOp�DXSDUDYDQW 1 688 763 2 166 022 28,1% 100,0%
GRQW�� 7URXEOHV�PXVFXOR�VTXHOHWWLTXHV ��������� ��������� ����� �����

6WUHVV��GpSUHVVLRQ��DQ[LpWp �������� �������� ���� ����
7URXEOHV�SXOPRQDLUHV �������� �������� ���� �����
0RLQV�GH����DQV �������� �������� ���� �����
������DQV �������� ��������� ����� �����
���DQV�HW�SOXV �������� �������� ����� �����

Source : module ad hoc de l'EFT 1999; problèmes de santé soufferts durant tout ou partie des 12 derniers mois à la date de l'entretien;
personnes souffrant de plus d'un tel problème : seul le plus grave (en termes médicaux et d'effet sur son activité) est pris en compte.

(1) Hors B, F, NL et A, diagnostic non disponible pour D.  (2) Voir notes méthodologiques.  (3) Arrêt de travail dans les 12 derniers mois.
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Troub les  m us c u lo-s que le t t iques  2  645   817
d o n t : Ag ricu ltu re , ch a s s e , s ylvicu l tu re  2  8 9 5   9 7 5

C o n s tru c tio n  3  1 5 8  1  2 9 2
C o m m e rce  e t ré p a ra tio n s  2  5 2 6   8 1 4
Tra n s p o rts  e t co m m u n ica tio n s  3  1 6 0  1  0 7 0
S a n té  e t a c tio n  s o c ia le  4  2 8 3  1  1 7 9
S e rvice  co l le c ti fs , s o c ia u x, p e rs o n n e ls  2  6 6 6   4 9 3
5 5 -6 4  a n s  3  5 5 5  1  2 4 0

S t res s ,  dép res s ion ,  anx ié té  1  181   445
d o n t : Tra n s p o rts  e t co m m u n ica tio n s   9 7 5   5 1 0

Im m o b i l ie r, lo ca tio n , s e rvice s  a u x e n tre p ris e s  1  1 9 9   4 0 8
Ad m in is tra tio n  p u b l iq u e  1  3 2 3   6 3 0
E d u ca tio n  2  3 0 6   8 2 8
S a n té  e t a c tio n  s o c ia le  2  1 8 8   8 3 2
S e rvice  co l le c ti fs , s o c ia u x, p e rs o n n e ls  1  3 4 0   4 4 6
5 5 -6 4  a n s  1  3 3 9   5 2 8

Troub les  pu lm onaires   296   82
d o n t : Ag ricu ltu re , ch a s s e , s ylvicu l tu re   3 7 5   7 5

In d u s trie s  e xtra c tive s   6 7 2   3 7 6
In d u s trie  m a n u fa c tu riè re   3 3 8   1 0 1
E d u ca tio n   5 1 3   1 0 0
S a n té  e t a c tio n  s o c ia le   3 3 1   1 1 4
S e rvice  co l le c ti fs , s o c ia u x, p e rs o n n e ls   3 4 5   6 3
5 5 -6 4  a n s   4 9 5   2 4 3

A utres  g roupes  de  d iagnos t ic s  1  250   402

So u rc e  : mo d u le  ad  ho c  d e  l’EFT 19 9 9, EU-15  e t HU ho rs  B , F, NL  e t A  (e t D s a u f  en s emble ) .

(1)  N o m b re  d e  p ro b lè m e s  d e  s a n té  l ié s  a u  tra va i l  (s u r 1  a n , h o rs  a cc id e n ts ) d a n s
l 'e m p lo i  p r in c ip a l  p o u r 1 0 0  0 0 0  s a la r ié s  (ré p o n s e s  d ire c te s  à  l 'e n q u ê te ).

(2)  D a n s  le s  1 2  d e rn ie rs  m o is .
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3ULQFLSDO�SUREOqPH�GH�VDQWp
OLp�DX�WUDYDLO���OHV�WURXEOHV
PXVFXOR�VTXHOHWWLTXHV

Un seul type de problème regroupe plus
de la moitié des victimes : les troubles
musculo-squelettiques qui concernent
4,1 millions de personnes, soit 53% des
cas (jusqu'à 60% parmi les inactifs).
Leur taux de prévalence annuel dans
l’UE en 1998-1999 est de 2 645 cas liés
à l'emploi principal actuel pour 100 000
salariés. Il est le plus élevé dans la
branche de la santé et action sociale
(4 283) et pour les 55-64 ans (3 555).
Pour les troubles musculo-squelettiques
entraînant 2 semaines d’arrêt de travail
et plus (cumulées sur un an), le taux de
prévalence est le plus élevé dans la
construction (1 292 contre 817 en
moyenne). (tableaux 1 et 2)

(JDOHPHQW�GH�IUpTXHQWV�WURXEOHV�QHUYHX[�HW�SXOPRQDLUHV

Viennent ensuite les problèmes de stress,

dépression et anxiété, qui touchent 1,4

millions de personnes, soit 18,2% (22,0% des

cas parmi les actifs) et une prévalence de

1 181. Sont particulièrement concernées les

branches de l’éducation (2 306) et de la santé

et action sociale (2 188). Pour les arrêts de

travail de 2 semaines et plus, la prévalence

est également élevée pour l’administration

publique (630 contre 445 en moyenne) et les

transports (510). Enfin, les troubles

pulmonaires constituent le troisième plus

fréquent  problème de santé lié au travail :

7,6% des cas (10,0% parmi les inactifs). Les

industries extractives (prévalence de 672

contre 296 en moyenne) et les 55-64 ans

(495) sont les plus touchés.  (tableaux 1 et 2)

½ �&(�48¶,/�)$87�6$92,5�±�127(6�0(7+2'2/2*,48(6
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'DQV� O·HQTXrWH� &RPPXQDXWDLUH� VXU� OHV� IRUFHV� GH

WUDYDLO�������()7��HQTXrWH�GH�PpQDJHV�VXU� O¶HPSORL�HW� OH

PDUFKp� GX� WUDYDLO��� XQ� PRGXOH� DG� KRF� FRQFHUQDLW� OHV

DFFLGHQWV�GX�WUDYDLO�HW�OHV�PDODGLHV�SURIHVVLRQQHOOHV��,O

D�pWp�GpILQL�SDU� OH�5qJOHPHQW� GH� OD�&RPPLVVLRQ� �&(�� Q�

�������� GX� ������������ ,O� FRPSRUWDLW� �� YDULDEOHV� VXU� OHV

PDODGLHV�� LQYDOLGLWpV� HW� DXWUHV� SUREOqPHV� GH� QDWXUH

SK\VLTXH� RX� SV\FKRORJLTXH�� j� O·H[FHSWLRQ� GHV

EOHVVXUHV�DFFLGHQWHOOHV��GH� OD�SHUVRQQH�DX�FRXUV�GHV

GRX]H� GHUQLHUV� PRLV�� SURYRTXpV� RX� DJJUDYpV� SDU� OH

WUDYDLO��DXWR�pYDOXDWLRQ��\�FRPSULV�OHV�SUREOqPHV�DSSDUXV

SOXV�G¶XQ�DQ�DYDQW� O¶HQTXrWH�HW�FHX[�GXV�j�XQ� WUDYDLO� WUqV

DQFLHQ�� WRXFKDQW� OH� FDV� pFKpDQW� GHV� SHUVRQQHV� LQDFWLYHV

GHSXLV�� ���QRPEUH�GH�SUREOqPHV�GH�VDQWp��SXLV�V¶LO�\�HQ�D�

SRXU� OH�SOXV�VpULHX[�� W\SH��QRPEUH�GH� MRXUV�G¶DEVHQFH�GH

WUDYDLO� ���� GHUQLHUV� PRLV��� HPSORL� TXL� O¶D� SURYRTXp� RX

DJJUDYp� HW� DFWLYLWp� pFRQRPLTXH� DVVRFLpH�� ,O� FRPSUHQDLW

DXVVL� �� YDULDEOHV� VXU� OHV� EOHVVXUHV� DFFLGHQWHOOHV� DX

WUDYDLO� RX� GXUDQW� OH� WUDYDLO��YRLU� SXEOLFDWLRQ� VSpFLILTXH

FRQFHUQDQW�OHV�DFFLGHQWV�GX�WUDYDLO���/HV�DXWUHV�LQIRUPDWLRQV

KDELWXHOOHV� GH� O¶HQTXrWH� VXU� OHV� IRUFHV� GH� WUDYDLO� VRQW

GpILQLHV�SDU�OD�PpWKRGRORJLH�GH�FHWWH�HQTXrWH�

/H� PRGXOH� D� pWp� UpDOLVp� SDU� ��� (WDWV� PHPEUHV� �j

O¶H[FHSWLRQ�GH�OD�%HOJLTXH��GH�OD�)UDQFH�HW�GH�O¶$XWULFKH��OHV

3D\V�%DV�GHYDQW�HQ�RXWUH� OH� UpDOLVHU�XOWpULHXUHPHQW��DLQVL

TXH�SDU� OD�+RQJULH�� ORUV�GH� O¶HQTXrWH�GX�VHFRQG� WULPHVWUH

������VDXI�6XqGH���HQ�SDUWLH�SUHPLHU�WULPHVWUH���HW�,WDOLH�HW

5R\DXPH� 8QL� �� �qPH� WULPHVWUH� ���� $X� WRWDO�� �������

SHUVRQQHV�RQW�DLQVL�pWp�LQWHUURJpHV�TXDQW�j� O¶H[LVWHQFH�HW�
GDQV�O¶DIILUPDWLYH��TXDQW�DX[�FDUDFWpULVWLTXHV�GH�SUREOqPHV

GH�VDQWp�OLpV�DX�WUDYDLO�

$OOHPDJQH��� XQLTXHPHQW� QRPEUH� HW� GXUpH� G¶DUUrW� GHV

SUREOqPHV�GH�VDQWp��(VSDJQH���©�PDODGLHV�ª�DX�VHQV� VWULFW�

*UqFH��� WUqV�SHX�GH�GRQQpHV�GLVSRQLEOHV�� ,UODQGH���SUREOqPH

GH� VDQWp� OH� SOXV� UpFHQW� �WURXEOHV� PXVFXOR�VTXHOHWWLTXHV��

������5R\DXPH�8QL���SHUVRQQHV�D\DQW�WUDYDLOOp�DX�FRXUV�GHV

���GHUQLHUV�PRLV��3DV�GH�OLPLWH�G¶kJH�VDXI�'DQHPDUN�����DQV�

HW�)LQODQGH�HW�6XqGH�����DQV���'HV�HVWLPDWLRQV�SRXU�(8���

RQW� pWp� pWDEOLHV� j� SDUWLU� GHV� GRQQpHV� GLVSRQLEOHV� SRXU� OHV

(WDWV�PHPEUHV�FRXYHUWV�SDU�OH�PRGXOH�

/¶LQGLFDWHXU�GH� IUpTXHQFH�GHV�SUREOqPHV�GH�VDQWp� OLpV�DX

WUDYDLO� D� pWp� pWDEOL� SRXU� OHV� VHXOV� VDODULpV� UpSRQGDQW

GLUHFWHPHQW� j� O
HQTXrWH� �UpSRQVHV� G
XQ� DXWUH�PHPEUH� GX

PpQDJH�H[FOXHV��HW�OHV�VHXOV�FDV�OLpV�j�OHXU�HPSORL�SULQFLSDO

DFWXHO�� &
HVW� OH� WDX[� GH� SUpYDOHQFH�  � �QRPEUH� GH

SUREOqPHV�GH� VDQWp� VRXIIHUWV� SHQGDQW� OHV� ��� GHUQLHUV

PRLV� �� QRPEUH� GH� VDODULpV� GDQV� OD� SRSXODWLRQ� GH

UpIpUHQFH��;����������/H�WDX[�GH�SUpYDOHQFH�UHODWLI� 

�WDX[� GH� SUpYDOHQFH� GX� JURXSH� pWXGLp� �� WDX[� GH

SUpYDOHQFH� WRWDO� (8����� [� ���� D� pJDOHPHQW� pWp� FDOFXOp

SRXU�IDFLOLWHU�OHV�FRPSDUDLVRQV�SRXU�OHV�SULQFLSDX[�JURXSHV

GH�GLDJQRVWLF�GHV�SUREOqPHV�GH�VDQWp�OLpV�DX�WUDYDLO�HW� OHV

SULQFLSDX[�JURXSHV�GH�SRSXODWLRQ�TXL�\�VRQW�H[SRVpV�

/D� SRSXODWLRQ� DFWLYH� HVW� O¶HQVHPEOH� GHV� SHUVRQQHV� HQ

HPSORL�HW�GHV�FK{PHXUV�ORUV�GH�OD�VHPDLQH�GH�UpIpUHQFH�GH

O
HQTXrWH�� 7RXWHIRLV�SRXU� OHV� SUREOqPHV� GH� VDQWp� OLpV� DX

WUDYDLO�� VHXOV� OHV� FK{PHXUV� D\DQW� GpMj� WUDYDLOOp� VRQW

FRQVLGpUpV�HW�OHV�DUUrWV�GH�WUDYDLO�DX�FRXUV�GHV����GHUQLHUV

PRLV�QH�VRQW�GpQRPEUpV�TXH�SRXU�FHX[�D\DQW�WUDYDLOOp�LO�\�D

PRLQV� G
XQ� DQ�� 3RXU� OHV� LQDFWLIV� QRQ�UHWUDLWpV�� OHV� MRXUV

SHUGXV�QH�VRQW�GpQRPEUpV�TXH�ORUVTXH�O¶LQDFWLYLWp�HVW�GXH

DX�SUREOqPH�GH�VDQWp�RX�SRXU� OHV� LQFDSDFLWpV�SRWHQWLHOOHV

GH�WUDYDLO�GH���PRLV�RX�SOXV�SDU�DQ��VDXI�(VSDJQH���DXFXQ

MRXU�GpQRPEUp�GDQV�FH�FDV��

7DEOHDX����3UREOqPHV�GH�VDQWp�OLpV�DX�WUDYDLO��DXWUHV�TXH�OHV�EOHVVXUHV�DFFLGHQWHOOHV��SDU
VWDWXW�DX�UHJDUG�GH�O
HPSORL�GHV�YLFWLPHV�HW�GXUpH�G
DUUrW�GH�WUDYDLO�DX�FRXUV�GHV���

GHUQLHUV�PRLV��8(�����������

3UREOqPHV�GH�VDQWp�OLpV�DX�WUDYDLO 1RPEUH�GH�MRXUV�SHUGXV

7RXWHV 3HUVRQQHV�DFWLYHV�RX 7RWDO 0R\HQ�SDU

SHUVRQQHV SHQVDQW�QH�SOXV�MDPDLV ����������� SUREOqPH

WUDYDLOOHU�HQ�UDLVRQ�GX GH�VDQWp

SUREOqPH�GH�VDQWp�������� OLp�DX

��GX�WRWDO ��GX�WRWDO ��FXPXOp � WUDYDLO

3HUVRQQHV�DFWLYHV������
Pas d’absence du travail 27 35 35 0,0 0
De 1 à 3 jours perdus 5 7 42 0,8 2
De 4 jours à moins de 1 semaine perdue 5 7 49 2,1 5
De 1 à moins de 2 semaines perdues 6 8 57 4,7 10
De 2 semaines à moins de 1 mois perdu 8 10 67 13,2 22
De 1 à moins de 3 mois perdus 8 10 78 37,3 60
3 mois perdus et plus 11 14 91 111,0 137
7RWDO �� �� ����� ��

3HUVRQQHV�SHQVDQW�QH�SOXV�MDPDLV�WUDYDLOOHU

HQ�UDLVRQ�GX�SUREOqPH�GH�VDQWp�OLp�DX�WUDYDLO���� � � ��� ����� ���

7RWDO�GHV�SHUVRQQHV�DFWLYHV�RX�SHQVDQW�QH

SOXV�MDPDLV�WUDYDLOOHU �� ��� ����� ��

$XWUHV�SHUVRQQHV�LQDFWLYHV���� �� ���� ���

7RWDO�GH�O
HQVHPEOH�GHV�YLFWLPHV ��� ����� ��

Source : module ad hoc module dans l’EFT 1999.   (1) Personnes ayant un emploi ou chômeurs (seuls ceux ayant travaillé).

(2) Personnes inactives en raison du problème de santé lié à leur travail dans le passé (jours perdus : sauf retraités)
ou qui pensent le devenir (n'effectueront plus de travail rémunéré) en raison d'un problème de santé récent lié au travail.

(3) Le problème de santé lié au travail n'est pas indiqué comme cause de l'inactivité; des jours perdus sont dénombrés
pour les non-retraités qui considèrent qu'ils auraient été incapables de travailler durant 3 mois ou plus du fait de ce
problème de santé (raison non-mentionnée ou partielle de l'inactivité, facteur empêchant le retour à l'emploi, etc.) et les
nombres moyens de jours perdus de ce groupe et total sont calculés en n'incluant que ces cas.
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-H�P¶DERQQH�j�6WDWLVWLTXHV�HQ�EUHI�SRXU���DQ��GX����������DX�������������
�DGUHVVHV�GHV�'DWD�6KRSV�HW�GHV�EXUHDX[�GH�YHQWH�YRLU�SOXV�KDXW�

r )RUPXOH����/¶HQVHPEOH�GHV���WKqPHV��HQYLURQ�����QXPpURV�

r 3DSLHU������(85
/DQJXH�VRXKDLWpH�� r�'(�����r�(1�����r�)5

r )RUPXOH����8Q�RX�SOXVLHXUV�GHV���WKqPHV�VXLYDQWV�

r 7KqPH���©6WDWLVWLTXHV�JpQpUDOHVª
r�3DSLHU������(85

r 7KqPH���©eFRQRPLH�HW�ILQDQFHVª

r 7KqPH���©3RSXODWLRQ�HW�FRQGLWLRQV�VRFLDOHVª
r 7KqPH���©,QGXVWULH��FRPPHUFH�HW�VHUYLFHVª
r 7KqPH���©$JULFXOWXUH�HW�SrFKHª
r 7KqPH���©&RPPHUFH�H[WpULHXUª
r 7KqPH���©(QYLURQQHPHQW�HW�pQHUJLHª
r�3DSLHU�����(85���

/DQJXH�VRXKDLWpH�����r�'(�����r�(1�����r�)5

/HV�6WDWLVWLTXHV�HQ�EUHI��ILFKLHU�SGI��SHXYHQW�rWUH�GpFKDUJpV�JUDWXLWHPHQW�GX
VLWH�LQWHUQHW�(XURVWDW��9RXV�GHYH]�VLPSOHPHQW�YRXV�HQUHJLVWUHU��3RXU�G
DXWUHV
IRUPXOHV��YHXLOOH]�FRQWDFWHU�YRWUH�'DWD�6KRS�

q 0HUFL�GH�PH�IDLUH�SDUYHQLU�XQ�H[HPSODLUH�JUDWXLW�GX�©PLQL�JXLGH
(XURVWDWª�VpOHFWLRQ�GH�SURGXLWV�HW�VHUYLFHV�(XURVWDW�
/DQJXH�VRXKDLWpH��r�'(�����r�(1�����r�)5 
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G¶LQIRUPDWLRQ�VXU�OHV�SURGXLWV�HW�VHUYLFHV�(XURVWDW
/DQJXH�VRXKDLWpH��r�'(�����r�(1�����r�)5 
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