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½ En 1998, le secteur des technologies de l’information et des communications
(TIC) de l’UE-15 occupait quelque  390 000 entreprises (dont 47 000 dans
l'industrie manufacturière et plus de 340 000 dans les services), soit une
croissance de 14% par rapport à l'année précédente. Le secteur des TIC
représente ainsi 2% de l'ensemble des entreprises de l'Union européenne.

½ Quelque 4,3 millions de personnes travaillaient dans le secteur des TIC dans
l'UE-15 en 1998, dont 1,6 million dans l'industrie manufacturière et 2,7 millions
dans les services (dont environ 1 million dans les services de télécommunications).
En moyenne, chaque entreprise employait 11 personnes en 1998. L'emploi dans le
secteur des TIC a augmenté d'environ 3% en 1998. Le secteur des TIC représente
2,8% de l'emploi total dans l'UE-15.

½ Dans le secteur des TIC de l'UE-15, la valeur ajoutée s'évaluait à environ
315 milliards d'euros en 1998, soit 4,1% du PIB. La valeur ajoutée par personne
occupée atteignait 73 000 euros, soit 48% de plus que le reste de l'économie.

½ Le total des importations de biens relevant des TIC des pays de l'UE a atteint 216
milliards d'euros en 1998, soit 11,5% de l'ensemble des importations. Les
exportations de biens relevant des TIC ont représenté 190 milliards d'euros en
1998, soit 9,8% de l'ensemble des exportations. Le déficit commercial s'est réduit
de 25 milliards d'euros en 1998 à 15 milliards d'euros en 2000.
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En 1998, 88% des entreprises de l'UE actives dans le secteur
des TIC étaient des entreprises de services et 12% des
entreprises de manufacture. Le nombre d'entreprises de
manufacture de TIC est en stagnation alors que celui des
entreprises de services TIC a fortement augmenté durant la
période récente.

Le Royaume-Uni est le pays de l'UE comptant le plus grand
nombre d'entreprises travaillant dans les TIC, suivi, à une
certaine distance, de l'Italie, de l'Allemagne et de la France.
Le Royaume-Uni comprend également le plus grand nombre
d'entreprises de services TIC, représentant environ un tiers
du total de l'UE.

Le graphique 1 montre qu'aux Etats Unis, la proportion des
entreprises de manufacture et des entreprises de services est
semblable à celle de l'UE-15. C'est le Japon qui compte la
plus forte proportion d'entreprises de manufacture de TIC.
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Dans 4 pays (Irlande, Suède, Royaume-Uni et Finlande), la
part des emplois liée aux TIC dans l'emploi total est
supérieure à la moyenne UE-15 et aux Etats-Unis. C'est au
Portugal que l'on enregistre le plus faible pourcentage
d'emplois liés aux TIC de l'UE.
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En 1998, la part de l'emploi dans le secteur des TIC dans l'UE
était de 2,8% inférieure à ce qu'elle était aux Etats-Unis et au
Japon. Le secteur des services occupe 63% du total de la
main d'œuvre employée dans les TIC dans l'Union. 38% (24%
de l'ensemble des salariés dans le secteur des TIC) travaillent
dans les services de télécommunications.

Le Royaume-Uni représente le principal employeur dans le
secteur des TIC avec plus d'un million de salariés en 1997.
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La Finlande se classe au premier rang en termes de valeur
ajoutée par personne occupée dans le secteur des TIC
(83 000 euros en 1998) suivie de l'Irlande, de la Belgique, de
l'Autriche et du Royaume-Uni (pas de données disponibles
pour l'Allemagne, la Grèce et le Luxembourg).

*UDSKLTXH����9DOHXU�DMRXWpH�DX�FR�W�GHV�IDFWHXUV

�SRXU�OHV�7,&�HQ���GX�3,%�������
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*UDSKLTXH����9HQWLODWLRQ�GH�OD�YDOHXU�DMRXWpH�DX�FR�W�GHV�

IDFWHXUV�SRXU�OHV�7,&�SDU�VHFWHXU�HQ���GX�WRWDO�������
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Les services constituent la principale activité de production de
valeur ajoutée et les télécommunications y jouent un rôle
majeur en représentant environ 40% du total de la valeur
ajoutée UE-15 en 1998. En Irlande et en Finlande toutefois, le
secteur de l'industrie manufacturière est à l'origine de plus de
50% de la valeur ajoutée liée aux TIC.
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Six pays, l'Irlande, le Danemark, la Finlande, le Portugal, les
Pays-Bas et l'Autriche ont enregistré un chiffre d'affaires par
entreprise notablement supérieur à la moyenne UE en 1998.
La Finlande et la Suède sont les pays où le chiffre d'affaires
par personne occupée est le plus élevé si l'Allemagne n'est
pas prise en compte (les entreprises comptant moins de 20
personnes occupées ne figurent pas dans les résultats
allemands; il en résulte une surestimation lorsque les
résultats sont comparés à ceux des autres pays).

*UDSKLTXH����&KLIIUH�G
DIIDLUHV�SDU�SHUVRQQH�RFFXSpH
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En 1998, le chiffre d'affaires de l'Union européenne dans le
secteur des TIC se décomposait à quelque 37% pour le
secteur manufacturier, 22% pour les services de
télécommunications et un peu plus de 40% pour les autres
services TIC.
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En moyenne, les exportations UE de TIC ont davantage
augmenté que les importations entre 1996 et 2000. Au
premier rang se classe l'Irlande qui a enregistré une
croissance moyenne des exportations de 31% au cours de la
période. Toutefois, en termes absolus, l'Allemagne et le
Royaume-Uni ont été les principaux exportateurs de produits
TIC. Seuls les Pays-Bas ont enregistré une réduction de leurs
exportations de TIC entre 1999 et 2000.

Il est intéressant de noter qu'en 2000, la Finlande, la Suède et
l'Irlande ont réussi à vendre davantage de biens TIC qu'elles
n'en ont achetés à l'étranger. Les Pays Bas et le Portugal ont
en fait enregistré une baisse de leurs importations de TIC
entre 1999 et 2000.

*UDSKLTXH�����3DUW�GHV�LPSRUWDWLRQV�HW�H[SRUWDWLRQV�GH�7,&
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Le graphique 12 montre l'importance que revêtent les TIC
dans l'économie irlandaise, les importations et les
exportations dans ce domaine représentant près d'un tiers du
commerce extérieur.
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Entre 1996 et 2000, le déficit commercial de l'UE concernant
les biens de TIC s'est réduit en moyenne de 4,3% par an. S'il
a augmenté entre 1996 et 1998, il a fortement chuté en 2000.
Douze Etats membres de l'UE ont enregistré des déficits
commerciaux dans les biens de TIC (Royaume-Uni, Italie et
Espagne déclarant les valeurs absolues les plus élevées)
tandis que la Finlande, la Suède et l'Irlande ont enregistré un
excédent d'exportations considérable de biens de TIC,
atteignant jusqu'à 9% du PIB pour l'Irlande.

½ �&(�48¶,/�)$87�6$92,5�±�127(6�0(7+2'2/2*,48(6
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'pILQLWLRQV�

,&7� �7HFKQRORJLH�G¶,QIRUPDWLRQ�HW� GH�&RPPXQLFDWLRQ��

8Q� WHUPH�JpQpUDO�TXL�FRXYUH�G¶XQH�SDUW� OD� WHFKQRORJLH

G¶LQIRUPDWLRQ� �RUGLQDWHXUV� KDUGZDUH� HW� VRIWZDUH�� HW

G¶DXWUH� SDUW� O¶pTXLSHPHQW� HW� OHV� VHUYLFHV� GH

WpOpFRPPXQLFDWLRQ�

/HV�GpILQLWLRQV�VXLYDQWHV�UpIqUHQW�DX�5qJOHPHQW�GH

OD� &RPPLVVLRQ� �&(�� QR�� �������� GX� ��� GpFHPEUH

�����UHODWLI�DX[�GpILQLWLRQV�GHV�FDUDFWpULVWLTXHV�GHV

VWDWLVWLTXHV�VWUXFWXUHOOHV�VXU�OHV�HQWUHSULVHV�

1RPEUH� G·HQWUHSULVHV� ����������� ,O� V
DJLW� GX� QRPEUH
G
HQWUHSULVHV� GH� OD� SRSXODWLRQ� FRQVLGpUpH� GDQV� OH
UpSHUWRLUH� VWDWLVWLTXH� G
HQWUHSULVHV�� SUpDODEOHPHQW
FRUULJp�GHV�HUUHXUV��HW�QRWDPPHQW�GHV�HUUHXUV�GDQV� OD
EDVH� GH� VRQGDJH�� /HV� HQWUHSULVHV� LQDFWLYHV� VRQW
H[FOXHV�� &HWWH� VWDWLVWLTXH� GHYUDLW� LQFOXUH� WRXWHV� OHV
XQLWpV� DFWLYHV� SHQGDQW� XQH� SDUWLH� DX� PRLQV� GH� OD
SpULRGH�GH�UpIpUHQFH�

1RPEUH� GH� SHUVRQQHV� RFFXSpHV� ����������� /H
QRPEUH� GH� SHUVRQQHV� RFFXSpHV� VH� GpILQLW� FRPPH� OH
QRPEUH� WRWDO� GH� SHUVRQQHV� WUDYDLOODQW� GDQV� O
XQLWp
FRQVLGpUpH� �\� FRPSULV� OHV� SURSULpWDLUHV� DFWLIV�� OHV
DVVRFLpV�H[HUoDQW�XQH�DFWLYLWp�UpJXOLqUH�GDQV�O
XQLWp�HQ
TXHVWLRQ�HW� OHV�DLGHV�IDPLOLDOHV�QRQ�UpPXQpUpHV��HW�GH
SHUVRQQHV� WUDYDLOODQW� j� O
H[WpULHXU� GH� O
XQLWp�� WRXW� HQ
IDLVDQW� SDUWLH� GH� FHOOH�FL� HW� HQ� pWDQW� UpPXQpUpHV� SDU
HOOH���&
HVW�OH�FDV�GHV�UHSUpVHQWDQWV�GH�FRPPHUFH��GHV
OLYUHXUV�RX�GHV�pTXLSHV�GH�UpSDUDWLRQ�HW�G
HQWUHWLHQ��SDU
H[HPSOH��

&KLIIUH� G·DIIDLUHV� ����������� /H� FKLIIUH� G
DIIDLUHV
FRPSUHQG� OHV� PRQWDQWV� IDFWXUpV� SDU� O
XQLWp
G
REVHUYDWLRQ� DX� FRXUV� GH� OD� SpULRGH� GH� UpIpUHQFH�� j
VDYRLU� OHV� YHQWHV� VXU� OH� PDUFKp� GH� ELHQV� RX� VHUYLFHV
IRXUQLV�j�GHV�WLHUV�

9DOHXU� DMRXWpH� DX� FR�W� GHV� IDFWHXUV� ����������� /D
YDOHXU�DMRXWpH�DX�FR�W�GHV� IDFWHXUV�HVW� OH� UHYHQX�EUXW
GHV�DFWLYLWpV�G¶H[SORLWDWLRQ�XQH� IRLV�SULV�HQ�FRPSWH� OHV
VXEYHQWLRQV� G¶H[SORLWDWLRQ� HW� OHV� LPS{WV� LQGLUHFWV�� (OOH
FRUUHVSRQG� DX� FKLIIUH� G¶DIIDLUHV�� DXJPHQWp� GH� OD
SURGXFWLRQ� LPPRELOLVpH� HW� GHV� DXWUHV� SURGXLWV
G¶H[SORLWDWLRQV�� FRUULJp� GHV� YDULDWLRQV� GHV� VWRFNV�
GLPLQXp� GHV� DFTXLVLWLRQV� GH� ELHQV� HW� VHUYLFHV� HW� GHV
DXWUHV� WD[HV� VXU� OHV� SURGXLWV� OLpV� DX� FKLIIUH� G¶DIIDLUHV
PDLV� QRQ�GpGXFWLEOHV� HW� GHV� LPS{WV� HW� WD[HV� OLpV� j� OD
SURGXFWLRQ�

/HV�GHX[�GpILQLWLRQV�VXLYDQWHV�VRQW�H[WUDLWHV�GH� OD

EDVH�GH�FRQFHSWV�HW�GpILQLWLRQV�&2'('�

,PSRUWDWLRQV�� )RQW� O¶REMHW� G¶XQH� LPSRUWDWLRQ� GDQV� XQ
(WDW� PHPEUH� GpWHUPLQp�� D�� OHV� ELHQV� TXL�� HQ
SURYHQDQFH� G¶XQ� SD\V� WLHUV�� HQWUHQW� VXU� OH� WHUULWRLUH
VWDWLVWLTXH�GH�FHW�(WDW�PHPEUH�HW�\�VRQW��²�SODFpV�VRXV
OH� UpJLPH�GRXDQLHU�GH� OD�PLVH�HQ� OLEUH�SUDWLTXH� �ELHQV
GHVWLQpV� j� rWUH� FRQVRPPpV� GDQV� O¶(WDW� PHPEUH
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