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Selon les tendances saisonnières observées au cours de la période 1998-
1999, le tourisme s'est caractérisé, dans les pays de l'UE, par une croissance
continue, en termes tant de flux touristiques dans les hôtels et établissements
assimilés que de recettes et de dépenses liées aux voyages. Les résultats
préliminaires des six premiers mois de l'année 2000 indiquent que cette
tendance devrait se maintenir. Si on compare les variations saisonnières de
1999 et les chiffres correspondants du premier semestre 2000 en termes de
nuitées passées dans les hôtels et établissements assimilés, on constate des
taux de croissance positifs dans de nombreux pays de l'UE. La Belgique a
enregistré une augmentation notable des nuitées de résidents (16,7%) ainsi
qu'une progression de 3,6% des nuitées de non-résidents. Cet accroissement
est en partie imputable à la coupe d'Europe de football 2000 qui a eu lieu
dans ce pays. En juin 2000, les nuitées de résidents se sont accrues de 26%
et celles des non-résidents de 10% par rapport au mois correspondant de
1999.
De même, en Allemagne, l'exposition mondiale a stimulé la demande des
résidents, qui a augmenté de 6,7% au cours des six premiers mois, avec des
taux de croissance mensuels relativement constants. Au total, on a observé
un accroissement de 5,7% pour les onze premiers mois de l'an 2000. Les
nuitées de non-résidents ont progressé de 8,6% au cours de ce même
semestre et ont connu leur plus forte hausse (11,2%) entre janvier et
novembre 2000. En Italie, les festivités du jubilé expliquent peut-être en partie
l'augmentation de 4,3% des nuitées de résidents et celle de 3,3% des nuitées
de non-résidents durant les six premiers mois de 2000. En France et en
Espagne, les nuitées de résidents se sont accrues respectivement de 3,5% et
2,7% pendant la même période de référence. En France, les nuitées de non-
résidents ont progressé de 8,8% alors qu'en Espagne, elles ont diminué
de 2,7%. En Autriche, les nuitées de résidents ont augmenté de 6,7% et
celles des non-résidents de 2%.
Du fait peut-être des célébrations du millénaire, le dernier trimestre de 1999
fait apparaître de très fortes augmentations dans les recettes et les dépenses
touristiques par rapport à la période correspondante de 1998, avec une
hausse respective de 13,3% et 12,2%. Les chiffres relatifs au premier
trimestre 2000 indiquent un taux de croissance positif de 9,2% pour les
recettes du tourisme international et de 13,9% pour les dépenses par rapport
à la période correspondante de 1999, ce qui correspond à un léger déficit.
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$XJPHQWDWLRQ�GH������GHV�IOX[�WRXULVWLTXHV

En 1999, les flux touristiques de
l'UE exprimés en termes de nuitées
dans les hôtels et établissements
assimilés se sont chiffrés à près de
1,23 milliard. Ce chiffre est dû au
tourisme interne pour plus de 54%
et au tourisme récepteur pour le
reste. Les nuitées de résidents se
sont chiffrées à plus de 661 millions,
et celles des non-résidents à 564
millions.

La demande touristique s'est accrue
de 4,4% en 1999 dans les pays de
l'UE par rapport à 1998 (à
l'exclusion de l'Espagne en raison

de changements méthodologiques).
Cette évolution tient à la forte
demande des nuitées des résidents
dans les hôtels et établissements
assimilés, qui a progressé de 6,7%,
et à la moindre augmentation des
nuitées de non-résidents (seulement
1,3%).

Les tendances pour 1999 diffèrent
fortement des taux de croissance
annuels assez faibles enregistrés en
1998, qui étaient dus, quant à eux, à
la demande des touristes non-
résidents (+4,1%). En 1998, le
nombre total de nuitées dans les

hôtels et établissements assimilés
ne s'était accru que de 2,5%.

La plus forte augmentation annuelle
des nuitées de résidents a été
enregistrée par le Royaume-Uni
(+14,7%) et par la France (+12,5%).
L'Allemagne, l'Italie, la France, le
Royaume-Uni et l'Espagne ont
continué d'enregistrer  en 1999 le
plus grand nombre de nuitées de
résidents. Pour ce qui est des
nuitées de non-résidents, l'Espagne
est arrivée en tête, suivie par l'Italie
et la France.
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3ULQFLSDX[�SD\V�GH�SURYHQDQFH�GHV�WRXULVWHV

Les flux intra-UE représentent 73%
du total des nuitées de non-
résidents dans les hôtels et
établissements assimilés au sein de
l'UE.

L'Allemagne reste le premier pays
de provenance des touristes qui se
rendent dans d'autres États
membres de l'UE et a été à l'origine
de près de 27% du total des nuitées
de non-résidents dans les hôtels et
établissements assimilés de l'UE. Le
Royaume-Uni (17%), les Pays-Bas
et la France (5% pour chacun de
ces pays) font également partie du
groupe de tête. Ces pays
représentent, à eux quatre, plus de
la moitié du tourisme récepteur dans
l'UE.

En termes d'analyse de marché,
c'est soit l'Allemagne soit le
Royaume-Uni qui fournit le plus
grand nombre de touristes à la
plupart des pays de l'UE. Les
touristes allemands représentent
61% des nuitées de non-résidents
en Autriche, 35% en Espagne, et
34% en Grèce et en Italie. Le
Royaume-Uni est le premier pays
d'origine des touristes qui vont en
Irlande, au Portugal et aux Pays-

Bas, avec respectivement 51%,
29% et 22% des nuitées de non-
résidents dans ces pays. Les
touristes britanniques arrivent
également en tête en Belgique et en
France.
Au Royaume-Uni et en Allemagne,
ce sont en revanche les touristes
des États-Unis qui sont les plus
nombreux; ils représentent
respectivement 24 % et 13% des

nuitées de non-résidents dans ces
pays. Quant aux autres pays de
l'UE, on peut remarquer que la
Suède est le premier pays de
provenance des touristes au
Danemark (25%) et en Finlande
(13%). Les touristes norvégiens
arrivent, quant à eux, en tête en
Suède avec 14%. Au Luxembourg,
ce sont les touristes belges qui
occupent la première place (26%).
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+DXVVH�GH�����GH�O
H[FpGHQW�GX�WRXULVPH�LQWHUQDWLRQDO�GDQV�OD�]RQH�HXUR

Les chiffres trimestriels de 1999 ont
confirmé la tendance de 1998, à
savoir de fortes augmentations des
recettes et plus encore des
dépenses, ce qui a conduit à un
taux de croissance négatif du solde
du poste voyages de l'UE pour tous
les trimestres de 1999, à l'exception
du deuxième (+ 11% par rapport au
deuxième trimestre de 1998). Le
troisième trimestre a absorbé un
tiers du total des recettes et des
dépenses touristiques de l'année.
En dépit d'une augmentation de
6,4% des recettes du tourisme au
cours des trois mois d'été, les
dépenses ont progressé plus
rapidement (7,3%).

En 1999, les recettes trimestrielles
de l'UE se sont chiffrées à 171,9
milliards d'euros et les dépenses à
168,7 milliards d'euros, ce qui a
abouti à un excédent de
3,2 milliards d'euros pour la balance
des voyages internationaux de l'UE
et a montré la prédominance du
tourisme intracommunautaire.

En fait, si l'on considère l'année
1999 dans son ensemble, l'UE a
connu un taux de croissance plus

élevé des dépenses que des
recettes. Les dépenses se sont
accrues de 9,4% alors que les
recettes n'ont augmenté que de
9,0%, ce qui a entraîné un taux de
croissance négatif du solde de
6,9%. Néanmoins, les chiffres de la
zone euro sont tout à fait différents.
Les recettes et les dépenses ont
progressé respectivement de 8,2%
et 5,9%, soit une augmentation de
l'excédent de 28,9% (16,2 milliards
d'euros).

En 1999, avec plus de 25 milliards
d'euros, c'est l'Espagne qui a
dégagé l'excédent le plus élevé
dans le domaine du tourisme
international. Venaient ensuite la
France (12 milliards d'euros) et
l'Italie (10 milliards d'euros). En
revanche, l'Allemagne a accusé le
déficit le plus lourd (près de 28
milliards d'euros), suivie par le
Royaume-Uni (près de 13 milliards
d'euros).
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6WUXFWXUH�GH�O
KpEHUJHPHQW

En 1999, l’UE comptait plus de
198 000 hôtels et établissements
assimilés, soit 9,5 millions de
places-lits.

Par rapport à 1998, le nombre
d'hôtels et d'établissements
assimilés a progressé de 1,6% dans
les pays de l'UE (à l'exclusion de
l'Espagne en raison de change-
ments méthodologiques). Cette 
augmentation est principalement
due au Royaume-Uni (7,9%) et,

dans une moindre mesure, à
l'Irlande (4,2%), et à la Finlande
(2,7%). Certains pays de l'UE ont
accusé un recul, notamment le
Luxembourg (- 5%) et aussi
l'Autriche (-2,5%).

Parallèlement à l'accroissement du
nombre d'hôtels et d'établissements
assimilés, la capacité en termes de
places-lits a augmenté de 2,2%.
L'Irlande a connu une forte
progression de 15%, le Royaume-

Uni une hausse de 7,3% et la
Finlande de 2,3%.

En 1999, l'Italie continue d'offrir,
avec une capacité de 1,8 million, le
nombre de places-lits le plus élevé
de tous les pays de l'UE dans les
hôtels et établissements assimilés.
Quatre autres pays présentent une
capacité de plus d'un million de
places-lits : l'Allemagne, la France
le Royaume-Uni et l'Espagne.

1RWH�������LQFOXV�OHV�K{WHOV��
�HQ�����
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7DX[�G
RFFXSDWLRQ�GHV�K{WHOV�HW�pWDEOLVVHPHQWV�DVVLPLOpV

Avec un taux annuel moyen de
42%, l’utilisation nette des places-
lits dans les hôtels et établissements
assimilés de l'UE est restée stable
en 1999. Pour ce qui est de
l'occupation saisonnière, la période
estivale - notamment les mois de
juillet et d'août - a affiché les taux
les plus élevés, avec respective-
ment 54% et 55% d'occupation
nette des places-lits. Les taux les
plus bas ont été relevés en janvier
et en décembre, avec environ 30%.

L'Espagne a enregistré le plus fort
taux d'occupation net (59%), suivie
immédiatement par la France (58%).
Le taux d'occupation le plus bas a
été observé au Luxembourg (25%) ;
viennent ensuite l'Allemagne et la
Belgique (33% chacune).

Ce sont les Pays-Bas, avec une
hausse de trois points, qui ont le

plus amélioré leur taux d'occupation
net annuel moyen. Dans la plupart
des pays, le taux annuel a peu
varié. Bien entendu, on observe de
fortes fluctuations selon les saisons

pour des pays comme l'Espagne, la
France, la Grèce et le Danemark qui
enregistrent un taux d'occupation
net de plus de 65% au cours des
mois de juillet et d'août.
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(1) Uniquement les étab lissements de 40 p lac es-lits et p lus  (2) inc lus les hôtels 1* en 1999  (3) Uniquement les c amp ings pour l'Espagne et



—————————————————————————— 16/2001 — Thème 4 — 6WDWLVWLTXHV�HQ�EUHI �A

½ �&(�48¶,/�)$87�6$92,5�±�127(6�0(7+2'2/2*,48(6
l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l

7RXULVPH
/HV�DFWLYLWpV�GHV�SHUVRQQHV�TXL�YR\DJHQW�HW
VpMRXUQHQW� GDQV� GHV� OLHX[� GLVWLQFWV� GH� OHXU
HQYLURQQHPHQW� KDELWXHO� SRXU� XQH� SpULRGH
LQIpULHXUH� j� GRX]H� PRLV� FRQVpFXWLIV�� SRXU
GHV�PRWLIV�GH�ORLVLUV��G
DIIDLUHV�HW�DXWUHV��2Q
GLVWLQJXH� WURLV� IRUPHV� pOpPHQWDLUHV� GH
WRXULVPH�SDU�UDSSRUW�j�XQ�SD\V�GRQQp��

L� WRXULVPH� LQWHUQH�� DFWLYLWpV�GHV� UpVLGHQWV
G
XQ� SD\V� GRQQp� TXL� YR\DJHQW
XQLTXHPHQW� j� O
LQWpULHXU� GH� FHWWH� ]RQH
PDLV� HQ� GHKRUV� GH� OHXU� HQYLURQQHPHQW
KDELWXHO�

LL� WRXULVPH� UpFHSWHXU�� DFWLYLWpV� GHV� QRQ�
UpVLGHQWV� TXL� YR\DJHQW� GDQV� XQ� SD\V
GRQQp� VLWXp� HQ� GHKRUV� GH� OHXU
HQYLURQQHPHQW�KDELWXHO�

LLL� WRXULVPH� pPHWWHXU�� DFWLYLWpV� GHV
UpVLGHQWV�G
XQ�SD\V�GRQQp�TXL�YR\DJHQW
HW� VpMRXUQHQW� HQ� GHKRUV� GH� FHOXL�FL� �HW
GH�OHXU�HQYLURQQHPHQW�KDELWXHO��

+{WHOV�HW�pWDEOLVVHPHQWV�DVVLPLOpV
+{WHOV

+{WHOV�� K{WHOV�DSSDUWHPHQWV�� PRWHOV�� UHODLV
SRXU� URXWLHUV�� K{WHOV� EDOQpDLUHV�� FOXEV� GH
YDFDQFHV�HW�DXWUHV�pWDEOLVVHPHQWV�VLPLODLUHV
TXL� IRXUQLVVHQW� GHV� VHUYLFHV� K{WHOLHUV� DOODQW
DX�GHOj� GX� VHUYLFH� GHV� OLWV� HW� GX� QHWWR\DJH
GHV�FKDPEUHV�HW�GHV�LQVWDOODWLRQV�VDQLWDLUHV�

eWDEOLVVHPHQWV�SDUDK{WHOLHUV

/HV� PHXEOpV� HW� SHQVLRQV�� UpVLGHQFHV
WRXULVWLTXHV� HW� DXWUHV� ORJHPHQWV� VLPLODLUHV
ORXpV� j� OD� FKDPEUH� HW� GRWpV� GH� VHUYLFHV
K{WHOLHUV�OLPLWpV��\�FRPSULV�OH�VHUYLFH�GHV�OLWV
HW� OH� QHWWR\DJH� GHV� FKDPEUHV� HW� GHV
VDQLWDLUHV� IDLW� GH� IDoRQ� TXRWLGLHQQH�� &H

JURXSH� FRXYUH� pJDOHPHQW� OHV� SHQVLRQV� GH
IDPLOOH��OHV�FKDPEUHV�G¶K{WH�HW�OHV�IHUPHV�

$XWUHV�pWDEOLVVHPHQWV�FROOHFWLIV
/RJHPHQWV�SRXU�YDFDQFHV

/HV� LQVWDOODWLRQV� FROOHFWLYHV� JpUpHV� SDU� XQH
DGPLQLVWUDWLRQ� FRPPXQH�� DSSDUWHPHQWV�
K{WHOV��HQVHPEOHV�GH�FKDOHWV�RX�EXQJDORZV
WUDQVIRUPpV� HQ� DSSDUWHPHQWV�� (OOHV
IRXUQLVVHQW� XQ� PLQLPXP� GH� VHUYLFHV
FRPPXQV� �Q¶LQFOXDQW� SDV� OH� VHUYLFH
TXRWLGLHQ�GHV�OLWV�HW�OH�QHWWR\DJH��

(WDEOLVVHPHQWV�SRXU�OH�FDPSLQJ�WRXULVWLTXH

/HV� LQVWDOODWLRQV� FROOHFWLYHV� VLWXpHV� j
O
LQWpULHXU� GH� WHUUDLQV� FORV� HW� GHVWLQpHV� j
DFFXHLOOLU� GHV� WHQWHV�� FDUDYDQHV�� UHPRUTXHV
HW�DXWRFDUDYDQHV��7RXWHV�VRQW�GRWpHV�G
XQH
DGPLQLVWUDWLRQ� FRPPXQH� HW� IRXUQLVVHQW� XQ
FHUWDLQ� QRPEUH� GH� VHUYLFHV� WRXULVWLTXHV
�PDJDVLQV��LQIRUPDWLRQV��DQLPDWLRQ��

$XWUHV�pWDEOLVVHPHQWV�FROOHFWLIV�Q�F�D�

/HV�DXEHUJHV�GH�MHXQHVVH��OHV�GRUWRLUV�SRXU
WRXULVWHV� �� OHV� ORJHPHQWV� GH� JURXSHV�� OHV
IR\HUV� GH� YDFDQFHV� SRXU� OH� WURLVLqPH� kJH�
OHV�pWDEOLVVHPHQWV�GH�YDFDQFHV�UpVHUYpV�DX
SHUVRQQHO� GH� FHUWDLQHV� HQWUHSULVHV�� OHV
UpVLGHQFHV� XQLYHUVLWDLUHV� HW� OHV� GRUWRLUV
VFRODLUHV�� HW� DXWUHV� LQVWDOODWLRQV� VLPLODLUHV�
GRWpV�G¶XQH�DGPLQLVWUDWLRQ�FRPPXQH��D\DQW
XQ� LQWpUrW� VRFLDO� HW� EpQpILFLDQW� VRXYHQW� GH
VXEYHQWLRQV�

1RPEUH�G·pWDEOLVVHPHQWV

/¶pWDEOLVVHPHQW� G¶KpEHUJHPHQW� FRUUHVSRQG
j� OD� GpILQLWLRQ� GH� O¶XQLWp� ORFDOH� HQ� WDQW
TX¶XQLWp� GH� SURGXFWLRQ�� TXH� OH� ORJHPHQW� GH
WRXULVWHV� VRLW� O¶DFWLYLWp� SULQFLSDOH� RX
VHFRQGDLUH��(Q�G¶DXWUHV�WHUPHV��FHOD�VLJQLILH

TXH� WRXV� OHV� pWDEOLVVHPHQWV� VRQW� FODVVpV
GDQV� OH� VHFWHXU� GH� O¶KpEHUJHPHQW� VL� OHXU
FDSDFLWp� GpSDVVH� OH� PLQLPXP� QDWLRQDO�
PrPH� VL� O¶HVVHQWLHO� GX� FKLIIUH� G¶DIIDLUHV
SURYLHQW� G¶DXWUHV� DFWLYLWpV� WHOOHV� TXH� OD
UHVWDXUDWLRQ�

1RPEUH�GH�SODFHV�OLWV

/H� QRPEUH� GH� SODFHV�OLW� GDQV� XQ
pWDEOLVVHPHQW� RX� ORJHPHQW� HVW� GpWHUPLQp
SDU� OH� QRPEUH� GH� SHUVRQQHV� TXL� SHXYHQW
SDVVHU� OD� QXLW� GDQV� OHV� OLWV� LQVWDOOpV� GDQV
O
pWDEOLVVHPHQW��RX�ORJHPHQW���VDQV�FRPSWHU
OHV� OLWV� TXL� SHXYHQW� rWUH� DMRXWpV� j� OD
GHPDQGH�GX�FOLHQW�

1XLWpHV�GH�UpVLGHQWV�HW�GH�QRQ�UpVLGHQWV

,O� V¶DJLW� GH� FKDTXH� QXLWpH� SDVVpH� SDU� XQ
YR\DJHXU� RX� SRXU� ODTXHOOH� XQ� FOLHQW� V¶HVW
LQVFULW� GDQV� XQ� pWDEOLVVHPHQW
G¶KpEHUJHPHQW� FROOHFWLI� RX� SULYp�� VD
SUpVHQFH� SK\VLTXH� Q¶pWDQW� SDV
LQGLVSHQVDEOH�� /HV� QXLWpHV� VRQW� FDOFXOpHV
SDU�SD\V�GH�UpVLGHQFH�GX�FOLHQW�HW�SDU�PRLV�

7DX[�G
RFFXSDWLRQ�QHW�SDU�SODFHV�OLW

/H� WDX[� G
RFFXSDWLRQ� QHW� SDU� SODFHV�OLW� DX
FRXUV� G
XQ� PRLV� HVW� REWHQX� HQ� GLYLVDQW� OH
WRWDO�GHV�QXLWpHV�SDU�OH�SURGXLW�GHV�SODFHV�OLW
RIIHUWHV� SDU� OH� QRPEUH� GH� MRXUV� R�� OHV� OLWV
VRQW�HIIHFWLYHPHQW�GLVSRQLEOHV
�LQGpSHQGDPPHQW� GHV� IHUPHWXUHV
VDLVRQQLqUHV� RX� G
DXWUHV� IHUPHWXUHV
WHPSRUDLUHV� SRXU� HQWUHWLHQ�� SDU� GpFLVLRQ� GH
SROLFH�� HWF��� SRXU� XQ� PrPH� JURXSH
G
pWDEOLVVHPHQWV�� OH� TXRWLHQW� pWDQW� HQVXLWH
PXOWLSOLp� SDU� ���� SRXU� REWHQLU� XQ
SRXUFHQWDJH�

7DEOHDX�������8WLOLVDWLRQ�QHWWH�GHV�SODFHV�OLWV�GDQV�OHV�K{WHOV�HW�pWDEOLVVHPHQWV�DVVLPLOpV������

3D\ V -DQY LHU )pY ULHU 0DUV $Y ULO 0DL -XLQ -XLOOHW $R�W 6HSWHPEUH 2FWREUH 1RY HPEUH 'pFHPEUH
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