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Services informatiques

Forte croissance de I’emploi et faible productivité du travail
malgré des coiits salariaux élevés et une main-d'ceuvre
hautement qualifiée

Kjartan Bjornsson

Ce "statistique en bref" présente les premiers chiffres européens disponibles sous une
forme harmonisée issue du Réglement Européen sur les Statistiques Structurelles
d'entreprises. Un certain nombre d'Etats Membres étant encore en phase de
dérogation, les résultats sont encore partiels (et parfois pour des années différentes)
mais ils sont suffisamment innovants et significatifs pour qu'il ait été jugé utile de les
publier.

La présente publication porte sur les activités informatiques (division 72 de la
NACE Rév. 1), ou «services informatiques». Les services informatiques se
composent des activités suivantes: conseil en systemes informatiques,
réalisation de logiciels, traitement de données, activités de banques de
données, entretien et réparation de machines de bureau et de matériel
informatique, autres activités rattachées a l'informatique.

Principales caractéristiques des services informatiques:

e Croissance a deux chiffres du nombre de personnes occupées dans les
pays déclarants (voir graphique 1);

e Productivité du travail relativement faible malgré des codts salariaux
élevés et une main-d'ceuvre hautement qualifiée;

* Prédominance relative des petites et moyennes entreprises (PME).
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Graphique 1 (reposant sur le tableau 1, voir notes): taux de croissance de
I’emploi en 1998 dans les services informatiques et |’industrie manufacturiere,
dans les Etats membres pour lesquels on dispose de données pour les deux
secteurs [%].

Source: Eurostat, base de données SBS



Croissance a deux chiffres du nombre de personnes occupées dans les pays déclarants

Des informations sur la croissance
du nombre de personnes occupées
en 1997/1998 dans les services
informatiques sont disponibles pour
huit pays, qui ont tous affiché des
taux de croissance a deux chiffres,
allant de 13 % (en France) a 26 %
(au Portugal). En comparaison, la
croissance de Il'emploi dans
l'industrie manufacturiére (dans ces
mémes huit pays) a été comprise
entre -3% (au Portugal et au
Luxembourg) et 3% (en Finlande).
La croissance de lemploi a
également été plus forte dans les
services informatiques que dans
lensemble des services aux
entreprises (dont les services
informatiques font partie).

Ce phénomene ne s’est pas limité a
1998: des taux de croissance tout
aussi élevés ont été relevés en 1996
et en 1997. Au cours de la période
1996-1998, quatre pays seulement
(la Finlande, I'ltalie et I'Autriche en
1996 ainsi que la France en 1997)
ont enregistré une croissance
inférieure a 10 % dans les services
informatiques.

Les taux de croissance de I'emploi
dans les services informatiques et
dans l'industrie manufacturiere sont
en fait liés, dans la mesure ol
lindustrie  manufacturiere a connu
une stagnation relative, due en partie
a une tendance accrue a externaliser
des activités périphériques, par
exemple a travers l'infogérance, qui
fait partie des services informatiques.
Cette évolution a conduit & une
augmentation de I'emploi dans les
services informatiques. Une part de
la forte croissance de ce secteur est
donc uniquement imputable au fait
que les entreprises achétent de plus
en plus de services a des entreprises
spécialisées au lieu de les produire
en interne.
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Tableau 1: taux de croissance de l'emploi en 1998 dans les services
informatiques, dans les services aux entreprises (section K de la NACE Rév. 1)
et dans l'industrie manufacturiere [%)].
Source: Eurostat, base de données SBS

Services informatiques Industrie manufacturiére

1996 1997 1998 1996 1997 1998
EU-15 : : : : : :
B 10 20 -2 -3 1
DK : : -2 0 -1
D : : : :
EL : : : :
E : : 3 2 4
F : 6 13 27 -1 0
IRL 33 25 : 2 6 1
| 3 : : 2 : :
L 26 13 21 -4 -3 :
NL 23 17 19 -1 : :
A 8 23 25 -3 -1 1
P 26 : 10 -2 -3
FIN 3 13 23 -1 5 3
S : : 1 11 :
UK : 1

Tableau 2: taux de croissance annuels de [’emploi dans les services
informatiques et dans I’industrie manufacturiere [%].

Source: Eurostat, base de données SBS

eurostat



La forte croissance constatée dans
les services informatiques n'est
toutefois pas que le résultat d'un
processus d'externalisation. Des
solutions informatiques sont de plus

en plus appliguées dans les
processus de production et de
gestion; par ailleurs, le

développement rapide de nouveaux
logiciels et de processeurs ayant une

puissance et une rapidité accrues
alimente une spirale de croissance,
qui se traduit par une mise a jour
presque permanente des systémes
matériels et logiciels.

Productivité du travail relativement faible malgré des colts salariaux élevés et une main-

d'ceuvre hautement qualifiée

Les personnes occupées dans les
services informatiques sont
hautement qualifiées, dans Ila
mesure ou plus de la moitié des
travailleurs du secteur ont un niveau
d’instruction  élevé, contre 16 %
seulement dans l'industrie
manufacturiére (voir tableau 3). Bien
entendu, les colts salariaux sont
également plus importants que dans
l'industrie manufacturiére, comme le
montrent les chiffres de neuf pays

’EU-15 B DKD ELE FIRL(M) I L NLA P FIN S UK

Services
informatiques
Industrie
manufacturiere
(1) Données: 1997

54 71 44 52

64 71 74 2757 53 3542 51 62 58

16 21 16 20 10 20 17 24 4 1215 7 3 251921

Tableau 3: pourcentage de personnes de 25 a 59 ans travaillant dans les
services informatiques et dans I’industrie manufacturiere qui sont titulaires d’'un
diplome de I’enseignement supérieur (CITE 5-7), 1999 [%].

Source: Eurostat, base de données LFS, 1992-1999

Colts salariaux Productivité apparente Taux brut
unitaires du travail d'exploitation
[1000 ECU] [1000 ECU] [%]

Services Industrie Services Industrie Services Industrie

Année| informatiques manufacturiére| informatiques manufacturiére| informatiques manufacturiére

EU-15 : : : : : :
B 1998 52 40 61 60 13 9
DK 1998 : 32 : 46 : 12
D : . . .
EL : : : : : : :
E 1998 30 20 30 40 12 10
F 1998 48 36 55 48 7 7
IRL (1) 1998 : 27 53 88 : 23
| 1996 30 30 40 40 16 11
L (2 1998 46 38 40 62 -6 12
NL (3) 1998 49 36 53 56 9 11
A 1998 44 36 53 54 16 12
P (4) 1998 20 11 25 17 10 11
FIN 1998 42 33 57 59 16 14
S 1997 48 37 53 57 11 12
UK (5) 1998 28 29 : 49 31 13

(1) Productivité apparente du travail dans les services informatiques: 1997

(2) Données sur lindustrie manufacturiere: 1997

(3) Industrie manufacturiére - taux brut d'exploitation: 1997; codts salariaux unitaires et productivité apparente du travail: 1996
(4) Données relatives aux services informatiques: 1997
(5) Codts salariaux unitaires et productivité apparente du travail dans lindustrie manufacturiére: 1997; colts salariaux unitaires

dans les services informatiques: 1997

Tableau 4: comparaison des coiits salariaux [milliers d’écus], de la productivité apparente du travail [milliers
d’écus] et du taux brut d’exploitation [%] dans les services informatiques et dans l’industrie manufacturiére.

Source: Eurostat, base de données SBS

eurostat
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sur onze. En conséquence, Ila
productivité du travail devrait étre
relativement forte dans les services
informatiques. Or, ce n'est pas le
cas. Au contraire, dans huit des onze
pays pour lesquels des données sont
disponibles, la productivité apparente
du travail était plus élevée dans
l'industrie manufacturiere que dans
les services informatiques.

Deux explications sont possibles.
Premiérement, la forte croissance de
lemploi peut étre directement a
l'origine de la faiblesse relative de la

productivité¢ du travail, du moins
initialement, le temps que le
personnel récent et les nouvelles
procédures soient intégrés au
processus de production.
Deuxiemement, la pénurie de
personnel possédant des

compétences dans le domaine des
technologies de linformation peut

avoir entrainé une hausse des
salaires — et donc des colts
salariaux — dans les services

informatiques, sans que l'on observe
en parallele un gain de productivité
du travail.

Des colts salariaux élevés et une
faible productivité du travail devraient
en théorie donner un taux brut

O Codts salariaux unitaires [1000 ECU] M Taux brut d’exploitation [%]
40
30
20
10
0
Services informatiques Industrie manufacturiere

Graphique 2: comparaison des coiits salariaux unitaires [milliers d’écus] et du
taux brut d’exploitation [%] dans les services informatiques et dans I'industrie
manufacturiere.

Les Etats membres suivants ne sont pas pris en compte: pour les services
informatiques: DK, D, EL et IRL. Pour [’industrie manufacturiere: D et EL.
Source: Eurostat, base de données SBS

d’exploitation relativement peu
important, mais en fait celui-ci est
plus élevé dans les services
informatiques que dans [lindustrie
manufacturiere. Cet apparent
paradoxe peut s’expliquer par le fait
gque les services informatiques
comptent un plus grand nombre

d’'indépendants que l'industrie
manufacturiere, ou la plupart des
travailleurs sont des salariés. Les
indépendants contribuent bien
entendu a la valeur ajoutée, mais
pas aux co(ts salariaux. Il en résulte
un taux brut d’exploitation
relativement élevé dans ce secteur.

Les petites et moyennes entreprises dominent le secteur des services informatiques

Nombre d’entreprises par classe de taille

EU-15 B DK D EL E F IRL | L NL A P FIN S UK

1996 1997 1996 1997 : 1997 1996 1996 1996 : 1997 1996 1997 1996 1997

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 : 100 100 100 100 100
De 0 a 9 salariés 93 95 91 84 94 85 D 94 94 94 92 91 98
De 10 a 249 salariés 7 5 9 15 6 14 14 6 6 6 8 8 2
250 salariés ou plus 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Nombre de personnes occupées par classe de taille

EU-15 B DK D EL E F IRL | L NL A P FIN S UK

1996 1997 1996 1997 1997 1997 1996 1996 1996 1997 1996 1997 1995 1997 1996 1997

Total 100 100 100 100 : 100 100 100 100 100 100 100 100 100
De 0 a 9 salariés 34 34 21 20 . 3 22 . 48 39 59 27 26 53
De 10 a 249 salariés 42 44 . 56 38 47 62 35 50 41 46 40 25
250 salariés ou plus 24 22 24 27 30 13 17 11 0O 26 34 22

Tableau 5: répartition par classe de taille dans les services informatiques [%].
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Source: Eurostat, base de données SME

eurostat



Les services informatiques
constituent une activité ou
prédominent les petites et moyennes
entreprises (PME). 93% des
entreprises de ce secteur sont méme
des micro-entreprises (c’est-a-dire
gu'elles comptent moins de
10 salariés), contre 81% dans
l'industrie manufacturiére. Qui plus
est, 34 % des personnes occupées
dans les services informatiques
travaillent dans des micro-
entreprises, contre seulement 15 %
dans le secteur manufacturier. En

outre, si seulement 24 % des
personnes occupées dans les
services informatiques travaillent
dans de grandes entreprises

(employant au moins 250 salariés),
ce pourcentage est de 45 % dans
l'industrie manufacturiere.

L'importance des micro-entreprises
dans les services informatiques est
manifeste dans tous les pays, mais a
des degrés divers. Au Portugal, au

Royaume-Uni et en ltalie, 59 %,
53% et 48% des personnes
occupées travaillent dans des

entreprises de ce type, alors gqu’elles
sont environ 20 % au Danemark, en
Allemagne et en France.

La prédominance des petites et
moyennes entreprises dans les
services informatiques peut
également étre illustrée par le
nombre de personnes occupées par
entreprise: généralement moins de
6, contre pres de 13 dans l'industrie
manufacturiere.  Les  différences
entre les pays sont toutefois trés
importantes, les chiffres allant de 9
(en ltalie) a 55 (en lIrlande) dans
l'industrie manufacturiére et de 4 (en
Italie) & 9 (en Irlande et aux Pays-
Bas) dans les services
informatiques.

Nombre d’entreprises par classe de taille
Ode 0a9salariés Ode 10 a 249 salariés W 250 salariés ou plus

Services
informatiques

Industrie
manufacturiere

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nombre de personnes occupées par classe de taille
OdeOa9salariés Ode 10 a 249 salariés M 250 salariés ou plus

Services
informatiques

Industrie
manufacturiere

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Graphique 3: nombre d’entreprises et de personnes occupées par classe de
taille dans les services informatiques [1996] et dans I’industrie manufacturiere
[1997] [%)].

Source: Eurostat, base de données SME

Services
informatiques

Services aux
entreprises

Industrie
manufacturiere

Graphique 4: nombre de personnes occupées par entreprise dans les services
informatiques, les services aux entreprises et l'industrie manufacturiére en
1997.

Les Etats membres suivants ne sont pas pris en compte: B, DK, D, EL et UK.
Source: Eurostat, base de données SBS

11/2001 — Théme 4 — Statistiques en bref

eurostat




Industrie

EU-15
B

DK

D

EL

E

F

IRL (1,2)
|

L (3)

NL (1,4)
A

P (1,2)
FIN

s

UK

20

15
16
55

36
20
24
13
16
16

Nombre de personnes occupées par entreprise
Services Services

Année| informatiques aux entreprises manufacturiére
1998 : :
1998 6 13
1998 8 5
1998 9 6
1996 4 2
1998 6 6
1998 9 11
1998 4 6
1998 5 5
1998 6 4
1997 4 3

1997 :

(1) Services aux entreprises: 1997
(2) Services informatiques: 1997

(3) Industrie manufacturiére: 1997
(4) Industrie manufacturiére: 1996

25

Tableau 6: nombre de personnes occupées par entreprise dans les services informatiques, les services aux entreprises et
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lindustrie manufacturiére.
Source: Eurostat, base de données SBS

eurostat



> INFORMATIONS ESSENTIELLES - NOTES METHODOLOGIQUES

Bases de données utilisées

La présente publication est fondée sur
les statistiques annuelles des entreprises
(fichier DFT: enter) qui font partie des
domaines SBS (statistiques structurelles
sur les entreprises, theme 4) et SME
(petites et moyennes entreprises,
théme 4). Comme les données relatives
aux PME ont été collectées sur une base
volontaire, les méthodologies ne sont
pas totalement harmonisées.

Des données ont également été tirées du
domaine LFS (enquéte sur les forces de
travail, theme 3).

NACE Rév. 1

Pour pouvoir réaliser des comparaisons
dans cette publication, il a été fait
référence aux sections suivantes de la
NACE:

D - Industrie manufacturiére

K - Immobilier, location et services
aux entreprises (ou «services aux
entreprises»)

Rubrique 1.72 de la NACE Rév. 1:
activités informatiques
Il s'agit d'une division de la NACE Rév. 1

— la nomenclature statistique des
activités économiques dans la
Communauté européenne — qui est

désignée sous le terme de «services

informatiqgues» dans la  présente
publication. Elle inclut les activités
suivantes:

conseil en systémes informatiques

(groupe 72.1)

réalisation de logiciels (72.2)

traitement de données (72.3)

activités de banques de données (72.4)
entretien et réparation de machines de
bureau et de matériel informatique (72.5)
autres activités rattachées a
I'informatique (72.6).

Téléchargez la NACE Rév. 1 a partir de:
http://forum.europa.eu.int/Public/irc/dsis/b
methods/info/data/new/classifications/nac

e_fr.pdf

Classes de taille

Les classes de taille reposent sur le
nombre de salariés et sont définies
comme suit:

Micro-entreprise: moins de 10 salariés;
Petite entreprise: moins de 50 salariés et
un chiffre d’'affaires annuel ne dépassant
pas 7 millions d’écus ou un total du bilan
n’excédant pas 5 millions d'écus;
Entreprise  moyenne: moins de 250
salariés et un chiffre d'affaires annuel ne
dépassant pas 40 millions d'écus ou un
total du bilan n’excédant pas 27 millions
d’écus.

CITE

Conformément a la classification
internationale type de I'éducation révisée
en 1997 (CITE-97), les programmes
d’enseignement peuvent étre classés de
la maniére indiquée ci-apres:

-CITE 0-2 = premier cycle de
'enseignement secondaire ou niveau
inférieur

-CITE 3 = deuxiéme
I'enseignement secondaire
-CITE 4 = enseignement post-secondaire
non supérieur

-CITE 5-7 = enseignement supérieur

cycle de

11 11 0 Nombre d'entreprises

Il s'agit du nombre d'entreprises actives
de la population concernée, recensées
dans les répertoires  statistiques
d'entreprises. Sont incluses toutes les
entreprises, que leur production soit ou
non destinée au marché.

12 15 0 Valeur ajoutée au colit des
facteurs

La valeur ajoutée au colt des facteurs
s'obtient a partir de la valeur ajoutée aux
prix de base, diminuée des impéts et
taxes liées a la production et augmentée
des subventions d'exploitation. La valeur
ajoutée au co(t des facteurs se calcule a
partir des éléments suivants: Valeur
ajoutée aux prix de base + Subventions
d'exploitation liées a la production -
Impdts et taxes liées & la production.

12 17 0 Excédent brut d'exploitation

Il s'agit de l'excédent dégagé par les
activités d'exploitation apres
rémunération de la main-d'ceuvre. Il
correspond a la valeur ajoutée au codt
des facteurs diminuée des dépenses de
personnel.

13 31 0 Dépenses de personnel

Les dépenses de personnel se
définissent comme la rémunération
totale, en espéces ou en nature, due par
un employeur & un salarié en échange
du travail effectué par celui-ci au cours
de la période de référence. Elles
comprennent aussi les imp6ts et charges
sociales des salariés retenus par l'unité,
ainsi que les charges sociales
obligatoires et facultatives de
I'employeur. Les dépenses de personnel
peuvent étre calculées comme suit:
Salaires et traitements + Charges
sociales.

16 10 0 Personnes ayant un emploi

D’apres I'EFT, les personnes ayant un
emploi sont celles qui au cours de la
semaine de référence ont effectué un

travail contre rémunération ou en vue
d'un bénéfice, ou qui ne travaillaient pas
mais occupaient un emploi dont elles
étaient temporairement absentes. Les
aides familiaux sont également inclus,
mais pas les personnes en chdmage
technique.

91 29 0 Taux de croissance de I’emploi
Cet indicateur montre la variation du
nombre de personnes ayant un emploi
entre 'année n et l'année (n-1). Il est
calculé de la maniére suivante: (16 10 0
(année n) - 16 10 0 (année n-1)) / 16 10
0 (année n-1)

16 11 0 Nombre de personnes
occupées
Cette rubrique comprend toutes les

personnes, aussi bien les salariés que
les travailleurs indépendants.

92 10 0 Nombre de personnes
occupées par entreprise
I se calcule de la fagon suivante:
«Nombre de personnes occupées» [/
«Nombre d’entreprises».

16 13 0 Nombre de salariés

Cette rubrique correspond au nombre de
salariés recensés. Par salariés, il faut
entendre toutes les personnes qui
travaillent, aux termes d'un contrat, pour
une autre unité institutionnelle résidente
en échange d'une rémunération.

Travailleurs indépendants

Par travailleurs indépendants, il faut
entendre les personnes qui sont seules
propriétaires ou copropriétaires des
entreprises sans personnalité juridique
dans lesquelles elles travaillent.

91 11 0 Productivité apparente du
travail

Elle se calcule de la fagon suivante:
«Valeur ajoutée au colt des facteurs» /
«Nombre de personnes occupéess».

91 21 0 Colits salariaux unitaires

Il s'agit des colts salariaux par salarié:
«Dépenses de personnel» / «Nombre de
salariés».

92 11 0 Taux brut d'exploitation [%]

I se calcule de la fagon suivante:
«Excédent brut d'exploitation» / «Chiffre
d'affaires».

Vous trouverez de plus amples
informations sur le Web:
http://forum.europa.eu.int/Public/irc/dsis/b
methods/info/data/new/coded/fr/all_busin
ess.htm

eurostat
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Pour en savoir plus:

> Les bases de données

New Cronos,

Domaine: SBS, LFS et SME

Pour toute information ou commande de publications, bases de données et extractions de bases de données a la demande, contactez
le réseau Data Shops:
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