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Au printemps 2001, 12 % des femmes salariées et 17 % des hommes
salariés dans les Etats membres de I'Union Européenne ont effectué des
heures supplémentaires. La fréquence relative de celles-ci est nettement
inférieure parmi les salariés a temps partiel que parmi ceux a temps plein.
18 % des salariés masculins a temps plein ont effectué des heures
supplémentaires contre seulement 8 % de ceux travaillant a temps partiel.
Cette différence est moins importante pour les femmes. Ces données ont déja
été publiées dans un précédent Statistiques en Bref (théme 3 —n° 7/2004). Le
présent bulletin fournit davantage de détails sur l'importance des heures
supplémentaires rémunérées et non-rémunérées ainsi que sur la
différenciation par age, profession et taille d’établissement.

Dans I'UE-15, les heures supplémentaires sont le plus souvent le fait de
salariés masculins travaillant a temps plein, 4gé de 55 ans ou plus et
occupant une position de cadre supérieur de I'administration publique, de
dirigeant d'entreprise, de titulaire d'une profession intellectuelle ou
scientifique, de conducteur d'installations et de machines ou d’ouvrier de
'assemblage. Les heures supplémentaires rémunérées sont plus fréquentes
chez les femmes salariées a temps partiel, les jeunes hommes salariés, les
conducteurs d’installation et de machines et les ouvriers de I'assemblage.
Dans l'ensemble de I'UE-15, le nombre d’heures supplémentaires et le
nombre d’heures supplémentaires rémunérées ne dépendent pas de la taille
de I'établissement, méme si elles sont plus fréquentes dans les unités locales
de moyenne et de grande taille.

Les heures supplémentaires constituent la réaction a court terme d'un
employeur qui est confronté a une augmentation de la demande de sa
production ou de ses services ou encore qui souhaite respecter certains
délais. Toutefois, les heures supplémentaires rémunérées constituent une
solution onéreuse parce qu'elles sont généralement payées a un tarif
préférentiel ou sont compensées ultérieurement par des heures de
récupération. Dés lors, la durée des heures supplémentaires rémunérées est
généralement limitée. Dans des circonstances particuliéres, les heures
supplémentaires peuvent servir a compenser un manque de personnel
qualifié. Les salariés peuvent avoir plusieurs raisons pour effectuer des
heures supplémentaires. Certains ont besoin d'heures supplémentaires
rémunérées «pour joindre les deux bouts». D’autres travaillent plus que
I'noraire normal parce qu'ils croient devoir le faire pour leur carriére, parce
qu'ils doivent effectuer le travail de collegues absents ou parce qu'ils se
trouvent dans une situation de réduction des effectifs.
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Graphique 1 : Salariés effectuant des heures supplémentaires (%) par sexe, 2001



Une moyenne européenne de huit heures supplémentaires par semaine

En 2001, les salariés de I'UE ont effectué en moyenne 8
heures supplémentaires par semaine. Ce sont les
hommes salariés a temps plein qui ont effectué le plus
d’heures supplémentaires, pratiquement 9 heures. Les
femmes salariées a temps plein en ont effectué 7. Ce
qui représente 1 a 2 heures de plus par rapport aux
salariés a temps partiel. En effet, les hommes salariés a
temps partiel ont effectué en moyenne 7 heures
supplémentaires et les femmes salariées a temps
partiel moins de 6 heures.

En Belgique, au Danemark, en Allemagne, en Gréce,
en Espagne, au Luxembourg (uniqguement les femmes),
au Portugal, en Finlande (uniquement les hommes) et
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au Royaume-Uni, les salariés a temps plein travaillent
jusqu'a 2 heures supplémentaires de plus que la
moyenne de 'UE. En ce qui concerne les salariés a
temps partiel dans les Etats membres, le fait d'effectuer
plus d'heures supplémentaires que la moyenne de I'UE
est fonction du sexe. En Suéde, les hommes a temps
partiel effectuent 4 heures supplémentaires de plus que
la moyenne de I'UE, tandis qu'en Belgique et en
Espagne, les femmes a temps partiel effectuent entre 1
et 2 heures supplémentaires de plus. Au Danemark, en
Allemagne et en Finlande, tant les hommes que les
femmes font davantage d'heures supplémentaires que
la moyenne de I'UE.
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Graphique 2 : Nombre hebdomadaire moyen d'heures

salariés a temps plein, par sexe, 2001
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Graphique 3 : Nombre hebdomadaire moyen d'heures

salariés a temps partiel, par sexe, 2001

Les femmes travaillent trois heures supplémentaires rémunérées
par semaine, les hommes cinq

Toutes les heures supplémentaires ne sont pas
rémunérées. Les hommes ayant un emploi & temps
plein sont davantage susceptibles d'étre rémunérés
pour leurs heures supplémentaires que les femmes
dans la méme situation d'emploi. Dans I'UE, en 2001,
les femmes travaillant a temps plein ont été rémunérées
pour 3 des 7 heures supplémentaires effectuées par
semaine (soit pour environ 40 %), tandis que les
hommes travaillant & temps plein ont bénéficié d'une
rémunération pour 5 des 9 heures supplémentaires
effectuées pendant la semaine (60 %). Tant les femmes
que les hommes travaillant a temps partiel ont été
rémunérés pour environ 4 heures supplémentaires de
travail par semaine. Bien que les salariés a temps
partiel effectuent moins d'heures supplémentaires,
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davantage de ces heures sont rémunérées, du moins
chez les femmes.

Au Danemark, en Allemagne, en Gréce, en ltalie et en
Finlande, la part des heures supplémentaires
rémunérées — au moins 70 % — des salariés a temps
plein ou a temps partiel a été sensiblement supérieure a
la moyenne communautaire. En Allemagne, en ltalie et
en Finlande, les salariés a temps partiel ont été payés
pour pratiquement la totalité de leurs heures
supplémentaires. Au Royaume-Uni, la part des heures
supplémentaires rémunérées est élevée uniquement
pour les salariés a temps partiel, les salariés a temps
plein ayant été rémunérés pour moins de la moitié des
heures supplémentaires qu'ils ont effectuées.
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Les heures supplémentaires sont surtout effectuées par les salariés
de la catégorie d’age moyen (25 a 54 ans)

En 2001, dans I'UE, les salariés d’age moyen (entre 25
et 54 ans), tant masculins que féminins, ont effectué
relativement plus d’heures supplémentaires
(respectivement 13 % et 18 %) que les salariés les plus
jeunes ou les plus agés. En Allemagne, aux Pays-Bas,
en Autriche (uniqguement les femmes) et au Royaume-
Uni, la différence est encore plus prononcée.

Les heures supplémentaires rémunérées ne varient que

Salariés (%) 1: 15-24 ans, 2: 25-54 ans, 3: 55-64 ans

trés légerement en fonction de I'dge. Dans la plupart
des Etats membres, les salariés 4gés de 55 ans ou plus
effectuent moins d’heures supplémentaires rémunérées
que les jeunes salariés ou les salariés d'age moyen.
Dans I'UE, pratiquement 4 % des femmes salariées et
6 % des hommes salariés agés de 55 ans ou plus ont
effectué des heures supplémentaires rémunérées,
contre plus de 4 % et plus de 7 % respectivement pour
les jeunes salariés féminins et masculins.
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Graphique 4 : Femmes salariées effectuant des heures
supplémentaires (%), par catégorie d'heures supplémentaires
rémunérées et non rémunérées et par dage, 2001

Méme si dans l'ensemble de I'UE, les heures
supplémentaires sont surtout le fait des salariés de la
catégorie d’age moyen, le plus gros volume des heures
supplémentaires est effectué par des salariés agés de
55 ans ou plus. Toutefois, ce sont ceux dont les heures
supplémentaires sont le moins souvent rémunérées
puisque la moitié seulement le sont. Les femmes
salariées agées de 55 ans ou plus ont effectué 7 heures
supplémentaires dont moins de 4 ont été rémunérées.
Les hommes salariés de 55 ans ou plus ont travaillé
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Graphique 5 : Hommes salariés effectuant des heures
supplémentaires (%), par catégorie d'heures supplémentaires
rémunérées et non rémunérées et par dge, 2001

plus de 8 heures supplémentaires mais ont été payés
pour moins de 5 d’entre elles. Dans la plupart des Etats
membres, ce sont les salariés agés de 55 ans ou plus
qui effectuent le plus d’heures supplémentaires. En
Suéde toutefois, ce sont les plus jeunes salariés qui
sont dans cette situation. Au Danemark, en Allemagne,
en Espagne (uniqguement les hommes), en France, en
Finlande (uniquement les hommes) et au Royaume-Uni,
ce sont les salariés d'age moyen qui effectuent le plus
d'heures supplémentaires.
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Graphique 6 : Nombre hebdomadaire moyen d'heures
supplémentaires rémunérées et non rémunérées effectuées
par les femmes, par dge, 2001
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Graphique 7 : Nombre hebdomadaire moyen d'heures
supplémentaires rémunérées et non rémunérées effectuées
par les hommes, par 2001
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Les conducteurs d’installations et de machines et les ouvriers de I’'assemblage sont les
salariés qui effectuent le plus d’heures supplémentaires rémunérées

Le plus gros volume d’heures supplémentaires est a
mettre a 'actif des cadres supérieurs de I'administration
publique et des dirigeants d’entreprises (CITP 1), des
titulaires de professions intellectuelles et scientifiques
(CITP 2) et des conducteurs d’installations et de
machines et ouvriers de I'assemblage (CITP 8); il y a
cependant des différences importantes entre ces
catégories en ce qui concerne la rémunération de ces
heures supplémentaires. Dans I'UE, en 2001, ce sont
les conducteurs d'installations et de machines et les
ouvriers de l'assemblage qui ont été le plus souvent
rémunérés pour les heures supplémentaires qu'ils ont
effectuées (8 heures supplémentaires rémunérées). Le
nombre d'heures supplémentaires payées a cette
catégorie varie entre 1 a8 3 en France et 9 ou plus en
Belgique, au Danemark, en Allemagne, en Gréce, aux
Pays-Bas, en Finlande et au Royaume-Uni. Dans
certains Etats membres, d'autres professions peuvent
effectuer autant voire plus d'heures supplémentaires

rémunérées que les conducteurs d'installations et de
machines et les ouvriers de I'assemblage. C'est ainsi
que les agriculteurs et ouvriers qualifiés de I'agriculture
et de la péche (CITP 6) ont travaillé de nombreuses
heures supplémentaires qui ont été rémunérées,
notamment en Allemagne, en Espagne, en ltalie, en
Finlande et en Suéde (entre 6 et 12 heures). En
Espagne, en ltalie, au Luxembourg et au Portugal par
contre, les ouvriers et travailleurs manuels non qualifiés
(CITP 9) ont ftravaillé au moins autant d’heures
supplémentaires rémunérées que les conducteurs
d'installations et de machines et les ouvriers de
'assemblage. Dans les professions hautement
qualifiees (CITP 1 a 3) et non-manuelles (CITP 1 a 5),
les salariés ont généralement effectué moins d'heures
supplémentaires rémunérées que la moyenne, sauf au
Danemark, en Allemagne, en Grece, en Luxembourg et
en Finlande.

Les cadres supérieurs de I’administration

publique, les dirigeants d’entreprise et les

titulaires de professions intellectuelles et scientifiques effectuent le plus d’heures
supplémentaires non-rémunérées

En 2001, dans I'UE, la majeure partie des heures
supplémentaires non-rémunérées sont le fait des
cadres supérieurs de l'administration publique, des
dirigeants d'entreprise ainsi que des titulaires de
professions intellectuelles et scientifiques (6 a 7 heures
supplémentaires non-rémunérées). En Allemagne et en
Italie, la majeure partie des heures supplémentaires ont
été rémunérées. Dans ces deux Etats membres, les
membres des professions précitées sont ceux qui ont
effectué le moins d’heures supplémentaires non-
rémunérées par rapport aux autres Etats membres. Le
nombre d’heures supplémentaires non-rémunérées
effectuées par les membres de ces professions varie de
moins d’1 a un peu plus de 3 en Allemagne et en ltalie;
il atteint 9 heures et plus en Belgique, au Danemark, en
Espagne et au Portugal. Le nombre dheures

Heures Heures
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supplémentaires non-rémunérées effectuées par les
titulaires de professions intellectuelles et scientifiques
varie de 1 a 3 en Allemagne, en ltalie, au Luxembourg,
en Autriche et en Finlande, jusqu’'a 8 en Belgique, au
Portugal et au Royaume-Uni. Dans certains Etats
membres, il arrive que certaines catégories
professionnelles  effectuent davantage d'heures
supplémentaires non-rémunérées que les catégories de
salariés hautement qualifies (CITP 1 a 3) et non
manuels (CIPT 1 a 5). C'est ainsi qu’au Danemark, en
Gréce, au Luxembourg et au Portugal, les agriculteurs
et les ouvriers qualifiés de I'agriculture et de la péche
(CITP 6) ont effectué entre 3 et 11 heures
supplémentaires non-rémunérées, soit davantage que
les titulaires de professions intellectuelles et
scientifiques.
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Légende: Catégories de la CITP (Classification Internationale Type des Professions) :

CITP 1 - cadres supérieurs de I'administration publique ; dirigeants et cadres
supérieurs d’entreprise

O ~ 16 ' b o
eures supplémentaires CITP 2 - professions intellectuelles et scientifiques

rémunérées . . S
CITP 3 - professions intermédiaires
B Heures supplémentaires non CITP 4 - travailleurs de type administratif
rémunérées CITP 5 - personnels des services et vendeurs de magasin et marché

CITP 6 - agriculteurs et ouvriers qualifiés de I'agriculture et de la péche

CITP 7 - artisans et ouvriers des métiers de type artisanal

CITP 8 - conducteurs d’installations et de machines et ouvriers de 'assemblage
CITP 9 - ouvriers et travailleurs manuels non qualifiés
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Les heures supplémentaires sont plus fréquentes dans les établissements
de moyenne et grande taille

Il semble exister une relation entre le volume des
heures supplémentaires et la taille de I'établissement.
En 2001, dans I'Union Européenne, 14 % des femmes
salariées et 20 % des hommes salariés travaillant dans
des unités locales de moyenne et de grande taille
occupant plus de 49 salariés ont effectué des heures
supplémentaires. C'est plus que les 12 % de salariés
féminins et les 17 % de salariés masculins qui ont
effectué des heures supplémentaires dans les unités
locales de petite taille comptant entre 11 et 49 salariés
ou plus que les 8 % de salariés féminins et les 12 % de
salariés masculins qui ont effectué des heures
supplémentaires dans les trés petites unités locales,
c'est-a-dire celles occupant moins de 11 salariés. A part

1: 1-10 salariés, 2: 11-49 salariés, 3: 50+ salariés
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Graphique 23 : Femmes salariées effectuant des heures
supplémentaires (%), par catégorie d'heures supplémentaires
rémunérées et non-rémunérées et par taille d'unité locale, 2001

Bien que les heures supplémentaires soient plus
caractéristiques des unités locales de moyenne et de
grande taille, la moyenne communautaire ne varie pas
en fonction de la taille de I'établissement, et ce pour les
hommes aussi bien que pour les femmes. Dans les
Etats membres cependant, on peut trouver des

Heures

1: 1-10 salariés, 2: 11-49 salariés, 3: 50+ salariés  Heures

quelques exceptions, cette constatation vaut pour
I'ensemble des Etats membres.

La rémunération des heures supplémentaires n’est
toutefois pas liée a la taille de I'établissement. Le
pourcentage de salariés rémunérés pour les heures
supplémentaires qu’ils effectuent est du méme ordre de
grandeur dans les trois catégories de taille distinguées:
au moins 46 % des salariés masculins sont rémunérés
pour leurs heures supplémentaires dans les unités
locales de moyenne et de grande taille comptant plus
de 49 salariés, et au moins 48 % le sont dans les trés
petites unités locales comptant moins de 11 salariés. La
différence est également trés faible en ce qui concerne
les salariés de sexe féminin.
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Graphique 24 : Hommes salariés effectuant des heures
supplémentaires (%), par catégorie d'heures supplémentaires
rémunérées et non-rémunérées et par taille d'unité, 2001

différences. En Belgique, Danemark, Allemagne, Gréce,
France, Luxembourg, Autriche, Finlande et Suéde, la
majeure partie des heures supplémentaires effectuées
dans les trés petites unités locales le sont par des
hommes, tandis qu'en Espagne, ltalie et Portugal, elles
le sont par des femmes.

1: 1-10 salariés, 2: 11-49 salariés, 3: 50+ salariés
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Graphique 25 : Nombre hebdomadaire moyen d'heures
supplémentaires rémunérées et non-rémunérées effectuées par les
femmes, par taille d'unité locale, 2001
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Graphique 26 : Nombre hebdomadaire moyen d'heures
supplémentaires rémunérées et non-rémunérées effectuées par les
hommes, par taille d'unité locale, 2001
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» CE QU’IL FAUT SAVOIR - NOTES METHODOLOGIQUES

Source: L'Enquéte sur les Forces de Travail (EFT) est une vaste enquéte par sondage réalisée auprés des ménages privés dans I'UE. Les
résultats présentés dans la présente brochure proviennent d’une enquéte ad hoc réalisée en plus de 'enquéte traditionnelle et portent sur la
période du printemps 2001. Cette enquéte ad hoc sera répétée afin de permetire I'analyse des variations dans le temps. Le taux
d'échantillonnage varie entre 0,3% et 3,3% (5% au Luxembourg). L’enquéte donne des résultats non seulement sur les personnes de plus
de 15 ans actives sur le marché du travail, mais également sur les personnes qui ne font pas partie de la population active. Les données
non-fiables du fait d'échantillons de petite taille ou de difficultés techniques ne sont pas présentées dans les graphiques : les moyennes UE
sont a considérer comme des estimations. Les données relatives aux nouveaux Etats membres ne sont pas suffisamment comparables.

Définitions: Les personnes occupées ou en emploi sont celles qui, pendant la semaine de référence, ont exercé un travail, ne serait-ce
qu’une heure par semaine, contre une rétribution, un bénéfice ou un revenu familial, ou qui ne se trouvaient pas sur leur lieu de travail mais
avaient un emploi ou une entreprise duquel/de laquelle elles étaient temporairement absentes.

Les salariés ont des contrats de travail explicites ou implicites qui leur accordent une rémunération de base ne dépendant pas directement
des revenus de I'unité pour laquelle ils travaillent. Les travailleurs indépendants ont un emploi dont la rémunération dépend directement des
bénéfices tirés des biens et des services produits (classification internationale de la situation dans la profession, 1993).

La classification dans un emploi a temps plein ou un emploi a temps partiel dépend de 'auto-évaluation de la personne occupée, sauf en
Autriche et aux Pays-Bas ou elle se fonde sur un seuil basé sur le nombre d’heures habituellement travaillées.

On distingue neuf catégories professionnelles dans la Classification Internationale Type des Professions de 1988 (CITP 88):
- membres de I'exécutif et des corps législatifs, cadres supérieurs de I'administration publique et dirigeants et cadres supérieurs
d’entreprise (grand groupe 1 de la CITP);
- professions intellectuelles et scientifiques (grand groupe 2 de la CITP);
- professions intermédiaires (grand groupe 3 de la CITP);
- travailleurs de type administratif (grand groupe 4 de la CITP);
- personnels des services et vendeurs de magasin et marché (grand groupe 5 de la CITP);
- agriculteurs et ouvriers qualifiés de I'agriculture et de la péche (grand groupe 6 de la CITP);
- artisans et ouvriers des métiers de type artisanal (grand groupe 7 de la CITP);
- conducteurs d'installations et de machines et ouvriers de I'assemblage (grand groupe 8 de la CITP);
- ouvriers et travailleurs manuels non-qualifiés (grand groupe 9 de la CITP).

L'unité locale est une entreprise ou une partie d’entreprise située dans un lieu géographiquement identifié. Il peut s’agir d’'une usine, d’'un
entrepdt, d’'une succursale ou d’'un magasin. Une unité locale a normalement une adresse postale propre (réglement (CEE) n® 696/93 du
Conseil, relatif aux unités statistiques d'observation et d'analyse du systéme de production dans la Communauté, JO L76 du 30.3.1993).

Le nombre d’heures normalement travaillées par semaine concerne une longue période; le nombre d’heures effectivement travaillées porte
sur une semaine de référence spécifique et peut varier par rapport au nombre d’heures normalement travaillées en raison d’absences, de
congés, d’horaire flexible ou d’heures supplémentaires. Les heures supplémentaires sont toutes les heures effectuées au-dela de la durée
normale du travail qui correspond a la durée fixée par chaque pays en application des lois, réglements ou conventions collectives. Si tel
n'est pas le cas, les heures supplémentaires sont celles a partir duquel tout travail effectué est rémunéré au taux des heures
supplémentaires ou constitue une exception aux régles ou a l'usage reconnus de ['établissement ou du processus concerné
(Recommandation concernant la réduction de la durée du travail n° 116, OIT, 1962).

Les heures ajoutées ou créditées dans le cadre d'un horaire flexible ne sont pas considérées comme des heures supplémentaires
puisqu’elles sont compensées par une durée du travail moindre que la durée contractuelle lors d’autres jours ouvrables.

Trois catégories de salariés effectuant des heures supplémentaires sont distinguées: les salariés effectuant des heures supplémentaires
rémunérées, ceux effectuant des heures supplémentaires non-rémunérées, et ceux effectuant des heures supplémentaires mais n’ayant
pas précisé le nombre d’heures rémunérées ou qui ont travaillé a la fois des heures supplémentaires rémunérées et non-rémunérées.
Relativement peu de salariés effectuent a la fois des heures supplémentaires rémunérées et non-rémunérées (environ 0,5 %); ils sont repris
dans les estimations des heures supplémentaires a concurrence du volume d'heures rémunérées et non-rémunérées qu'ils ont effectuées.
Les salariés qui n'ont pas répondu a la question relative au nombre d’heures supplémentaires rémunérées ont été exclus de I'estimation des
heures supplémentaires.
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