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Vorwort

Der Start von Verbraucher in Europa - Zablen, Daten, Fakten ist ein weiterer wich-
tiger Schritt nach vorn auf dem Wege zu einer besseren Gestaltung der Politik
der Europidischen Kommission im Bereich des Verbraucherschutzes. Zu oft
sind in der Vergangenheit politische Initiativen und andere Aktionen auf der
Grundlage einer nur begrenzten Verfiigbarkeit der erforderlichen quantitativen
Daten gestartet worden. Um diese Informationsliicke aufzufiillen, hat die
Kommission im Laufe der letzten zehn Jahre eine signifikante Anzahl von ver-
braucherbezogenen Aktionen auf Pilotbasis auf den Weg gebracht. Dennoch
ist in diesem jetzt aufkommenden Informationszeitalter eine noch umfassen-
dere, systematische und stindige Anstrengung erfordetlich, um eine geeignete
,»Wissensbasis“ als wesentliches Instrument der politischen Planung zu ent-

wickeln.

Das Ziel von Verbraucher in Europa - Zablen, Daten, Fakten ist es daher, die
zweckdienlichsten Daten als notwendiges Fundament fiir die Bewertung und
Weiterentwicklung der Verbraucherpolitik zusammenzustellen. Das hier vorge-
stellte Datenmaterial stammt aus verschiedenen Quellen, darunter Eurostat,
andere Dienststellen der Kommission sowie andere Erhebungen und

Untersuchungen.

Obwohl diese Publikation primir das Ziel verfolgt, den Politikern auf der
europiischen Ebene zu einem besseren Verstindnis der Bedurfnisse der
Verbraucher im Allgemeinen zu verhelfen, sollte sie doch auch von Nutzen
sein fiir andere Stellen, die sich fiir Verbraucherangelegenheiten interessieren,
wie z. B. Verbraucherorganisationen, andere staatliche Instanzen, ja selbst
Lieferanten von Waren und Dienstleistungen. Dartiber hinaus sind wir gern
zur Zusammenarbeit mit Vertretern all dieser Stellen bereit, wenn diese den
Wunsch haben sollten, einen eigenen Beitrag zur Erweiterung des Profils unse-

rer Publikation zu leisten.

Dies ist die erste Ausgabe einer Publikationsreihe, die regelmifig erscheinen
wird. Wir sind uns dessen bewusst, dass trotz all unserer Anstrengungen eini-
ge Schwichen bleiben. Insbesondere die inhaltlichen Grenzen sind noch nicht
vollstindig definiert, so dass wir beabsichtigen, in den kommenden Jahren wei-
tere Daten - sobald sie vorliegen - einflieBen zu lassen. Nichtsdestoweniger
stellt diese erste Ausgabe einen ersten Schritt auf dem Wege zum Aufbau einer

soliden ,,Wissensbasis“ dar.
Wir hoffen, dass Sie zu der Meinung kommen werden, dass diese Initiative ein

nitzlicher Schritt ist zur Herstellung verbraucherbezogener Statistiken, die

auch fiir eine breitere Offentlichkeit zuginglich sind.

Pedro Solbes

David Byrne
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AUFBAU DER PUBLIKATION

Mit dieser Publikation soll erstmalig eine umfassende Sammlung der wichtigsten, aus unterschiedlichen
Quellen stammenden Daten zum Verbrauchsverhalten in der Europdischen Union vorgelegt werden. Der
vorliegende Band enthilt dazu Informationen zu Verbrauchsausgaben und Preisen sowie zu den
Verbrauchergewohnheiten und zu Qualititsindikatoren in der EU. Dariiber hinaus beschreibt er
Einzelheiten europiischer Politikinitiativen (siche Kapitel 1.6, 2 und 4.3). Da es die Gegebenheiten der
europiischen Wirtschaft und des EU-Binnenmarkts aus der Sicht des Verbrauchers untersucht, stellt
dieses Material fir Politiker eine wichtige Informationsquelle zum Thema Verbraucherschutz und zu den
Auswirkungen der gemeinschaftlichen wie der nationalen Politiken auf die Verbraucher dar, richtet sich
aber ebenso an Werbeunternehmen und andere Firmen mit Interesse an europaweiten Mirkten, ja an alle,

die sich iiber das Kaufverhalten und die Verbrauchsgewohnheiten in Europa informieren wollen.

Das erste Kapitel gibt zunichst einen allgemeinen Uberblick iiber Verbraucher und Verbrauch
(Unterkapitel 1.1) und geht dann in Untetkapitel 1.2 mit mehr Detail auf die Ausgabenmuster im
Verbrauchsbereich ein. Eine wichtige Rolle bei der Herausbildung von Verbrauchstrends spielt - vor dem
Hintergrund groBerer Veridnderungen wie z. B. der steigenden Anzahl von ilteren Menschen oder von
Ein-Personen-Haushalten, einer verstirkten Berufstitigkeit der Frauen sowie mehr Freizeit - alles dies
Entwicklungen, die nicht nur den Verbrauch der privaten Haushalte beeinflussen, sondern auch die Art
und Weise, wie die Europier einkaufen - das Profil des europdischen Verbrauchers. Verbraucherverhalten
und Verbraucherzufriedenheit haben auch Einfluss auf die Ausgabenmuster in ganz Europa (Unterkapitel
1.5), ebenso wie die Preise, die den Verbrauch entscheidend beeinflussen, und wie die relative Kaufkraft
der verschiedenen Landeswihrungen sowie die Hohe der indirekten Steuern in den einzelnen
Mitgliedstaaten (Unterkapitel 1.4). Die Verbraucher sollten feststellen, dass sich die Preistransparenz

innerhalb der Eurozone nach Einfiihrung der Euro-Noten und -Miinzen verbessert.

Neben dem Ladenkauf gibt es eine zunehmende Anzahl alternativer Vertriebsformen wie z. B. den
Versandhandel und den ,,Business-to-Consumer- (B2C) E-Commerce (Unterkapitel 1.3). Auch Auswahl,
Wettbewerb und Innovation sind unverzichtbar fiir eine Stimulierung der Nachfrage und der
Ausgabenfreudigkeit der privaten Haushalte. Dies gilt vor allem fiir die Warenmairkte, jedoch nicht
durchweg fiir den Dienstleistungssektor. Die anhaltende Liberalisierung der Dienstleistungs- und
Energieversorgungsmitkte in der EU (z. B. in den Sektoren Telekommunikation, Energie und
Finanzdienstleistungen) koénnte den Verbrauch der privaten Haushalte in diesen Sektoren in den

kommenden Jahren ethéhen und/oder zu Preissenkungen fihren.

Der Hauptteil der statistischen Daten von Verbraucher in Europa - Zablen, Daten, Fakten findet sich in den
Kapiteln 2 bis 8. Diese Kapitel sollen die Daten auf eine harmonisierte Weise darstellen; zu diesem Zweck
endet jedes Kapitel mit einem statistischen Anhang, der eine Sammlung von Schliisselindikatoren im
Tabellenformat (abgeleitet von der Erhebung tber Haushaltsrechnungen) enthilt. Die Kapitel 2 bis 4
behandeln einige der notwendigen Artikel des Grundbedarfs wie z. B. Nahrungsmittel und Getrinke
sowie Bekleidung, Schuhe und Wohnung.

Der zweitgrofite Ausgabenposten nach der Wohnung ist fiir die meisten Haushalte der Kauf eines Pkw,
der - neben anderen privaten Verkehrsmitteln sowie Verkehrsdienstleistungen - Gegenstand von Artikel 5
ist. Die nichsten beiden Kapitel sind Positionen gewidmet, die in den kommenden Jahren wohl einen
zunchmend hoéheren Anteil am Budget der privaten Haushalte beanspruchen werden:
Telekommunikationsdienste und die Informationsgesellschaft (Kapitel 6) sowie Freizeit und Erholung
(Kapitel 7). Das letzte der produkt-/dienstleistungsorientierten Kapitel befasst sich mit dem Thema
Ersparnisse, Investitionen und Finanzdienstleistungen (Kapitel 8). Sparen kann als Wahl zwischen
Verbrauch heute und Verbrauch morgen gesehen werden. Mit anderen Worten: Spargelder sind
zukinftiger oder aufgeschobener Verbrauch. Die Publikation schlieSt mit einem statistischen Anhang mit
Schliisselindikatoren fir die EU-Bewerberlinder (Kapitel 9).
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Einfihrung

AUSWERTUNG DER DATEN
Nachstehend folgen einige allgemeine Anmerkungen mit kurzen Erlduterungen zur Interpretation der in
dieser Publikation enthaltenen Daten. Fiir detailliertere methodische Anmerkungen zu den verwendeten

Hauptdatenquellen wird auf Seite 281 verwiesen.

Zeitrahmen

Die in dieser Publikation verwendeten Daten von Eurostat wurden am 29. Mai 2001 den verschiedensten
Datenbanken entnommen - mit Ausnahme der Informationen zu den Beitrittslindern in Kapitel 9, die
vom 26. Juli 2001 datieren. Der begleitende Text zu den Tabellen und Abbildungen wurde im Zeitraum
Juni bis August 2001 verfasst. Neuere Daten sind moglicherweise in der Referenzdatenbank von Eurostat
»NewCronos“ enthalten, wo unter Umstinden auch detailliertere Daten zu finden sind. Der
»,NewCronos“-Bereich, aus dem die Daten stammen, wird als eine der Quellen in den einzelnen Tabellen
und Abbildungen, die unter Nutzung von Eurostat-Daten aufbereitet wurden, angegeben. Leser und
Leserinnen, die sich fiir die Daten hinter den Tabellen und Abbildungen im elektronischem Format
interessieren, sollten in einem der Eurostat-Datashops (nihere Angaben auf der Seite gegentiber der 3.

Umschlagseite) einen ,,maf3geschneiderten® Auszug bestellen.

COICOP-Klassifikation

Die Daten sind mit Hilfe der COICOP-Klassifikation (Classification Of Individual Consumption by
Purpose) klassifiziert worden. Im Mirz 1999 verabschiedeten die Vereinten Nationen eine neue Version
der COICOP, auf die sich die in dieser Ver6ffentlichung vorgestellten Hauptdatenquellen stiitzen (weitere
Informationen unter http://esa.un.org/unsd/ct/registry/regest.asp?Cl=5&Lg=1).

Die COICORP ist hierarchisch in drei Ebenen gegliedert. Die Bezeichnungen der Wirtschaftsgruppen in
dieser Verdffentlichung beruhen im Allgemeinen auf den COICOP-Abschnitten (Stufe 1), wihtrend die
detaillierteren Informationen in den Kapiteln enthalten sind. Wihrend die COICOP-Klassifikation
offiziell dreistellig aufgebaut ist, wird der Leser feststellen, dass fiir einige Verbrauchsartikel eine vierte

Ebene hinzugekommen ist.

Geografische Einheiten

Bei den als EU-Gesamtwerte ver6ffentlichten Daten handelt es sich entweder um die Summe oder um
den Durchschnitt fir alle fiinfzehn Mitgliedstaaten oder alternativ um eine Zahl, die Schitzungen fiir
fehlende Daten auf der nationalen Ebene enthilt. Soweit EU-Aggregate nicht anhand eines kompletten
Satzes von Linderdaten berechnet werden kénnen, sind entsprechende Fuinoten angebracht worden. Die
Zahlen fiir Deutschland gelten - sofern nicht anders angegeben - fiir das ganze Land nach der

Wiedervereinigung,
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Monetare Werte

Alle nominellen finanziellen/monetiren Werte sind in ECU/Euro angegeben; die Umrechnung aus der
Landeswihrung erfolgte auf der Grundlage der fiir das jeweilige Jahr geltenden durchschnittlichen
Wechselkurse. Mit Wirkung ab 1. Januar 1999 bildeten elf Mitgliedstaaten die Wirtschafts- und
Wihrungsunion (EWWU), die inzwischen unter dem Begriff ,Eurozone® bekannt ist. Auf der
technischen Ebene sollten Daten, die zu diesem Stichtag bereits vorlagen, auch weiter auf ECU lauten,
wihrend Daten, die nach dem Stichtag verfiigbar wurden, in Euro (€) anzugeben sind. Da der
Umrechnungskurs 1 ECU = 1 Euro betrug, wurden die beiden Begriffe aus Griinden der besseren
Praktikabilitdt unterschiedslos verwendet, wenn es um eine Reihe ging, die beide Zeitriume einschlief3t.

Per 1. Januar 2001 ist auch Griechenland Mitglied der Eurozone geworden.

Die Umrechnung der in eine Landeswihrung ausgedriickten Daten in eine gemeinsame Wihrung
erleichtert den Vergleich. Allerdings kénnen zumindest fiir einige der Bewegungen, auf die man bei der
Betrachtung der Entwicklung einer Zeitreihe in ECU/Euro st6B8t, auch Schwankungen auf den

Devisenmirkten verantwortlich gewesen sein.

Durchschnittlicher Wechselkurs (1 ECU/€=...nationaler Wahrung) (1)

FIN
S
UK

CA
CH
JpP

NO
us

1990

42,4257
7,85652
2,05209
201,412
129,411
6,91412

0,767768
1521,98
42,4257
2,31212
14,4399
181,109
4,85496
7,52051

0,713851

1,4854
1,76218

183,66
7,94851
1,27343

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

42,2233 41,5932 40,4713 39,6565 38,5519 39,2986 40,5332 40,6207 40,3399 40,3399
7,90859 7,80925 7,59359 7,54328 7,32804 7,35934 7,48361  7,4993 7,43556 7,45382
2,05076  2,02031 1,93639 1,92453 1,87375 1,90954 1,96438 1,96913 1,95583 1,95583
225216 247,026 268,568 288,026 302,989 305,546 309,355 330,731 325763 336,63
128,469 132,526 149,124 158,918 163,000 160,748 165887 167,184 166,386 166,386
697332  6,84839  6,63368  6,58262  6,52506 6,493  6,6126  6,60141  6,55957  6,55957

0,767809 0,760718 0,799952 0,793618 0,815525 0,793448 0,747516 0,786245 0,787564 0,787564
1533,24 159552  1841,23 191506 2130,14 195896  1929,3 1943,65 1936,27 1936,27
42,2233 41,5932 40,4713 39,6565 38,5519 39,2086 40,5332 40,6207 40,3399 40,3399
2,31098  2,27482 2,17521  2,15827  2,09891 2,13973  2,21081 2,21967  2,20371  2,20371
14,4309 14,2169 13,6238 13,5396 13,1824 13,4345 13,824 13,8545 137603 13,7603
178,614 174714 188,37 196,896 196,105 195761 198,589 201,695 200,482 200,482
500211 580703 669628 6,19077 570855 582817 588064 598251 594573 594573
7,47927 7,53295 9,12151 9,16308 9,33192 851472 8,65117 891593 8,80752 8,44519

0,701012  0,73765 0,779988 0,775903 0,828789 0,813798 0,692304 0,676434 0,658735 0,609478

1,41981  1,56863  1,5107  1,6247 1,79483 1,73147  1,5692 1,66506 1,58399 1,37058
177245 181776 173019  1,62128 1,54574  1,5679 1,644 1,62203 1,60034 1,55786
166,493 164,223 130,148 121,322 123,012 138,084 137,077 146,415 121,317 99,4748
8,01701 8,04177 830954 83742 8,28575 8,19659 8,01861 8,46587 8,31041  8,11292
1,23916  1,2981 1,171 1,18952  1,30801 1,26975 1,13404 1,12109 1,06578 0,921937

(1)B, D, E, FIRL, I, L, NL, A, P und FIN wurden am 1. Januar 1999 Mitglieder der Eurozone; EL wurde am 1. Januar 2001 Mitglied der Eurozone.
Quelle: Eurostat (theme2/mny/exchrt/eurer/eurer_an)

Inoffizielle Datenquellen

Wihrend die meisten Daten in dieser Publikation aus offiziellen Quellen kommen (von den einzelnen
nationalen statistischen Amtern an Eurostat geliefert), waren auch Daten aus alternativen Quellen
erforderlich. Bei der Interpretation von Daten aus inoffiziellen Quellen ist Vorsicht angezeigt, da die
Sammlung der Daten, die verwendeten Erhebungstechniken und die Methoden der Aufbereitung
moglicherweise nicht vollig harmonisiert sind und der Erhebungsbereich mdglicherweise nicht

reprisentativ ist.
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Einfihrung

WEITERE INFORMATIONEN

Verbraucher in Europa - Zahlen, Daten, Fakten ist als Printausgabe in englischer und als Datei im PDF-Format
in deutscher, englischer und franzésischer Sprache in den tblichen Verkaufsstellen fiir Ver6ffentlichungen
der Kommission (nihere Angaben auf der 3. Umschlagseite) oder alternativ tiber die Eurostat-Website
(http://europa.cu.int/comm/curostat) erhaltlich. Weitere Informationen zu Verbrauchetfragen kénnen
tiber die Website der Generaldirektion Gesundheit und Verbraucherschutz der EU-Kommission

abgerufen werden (http://europa.cu.int/comm/dgs/health_consumer/index_de.htm).
Eurostat und die Generaldirektion Gesundheit und Verbraucherschutz der EU-Kommission erwarten

gern Hinweise von Lesern, die dazu beitragen koénnen, kiinftige Ausgaben dieser Publikation zu

verbessern (Kontaktadressen siche Seite 3).

ABKURZUNGEN UND SYMBOLE

EU-MITGLIEDSTAATEN ANDERE LANDERCODES

EU Europiische Union AL Albanien

EU-15 Die finfzehn Mitgliedstaaten der BG Bulgarien
Europiischen Union CA Kanada

EUR-11 Eurozone vor dem Beitritt Griechenlands CH Schweiz
(bis 31.12.2000) CY Zypetn

Eurozone Geografische Einheit derjenigen cz Tschechische Republik
Mitgliedstaaten, die am Euro teilnehmen EE Estland

B Belgien HU Ungarn

DK Dinemark IN] Island

D Deutschland JP Japan

EL Griechenland LT Litauen

E Spanien LV Lettland

F Frankreich MT Malta

IRL Irland NO Norwegen

I Italien PL Polen

L Luxemburg RO Ruminien

NL Niederlande SI Slowenien

A Osterreich SK Slowakei

P Portugal TR Tiirkei

FIN Finnland us Vereinigte Staaten von Amerika

S Schweden

UK Vereinigtes Koénigreich
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ABKURZUNGEN
ADSL Asynchrone digitale OECD Organisation fiir wirtschaftliche
Teilnehmeranschlussleitung Zusammenarbeit und Entwicklung
(Asynchronous Digital Subscriber Line) PC Personalcomputer
ATFM Flugverkehrsflussmanagement PNI Preisniveauindex
(Air Traffic Flow Management) pOE Private Organisationen ohne Erwerbszweck
B2B Handel zwischen Unternehmen TV Fernsehen
(Business to Business) UNESCO Organisation fiir Erziehung, Wissenschaft
B2C Handel mit Endkunden und Kultur der Vereinten Nationen
(Business to Consumer) VCR Videorecorder
BIP Bruttoinlandsprodukt VPI-EWU Verbraucherpreisindex der Europiischen
BMI Body-Mass-Index (kg/m?) Wihtungsunion
CD Compact Disc
COICOP Klassifikation der Verwendungszwecke des UNITS AND MEASURES
Individualkonsums Bio. Billion
(Classification Of Individual Consumption ECU Europdische Wihrungseinheit
According to Purpose) EUR Euro
DSL Digitale Teilnehmeranschlussleitung g/km Gramm pro Kilometer
(Digital Subscriber Line) GJ Gigajoule (Milliarde Joule)
DVD Digital Versatile Disc oder Digital Video Disc ha Hektar
EFTPOS Elektronischer Zahlungsverkehr an der kg Kilogramm
Verkaufsstelle kgRORE Kilogramm Rohéleinheiten
(Electronic Funds Transfer Point-Of-Sale) km Kilometer
ESVG 95 Europiisches System Volkswirtschaftlicher km/h Kilometer pro Stunde
Gesamtrechnungen (1995) km? Quadratkilometer
ESZB Europiisches System der Zentralbanken kWh Kilowattstunde
EVPI Europiischer Verbraucherpreisindex m Meter
EWWU Europiische Wirtschafts- und m? Kubikmeter
Wihrungsunion mg/ml Milligramm pro Milliliter
EZB Buropiische Zentralbank Mio Million
GVO Genetisch verdnderte Organismen MJ Megajoule (Million Joule)
HVPI Harmonisierter Verbraucherpreisindex Mrd. Milliarde
ISDN Dienste-integrierendes digitales Netzwerk pkm Passagierkilometer
(Integrated Services Digital Network) tROE Tonne Rohdleinheiten
ITU Internationale Union fiir Telekommunikation
KKP Kaufkraftparitit SYMBOLS
KKS Kaufkraftstandard € Euro
LP Langspielplatte - Nicht anwendbar
MC Musikkassette : Nicht verfiigbar
MEL Mitteleuropiische Linder Yo Prozent
MKAPH Monetire Konsumausgaben der privaten 0 Echte Null oder Wert kleiner als 0,5
Haushalte 0,0 Echte Null oder Wert kleiner als 0,05
MwSt Mehrwertsteuer
NACE Rev. 1 Statistische Systematik der Wirtschaftszweige
in der Europidischen Gemeinschaft,
Revision 1
NA-HC Volkswirtschaftliche Gesamtrechnungen -
Gliederung der Verbrauchsausgaben privater
Haushalte nach Verwendungszwecken
NewCronos Referenzdatenbank von Eurostat
NUTS Systematik der Gebietseinheiten fir die

Statistik
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1 VERBRAUCHER UND VERBRAUCHSAUSGABEN

VERBRAUCHER UND VERBRAUCH: EINE DEFINITION

Aus der Perspektive einer Volkswirtschaft als Gesamtheit gesehen, gibt es nur
drei Kategorien von Endverbrauchern: Einzelpersonen, Organisationen
ohne Erwerbszweck im Dienste privater Haushalte und den Staat. Jeder
unternchmensseitige Verbrauch wird als Vorleistung angesehen - im Sinne

eines Inputs in die Produktion von Waren und Dienstleistungen.

Die in dieser Publikation genannten Zahlen betreffen ausschlieBlich den
Verbrauch  von  Einzelpersonen. Das  Verbrauchsverhalten von
Einzelpersonen ist insofern von politischem Interesse, als es Anhaltspunkte
iber die Entwicklung des relativen Lebensstandards sowohl zwischen den
Mitgliedstaaten als auch zwischen verschiedenen Personengruppen innerhalb
der Mitgliedstaaten liefert. Verbrauch ist nicht mit monetiren Ausgaben iden-
tisch. Monetire Ausgaben der Verbraucher werden héufig durch verschiede-

ne Formen nichtmonetiren Verbrauchs erginzt. Zum Beispiel:

o Ein Beschiftigter kann im Rahmen seines Arbeitsvertrags einen
Firmenwagen zur persénlichen Nutzung erhalten;
o Personen bauen fiir den Eigenverbrauch Obst und Gemiise an oder hal-

ten Tiere fur FEier und Fleisch.

Der Wert dieser Posten geht in der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung in
die Verbrauchsausgaben privater Haushalte ein und wird auBerdem fiir
GroBen der Verbrauchsausgaben in der Erhebung tber Haushalts-

rechnungen geschitzt.

Der Staat stellt privaten Haushalten in allen Mitgliedstaaten unter anderem
Gesundheits- und Bildungsleistungen kostenlos (oder zu stark reduzierten
Preisen) vor Ort zur Verfiigung, Angaben zum Wert dieser Dienstleistungen
werden in dieser Publikation generell nicht gemacht. Allerdings hat die Héhe
der staatlichen Leistungen einen Einfluss auf jenen Betrag, den der Einzelne

fiir diese Leistungen aus eigenen Mitteln bestreiten muss.

Die in dieser Publikation genannten Ausgabendaten sind durchweg tber
Haushalte hinweg aggregiert und beziechen sich nicht auf Einzelpersonen.
Dem liegt zugrunde, dass zum Beispiel Nahrungsmittel fiir einen gesamten
Haushalt mdglicherweise von einer Person eingekauft, aber von allen
Haushaltsmitgliedern  konsumiert und aus einem gemeinsamen
Einkommenstopf bestritten werden. Der Verbrauch des Einzelnen kann
daher nicht mit Bezug auf die ihm entstehenden Ausgaben bestimmt werden;
in der Regel wird vielmehr angenommen, dass diese Ausgaben von allen zum

Haushalt geh6renden Personen geteilt werden.
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DER EUROPAISCHE VERBRAUCHERMARKT

Abbildung 1.1 stellt den Verbrauchermarkt der Europiischen Union in einen
weltweiten Kontext und vergleicht dabei die Hohe der Verbrauchsausgaben
privater Haushalte in der EU mit jenen in Japan und den USA. 1996, dem
letzten Jahr, fiir das Daten fiir alle drei Wirtschaftsgebiete vorliegen, wurde
der EU-Verbrauchermarkt mit 3,76 Bio. ECU bewertet, 57% hoher als der
japanische und 11% hoher als jener der USA. 1999 teilten sich nur vier
Linder 72% des EU-Verbrauchermarktes: Deutschland, das Vereinigte
Kénigreich, Italien und Frankreich (Tabelle 1.1). Auf Spanien entfielen 9%
des EU-Verbrauchs, auf die Niederlande 4%, wihrend die ubrigen

Mitgliedstaaten jeweils weniger als 3% erreichten.

Das durchschnittliche Wachstum zu konstanten Preisen (mit einem anderen
Wort: mengenmilig) betrug zwischen 1995 und 1998 in der EU 2,4% pro
Jahr, gegentiber 3,8% in den USA. Zwischen 1998 und 1999 stiegen die
Verbrauchsausgaben privater Haushalte in der EU zu konstanten Preisen um
3,1% auf €4,08 Bio. an.

Die Hoéhe der Verbrauchsausgaben privater Haushalte wird sowohl vom
Niveau der allgemeinen Wirtschaftstitigkeit - gemessen am Bruttoinlands-
produkt (BIP) - als auch von der Verteilung des BIP zwischen privaten
Haushalten und Staat bestimmt. Die Verbrauchsausgaben machten 1999 im
Durchschnitt 56,5% des EU-BIP aus, doch zeigt Abbildung 1.2 (umseitig),
dass dieser Anteil zwischen den Mitgliedstaaten betrdchtlich variierte. Fiir
Linder mit einem hohen Anteil - z. B. Griechenland (72,1%) - deutet dies auf
cine geringetre staatliche Aktivitit hin als fiir Linder mit einem niedrigen
Anteil - z. B. Luxemburg (42,6%).

Abbildung 1.1: Verbrauchermarkt in der EU,
Japan und den USA, 1996 (€ Mrd.) (1)

5 000
3762
3376
2 396
2500 [— —
0
EU-15 JP us

(1) Zu Preisen von 1995.
Quelle: Eurostat, Volkswirtschaftliche Gesamtrechnungen -
ESVGO5 - Aggregate (theme2/aggs)

Tabelle 1.1: Gesamtverbrauchsausgaben der
privaten Haushalte, 1999 (Mrd.)
Kaufkraftstandard (KKS)

EU-15 4 547
B 124
DK 65
D 1028
EL 106
E 393
F 682
IRL 41
1 746
L 7
NL 191
A 103
P 97
FIN 53
S 93
UK 817

Quelle: Eurostat, Volkswirtschaftliche Gesamtrechnungen -
ESVGI5 - Aggregate (theme2/aggs)
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Abbildung 1.2: Verbrauchsausgaben der
privaten Haushalte als Anteil am BIP, 1999 (%)

EL 72,1
UK | | 64,5
P | | 63,9
| | | 60,2
E | | 59,0
EU-15 | | 56,5
D | | 55,3
A | | 54,5
F | | 54,0
B | | 51,9
DK | 49,2
NL | 49,0
IRL | 48,9
S | 48,4
FIN | 48,0
L | 42,6
0 25 50 75 100

Quelle: Eurostat, Volkswirtschaftliche Gesamtrechnungen -
ESVGI5 - Aggregate (theme2/aggs)

Wegen des Zusammenhangs zwischen Verbrauchsausgaben und dem BIP ist
zu erwarten, dass in Zeiten eines wirtschaftlichen Abschwungs die reale (d. h.
deflationierte) Wachstumsrate des Verbrauchs privater Haushalte zurtickgeh
und bei einer schweten Rezession der Verbrauch als Ganzes auch real (d. h.
mengenmifig) fillt. Der Konjunkturzyklus kann das Verbraucherverhalten
beeinflussen, da in Zeiten einer wirtschaftlichen Rezession das
Verbrauchervertrauen hiufig sinkt und mit ihm die Geldmenge, die fiir den
Verbrauch verfligbar ist. Dies fithrt in der Regel zu weniger Einkdufen von
Luxuswaren und -dienstleistungen wie auch von teureren Giitern wie Autos
oder elektrische Haushaltsgerite. Der Index fiir das Verbrauchervertrauen
misst die Meinung der Verbraucher zu einer Vielzahl 6konomischer
Entscheidungen, z. B. ob sie es derzeit als glinstig ansehen, teure Giiter zu
kaufen, und stellt den Anteil der Haushalte mit optimistischer abzuglich des
Anteils mit pessimistischer Einschitzung dar. Der Index zeigt fiir die meisten
Mitgliedstaaten, dass das Verbrauchervertrauen 1992 und 1993 auf einem
Tiefpunkt angekommen war, sich danach wieder erholte und die Verbraucher
1999 die wirtschaftliche Entwicklung generell weit weniger pessimistisch ein-
schitzten (siche Tabelle 1.2). Nennenswerte Ausnahmen von dieser Regel

waren Griechenland und Italien.

Tabelle 1.2: Index fur das Verbrauchervertrauen in der EU (1)

1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988

EU (2) -17 -15 -14 -13 -5 -5 -5
B -27 -28 -27 -21 -16 -1 -6
DK -12 0 6 3 -3 -9 -14
D (3) -26 -15 -10 -8 3 -1 -4
EL 0 -1 -4 -5 -19 -28 -20
E -5 -8 -2
F -5 -15 -23 -22 -13 -17 -1
IRL -34 -39 -33 -28 -27 -28 -16
| -18 -24 -15 -1 -4 -3 -4
L

NL -32 -30 -22 -7 4 -2 1
A

P -4 0 -7
FIN

S

UK -12 -3 -4 -1 -7 4 2

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1096 1997 1998 1999

-6 -9 -14 -18 -25 -16 -13 -17 -1 -4 -2
1 0 -7 -12 -26 -15 -14 -23 -22 -6 -2
-14 -8 -2 -2 -5 8 9 4 9 3 -3
1 1 -12 -20 -28 -15 -9 -21 -19 -7 -3
-13 -25 -27 -31 -27 -22 -31 -27 -26 -29 -15
1 -2 -6 -20 -34 -25 -20 -14 -3 5 8
-1 -13 -21 -22 -25 -17 -17 -28 -20 -10 -4
-7 -7 -18 -21 -14 -1 4 11 18 17 20
-6 -6 -13 -19 -32 -21 -21 -25 -22 -1 -12
9 3 -10 -10 -17 -7 4 3 17 22 19
-15 -12 -3 3

-10 -2 3 -5 -24 -26 -20 -18 -10 -5 -5
1 9 15 15 14

-7 1 [ 10

-18 -26 -17 -15 -13 -12 -10 -5 4 0 1

(1) Der Verbrauchervertrauensindex ist Ergebnis eines arithmetischen Mittels von 5 Indizes Uber Verbrauchermeinungen und stellt den Saldo von jenem Anteil der
Haushalte mit optimistischer Sicht abztglich jenem Anteil der Haushalte mit pessimistischer Sicht dar.

(2) 1982-83 EU-10, ohne L; 1984 EU-12, ohne E und L; 1985-92 EU-12, ohne L; 1993-95 EU-15, ohne L, A und S; 1996-99 EU-15, ohne L; ab 1995 einschlieBlich
der ehemaligen DDR; blaue Zahlen fir Lander, die im jeweiligen Referenzjahr nicht Mitgliedstaat der EU waren, jedoch fur die Bildung des EU-Aggregats

herangezogen wurden.
(3) Ab 1995 einschlieBlich der ehemaligen DDR.

Quelle: Européische Wirtschaft, Generaldirektion der Europaischen Kommission fur Wirtschaft und Finanzen
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Die Entwicklung und Verinderung der Verbrauchsstruktur folgt dem
Verbraucherverhalten und der Verbraucherzufriedenheit. Auf der
Angebotsseite kann der Grund an der Einfithrung neuer Produkte oder einer
verinderter Verfiigharkeit bereits vorhandener Produkte liegen. Betrachtet
man die Verbraucher als Gruppe, kann sich deren Nachfrage nach bestimm-
ten Produkten mit dem verdnderten Verhalten von Einzelpersonen innerhalb
der Gruppe oder mit der verinderten Zusammensetzung der Gruppe ent-

wickeln.

PERSONEN UND PRIVATE HAUSHALTE

1998 hatte die EU insgesamt 375 Mio. Einwohner, von denen sich mehr als
zwei Drittel auf nur vier Linder verteilten: Deutschland, das Vereinigte
Kénigreich, Frankreich und Italien (siche Abbildung 1.3). Zwischen 1995 und
1998 nahm die Bevolkerung um 0,8% oder 3 Mio. Personen zu. Da anderer-
seits die durchschnittliche Gré3e der privaten Haushalte abgenommen hat,
wuchs die Zahl der privaten Haushalte in der EU im gleichen Zeitraum mit
mehr als 3% schneller als die Bevélkerungl. 1995, dem letzten Jahr, fiir das
Daten fiir alle Mitgliedstaaten vorliegen, wurden in der EU 146,2 Mio.
Haushalte gezihlt (siche Tabelle 1.3). 1999 bewegte sich die durchschnittliche
HaushaltsgréBe zwischen 2,14 Personen in Dinemark und 3,24 in Spanien?
(siche Abbildung 1.4).

(1) Ohne P.
(2) Fund P, 1994.

Tabelle 1.3: Zahl der Haushalte in der EU (Mio.)

1980 1985 1990 1995 1996 1997 1998

EU-15 : ;1336 1462

B 3,3 3,5 4,0 4,1 4,1 42 472
DK 2,1 2,2 2,3 2,4 2,4 2,4 2,4
D 248 264 28,2 369 37,3 37,5 37,5
EL 3,0 3,2 3,5 3,6 3,6 3,6 37
E 10,0 10,7 1,3 11,9 12,1 12,1 12,1
F 192 205 21,6 229 23,1 23,3 23,5
IRL 0,9 1,0 1,1 1,1 1,2 1,2 1,2
| 18,4 19,9 20,8 20,1 20,1 21,6 21,8
L 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2
NL 49 55 6,0 6,4 6,6 6,6 6,7
A 2,7 2,8 2,9 3,1 3,2 3,2 3,2
P 2,9 3,2 3,3 3,3

FIN 1,8 2,0 2,1 2,3 2,3 2,3 2,3
3 3,5 37 3,8 4,1 4,1 4,1 4,1
UK : . 225 239 24, 24,3 24,5

Quelle: Eurostat, Audiovisuelle Dienste (theme4/auvis)

Abbildung 1.3: Bevolkerung der EU nach
Mitgliedstaaten, 1998
(Anteil in % am Gesamtwert)

D 21,9
UK | 15,8
F | 15,7
I | 15,4
E | 10,5
NL 4,2
EL 2,8
B 2,7
P 2,7
s 2,4
A 2,2
DK | 1,4
FIN [ 1,4
RL | 1,0
L |0,
0 10 20 30

Quelle: Eurostat, Bevolkerung und soziale
Bedingungen - Demographie (theme3/demo)

Abbildung 1.4: Durchschnittliche Zahl der
Bewohner je Haushalt, 1999 (Einheiten)

E 3,24
IRL (1) : : : 3,09
P(2) ‘ ‘ 13,02
EL 2,82
L | | 2,66
[ | | 2,62
B | | 2,49
F(2) | | 2,46
A | | 2,45
UK | | 2,31
NL | | 2,26
s | | 2,17
FIN | | 2,16
D | | 2,16
DK | j 2,14
0 1 2 3 4
(1) Vorlaufig.
(2) 1994.

Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen
(theme3/hbs)
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Bevolkerungsdichte
H Einwohner pro km2
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bbildung 1.5: Bevolkerung nach
Altersgruppen in der EU, 1998 (Mio.)
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Quelle: Eurostat, Bevolkerung und soziale
Bedingungen - Demographie (theme3/demo)

Tabelle 1.4: Veranderung in der Einwohnerzahl

10

15 20

unter 20 und tiber 60 Jahren zwischen
1995 und 1998 (1995=100)

FIN
S
UK

(1) 1997 statt 1998.

(1

Unter 20
Jahre alt

99,6
101,7
100,2
93,8
91,9
99,9
97,4
94,8
105,9
101,6
99,4
93,8
98,9
99,1
101,1

Quelle: Eurostat, Bevolkerung und soziale
Bedingungen - Demographie (theme3/demo)

Uber 59
Jahre alt

102,3
100,6
106,5
105,4
103,5
102,9
102,5
104,6
104,0
103,0
100,8
103,1
103,6
100,4
100,4

56% der Bevolkerung in der EU war 1998 zwischen 20 und 59 Jahre alt, 23%
unter 20 Jahre und ein etwas kleinerer Anteil (21%) dlter als 59 (siche
Abbildung 1.5). Ein Funftel bis ein Viertel der Bevolkerung war in allen
Mitgliedstaaten (auBler Irland) jiinger als 20 Jahre. Irland hat eine wesentlich
jungere Bevolkerungsstruktur, wo fast jeder Dritte jiinger als 20 war. Obwohl
der Anteil der jungen Bevélkerung unter 20 groB3er war als jener der tiber 59-
Jahrigen, hat die EU eine alternde Bevolkerung (siche Tabelle 1.4). Zwischen
1995 und 1998 ging die Zahl der Jungen in allen Mitgliedstaaten mit
Ausnahme von Dinemark, Deutschland, Luxemburg, den Niederlanden und
dem Vereinigten Konigreich (1995 bis 1997) zuriick, wihrend die Zahl der
tber 59-Jihrigen in allen Mitgliedstaaten gestiegen ist. Das Wachstum in der
Zahl der ber 59-Jdhrigen war in Deutschland (6,5%) am héchsten, gefolgt
von Griechenland (5,4%) und Italien (4,6%).

ERWERBSTATIGKEIT

Im Jahr 2000 waren die Beschiftigungsraten bei Minnern im erwerbsfihigen
Alter iiberall in der EU héher als bei Frauen. Dieser Abstand hat sich allge-
mein verringert, auler bei Frauen zwischen 15 und 24 Jahren, was auf eine
stirkere Teilnahme von Frauen an Weiterbildungsmafnahmen hindeuten
kann (siche Tabelle 1.5). Zwischen 1995 und 2000 nahm die Erwerbstitigkeit
der Frauen in allen Altersgruppen zu, mit einem Ho6chstwert von 68,6% in
der Altersgruppe der 40- bis 44-Jihrigen. Die Beschiftigungsrate bei
Minnern war fir die Gruppe zwischen 35 und 44 Jahren am hochsten
(90,1%). Andererseits waren die Beschiftigungsraten fiir Manner und Frauen

zwischen 30 und 49 Jahten relativ konstant.

Der Anteil der erwerbstitigen 15- bis 24-Jihrigen wird vom Ausmal3 der
Inanspruchnahme einer Vollzeitausbildung der héheren Sekundarstufe und
an Hochschulen beeinflusst und bewegte sich zwischen 26,1% in Italien (und
weniger als 30% in Griechenland und Frankreich) bis zu 67,1% in Didnemark
und 68,2% in den Niederlanden. Der EU-Durchschnitt lag 2000 bei 39,9%.

Ab einem Alter von 50 Jahren gehen die Beschiftigungsraten mit zunechmen-
dem Alter zuriick, da Personen in den Ruhestand treten. Dieser Riickgang hat
sich in den letzten Jahren beschleunigt, da sich die Pensionierung vor dem
gesetzlichen Pensionsalter mehr verbreitete. Allerdings gibt es zwischen den
Mitgliedstaaten betrichtliche Unterschiede: In Belgien waren im Jahre 2000
51,5% der Minner zwischen 50 und 64 Jahren noch erwerbstitig, gegeniiber
73,7% in Schweden (siche Abbildung 1.6). Bei den Frauen war der
Unterschied sogar noch groBer, zwischen einem Anteil von 23,1% in Italien
und 70,4% in Schweden.
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Tabelle 1.5: Beschaftigungsraten von Mannern und Frauen

nach Altersgruppen in der EU (%)

2000

Mannlich

1995

Weiblich  Mannlich Weiblich
15-19 18,7 23,1 21,2
20-24 47,9 56,4 51,1
25-29 61,4 78,7 66,2
30-34 62,1 86,8 66,9
35-39 63,6 89,1 67,9
40 - 44 64,9 88,8 68,6
45 - 49 61,3 87,2 66,4
50 - 54 52,9 81,5 57,7
55-59 36,2 61,6 40,6
60 - 64 13,5 29,9 14,7
65 - 69 3,9 9,5 4,1

26,1
60,6
81,2
89,1
90,1
90,1
88,4
82,5
63,4
30,9

9,2

Quelle: Eurostat, Erhebung tber Arbeitskréfte (theme3/Ifs)

EINKOMMENSHOHE UND -VERTEILUNG

Fast 70% der Bevolkerung in der EU lebt in einem Haushalt,
dessen Haupteinkommensquelle Arbeit ist. Allerdings
erstreckt sich die Schwankungsbreite von 40% in der untersten
bis tber 80% in der obersten Einkommensdezilgruppe. Die
meisten Personen aus der untersten Dezilgruppe leben in
Haushalten, deren Haupteinnahmequelle Sozialleistungen
sind. 1996 lag das mittlere Aquivalenznettoeinkommen je pri-
vaten Haushalt in der EU bei 12 121 KKS (Kaufkraftparitit),
variierte jedoch von 7 722 KKS in Portugal bis 21 992 KKS in
Luxemburg (siche Tabelle 1.6)3. Die Haushalte, deren Haupt-
einkommensquelle Arbeit war, verzeichneten Einkommen, die
durchschnittlich um 41,7% hoher waten als in Haushalten mit
der Haupteinkommensquelle Sozialleistungen. In Irland
erreichte das Einkommen der arbeitenden Haushalte sogar
das Doppelte des Einkommens jener, die im Wesentlichen von
Sozialleistungen abhingen. Andeterseits lag das Einkommen
der arbeitenden Haushalte in Italien und Osterreich nur um
ungefihr 25% tiber jenem der auf Sozialleistungen angewiese-

nen Haushalte.

(3) F, FIN und S, nicht verfiigbar.

Abbildung 1.6: Beschaftigungsraten von
Personen zwischen 50 und 64 Jahren, 2000 (%)

IRL
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EU-15
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50 75

Weiblich

Mannlich
Quelle: Eurostat, Erhebung tber Arbeitskrafte (theme3/Ifs)
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Tabelle 1.6:Mittleres Aquivalenznettoeinkommen, nach
Haupteinkommensquelle, 1996 (KKS)

EU-15 (1)

FIN
S
UK

Gesamt

12121
13 857
14 043
14 052
8 400
9 104

10 949
10 101
21 992
13 414
14 377
7722

13721

Privat-

einkommen

12 067
14 571
23 410
10 515
7126
8 142

9 966
9 678

9139

14 973
8 232

19702

Sozial-
leistungen

9 421
11179
10 678
11762
6 856
6 931

6 463
8 555
17 874
10 948
12 169
5532

8711

(1) Ohne F, FIN und S; auch ohne L fir Privateinkommen.
Quelle: Eurostat, Europaisches Haushaltspanel (theme3/ilc)

Arbeits-
einkommen

13 349
15 365
15373
15132
8 983
10 059

13150
10747
23 397
14 564
15182
8 394

16 083

17
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bbildung 1.7: Verhaltnis des

ADurchschnittseinkommens von der hochsten
Dezilgrupppe zu jenem der niedrigsten
Dezilgruppe, 1996 (%) (1)

EL 1,3

IRL 8,3
EU-15 (2) 8,2
NL 7,6

D 7,6

DK 4,9

0 10 20

(1) FIN und S, nicht verfugbar.
(2) Ohne FIN und S.
Quelle: Eurostat, Europaisches Haushaltspanel (theme3/ilc)

Tabelle 1.7: Durchschnittliche
Verbrauchsausgaben je Haushalt,
1999 (Einheiten)

Nationale Kaufkraft-

§ Wahrung standard (KKS)

B 27 188 1096 761 27 405
DK 29 255 217 511 23 439
D 25134 49 158 23 487
EL 19 147 6 203 602 23 401
E 16775 2 804 610 19 976
F (1) 24 507 161 323 22 319
IRL (2) 24 628 23 041 24 628
| 24 081 46 627 685 27 220
L 44 564 1797 692 45179
NL 24 607 54135 25 657
A 28 145 387 272 26 453
P (1) 11 333 2 231 349 16 311
FIN 21 571 128 348 18 211
S 28 883 236 669 21 673
UK 29 850 20 148 27 646

(1) 1994.

(2) Vorlaufig.

Quelle: Eurostat, Erhebung Gber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Das Verhiltnis des Durchschnittseinkommens der Haushalte in der obetsten
Dezilgruppe zum Durchschnittseinkommen der Haushalte in der untersten
Dezilgruppe ist ein Mal fiir die Einkommensverteilung. Abbildung 1.7 zeigt,
dass dieses Verhiltnis zwischen 4,9 in Dinemark (die gleichmiBigste

Verteilung unter den Mitgliedstaaten) und 13,6 in Portugal variierte.

| 1 2 VERBRAUCHSAUSGABEN
[ ]

Die durchschnittlichen Ausgaben privater Haushalte unterscheiden sich zwi-
schen den EU-Mitgliedstaaten betrichtlich, selbst nach Anpassung an
Unterschiede in der Kaufkraft (siche methodologische Anmerkungen auf
Seite 281). Tabelle 1.7 zeigt, dass Luxemburg, obwohl der kleinste
Verbrauchermarkt innerhalb der EU (ersichtlich aus Tabelle 1.1 auf Seite 11),
1999 mit 45 200 KKS die héchsten durchschnittlichen Verbrauchsausgaben
und damit fast das Dreifache von Portugal (16 300 KKS)* etreichte. Die
Unterschiede sind noch gréBer, wenn eine Korrektur entsprechend der
HaushaltsgréBe erfolgt, da Haushalte in Portugal tendenziell groB3er sind als
in Luxemburg, Fir die meisten Mitgliedstaaten lagen die durchschnittlichen
Ausgaben pro Haushalt innerhalb des Bereichs von 21 000 KKS bis 28 000
KKS pro Jahr.

(4) In der gesamten Publikation sind Daten fiir F und P aus der Erhebung tiber
Haushaltsrechnungen far 1994.

Tabelle 1.8: Durchschnittliche Haushaltsausgaben nach
Einkommesquintilgruppen, 1999 (Tsd. KKS)

Erstes Zweites Drittes Viertes Fiinftes

Quintil  Quintil  Quintil  Quintil  Quintil Gesamt
B 18,7 23,8 257 30,1 38,7 27,4
DK 13,6 17,8 22,9 28,5 34,4 23,4
D 12,5 17,8 22,1 27,2 37,9 23,5
EL 12,6 17,1 21,7 27,1 38,6 23,4
E 13,8 16,3 18,6 21,8 29,4 20,0
F (1) 13,8 17,2 21,0 25,8 33,8 22,3
IRL
1 19,3 22,9 26,1 29,9 38,0 27,2
L 28,1 38,1 41,4 49,7 68,5 45,2
NL 17,5 20,2 24,5 29,8 36,2 25,7
A
P(1) 6,0 10,2 14,4 19,3 31,6 16,3
FIN (2) 10,0 14,0 18,1 21,5 27,4 18,2
S 14,0 19,3 21,9 24,1 29,1 21,7
UK 14,3 20,1 26,9 32,1 44,8 27,6

(1) 1994.

(2) Einkommen ohne zwischenhaushaltliche Leistungen, weshalb das Einkommen
bestimmter Gruppen, wie Alleinerzieherfamilien, unterschatzt sein kann.
Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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Die durchschnittlichen Ausgaben unterscheiden sich auch zwischen verschie-
denen Haushaltstypen innerhalb der Mitgliedstaaten. Viele dieser
Unterschiede hingen mit dem Einkommen zusammen. Tabelle 1.8 zeigt die
Durchschnittsausgaben pro Haushalt nach Einkommensquintilen, d. h. die
Haushalte wurden nach ihrem Einkommen geordnet und anschlieBend in
fiunf gleich grofie Gruppen geteilt. Diese Unterteilung zeigt, méglicherweise
wenig tiberraschend, dass die Ausgaben bei steigendem Einkommen zuneh-
men. Allerdings ist die Zunahme in einigen Mitgliedstaaten weitaus steiler als
in anderen. Das Verhiltnis der durchschnittlichen Ausgaben des obersten
Quintils zu jenen des untersten Quintils gibt einen Hinweis auf die Verteilung
der Haushaltsausgaben, wobei hohe Werte fiir ein geringeres Mall an
Gleichheit stehen. Der Bereich umfasst 5,2 fiir Portugal bis 2,0 fir Italien
(siche Abbildung 1.8)5.

Wegen des Zusammenhangs mit dem Einkommen ist es auch nicht tiberra-
schend, dass in allen Mitgliedstaaten Haushalte ohne wirtschaftlich aktive
Person die niedrigsten durchschnittlichen Ausgaben haben (siche Tabelle
1.9). Um wie viel die Ausgaben héher sind, wenn zum Haushalt eine wirt-
schaftlich aktive Person gehort, ist von Mitgliedstaat zu Mitgliedstaat unter-
schiedlich. In Portugal fithrte es praktisch zu einer Verdoppelung der
Ausgaben, wihrend sich in Schweden die Ausgaben durchschnittlich um
nicht mehr als 8% erhéhten. Diese Zahlen spiegeln die unterschiedlichen
Einkommen aus Sozialleistungen, die fir Nichterwerbspersonen verfiigbar

sind.

(5) IRL und A, nicht verfiigbar.

Tabelle 1.9: Durchschnittliche Haushaltsausgaben nach der Zahl
der wirtschaftlich aktiven Personen, 1999 (Tsd. KKS)

Abbildung 1.8: Verhaltnis der durchschnittlichen
Haushaltsausgaben der hochsten Quintilgruppe

zu jenen der niedrigsten, 1999 (Einheiten) (1)

P (2)
UK

EL

D

FIN (3)
DK

F(2)

NL

3,1
3,1
3,0
2,7
2,5
2,4

2,4

2,1

2,1
|

2,1
|

2,1

2,0

5,2

(o]

2

(1) IRL und A, nicht verfugbar.

(2) 1994.

(3) Einkommen ohne zwischenhaushaltliche Leistungen, weshalb
das Einkommen bestimmter Gruppen, wie Alleinerzieherfamilien,
unterschatzt sein kann.

Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

3 oder
Null 1 2 mehr Gesamt
B 19,6 25,6 36,7 43,5 27,4
DK 15,8 21,9 32,5 41,8 23,4
D 18,4 21,6 30,8 36,0 23,5
EL 14,2 24,2 29,4 30,8 23,4
E 12,1 19,3 24,2 26,2 20,0
F (1) 16,3 20,6 28,8 32,5 22,3
IRL (2) 11,4 22,9 32,5 43,9 24,6
I 20,2 30,6 37,2 38,8 27,2
L 33,6 44,9 55,7 60,3 45,2
NL 18,6 24,1 34,2 42,4 25,7
A 18,1 26,2 32,9 36,8 26,5
P (1) 8,1 15,3 21,3 23,0 16,3
FIN 11,6 16,3 26,5 29,4 18,2
S 16,3 17,6 29,1 33,1 21,7
UK 17,7 25,9 36,8 47,5 27,6
(1) 1994.
(2) Vorlaufig.

Quelle: Eurostat, Erhebung Uber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

19



1: Verbraucher und Verbrauchsausgaben

INHALT

20

Tabelle 1.10: Durchschnittliche Haushaltsausgaben nach sozio-6konomischer Kategorie des Haushaltsvorstands,
1999 (Tsd. KKS)

B
DK
D

EL

E
F3)
IRL (4)
I

L

NL
A
P(3)
FIN
S
UK

Arbeiter in
Industrie &
Dienst-

leistungen (1)

27,0
24,5
26,2
22,8
19,9
22,4

32,1
38,7
27,5
28,0
15,9
20,1
20,6
28,0

Angestellte in
Industrie &
Dienst-
leistungen

32,9
29,5

32,7
27,6
27,5

59,0
31,1
31,3
27,3
23,2
25,0
36,1

Selbststandig

36,0
34,4
32,3
26,9
21,4
29,8

34,0
58,4
30,5
33,5
15,0
247
34,2
38,6

Alters- & Sonstige
Ruhegeld- Nichterwerbs-

empfénger personen (2) Arbeitslos Gesamt

20,4 21,6 14,3 27,4

16,5 14,0 16,2 23,4

14,3 15,9 23,5

17,8 16,4 18,5 23,4

15,4 12,2 16,8 20,0

17,7 13,3 15,4 22,3

22,2

22,7 19,2 21,3 27,2

40,4 31,6 30,6 45,2

21,7 16,8 15,7 25,7

20,3 21,6 22,8 26,5

9,9 11,9 14,9 16,3

12,3 11,3 11,8 18,2

18,0 16,4 15,7 21,7

18,9 17,5 16,7 27,6

(1) D, einschlieBlich Angestellte; | einschlieBlich aller Beschaftigten im nichtlandwirtschaftlichen Bereich. (2) D, einschlieBlich Alters- und Ruhegeldempfanger.
(3) 1994. (4) Vorlaufig.
Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Tabelle 1.11: Durchschnittliche Haushaltsausgaben nach
Alter des Haushaltsvorstands, 1999 (Tsd. KKS)

B
DK
D

EL

E

F (1)
IRL (2)
I

L

NL
A
P(1)
FIN
S
UK

(1) 1994.
(2) Vorlaufig.

Unter 30
Jahren

23,8
18,7
18,1
19,5
16,8
18,3
29,6
26,8
40,8
21,4
20,8
16,3
15,8
15,5
25,8

Zwischen
30 und 44
Jahren

31,5
28,5
247
27,7
21,9
25,0
27,9
30,8
48,3
28,0
31,4
20,3
22,0
23,0
31,6

Zwischen
45 und 59
Jahren

31,4
27,2
27,7
29,2
24,6
27,3
29,7
33,0
52,5
30,4
29,8
20,7
21,1
25,0
33,6

60

und mehr

Jahre

20,6
17,3
20,4
17,1
14,9
17,6
14,0
21,5
37,7
20,4
20,1
11,1
12,8
20,0
19,6

Quelle: Eurostat, Erhebung Gber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Ges

amt

27,4
23,4
23,5
23,4
20,0
22,3
24,6
27,2
45,2
25,7
26,5
16,3
18,2
21,7
27,6

Tabelle 1.10 bestitigt die Beobachtung, dass Haushalte, deren
Vorstand erwerbstitig ist, die hdchsten Ausgaben haben sowie
dass innerhalb dieser Kategorie Angestellte und Selbstindige
héhere Ausgaben haben als Arbeiter. Unter den nicht erwerbs-
titigen Haushalten haben in der Regel jene die niedrigsten
Ausgaben, die wirtschaftlich inaktiv, aber weder pensioniert
noch arbeitslos sind, auch wenn es in Portugal und Osterreich
die Alters- und Ruhegeldempfinger und in Belgien, Luxem-
burg, den Niederlanden und dem Vereinigten Konigteich die

Arbeitslosen waren®.

Die Ausgaben hingen auch vom Einfluss des Lebenszyklus auf
das Einkommen ab. Das Einkommen und damit die Ausgaben
sind in den jingsten Altersgruppen - wenn die berufliche
Laufbahn noch in ihren Anfingen steckt - relativ niedrig.
Gegen Ende ecines normalen Arbeitslebens erreicht das
Einkommen in der Regel seinen Héchststand, wihrend in den
Folgejahren, mit dem Ausscheiden aus dem Arbeitsprozess,
Einkommen und Ausgaben wieder sinken (siche Tabelle 1.11).
Das Ausmalf3 dieses Riickgangs hingt wesentlich von der Hohe
der Pensionsversorgung ab: In Schweden erreichten die durch-
schnittlichen Ausgaben privater Haushalte mit einem Vorstand
von tber 59 Jahren 80,2% der Ausgaben jener mit einem
Vorstand zwischen 45 und 59 Jahren. In Irland lag dieser Anteil
bei nur 47,3% (siche Abbildung 1.9). In den meisten
Mitgliedstaaten bewegte er sich zwischen 60% und 70%.

(6) D, Alters- und Ruhegeldempfinger sind unter sonstige
Nichterwerbspersonen erfasst; IRL, nicht verfigbar.
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Tabelle 1.12: Durchschnittliche Haushaltsausgaben nach dem
Urbanisierungsgrad, 1999 (Tsd. KKS)

Mittelstark
Dicht besiedeltes Diinn
besiedeltes  stadtisches besiedeltes
Gebiet (1) Gebiet (2) Gebiet (3) Gesamt
B 26,9 28,7 23,5 27,4
DK 22,7 24,8 24,0 23,4
D
EL
E 22,0 19,4 17,2 20,0
3
IRL
1 28,5 26,5 24,2 27,2
L 42,3 46,2 47,0 45,2
NL
A 26,3 27,2 26,1 26,5
P (4) 19,5 14,4 9,4 16,3
FIN 18,5 19,6 16,7 18,2
S 22,5 22,0 21,2 21,7
UK 27,2 28,1 28,4 27,6

(1) Mindestens 500 Einwohner/kmz2.

(2) Zwischen 100 und 499 Einwohnern/km?2.

(3) Weniger als 100 Einwohner/kmz2.

(4) 1994.

Quelle: Eurostat, Erhebung Uber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Die Mitgliedstaaten unterscheiden sich auch darin, wie weit Ausgaben vom
Grad der Urbanisierung der Gebiete, in denen die Haushalte wohnen, beein-
flusst sind. In Portugal gaben Haushalte in diinn besiedelten Gebieten durch-
schnittlich weniger als die Hilfte des Betrages aus, der von Haushalten in
dicht besiedelten Gebieten ausgegeben wird (siche Tabelle 1.12). Abgesehen
davon, dass das Einkommen méglicherweise niedriger ist, kann der Grund
auch darin liegen, dass Menschen, die im lindlichen Raum wohnen, einen
groBeren Teil ihrer Lebensmittel selbst produzieren und ihr Wert von der
Erhebung iiber Haushaltsrechnungen (HBS) méglicherweise nicht voll
erfasst wird. Unter den anderen Lindern, fiir die Daten vorliegen, sind die auf
den Urbanisierungsgrad zuriickzufithrenden Unterschiede weitaus weniger

ausgepragt.

Abbildung 1.9: Verhaltnis der durchschnittlichen

Haushaltsausgaben von Haushalten mit
Vorstanden uber 59 Jahren zu jenen mit
Vorstanden zwischen 45 und 59 Jahren,
1999 (%) (1)

S ‘ ‘ ; 80,2
D | | 73,7
L | |
R | e
NL | | 67,1
B | | 65,5
| | o sa
F(1) | | 64,6
DK | | 63,5
E | | 60,8
FIN | | 60,6
EL | | 58,7
UK | | 58,3
P (1) | j 53,3
IRL (2) | 47,3
0 25 50 75
(1) 1994.
(2) Vorlaufig.

100

Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen

(theme3/hbs)
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Die andere Hauptdeterminante der Ausgaben privater Haushalte - neben
dem Einkommen - ist die Zusammensetzung der Haushalte. Tabelle 1.13
zeigt, dass generell die durchschnittlichen Ausgaben mit der GroBe des
Haushalts zunehmen. Diese Beziehung ist jedoch aufgrund der
Skalenertrige, die erreicht werden kénnen, wenn mehrere Personen zusam-
men wohnen, nicht linear. Ein aus zwei Erwachsenen bestehender Haushalt
hatte durchweg weniger Ausgaben als das Doppelte eines Single-Haushalts.
Die Anwesenheit abhingiger Kinder lie3 die durchschnittlichen Ausgaben
cines Haushalts mit zwei Erwachsenen um zwischen 16,5% (Deutschland)
und 88,0% (Portugal) ansteigen. Diese Zahlen werden nicht nur iber die
durchschnittliche Zahl der Kinder pro Haushalt bestimmt, sondern auch
dadurch, inwieweit Kosten wie fiir Kinderbetreuung tber Sozialleistungen

anstatt durch Haushaltsausgaben gedeckt werden.

Tabelle 1.13: Durchschnittliche Haushaltsausgaben nach Haushaltszusammensetzung, 1999 (Tsd. KKS)

DK

EL

F (1)
IRL (2)

NL

P (1)
FIN
S
UK
(1) 1994.

(2) Vorlaufig.
Quelle: Eurostat, Erhebung tGber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Single

16,4
14,0
14,6
13,7

9,9
13,3
10,0
16,6
28,6
16,3
17,2

7,2
10,5
14,3
16,2

Alleinerzie-
hender mit
abhéngigen

Kindern

22,7
22,0
18,5
24,5
16,7
19,9
17,3
27,9
37,4
21,1
24,3
13,1
15,8
17,3
18,8

Zwei Erwach- Drei oder mehr

sene mit Erwachsene mit

Zwei abhéangigen Drei oder mehr abhéangigen
Erwachsene Kindern Erwachsene Kindern Gesamt
26,7 37,6 31,4 42,7 27,4
25,5 34,3 33,8 39,1 23,4
26,4 30,7 34,0 37,7 23,5
18,2 30,2 26,7 29,9 23,4
15,0 23,4 21,2 25,6 20,0
22,9 29,9 26,6 34,5 22,3
19,9 30,6 34,9 39,7 24,6
24,6 33,2 32,3 37,0 27,2
46,0 54,4 50,1 58,5 45,2
28,4 33,2 37,4 40,5 25,7
26,3 33,5 32,7 37,6 26,5
1,1 20,9 19,6 23,6 16,3
19,8 27,8 24,7 31,6 18,2
24,5 29,7 29,9 32,3 21,7
29,6 37,2 40,0 46,6 27,6
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AUSGABENSTRUKTUR BEI

VERSCHIEDENEN VERBRAUCHSPOSTEN

Tabelle 1.14 zeigt in groben Ziigen die Ausgabenstruktur in den einzelnen
Mitgliedstaaten im Jahr 1999. In allen Lindern (auBler Portugal) entfillt der
grofite Teil der Ausgaben privater Haushalte auf den Bereich Wohnen ein-
schlieBlich Nebenkosten und reicht von 31,2% der Gesamtausgaben
(Deutschland) bis 19,9% (Portugal). In sieben Mitgliedstaaten (Belgien,
Griechenland, Spanien, Frankreich, Irland, Italien und Schweden) nahmen
Nahrungsmittel und alkoholfreie Getrinke den zweiten Platz ein, in Portugal
jedoch den ersten und in den tbrigen Mitgliedstaaten entweder den dritten
oder vierten Rang, Auch die Verkehrsausgaben fanden sich in den meisten
Mitgliedstaaten unter den ersten Drei. Zusammengenommen machten
Wohnung, Nahrungsmittel und alkoholfreie Getrinke sowie Verkehr zwi-
schen 47,5% (Niederlande) und 59,3% (Finnland) der Gesamtausgaben aus.

Fur Bildung wutde in allen Mitgliedstaaten 2,4% (Gtiechenland) oder weni-
ger des Gesamtbudgets ausgegeben, Ausdruck der Tatsache, dass der groBite
Teil der Bildungsleistungen staatlich umsonst vor Ort bereitgestellt wird.
Ausgaben fiir Gesundheit erreichten einen etwas héherer Anteil und lag zwi-
schen 1,1% (Niederlande und Vereinigtes Konigreich) und 6,3%
(Griechenland), wiederum zu einem gewissen Grad abhingig von staatlichen
Leistungen. Dabei muss unterstrichen werden, dass die Vergleichbarkeit der
Haushaltsausgaben fiir Bildung und Gesundheit innerhalb eines Landes
sowie zwischen Lindern durch die Bedeutung der vor Ort umsonst angebo-

tenen Leistungen begrenzt ist.

Tabelle 1.14: Struktur der Verbrauchsausgaben je Haushalt, 1999 (% der Gesamtausgaben) (1)

B DK D EL E F(2) IRL (3) 1 L NL A P(2) FIN S UK
Nahrungsmittel und alkoholfreie Getranke 13,3 13,1 11,1 16,6 183 162 152 19,0 10,1 10,5 13,4 14,2 15,4 10,5
Alkoholische Getréanke und Tabak 23 42 28 35 27 27 19 20 21 26 28 29 29 30
Bekleidung und Schuhe 54 55 57 74 56 59 75 59 60 66 63 46 52 55
Wohnung, Wasser, Elektrizitat, Gas, andere Brennstoffe = 26,2 28,4 21,9 27,5 23,2 23,0 24,7 27,4 267 239 19,9 28,1 268 28,3
Hausrat & Ifd. Instandhaltung der Wohnung 65 64 74 75 50 76 47 7,6 72 72 67 45 50 73
Gesundheitspflege 4,7 24 3,6 25 52 1.8 44 24 1, 24 46 37 30 1.1
Verkehr 12,5 14,1 13,3 11,2 12,5 145 13,0 13,7 154 10,3 14,4 157 13,4 13,6
Nachrichteniibermittlung 22 21 25 20 20 23 25 21 22 26 20 28 26 23
Freizeit und Kultur 10,7 11,2 11,9 45 62 7,6 : 63 87 104 123 37 10,7 13,4
Bildungswesen 05 04 05 1,4 0,5 14 08 o1 12 03 1,3 02 o1 1.3
Restaurants und Hotels 57 41 49 88 92 69 4,9 4,6 70 54 92 41 38 79
Verschiedene Waren & Dienste 100 81 50 55 51 8,1 108 7,1 8,0 89 65 71 72 58
(1) Fett steht fur das Land mit dem niedrigsten Anteil an den Gesamtausgaben; blau steht fir das Land mit dem héchsten Anteil an den Gesamtausgaben.
(2) 1994.
(3) Vorlaufig.
Quelle: Eurostat, Erhebung Uber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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Bei Ausgaben fiir Waren und Dienstleistungen, die eher als Luxus denn als
Grundbedarf angesechen werden kénnten - z. B. Freizeit und Kultur oder
Restaurants und Hotels - wire eigentlich in den Mitgliedstaaten mit den
héchsten Gesamtausgaben pro Haushalt ein hoherer Anteil zu erwarten. Dies
bestitigte sich jedoch nicht durchweg, so war z. B. der Anteil der Ausgaben
fiir Restaurants und Hotels in Luxemburg mit 9,6% am hochsten, doch lag er
in Spanien, Portugal und Griechenland nur etwas darunter. Der relative
Anteil der Ausgaben fiir Freizeit und Kultur war in Schweden, dem

Vereinigten Kénigreich, Osterreich und Deutschland am héchsten”.

Die Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung zeigt die reale Verdnderung der
Anteile einzelner Waren- und Dienstleistungskategorien an den
Gesamtausgaben privater Haushalte fir den Zeitraum 1994 bis 1999. Der
Anteil der Ausgaben fir Nahrungsmittel, alkoholische Getrinke und Tabak
sank in allen Mitgliedstaaten, fiir die Daten vorliegen, wihrend der

Ausgabenanteil fiir Nachrichteniibermittlung schnell stieg (siche Tabelle 1.15).

(7) IRL, nicht verfiigbar.

abelle 1.15: Durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate der Verbrauchsausgaben der privaten Haushalte nach den

wichtigsten Ausgabenkategorien, 1994-1999 (%)

Nahrungsmittel und alkoholfreie Getréanke
Alkoholische Getrénke und Tabak
Bekleidung und Schuhe

Wohnung, Wasser, Elektrizitdt, Gas, andere Brennstoffe
Hausrat & Ifd. Instandhaltung der Wohnung
Gesundheitspflege

Verkehr

Nachrichteniibermittiung

Freizeit und Kultur

Bildungswesen

Restaurants und Hotels

Verschiedene Waren & Dienste

DK D EL E F IRL I L NN A P FIN S UK
07 06 : : . 54 -1,9 : ;1,4 ¢ 2,0
1,0 01 : : ;21,2 2,3 : ;01 ;26
03 -1,7 : : : 64 -1,0 : : -1,5 : 06
1,105 : : : 21,7 0,9 : : 03 ;1,8
04 -1,6 : : : 08 06 : ;0,1 : 7
1,2 06 : : : 41 1,6 : : 10 -
0,4 09 : : : 27 08 : ;03 ¢ 20
32 88 : : : 10,2 11,7 : ;12,4 : 147
2,6 -0,2 : : ¢ 20 17 : : 17 : 1,5
0,9 -2,2 : : ¢ 22 09 : ;2,2 : 15
02 -28 : : : 02 00 : s 17 210
1,102 : : : 37 06 : ;03 : 7

Quelle: Eurostat, Volkswirtschaftliche Gesamtrechnungen - ESA95 - Gliederungen nach Wirtschaftsbereichen (theme2/brkdowns)
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AUSGABENSTRUKTUR NACH DEM abelle 1.16: Ausgaben fur Nahrungsmittel und alkoholfreie
HAUSHALTSEINKOMMEN TGetrénke als Anteil der gesamten Haushaltsausgaben, nach
Es ist bereits gezeigt worden, dass die Hohe der Ausgaben pri- Einkommensquintilgruppen, 1999 (%)
vater  Haushalte deutlich mit der Hoéhe der Erstes  Zweites Drittes Viertes Fiinftes
Haushaltseinkommen zusammenhingt und wie aus Tabelle Quintil Quintil Quintil Quintil Quintil
1.16 zu ersehen ist, gilt dies auch fiir die AusgabenstrukturS.
Bei den Ausgabenkategorien, die als Grundbedarf angesehen B 169 149 140 12,9 10,6
werden koénnen, Nahrungsmittel und Wohnung, nimmt der DK 15:5 148 137 128 1.2
Anteil an den Gesamtausgaben mit steigendem Einkommen p 15,5 13,5 121 10,8 8,2
ab, wenn auch in den einzelnen Mitgliedstaaten in unter- EL 24,0 20,6 184 158 12,1
schiedlichem Maf3e. In Portugal lag der Anteil der Ausgaben E 249 216 19:6 174 133
fir Nahrungsmittel in der niedrigsten Einkommensgruppe bei FO) 207 19,2 17,3 15,3 128
36,7% der Gesamtausgaben, verglichen mit nur 13,4% in der IRL
héchsten Einkommensgruppe, wihrend die entsprechenden ! 20 24 201 18,0 14,0
Zahlen fir Dinemark 15,5% bzw. 11,2% betrugen. In den L 142 12,5 10,5 9.3 7:3
meisten Mitgliedstaaten lag der Anteil der Ausgaben fiir NL 130 128 108 98 84
Nahrungsmittel in der hochsten Einkommensgruppe zwi- A
schen 50% wund 065% des Anteils in der untersten P 367 303 254 21,2 13,4
Einkommensgruppe. FIN (2) 17,0 17,0 149 13,8 1,5
S 17,5 16,5 16,8 15,0 12,8
Inwieweit Verkehr als Notwendigkeit oder als Luxus angese- UK 15,1 129 1.3 10,2 7:
(1) 1994.

hen werden kann, hangt von der Situation des einzelnen (2) Einkommen ohne zwischenhaushaltliche Leistungen, weshalb das Einkommen

Haushalts ab. Tabelle 1.17 zeigt, dass, obwohl auf Verkehr in  bestimmter Gruppen, wie Alleinerzieherfamilien, unterschétzt sein kann.
allen Mitgliedstaaten cin hoher Ausgabenanteil entfillt, die Quelle: Eurostat, Erhebung Gber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
Bedeutung des Verkehrs an den Gesamtausgaben mit dem
Einkommen steil zunimmt. In Finnland entfielen z. B. auf den abelle 1.17: Ausgaben fur Verkehr als Anteil der gesamten
Verkeht im Durchschnitt aller Haushalte 17% und reichte von THaushaItsausgaben, nach Einkommensquintilgruppen, 1999 (%)

nur 9,7% fur das unterste bis 20,8% fiir das oberste

Erstes Zweites Drittes Viertes Fiinftes
Einkommensquintil. Quintil Quintil Quintil Quintil Quintil
(8) Fiir den gesamten folgenden Abschnitt {iber die Ausgabenstruktur nach B 9,5 12,4 12,6 11,7 14,4
o 8 et e [ e
Gruppen, wie Alleinerzicherfamilien, unterschitzt sein kann. D 8,5 10,4 11,4 12,7 17,9
EL 7,8 8,8 10,0 11,8 13,5
E 1.7 12,3 12,2 12,7 13,2
F (1) 10,7 12,3 13,6 15,5 17,0
IRL
I 12,1 12,4 13,1 14,1 15,3
L 13,5 15,0 14,3 15,5 16,9
NL 8,5 8,2 10,1 11,8 1,2
A
P (1) 7,1 11,1 14,7 16,3 18,9
FIN (2) 97 13,5 16,7 18,0 20,8
S 8,8 13,0 1,7 15,4 15,4
UK 9,3 9,4 12,9 13,8 171
(1) 1994.

(2) Einkommen ohne zwischenhaushaltliche Leistungen, weshalb das Einkommen
bestimmter Gruppen, wie Alleinerzieherfamilien, unterschatzt sein kann.
Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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Tabelle 1.18: Ausgaben fiir Bekleidung und Schuhe als

Anteil der gesamten Haushaltsausgaben, nach
Einkommensquintilgruppen, 1999 (%)

Erstes Zweites Drittes Viertes
Quintil Quintil Quintil Quintil
B 4,8 4,5 55 6,2
DK 57 55 54 58
D 53 58 58 5,9
EL 7,2 7,9 8,5 8,6
E 7,2 7,7 7,6 7,5
F(1) 53 52 53 5,4
IRL
| 7,6 7,0 7,5 73
L 5,4 5,8 57 6,0
NL 5,6 53 6,1 6,0
A
P (1) 6,1 6,1 6,4 6,4
FIN (2) 4,1 4,2 4,6 4,6
S 55 52 53 4,4
UK 5,0 55 57 5,6
(1) 1994.

Flinftes
Quintil

56
5,4
5,6
9,4
7,2
6,2

7.9
6,4
6,4

6,3
52
5,8
5,5

(2) Einkommen ohne zwischenhaushaltliche Leistungen, weshalb das Einkommen

bestimmter Gruppen, wie Alleinerzieherfamilien, unterschatzt sein kann.
Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Tabelle 1.19: Ausgaben fiir Freizeit und Kultur als
Anteil der gesamten Haushaltsausgaben, nach
Einkommensquintilgruppen, 1999 (%)

Erstes Zweites Drittes Viertes
Quintil Quintil Quintil Quintil
B 8,8 9,8 9,8 11,2
DK 11,7 10,6 10,4 11,2
D 10,8 11,8 12,0 12,1
EL 2,8 3,6 4,0 4,5
E 4,8 5,3 57 6,7
F (1) 6,0 6,7 7,4 7,9
IRL
| 5,0 5,6 6,2 6,4
L 7,0 8,0 8,8 9,2
NL 9,4 9,5 10,3 10,5
A
P (1) 2,5 2,6 2,9 3,8
FIN (2) 10,0 9,8 10,0 11,1
S 14,1 13,4 13,2 15,1
UK 10,8 12,4 13,2 13,8
(1) 1994.

Flinftes
Quintil

12,3
11,9
12,2
57
7,4
8,6

7.3
9,4
11,3

4,6
1,7
16,4
14,6

(2) Einkommen ohne zwischenhaushaltliche Leistungen, weshalb das Einkommen

bestimmter Gruppen, wie Alleinerzieherfamilien, unterschatzt sein kann.
Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Ausgaben fiir Bekleidung und Schuhe andererseits, die ebenso
als Grundbedarf angesehen werden kénnen, variierten sowohl
zwischen als auch innerhalb der Mitgliedstaaten nur wenig
gemessen als Anteil an den Gesamtausgaben und lag fiir die
Mehrheit der EU-Haushalte zwischen 5% und 8% (siche
Tabelle 1.18). Hohere Einkommensgruppen gaben fir diese

Posten in der Regel mehr aus.

Die Ausgaben fir Luxusartikel gewannen mit steigendem
Einkommen an Bedeutung. So stieg der Anteil von Freizeit und
Kultur an den Gesamtausgaben mit dem Einkommen in allen
Mitgliedstaaten aufler in Dinemark, auch wenn die
Steigerungsrate deutlich niedriger war als der Riickgang beob-
achtet bei Ausgaben fiir Nahrungsmittel (siche Tabelle 1.19). In
Griechenland gab die unterste Einkommensgruppe 2,8% ihres
Gesamteinkommens fiir Freizeit und Kultur aus, verglichen mit
5,7% in der héchsten Einkommensgruppe. In Schweden lagen

die entsprechenden Zahlen bei 14,1% bzw. 16,4%.

AUSGABENSTRUKTUR NACH DER
ZUSAMMENSETZUNG DER HAUSHALTE

Die andere oben genannte Hauptdeterminante fir die
Ausgabenhéhe privater Haushalte war deren Zusammen-
setzung. Tabelle 1.20 zeigt, dass der Anteil der Ausgaben fir
das Wohnen fir Single-Haushalte sehr viel héher war als fiir
groBere Haushalte, ein Hinweis auf die Skalenertrige, die mit
grofleren Wohneinheiten verbunden sein kénnen. Auf der
anderen Seite nahm der Anteil der Ausgaben fir
Nahrungsmittel, die in stirkerem MaBe von der Anzahl der
Haushaltsmitglieder bestimmt wird, bei gréBeren Haushalten
cher zu (siche Tabelle 1.21). Die Ausgaben fiir Bekleidung und
Schuhe

Haushalten mit ein, zwei, drei oder mehr Erwachsenen, hatten

zeigten nur geringe Unterschiede zwischen

aber in Haushalten mit Kindern fast immer einen groeren
Anteil (siche Tabelle 1.22).
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Tabelle 1.20: Ausgaben fiir Wohnung, Wasser, Elektrizitat, Gas und andere Brennstoffe als Anteil der gesamten
Haushaltsausgaben, nach Haushaltstypen, 1999 (%)

Alleinerzie- Zwei Erwach- Drei oder mehr
hender mit sene mit Erwachsene mit
abhangigen Zwei abhéangigen Drei oder mehr abhangigen
Single Kindern Erwachsene Kindern Erwachsene Kindern Unbekannt
B 35,4 28,3 27,3 22,1 25,1 21,5
DK 34,3 29,7 28,3 25,3 23,4 23,7
D 35,6 32,8 30,2 29,5 30,2 30,0
EL 29,0 23,6 25,5 19,8 19,7 18,8
E 43,1 31,7 33,2 26,0 25,9 22,6
F (1) 31,5 24,8 23,3 20,0 21,2 19,6 28,1
IRL (2) 38,9 26,0 27,0 20,3 20,0 16,5
| 33,0 23,0 27,2 21,2 23,9 21,0
L 34,5 28,3 27,3 25,3 27,3 23,4
NL 32,9 28,9 25,9 24,4 22,6 18,7
A 28,5 22,9 23,1 22,2 24,3 21,8
P (1) 28,4 22,8 22,9 18,6 21,6 15,5 26,5
FIN 34,6 32,1 27,7 24,6 25,6 23,8
S 30,6 33,8 26,7 23,7 23,2 22,7
UK 39,2 34,1 28,6 23,9 22,3 19,7
(1) 1994.
(2) Vorlaufig.

Quelle: Eurostat, Erhebung Uber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Tabelle 1.21: Ausgaben fiir Nahrungsmittel und alkoholfreie Getranke als Anteil der gesamten Haushaltsausgaben,
nach Haushaltstypen, 1999 (%)

Alleinerzie- Zwei Erwach- Drei oder mehr
hender mit sene mit Erwachsene mit
abhéngigen Zwei abhéngigen Drei oder mehr abhangigen
Single Kindern Erwachsene Kindern Erwachsene Kindern Unbekannt
B 11,0 13,4 13,1 14,2 15,7 14,3
DK 12,2 14,4 12,6 13,9 13,6 14,5
D 9,5 12,8 10,6 12,5 11,4 12,3
EL 13,1 13,9 18,3 16,0 17,2 18,1
E 15,7 15,6 18,8 171 19,6 19,9
F (1) 14,1 14,9 17,4 16,4 19,6 18,1 10,9
IRL (2) 12,6 18,1 14,3 16,2 13,4 16,4
I 18,9 19,0 19,0 18,9 19,2 19,7
L 8,0 9,5 9,4 10,6 1,7 12,1
NL 9,0 11,8 10,1 11,7 10,1 1,4
A 10,7 13,6 12,8 13,5 15,8 17,0
P (1) 19,2 21,7 24,6 19,8 20,4 22,7 18,5
FIN 13,0 16,1 13,6 14,9 16,1 15,4
S 14,3 15,4 14,7 16,5 15,3 19,3
UK 9,0 13,2 10,1 11,3 10,6 11,1
(1) 1994.
(2) Vorlaufig.

Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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Tabelle 1.22: Ausgaben fiir Bekleidung und Schuhe als Anteil der gesamten Haushaltsausgaben, nach Haushaltstypen, 1999 (%)

B
DK

D

EL

E

F(1)
IRL (2)
I

L

NL

A
P(1)
FIN

s

UK

(1) 1994.
(2) Vorlaufig.

Quelle: Eurostat, Erhebung tGber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Single

3,5
47
5,1
7.8
6,9
4,5
3,6
6,4
43
48
58
6,1
4,5
5,0
39

Alleinerzie-
hender mit
abhéngigen

Kindern

6,4
7,0
6,4
9,0
7,8
6,2
6,0
8,4
59
6,3
6,5
7,1
5,3
6,1
6,6

Zwei Erwach-

sene mit

Zwei abhéangigen
Erwachsene Kindern
4,5 6,7
51 6,2
55 6,2
8,1 9.3
6,9 8,0
4,9 6,3
4,2 6,5
6,6 8,6
5,9 6,5
57 6,9
6,9 6,8
53 6,6
3,7 57
4,8 5,6
5,0 6,4

Drei oder mehr
Erwachsene

4,6
4,6
58
8,1
7,1
4,5
6,4
7,0
6,0
6,4
6,5
6,3
33
5,1
58

Drei oder mehr
Erwachsene mit
abhangigen
Kindern

438
8,0
6,4
9,0
7.3
6,1
7.8
7.9
6,8
5,5
7.3
6,5
42
53
8,1

Unbekannt

6,4

43

Tabelle 1.23: Ausgaben fir Verkehr als Anteil der gesamten Haushaltsausgaben, nach Haushaltstypen, 1999 (%)

B
DK
D

EL

E
F(1)
IRL (2)
I

L

NL
A
P(1)
FIN
S
UK

(1) 1994.
(2) Vorlaufig.
Quelle: Eurostat,

Single

9,1
10,2
10,4

8,8

5.2
10,5

8,0

9,1
11,8

8,9
13,0

7,3
10,7

9,3
12,0

Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Alleinerzie-
hender mit
abhangigen

Kindern

11,0
9,2
10,1
8,3
7.5
14,2
9,4
12,1
14,7
7.7
10,2
1,1
12,4
8,1
6,8

Zwei Erwach-

sene mit

Zwei abhangigen
Erwachsene Kindern
12,0 14,2
157 15,1
13,9 14,3
9,8 12,2
10,3 13,3
14,5 15,8
13,6 13,1
12,6 15,4
15,8 16,0
10,8 10,2
14,0 15,3
12,9 17,1
18,5 19,2
14,2 15,6
14,0 14,8

Drei oder mehr
Erwachsene

9,6
20,3
15,8
11,9
13,2
15,6
14,7
14,8
15,9
13,6
14,3
16,3
20,0
23,1
14,9

Drei oder mehr
Erwachsene mit
abhangigen
Kindern

15,1
15,1
15,7
11,9
14,6
15,5
14,6
14,9
18,1
16,1
17,4
18,5
24,2
13,4
13,9

Unbekannt

16,2

17,8
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Singles, ob sie im Haushalt allein oder mit abhingigen Kindern wohnten,
gaben ecinen geringeren Teil ihrer Ausgaben fiir Verkehr aus als andere
Haushalttypen. Dies war besonders deutlich im Vereinigten Konigreich, wo
Alleinerziechende nur 6,8% ihrer Gesamtausgaben fiirr Verkehr aufwendeten,
verglichen mit 13,9 bzw. 14,9% fiir Familien mit zwei oder mehr Erwachsenen.
Dies ldsst sich teilweise durch den Besitz und die Nutzung von mehr als einem
Pkw in der Familie erkldren (siche Tabelle 1.23). Auch auf die Ausgaben fir
Freizeit und Kultur entfillt in der Regel in Single-Haushalten ein geringerer
Einkommensanteil als auf groBere Haushalte, obwohl die Unterschiede zwi-

schen den verschiedenen Haushalttypen nicht so deutlich sind.

AUSGABENSTRUKTUR AUSGEWAHLTER
BEVOLKERUNGSSEGMENTE

Altere Menschen

Wenn die Menschen ilter werden, geben sie nicht nur weniger aus (siche
Tabelle 1.11 auf Seite 20), sondern es vetdndert sich auch ihre
Ausgabenstruktur. In Haushalten mit einem Vorstand von tber 59 Jahren
entfillt ein sehr viel niedrigerer Ausgabenanteil auf den Verkehr (insbeson-
dere auf den Kauf und Betrieb von Kraftfahrzeugen) als in Haushalten aller
Altersgruppen. Diese Differenz lag 1999 zwischen 1,9 (Schweden) und 6,0
(Finnland) Prozentpunkten (siche Tabelle 1.24). Auch Bekleidung und
Schuhe, Freizeit und Kultur sowie Restaurants und Hotels spielten in der
Ausgabenstruktur von Personen tber 59 Jahren eine geringere Rolle.
Andererseits  stiegen die Bedeutung des Wohnens sowie der

Gesundheitspflege.

Tabelle 1.24: Unterschied in der Ausgabenstruktur zwischen Haushalten mit Vorstanden uber 59 Jahren und allen
Haushalten, 1999 (Differenz in Prozentpunkten im Vergleich zu allen Haushalten)

B DK D EL
Nahrungsmittel und alkoholfreie Getranke 05 04 -0,6 31
Alkoholische Getranke und Tabak 02 04 -02 -05
Bekleidung und Schuhe 1,9 1,2 06 -1,4
Wohnung, Wasser, Elektrizitdt, Gas, andere Brennstoffe = 6,5 7,5 3,6 4,1
Hausrat & Ifd. Instandhaltung der Wohnung 05 -09 02 0,2
Gesundheitspflege 21 1,1 1,7 21
Verkehr -4,9 -3,5 32 26
Nachrichteniibermittlung -02 0,0 -0,1 -0,2
Freizeit und Kultur -1,0 -1,2 -0,1 -1,0
Bildungswesen 05 -02 -03 -1,7
Restaurants und Hotels 06 -1,2 -03 -1,3
Verschiedene Waren & Dienste 07 -1,2 02 -07
(1) 1994.
(2) Vorlaufig.

Quelle: Eurostat, Erhebung Uber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

E F (1) IRL (2)

2,9
0,2
0,4
5,0
0,1
0,3
4,0
0,2
1,3
0,9
1,8
0,1

2,5
0,2
1,4
38
0,3
7
-3,1
0,1
1,5
-0,4
1,9
0,7

1,3
-1,4
1,8
9,8
-0,1
0,3
-3,0
0,0

0,8
1,6
1.3

2,4
-0,1
.5
4,7
0,3
1,2
3,3
01
1,3
0,3
a3
-0,4

1,5
0,1
0,6
5,2
-1,0
0,6
3,9
0,3
0,8
0,0
0,0
0,5

NL

0,8
0,0
0,7
59
0,2
0,4
2,1
-0,1
1,2
-1,0
-1,0
1,2

A P(1) FIN
1,9 41 23
04 0,1 -08
0,9 06 -1,5
39 1,9 83
00 -06 -07
09 1,8 36
40 -37 -60
01 03 03
1,2 07 -1,4
02 -07 -01
0,8 -1,9 -26
10 02 -08

0,7
0,2
0,6

4,2
-0,1

2,3
1,9
0,5
-0,1

a7
2,0

UK

1,6
0,5
1,7

9,5

0,5

0,4
-3,0
0,2
-1,4
-1,1
-3,2
0,8

29
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Haushalte mit Niedrigeinkommen

Haushalte aus dem untersten Quintil der Einkommensverteilung gaben im
Allgemeinen zwischen 50% und 70% der Durchschnittsausgaben aller
Haushalte aus. Portugal war eine Ausnahme von dieser Regel, wo Haushalte
mit niedrigem Einkommen auf 37,1% des durchschnittlichen
Ausgabenniveaus kamen (siche Tabelle 1.8 auf Seite 18). Wenig tiberraschend
ist die Ausgabenstruktur der Niedrigeinkommen-Haushalte auf
Nahrungsmittel sowie Wohnen einschlieflich Nebenkosten ausgerichtet
(siche Tabelle 1.25). Ein uberdurchschnittlich hoher Anteil der
Wohnausgaben entfillt auf Mietzahlungen, im Unterschied zur ,unterstellten
Miete* (einer Schitzung der Miete, die der Eigentiimer zahlen miisste, wenn
er die Wohnung/das Haus gemictet hitte), was zeigt, dass in dieser
Einkommensgruppe selbstgenutztes Wohneigentum weniger wahrscheinlich
ist. Haushalte mit Niedrigeinkommen geben auch einen héheren Anteil der
Gesamtausgaben fiir Tabak, nicht aber fiir alkoholische Getrinke aus.
Andererseits nehmen, wie in der Gruppe mit Haushaltsvorstinden von tber
59 Jahren, der Kauf und Betrieb von Kraftfahrzeugen in der Ausgaben-
struktur einen der hinteren Ringe ein, so wie auch Freizeit und Kultur sowie

Restaurants und Hotels.

Welchen Unterschied machen Kinder?

Tabelle 1.26 vergleicht die Ausgabenstruktur von 1999 fiir Haushalte mit
zwei Erwachsenen mit oder ohne abhingigen Kindern. Daraus lassen sich
einige allgemeine Schlussfolgerungen zichen, obgleich diese auch auf andere
Weise durch den Lebenszyklus beeinflusst werden (z. B. umfassen Haushalte
mit zwei Erwachsenen junge Paare, die noch keine Kinder haben, sowie ilte-

re Paare, deren Kinder nicht mehr abhingig sind).

Auf das Wohnen (einschlieBlich Nebenkosten) entfillt fiir Haushalte mit
Kindern in allen Mitgliedstaaten ein geringerer Ausgabenanteil, so wie auch
in geringerem Mafle fiir die Gesundheitspflege. Ein héherer Anteil an den
Ausgaben entfillt auf Bekleidung und Schuhe (auBer in Osterreich) und
Verkehr (letzteres jedoch nicht in Ddnemark, Irland und den Niederlanden).
In den meisten Mitgliedstaaten ist der Ausgabenanteil fiir Nahrungsmittel in
Haushalten mit Kindern héher als in kinderlosen Haushalten, in Portugal,
Griechenland, Spanien, Frankreich und Italien ist er jedoch niedriger (in
Portugal um 4,8 Prozentpunkte). Kinder haben auf den Ausgabenanteil fiir
Restaurants und Hotels von Mitgliedstaat zu Mitgliedstaat unterschiedliche
Auswirkungen. In fiinf Mitgliedstaaten betrug der Unterschied weniger als
0,5 Prozentpunkte, wihrend er in Portugal, Spanien, Frankreich und
Griechenland fiir Haushalte mit Kindern um mehr als 1 Prozentpunkt héher,

in den Niederlanden andererseits um 2 Prozentpunkte niedriger lag,
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Tabelle 1.25: Unterschied in der Ausgabenstruktur zwischen Haushalten mit niedrigem Einkommen und allen
Haushalten, 1999 (Differenz in Prozentpunkten im Vergleich zu allen Haushalten)

B DK D EL E F(1) IRL | L NL A P(1) FIN(2 S UK
Nahrungsmittel und alkoholfreie Getranke 3,6 24 44 74 66 4,5 : 6,1 41 25 : 155 28 2,1 46
Alkoholische Getrianke und Tabak 06 07 1,1 1,6 1,0 07 : 06 09 04 : 1,7 1,0 07 1,8
Bekleidung und Schuhe 06 02 -04 -1,4 -02 -03 : 01 -05 -04 : -02 05 03 -05
Wohnung, Wasser, Elektrizitat, Gas, andere Brennstoffe | 3,1 37 47 23 -23 48 : -21 08 4, : -2,8 55 43 4,
Hausrat & Ifd. Instandhaltung der Wohnung 11 1,7 16 16 08 1,8 : 04 -1,1 1,2 : 09 06 -1,4 -1,2
Gesundheitspflege 1,3 00 -1,3 00 0,1 -04 : 03 04 -04 ;2,5 02 -08 -03
Verkehr -30 -51 -48 -34 -08 -38 . -1,6 -1,9 -1,8 : -8,6 7,3 -4,6 -43
Nachrichteniibermittlung o5 10 1,0 01 -01 04 : 05 08 06 : 04 1,4 1,1 07
Freizeit und Kultur -1, o5 -1,1 -1,8 -1,4 -16 . -1,3 -1,7 -1,0 : -1,2 -08 -0,5 -26
Bildungswesen 01 02 01 -09 -06 -0,1 : 00 01 08 : -1,0 00 00 -03
Restaurants und Hotels -1,2 03 -1,2 -1,5 -04 -20 : -1,8 -1,6 -24 : 3,5 -04 07 -1,0
Verschiedene Waren & Dienste 1,1 1,8 06 09 -09 06 : -03 -01 -1,2 : -17 -1,2 -1,9 -1,0

(1) 1994.
(2) Einkommen ohne zwischenhaushaltliche Leistungen, weshalb das Einkommen bestimmter Gruppen, wie Alleinerzieherfamilien, unterschétzt sein kann.
Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Tabelle 1.26: Unterschied in der Ausgabenstruktur zwischen Haushalten mit 2 Erwachsenen und Haushalten mit 2
Erwachsenen plus Kindern, 1999 (Differenz in Prozentpunkten im Vergleich zu Haushalten mit 2 Erwachsenen plus Kindern)

B DK D EL E F (1) IRL (2) 1 L NL A P(1) FIN S UK
Nahrungsmittel und alkoholfreie Getranke 10 1,3 1,8 -23 -1,8 -1,0 19 01 1,2 16 07 -48 1,3 1,8 1,3
Alkoholische Getrianke und Tabak 05 -1,6 05 -01 02 -02 -1,2 -01 -02 -06 -04 00 -04 -08 -04
Bekleidung und Schuhe 22 1,1 07 1,2 11 1,4 22 21 06 1,3 -01 1,3 20 08 1,4
Wohnung, Wasser, Elektrizitat, Gas, andere Brennstoffe | -52 -30 -07 -57 -72 -33 -67 -60 -21 -1,5 -09 -43 -31 -3,1 -47
Hausrat & Ifd. Instandhaltung der Wohnung o3 1,1 -07 -08 -03 1,1 o3 -03 10 -01 04 05 -02 00 -03
Gesundheitspflege -1,3 -1,3 -1,4 -1,3 -06 -1,3 o0 -10 05 -02 -06 -28 -2,1 -21 -05
Verkehr 22 06 04 24 30 1,2 05 28 02 -07 13 42 08 14 08
Nachrichteniibermittiung 04 -02 00 -03 -03 -03 -02 -01 02 00 04 -05 -01 03 0,1
Freizeit und Kultur 03 -04 -05 1,2 1,6 1,1 : 1,2 04 01 -03 1,5 01 -1,2 -1,0
Bildungswesen 08 04 06 4, 22 07 1,1 10 02 1,2 05 1,9 01 -02 22
Restaurants und Hotels -7 00 -08 1,1 23 1,7 o4 04 -07 -23 -09 34 04 -03 03
Verschiedene Waren & Dienste 05 33 02 04 -02 -1,1 20 o1 -04 1,3 -01 -03 12 35 08
(1) 1994.
(2) Vorlaufig.

Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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1.3

EINZELHANDELSSTRUKTUR, WERBUNG UND
DIREKTMARKETING

Dieses Unterkapitel gibt einen Einblick in die Moglichkeiten, die den
Verbrauchern im Hinblick auf das Wo und Wie des FEinkaufs von Waren und
Dienstleistungen zur Verfiigung stehen. Im ersten Teil geht es um die Einzel-
handelsstruktur und stellt dabei gegeniiber: Einzelhandel in Verkaufsriumen
jenem nicht in Verkaufsriumen, Facheinzelhandel dem FEinzelhandel mit
Waren verschiedener Art sowie Einzelhandel mit Nahrungsmitteln jenem mit
Waren anders als Nahrungsmittel. Daran schlieft sich eine Untersuchung
einiger Einzelhandelsformen nicht in Verkaufsrdiumen an, wie der
E-Commerce mit Verbrauchern (B2C). Das Unterkapitel schlieft mit
Informationen zu Werbung und Direktmarketing ab, zwei Techniken, die den

Verkauf férdern sowie Verbraucherverhalten und -meinungen formen sollen.

~ Zahl derbrtli_chen
Einzelhandelseinheiten
pro 10 000 Einwohner
1998 - NUTS 2 (Fassung 95)

Bl 120

B 75- 120

L 65-75

[ <=65

1 Keine Daten verfiighar

E, IRL, I: 1997

IRL, L: Zahl der Einzelhandelsunternehmen
pro 10 000 Einwohner

Statistische Daten : Eurostat Datenbank: SBS
© EuroGeograEhlcs Association, bezlglich der Verwaltungsgrenzen
Kartographie: Eurostat - GISCO, 07/2001
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Tabelle 1.27: Einzelhandelsumsatz nach Tatigkeit, 1997 (%) (1)

Anteil am Anteil am
gesamten Einzelhandels-
Einzelhandels- umsatz von
NACE Rev. 1 umsatz Nahrungsmitteln
Einzelhandel 52 100,0 100,0
Einzelhandel mit Waren verschiedener Art (in Verkaufsraumen) 52.1 43,5 77,1
Hauptrichtung Nahrungsmittel, Getranke und Tabakwaren 52.11 37,9 74,8
Sonstiges 52.12 5,6 2,3
Facheinzelhandel (in Verkaufsraumen) 52.2,52.3, 52.4 49,8 19,5
Facheinzelhandel mit Nahrungsmitteln, Getranken und Tabakwaren 52.2 6,7 17,4

Apotheken; Facheinzelhandel mit medizinischen, orthopadischen
. . 52.3 7.2 0,4

und kosmetischen Artikeln

Sonstiger Facheinzelhandel 52.4 35,9 1,7
Sonstiger Einzelhandel 52.5,52.6, 52.7 6,7 3,4

(1) Die Daten umfassen DK, D, E, F, NL, P, UK und Norwegen; ohne NACE Rev. 1 52.12 und 52.3 flr NL; ohne NACE Rev. 1 52.7 fur D.

Quelle: Eurostat, Strukturelle Unternehmensstatistik (theme4/sbs)

1.3.1 DIE EUROPAISCHE EINZELHANDELSSTRUKTUR
EINZELHANDEL IM VERKAUFSRAUM

Nach Schitzungen fiir 1996 gab es in der EU annihernd 3 Mio.
Einzelhandelsunternehmen (Abteilung 52 von NACE Rev. 1), davon 80% im
Facheinzelhandel (Gruppen 52.2, 52.3 und 52.4) und 10% im Einzelhandel mit
Waren verschiedener Art (Gruppe 52.1). Der Rest handelte mit Antiquitdten
und Gebrauchtwaren, war nicht in Verkaufsriumen titig oder fiihrte
Reparaturen aus. Daten fiir acht EU-Mitgliedstaaten zeigen, dass mehr als 99%
der Finzelhandelsunternehmen weniger als 50 Beschiftigte hatten. Auf sehr
kleine Unternehmen, mit weniger als 10 Beschiftigten, entfielen 1997 in Italien
(60%) und Spanien (55%) mehr als die Hilfte des Einzelhandelsumsatzes, ver-
glichen mit einem Viertel in Dinemark (26%), Osterreich (27%), Finnland
(27%), Frankreich (29%) und Schweden (29%) fiir 1998.

Eine spezielle Untersuchung basierend auf Daten fiir 1997 beschiftigte sich
insbesondere mit den in Einzelhandelsunternehmen verkauften Produkten.
Die Ergebnisse fiir acht europidische Linder? zeigt, dass 77% der
Nahrungsmittelprodukte im Einzelhandel mit Waren verschiedener Art (wie
Supermirkten) und 17% im Nahrungsmittelfacheinzelhandel verkauft wurden
(sieche Tabelle 1.27). Umgekehrt wurden drei Viertel der sonstigen Produkte
(anders als Nahrungsmittel) im Facheinzelhandel verkauft. Mehrere Produkte
wurde vorwiegend, wenn nicht ausschlieflich, im Facheinzelhandel verkauft,
z. B. 94% der pharmazeutischen Produkte in Apotheken und 70% der
Bekleidung im Bekleidungseinzelhandel (siche Tabelle 1.28). Auf der anderen

Seite wurden nur 11% der Bickereiprodukte durch Bickereien verkauft.

(9) DK, D, E, F, NL, P, UK und Norwegen.

Tabelle 1.28: Anteil am Facheinzelumsatz mit

diesen Produkten, 1997 (%) (1)

Obst, Gemiise und Kartoffel

Fleisch, Fleischwaren, Gefliigel und Wild
Fisch und Fischerzeugnisse

Backwaren und SiiBwaren

Getranke

Tabakwaren

Sonstige Nahrungsmittel, einschlieBlich
Milch und Milchprodukte

Pharmaka

Medizinische und orthopéadische Produkte
Parfiims und Kosmetikprodukte

Textilien

Bekleidung

Schuhe und Lederwaren

Mobel und Hausrat

Elektrische Haushaltsgerdte, Radios und
Fernseher

Metallwaren, Anstrichmittel, Bau- und
Heimwerkerbedarf

Biicher, Zeitschriften, Schreibwaren

(1) Angefiihrte Daten umfassen DK, D, E, F, NL, P, UK und

Norwegen.

Quelle: Eurostat, Strukturelle Unternehmensstatistik (theme4/sbs)

13,6
29,4
30,0
1,1
16,5
36,5

4,3

94,1
39,6
27,9
23,4
69,5
65,9
60,9

60,2

67,5

52,8
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Tabelle 1.29: Die 30 weltweit bedeutendsten

Lebensmittelhandler, 2000

Umsatz
Land (8 Mio.)

Wal-Mart us 199 096
Carrefour F 64 791
Ahold NL 52 471
Kroger us 50 990
Metro D 48 235
Albertson's us 38 999
Kmart us 38 531
Tesco UK 34 400
Safeway us 33275
Rewe D 33193
Costco us 32 905
Aldi D 31 000
ITM Enterprises F 30 600
Ito-Yokado JP 30 235
Dalei JP 28 296
Jusco JP 26 678
Sainsbury UK 25 603
Edeka D 24 669
Tengelmann D 24 432
Auchan F 23 620
Leclerc F 21 000
IGA (Supervalu) us 20 812
Casino F 19 049
Delhaize ,Le Lion” B 18 168
Mycal JP 16 788
Lidl & Schwarz D 16 477
Coles Myer AU 14 604
Winn-Dixie us 14 254
Marks & Spencer UK 12 895
Safeway UK 12 882

Quelle: M+M Planet Retail

Lebens-
mittel-
umsatz
(%)

39,8
71,0
91,1
91,0
48,2
90,0
36,0
86,5
92,0
73,4
41,0
84,2
82,3
46,0
35,0
49,0
90,0
84,5
65,0
71,3
52,4
75,0
75,0
92,8
27,0
83,4
57,0
98,0
40,4
93,0

Aus-
lands-

umsatz

(%)

17
48
82
0
44
0
0
10
11
20
15
41
31
30
1
9
15
10
49
30
2
25
24
84
1
30

Tabelle 1.30: Mediane Ausgaben fur Online-
Shopping pro Monat, 1999 (€ je regularen

Nutzer des Online-Shoppings)

DK

IRL

FIN
S
UK

17

73
59
76
42
78
84
37
74

Quelle: E-commerce data report, Empirica, 2000; verfligbar unter

http://Awww.empirica.com

INTERNATIONALISIERUNG DER EINZELHANDELSSTRUKTUR

Die nationalen Finzelhandelsmirkte innerhalb Europas wurden traditionell
von einer Mischung aus lokalen Geschiften und landesweiten Ketten
bedient. In den letzten Jahren, insbesondere im Verlauf der 90er Jahre, war
eine Expansion von Gruppen aus EU-Lindern auf andere Mirkte innerhalb

der EU sowie nach Osteuropa zu beobachten.

Im Jahr 2000 verzeichneten die dreiBig gréBiten Lebensmitteleinzelhindler
der Welt zusammen einen Umsatz von tber €1 Bio.l¥. Diese Lebens-
mittelketten machten zusammen 10% des weltweiten Einzelhandelsmarktes
aus. In letzter Zeit entstand auf dem EU-Einzelhandelsmarkt Wettbewerb
durch das Auftreten von Gruppen von auflerhalb der EU, insbesondere im
Januar 1998 durch den weltweit gréBiten Einzelhdndler in Deutschland sowie
im Juli 1999 im Vereinigten Konigreich (siche Tabelle 1.29).

EINZELHANDEL NICHT IM VERKAUFSRAUM

E-Commerce

Bei jeder Art von Schitzung zum Umfang des E-Commerce ist Vorsicht
geboten, da Versuche, entsprechende Informationen mit Unternehmens-
ethebungen zu erfassen, unter der Einschrinkung tberholter
Erhebungsrahmen und der Verschiedenheit der Definitionen, die auf den
E-Commerce angewendet werden kénnen, leiden. International harmonisier-
te und vergleichbare Statistiken in diesem Bereich sind diinn gesit (jedoch
wird intensiv daran gearbeitet). Nach der allgemeinen Arbeitsdefinition von
E-Commerce schlie3t dieser alle Waren und Dienstleistungen ein, die tiber
computerbasierte Netze (wie das Internet) bestellt werden; die Zahlung
und/oder Lieferung der Produkte kann, muss aber nicht tber ein solches

Netz erfolgen.

In einer Zusammenstellung privater Quellen, veréffentlicht in einem OECD-
Bericht vom Juni 2000, wurde der EU-weite E-Commerce mit Verbrauchern
(B2C) fiir 1999 auf einen Wert von tiber €3,3 Mrd. geschitzt (siche Tabelle
1.31). In Schweden, dem Land mit der héchsten Durchdringungsrate in der
EU, machte dies noch immer weniger als 1% des gesamten Einzelhandels-
umsatzes aus. Trotz seines geringen Umfanges ist diese Art von Einzelhandel
wegen seines exponentiellen Wachstums von besonderem Interesse, wobei die
meisten Mitgliedstaaten zwischen 1998 und 1999 ein Wachstum von mehr als

150% und einige einen verdreifachten Umsatz registrierten.

In Tabelle 1.32 ist die Nutzung des Internet fiir die Bestellung von Waren und
Dienstleistungen dargestellt, entsprechend dem Bericht von Empirica tber
E-Commerce fiir zehn EU-Linder!l. Von den ausgewihlten Produkten
bestellten Verbraucher Tickets (Eintrittskarten, Ubernachtungen oder
Reisen) am héufigsten tiber das Internet. Weitere Informationen tiber andere

Verwendungen des Internet werden in Unterkapitel 6.3 gegeben.

(10) M+M Planet Retail.
(11) B, EL, L, A und P wurden nicht erfasst.
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Tabelle 1.31: E-Commerce mit Verbrauchern (B2C), Hauptindikatoren

Zahl der Kaufer als

Wachstums-  Durchdringungs- Zahl der Kaufer als Anteil an der

Wert der rate des rate, Anteil am Anteil an den Bevolkerung im

Transaktionen, Transaktionswerts Einzelhandels- Zahl der Kaufer, Internetnutzern erwerbsfdhigen

1999 (8 Mio.) (1999/98) (%) umsatz (%) Ende 1998 (Tsd.) (%) Alter (%)

B 77 447 0,16 90 11 1,3
DK 43 237 0,20 90 8 2,5
D 1125 216 0,30 1370 13 2,4
EL : : : 30 11 0,4
E 66 200 0,06 220 1 0,9
F 324 231 0,14 310 8 0,8
IRL : : : 40 13 1,6
| 182 158 0,09 360 12 0,9
NL 171 226 0,34 320 13 3,0
A 90 226 0,23 120 13 2,2
P 66 200 0,06 50 11 07
FIN 48 173 0,22 160 10 47
S 218 184 0,68 260 10 4,6
UK 976 300 0,37 970 1 2,5

Quelle: OECD Sekretariat, Boston Consulting Group, Warburg Dillon Reed in E-commerce: impacts and policy challenges von Jonathan Coppel, 23. Juni 2000

Tabelle 1.32: Anteil der Personen, die Onlinedienste zur Bestellung ausgewahliter Produkte nutzen, 1999 (%) (1)

DK D E F IRL | NL FIN S UK

Eintrittskarten Regulére Nutzer 2,4 0,8 0,3 1,6 0,5 0,4 0,8 1,9 4,2 1,3
Gelegenheitsnutzer 2,3 2,8 0,9 3,4 1,0 1,5 2,9 3,3 4,5 1,8

Computersoftware und -hardware Regulére Nutzer 2,5 2,0 0,2 0,8 1,1 0,8 1,9 3,2 2,2 1,9
Gelegenheitsnutzer 3,1 3,4 0,9 2,4 1,5 1,3 3,4 3,0 2,6 3,3

Biicher und audiovisuelle Medien Regulére Nutzer 2,5 11 0,8 2,5 1,4 0,8 3,4 3,1 2,8 2,5
Gelegenheitsnutzer 3,4 3,1 1,3 2,9 2,3 1,1 3,0 1,9 7,1 3,3

Nahrungsmittel, Bekleidung, Gebrauchsgiiter Regulére Nutzer 0,8 0,0 0,0 1,8 0,4 0,1 0,4 0,8 1,0 0,4
Gelegenheitsnutzer 0,9 1,2 0,2 2,7 0,6 0,2 1,7 1,4 2,6 1,2

Buchung von Urlaub, Hotelunterkunft Regulére Nutzer 3,5 1,0 0,0 3,7 1,6 0,8 1,7 2,1 2,9 1,7
Gelegenheitsnutzer 3,7 2,9 0,3 5,2 1,4 0,9 2,5 1,7 3,7 1,9

Sonstige Giiter und Dienste Regulére Nutzer 2,7 1,3 0,3 1,2 0,9 1,0 1,5 0,2 2,7 1,1
Gelegenheitsnutzer 1,1 1,1 0,3 3,0 1,1 1,3 2,3 3,9 3,6 1,9

Bestellung bezahlter Onlinedienste Regulére Nutzer 1,6 0,8 0,4 1,0 1,5 0,7 1,7 2,5 0,8 1,1
Gelegenheitsnutzer 1,9 1,1 0,4 3,0 0,9 1,0 0,6 2,1 0,5 2,1

Herunterladen kostenpflichtiger Informationen Reguldre Nutzer 4,1 1,9 1,0 1,5 2,8 0,8 5,5 1,3 0,7 3,0
Gelegenheitsnutzer 3,1 2,9 1,6 2,3 2,4 1,4 6,5 1,9 2,3 3,7

Leisten von Zahlungen Regulére Nutzer 2,1 0,8 0,2 3,7 2,0 0,9 4,0 4,6 1,0 3,2
Gelegenheitsnutzer 2,2 1,7 0,6 4,2 1,5 1,4 3,0 1,7 1,9 4,0

(1) Daten fur fehlende Lander nicht verfugbar.
Quelle: Empirica, E-commerce data report (population survey), 2000
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Tabelle 1.33: Anteil des Versandhandels am

Gesamteinzelhandelsumsatz (%) (1)

D (2)
UK

NL (3)
FIN
DK
IRL

E

I

P

(1) Anteil der NACE Rev. 1 Klasse 52.61 an Abteilung 52; Daten fur fehlende Lander

nicht verfugbar.
(2) Einzelhandel, ohne Reparatur.
(3) Einzelhandel, ohne Apotheken.

Quelle: Eurostat, Strukturelle Unternehmensstatistik (theme4/sbs)

Jahr

1998
1998
1998
1998
1998
1998
1995
1998
1998
1997
1997
1997
1998

Tabelle 1.34: Durchschnittswert des

Direktverkaufs, 1999 (€ per Einwohner)

UK
D

FIN

F

EU-15 (1)
A

E

I

s

B

NL

L

P

EL (2)
DK

IRL

(1) ELund P, 1998.
(2) 1998.

Quelle: FEDSA (Federation of European Direct Selling Associations);

verfugbar unter http://www.fedsa.be

247
23,1
19,0
18,7
17,1
16,1
15,1
13,1
12,4
8,1
7,5
6,3
58
57
5,5
5,0

Versandhauser

Tabelle 1.33 macht deutlich, dass Versandhauser einen wichti-

Anteil gen Anteil am Einzelhandelsumsatz in Deutschland, dem
Vereinigten Koénigreich, Osterreich und Frankreich haben.

55 Eine lingere Zeitreihe von EMOTA (European Mail Order
3,6 and Distance Selling Trade Association) fir zwolf
3,0 Mitgliedstaaten!2 zeigt, dass Versandhausverkiufe in der EU
26 in jedem Jahr zwischen 1992 und 1998 stabil geblieben oder
20 gewachsen sind, wobei die durchschnittliche jdhrliche
14 Wachstumsrate iiber den gesamten Zeitraum 4% betrug;
1,4
14 Direktverkauf
0.9 Nach Schitzungen von FEDSA (Federation of European
08 Direct Selling Associations) titigte jeder Europder 1999 im
07 Durchschnitt Direkteinkiufe in Hohe von €17,1. Die hochs-
0.4 ten wertmifBigen Einkdufe pro Einwohner registrierten das
03 Vereinigte Konigreich (€24,7) und Deutschland (€23,1), die-

selben Linder, in denen auch die gréfite Bereitschaft zur
Nutzung des Versandhandels bestand (siche Tabelle 1.34).

Nach einem von PricewaterhouseCoopers fiir FEDSA erstell-
ten Bericht!3 waren die gingigsten Produktkategorien im
Direktverkauf 1998 entweder Haushalts- (z. B. Reinigungsmittel) oder persén-
liche Giter (z. B. Kosmetika), in Spanien dagegen Biicher (siche Tabelle 1.35).

Derselbe Bericht nennt als Hauptgrunde fir Kéufe per Direkthandel im
Vereinigten Konigreich den Bedarf an einem bestimmten Produkt, dessen
Reiz, ZweckmiBigkeit oder das Verhiltnis von Preis zu Wert. Auf die Frage
nach dem Hauptgrund verwiesen Minner und Jugendliche zumeist darauf,
fur ihr Geld etwas zu bekommen, wihrend Frauen und iltere Personen den
Hauptvorteil des Direktkaufs in der ZweckmifBigkeit der Produkte und deren
hohem Reiz sahen (siche Tabelle 1.306).

(12) EL, IRL und L. wurden nicht erfasst.

(13) Socio-economic impact of the direct selling industry in the European Union,
Zusammenfassung verfiigbar unter http:/ /www.fedsa.be; Erhebung durchgefiihrt in D, E, F 1, S
und UK.
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StraBenmarkte

In der statistischen Systematik der Wirtschaftszweige (NACE
Rev. 1) werden Verkaufsstinde und Mirkte in Klasse 52.62
zusammengefasst. Den Daten der Tabelle 1.37 lisst sich ent-
nehmen, dass dieser Wirtschaftszweig in Italien, Spanien und
Frankreich einen signifikant hoheren Anteil am Einzelhandels-

umsatz hatte als z. B. in den nordischen Landern.

Mérkte in Frankreich

INSEE verbffentlichte im Mirz 1999 einen Bericht!# iiber den
Typ von Verkaufsstellen, die in Frankreich fiir den Kauf von
Nahrungsmitteln genutzt werden. Daten fiir 1998 zeigen, dass
29% der Haushalte in Frankreich mindestens einmal pro
Woche einen Markt (oder einen Verkaufswagen) aufsuchten,
verglichen mit 83% fur Verbraucher- oder Supermirkte, wih-
rend 12% der Verbraucher mindestens zwei Mal pro Woche
auf einen Markt gingen. Fast 50% der Marktkunden waren

iiber 60 Jahre, gegeniiber nur 4% unter 30.

Tankstellen

Europia (European Petroleum Industry Association) schitzt
den Einzelhandelsumsatz mit Benzin in der EU 1998 auf 238
Mio. m?®, das etwas mehr als 630 Liter pro Einwohner ent-
sprach. Fast drei Viertel (74%) dieses Umsatzes entfielen auf
Tankstellen, die von den gréBeren Marken beliefert werden,
5% auf Super- und Verbrauchermirkte und ein Funftel (21%)

auf andere Lieferanten.

Tankstellen im Vereinigten Kénigreich

Zwischen 1990 und 1998 verinderte sich der
Benzineinzelhandel des Vereinigten Ko&nigreichs signifikant,
was direkte Auswirkungen auf den Verbraucher gehabt hat.
Die wichtigste Verinderung war die zunehmende Aktivitit
von Supermirkten. In den 90er Jahren wuchs der Anteil der
Supermirkte von 5% auf etwas tber 25% des gesamten
Benzinabsatzes. Thren Kostenvorteil aufgrund von Skalener-
trigen gaben sie hiufig, oder zumindest teilweise, an den

Verbraucher weiter.

(14) INSEE premiere N° 636, Mirz 1999; methodologische Anmerkung: Die
Erhebung wurde im Juni 1998 durchgefiihrt und es mag durchaus einen
saisonalen Effekt gegeben haben, der zu einer Uberschitzung der Bedeutung
der Miirkte gefiihrt hat.

abelle 1.35: Direktverkauf nach Produktkategorien, 1998
(% des Gesamtwertes)

D E F 1 S UK
Dienste 4 0 7 3 (o] 14
Familie 9 59 15 22 18 18
Haushalt 51 16 25 34 30 23
Gesundheit 0 2 7 7 25 6
Personlich 13 23 21 17 27 35
Sonstiges 23 (o] 25 17 (o] 4

Quelle: Socio-economic impact of the direct selling industry in the European Union,
PriceWaterhouseCoopers fir FEDSA (Federation of European Direct Selling Associations);
verfugbar unter http://www.fedsa.be

Tabelle 1.36: Verbraucherhaltung im Vereinigten Koénigreich
gegeniuber dem Direktverkauf - Hauptgrunde fur Kaufe
tber den Direktverkauf (%) (1)

Mann- Weib- Alter
Gesamt lich lich 16-34 35-54 55-64 >65

Produktbedarf und Reiz 77 60 85 75 85 71 75
ZweckmaBigkeit 71 50 83 68 69 71 88
Wert fiir Geld 64 80 56 79 54 43 50
Angebotene Dienste 39 30 44 39 23 43 63
Image des Unternehmens 20 30 14 21 23 29 0
Image des Verkaufers 18 20 17 1 23 29 25

(1) Die Befragten wurden gebeten, drei Hauptgriinde zu wahlen.

Quelle: Socio-economic impact of the direct selling industry in the European Union,
PriceWaterhouseCoopers fir FEDSA (Federation of European Direct Selling Associations);
verfugbar unter http://www.fedsa.be

Tabelle 1.37: Anteil der StraBenmarkte am
Gesamteinzelhandelsumsatz (%) (1)

1997 1998
B 0,8 0,9
DK 0,1 0,1
E 1,3
F 1,2 1,2
IRL 0,0
I 2,4
A 0,1 0,1
P 07 0,5
FIN 0,1 0,1
s 0,1 0,1
UK 0,2 0,1

(1) Anteil der NACE Rev 1 Klasse 52.62 an Abteilung 52; Daten
fir fehlende Lander nicht verfligbar.
Quelle: Eurostat, Strukturelle Unternehmensstatistik (theme4/sbs)

37



1: Verbraucher und Verbrauchsausgaben

INHALT

38

Abbildung 1.10: Werbeausgaben als
Prozentsatz des BIP, 1999 (%) (1)

P 1 4
\ \ !
EL 1,3
UK | : 1,1
NL | 1,0
0 o
e —
A | o,‘9
DK | o,‘9
EU-15 (2) 0,9
|
FIN | 0,9
S | 0,8
F 0,7
IRL | 0,7
I j 0,6
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

(1) Keine Bereinigung unterschiedlicher Erhebungsmethoden,
weshalb die Zahlen nicht immer direkt vergleichbar sind; L, nicht
verfugbar.

(2) Ohne L.

Quelle: Western European Market and Mediafact, Zenithmedia

1.3.2 WERBUNG UND DIREKTMARKETING

Werbung und Direktmarketing sind Techniken, mit denen der Verbraucher in
seiner Wahl beeinflusst werden soll. Sie helfen Meinungen und Verhalten zu
formen und Kaufwiinsche zu wecken. Die Daten dieses Abschnitts stammen
aus nicht-offiziellen Quellen, und es muss darauf hingewiesen werden, dass
sie moglicherweise auf unterschiedliche Methodologien basieren. AuB3erdem
tberlappen sich Werbung und Direktmarketing zu einem gewissen Grad, so
dass es durchaus méglich ist, dass in den angefiihrten Daten einige

Doppelzihlungen enthalten sind.

WERBUNG

Ausgaben fiir Werbung bewegten sich in der EU 1999 zwischen 0,6%
(Italien) und 1,4% (Portugal) des BIP (siche Abbildung 1.10). Die
Gesamtausgaben fir Werbung wurden fiir die EU 1999 auf €68,9 Mrd., oder
€184 pro Einwohner, geschitzt.

Zur Kategorisierung der Werbetitigkeit gibt es viele Mdéglichkeiten. Eine
Unterscheidung kann zwischen Marken- und Produktwerbung oder zwischen
regelmiBiger Werbung (um die Aufmerksamkeit aufrechtzuerhalten) und spe-
ziellen Einzelkampagnen (fiir die Markteinfithrung) gemacht werden.
Unabhingig davon, welche angewandt wird, ein breites Spektrum von
Unternehmen nutzt Werbung, um seine Waren und Dienstleistungen zu for-
dern (z. B. von der Einzelhandelsgruppe bis zum Produzenten, vom

Finanzdienstleister bis hin zum Reisebiiro).

Den Werbekunden eine Vielzahl von Medien zur Verfiigung steht, obwohl im
letzten Jahrzehnt eine zunehmende Bewegung weg von der Werbung in den
Massenmedien hin zu zielgerichteter Werbung zu beobachten war. Dennoch
bleiben landesweite Tageszeitungen und kommerzielle Fernsehstationen die
beliebtesten Medien zur Verbreitung von Werbung und zur Erhéhung der
Verbraucherwahrnehmung (sieche Tabelle 1.38). Das breite Spektrum der
Medien, das Werbekunden zur Verfiigung steht, erlaubt es ihnen,
Nischenmirkte zu erreichen und die Werbung dem Verbraucherprofil nach
Alter, Geschlecht, Titigkeit und Einkommensgruppe so weit wie moglich
anzupassen. Die Werbekunden stellen dabei die Kosten, eine grole Zahl von
Verbrauchern zu erreichen, der Wahrscheinlichkeit gegeniiber, dass sie die

richtige Zielgruppe ansprechen (siche Tabelle 1.39).
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Tabelle 1.38: Aufgliederung der gesamten Werbeausgaben nach Medium, 1999 (Anteil an Gesamtausgaben, %) (1)

Gesamtwerbe-
ausgaben Kommerzielles Kommerzielles

(8 Mio.) Tageszeitungen Fernsehen Zeitschriften AuBenwerbung Radio Kino
EU-15 (2) 68 932 36,1 30,9 20,7 6,3 5,2 0,8
B 1674 23,6 41,3 14,8 9,5 9,2 1,5
DK (3) 1418 51,9 17,1 3,9 24,9 1,8 0,5
D 18 457 44,2 23,4 24,0 37 3,8 0,9
EL 1557 17,2 41,2 25,6 10,9 4,6 0,5
E 5038 30,4 41,7 13,4 43 9,3 0,8
F 9190 17,7 29,2 33,4 11,9 7,0 07
IRL 570 48,2 30,4 3,5 8,5 8,6 0,9
| 7 003 22,6 52,8 14,8 4,1 53 0,6
L
NL 3 537 48,2 17,1 25,7 3,2 5,4 0,4
A 1728 31,5 24,6 27,7 6,9 8,8 0,5
P 1453 11,2 57,6 14,6 8,7 73 0,5
FIN 1023 56,5 20,1 16,7 3,2 3,4 0,2
S 1786 55,6 21,8 14,1 4,5 3,5 0,4
UK 14 497 39,6 32,6 17,2 5.4 4,1 1,1

(1) Keine Bereinigung unterschiedlicher Erhebungsmethoden, weshalb die Zahlen nicht immer direkt vergleichbar sind.
(2) Ohne L.

(3) AuBenwerbung schlieBt freie Zeitschriften, Verzeichnisse, jahrliche Erscheinungen und Fachpresse ein.

Quelle: Western European Market and Mediafact, Zenithmedia

Tabelle 1.39: Kosten und Reichweite von Werbung, 1999 (€)

Meistgesehener kommerzieller Am weitesten verbreitete Meistgehoérter kommerzieller
Fernsehkanal (1) nationale Tageszeitung (2) Radiosender (3)
Kosten eines 30 s- Kosten, um Kosten einer ganz- Kosten, um Kosten eines 30 s- Kosten, um
Werbespots zur 1000 Einwohner seitigen Schwarz- 1 000 Einwohner Werbespots zur 1 000 Einwohner
Hauptsendezeit zu erreichen WeiB-Anzeige zu erreichen Hauptsendezeit zu erreichen
B 8 087 13,0 17 848 23,3 1934 3,6
DK 11701 19,6 15026 19,8 941 3,8
D 39197 13,2 232732 20,8 5150 3,4
EL 4 850 7,3 4298 41,0 614 55
E (4) 18 029 5,1 13 672 9,4 5171 3,6
F 56 307 9,7 67 000 32,4 7119 3,0
IRL 3 809 9,6 20 316 31,6 1417 3,2
| 60 000 8,9 85 272 31,1 5120 3,6
L
NL 5197 58 35 800 15,6 1 455 3,1
A 8 396 12,5 22 333 7,9 2793 2,7
P 14 608 11,6 5739 8,1 873 3,0
FIN 6 307 9,6 14 397 11,6 310 2,2
S 11013 14,1 11 544 15,0 849 51
UK 80 380 11,5 55 837 5,8 1834 3,5

(1) B: VTM; DK: TV2; D: RTL; EL: Mega; E: TVET; F: TF1; IRL: RTET; I: Rai 1; NL: NL 1; A: ORF 1; P: SIC; FIN: MTV3; S: TV4; UK: ITV.

(2) B: Het Laaste Nieuws; DK: Jyllandsposten; D: Bild; EL: Ta Nea; E: El Pais; F: Le Parisien; IRL: Irish Independent; I: Corriere Della Sera; NL: De Telegraaf; A: Kronen
Zeitung; P: Jornal de Noticias; FIN: Helsingen Sanomat; S: Aftonbladet; UK: The Sun.

(3) B: Radio 2; DK: Nordisk Radio Reklame; D: Funk Combi Nord; EL: Sky; E: Ser; F: RTL; IRL: RTE Radio 1; I: Rai Radio 1; NL: Sky Radio; A: ORF Regional;

P: Renascenca Canal 1; FIN: Radio Nova; S: Radiobokningen; UK: Classic FM.

(4) Kosten eines 20-Sekunden-Fernsehwerbespots.

Quelle: Western European Market and Mediafact, Zenithmedia

eurostat



1: Verbraucher und Verbrauchsausgaben

INHALT

40

DIREKTMARKETING

FEDMA (Federation of European Direct Marketing) definiert Direktmarketing
als ,,als Teil des kommerziellen Kommunikationssektors... welcher Produkte im
Fernverkauf vertreibt, Kundenbetreuung bietet, Geld beschafft, Kunden tber
Angebote informiert (Sonderangebote), usw.“ Als solches ist dieser
Wirtschaftszweig ein Hybrid, der Elemente von Werbung, Einzelhandel,

Kundendatenmanagement und Kundendienst einschlief3t.

Das Direktmarketing kann folgendermallen klassifiziert werden: Direktwerbung
(jede Art von Werbematerial, die einem Kunden auf dem Postweg zugestellt wird),
Teleservices (mit Hilfe des Telefons zur Absatzférderung oder zur
Aufrechterhaltung von Kundenkontakten) oder Direct Response Advertising
(iber verschiedene Medien verbreitete Werbeeinschaltungen mit Méglichkeit einer

Antwort, z. B. mit Coupons, kostenlosen Rufnummern oder Internet-Adressen).

Nach Schitzungen von FEDMA erreichte Direktmarketing in der EU 1999 einen
Gesamtwert von €42,1 Mrd., oder €116,5 pro Einwohner. Das Land mit den mei-
sten Sendungen in der EU waren 1999 die Niedetlande, wo jeder Einwohner
durchschnittlich 669 Direktwerbungen erhielt (davon 577 unadressiert). Im
Nachbarland Belgien erhielt jeder Einwohner im Durchschnitt 107 adressierte
Sendungen, die hochste Zahl in der EU. Am anderen Ende der Skala erhielt jeder
Spanier im Durchschnitt nur zwei unadressierte und jeder Portugiese durch-
schnittlich 19 adressierte Sendungen. Ein schneller Zuwachs war Ende der 90er
Jahre beim Online- (Internet-) und Telefonmarketing zu verzeichnen, obwohl
diese Form des Direktmarketing in den meisten Mitgliedstaaten noch abgeschla-
gener Zweiter hinter der Direktwerbung ist, mit Ausnahme jener Linder mit einer

hohen Internet-Durchdringungsrate wie die Niederlande (siche Tabelle 1.40).

Tabelle 1.40: Uberblick iiber Ausgaben fiir und Umfang des Direktmarketings pro Kopf, 1999

Adressiert
EU-15 (1) 67,1
B 106,6
DK 49,3
D 78,0
EL
E 21,7
F 70,0
IRL 27,0
1
L
NL 92,0
A 83,3
P 18,9
FIN 98,8
S 68,4
UK 73,0

(1) Durchschnitt der verfiigbaren Lander.

Umfang je Einwohner (Stiick)

Unadressiert

223,5

350,8
188,9

1,6
307,2
59,0

577,1
447,7

63,7
214,7
318,7

Ausgaben je Einwohner ®)

Gesamt Direktwerbung Teleservices Gesamt
290,6 72,9 43,6 116,5
106,6 64,0 : 64,0
400,2 71,3 : 71,3
267,0 102,2 31,2 133,4

23,3 55,3 11,0 66,3
377,2 99,1 10,1 109,2
86,0 14,2 7.5 21,6
669,1 136,3 323,8 460,1
531,0 136,0 : 136,0
82,6 4,2 : 4,2
313,5 89,0 : 89,0
387,1 79,7 : 79,7
73,0 53,8 76,3 130,1

Quelle: 2000 Survey on Direct Marketing Activities in the European Union, FEDMA (Federation of European Direct Marketing)
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PREISE UND INDIREKTE STEUERN

Der erste Teil dieses Unterkapitels beschiftigt sich mit der Frage, warum es
in der EU unterschiedliche Preise geben kann, sowie mit der Inflationsrate.
Ein Teil des Preises eines Produktes, mitunter ein signifikanter Teil, besteht
aus indirekten Steuern (Mehrwertsteuer, Verbrauchsabgaben oder andere

Steuern), womit sich der zweite Teil dieses Unterkapitels beschiftigt.

1.4.1 PREISE

Ein Preis gibt an, wie viel ein Kiufer fir ein Gut zu bezahlen hat. Die
Verdnderungsrate fiir Preise von Waren und Dienstleistungen spiegelt die
Preisinflation wider, mit der sich Verbraucher konfrontiert sehen.
Verbraucher diirften sich nicht nur fiir steigende oder fallende Preise interes-
sieren, sondern auch fiir Preisvergleiche zwischen verschiedenen Anbietern,
z. B. zwischen verschiedenen Einzelhandelstypen (Supermirkte, , Tante
Emma“-Liden oder E-Commerce) oder zwischen geographischen Regionen
oder Lindern. Dieses Interesse kann sich aus einer abstrakten Perspektive
ergeben, in der die eigenen Lebenshaltungskosten mit denen einer Person in
cinem anderen Land verglichen werden, oder auch aus dem praktischen
Zweck heraus, um gunstigere Einkaufsmoglichkeiten zu ermitteln. Das
Verbraucherinteresse an giinstigeren Preisen gilt entweder flir groBere, unre-
gelmiBige Kaufe wie einen Pkw (was eine spezielle Reise rechtfertigen mag)
oder kleineren Schnidppchen, die auf einer Urlaubsreise oder einer gelegent-
lichen Einkaufsfahrt ins Nachbatland erworben werden. Methodologische
Anmerkungen zur Erfassung von Preisindizes, des harmonisierten
Verbraucherpreisindex und von Scannerdaten (zum Preisvergleich tiber die
Zeit und zwischen verschiedenen Mirkten) sind am Ende dieser Publikation

zu finden.

PREISSTREUUNG - WARUM GIBT ES IN DER EU FUR JEDES
PRODUKT NICHT EINFACH NUR EINEN PREIS?

Die Preise der Produkte in verschiedenen Lindern konnten durch einfache
Umrechnung in eine gemeinsame Wihrung auf der Basis ublicher
Wechselkurse miteinander verglichen werden. Die Einfithrung des Euro (€)
wird den Verbrauchern helfen, grenziiberschreitende Vergleiche innerhalb
der Eurozone anzustellen. Ein Vergleich auf der Grundlage von
Kaufkraftstandards (KKS)!> und der daraus resultierenden Preisindizes
(PNIs) gibt jedoch die relativen Preisunterschiede zwischen den Lindern
genauer wieder. In der Praxis kénnen sich Verbraucher nur selten das Land
aussuchen, in dem sie ihre regelmiBigen Einkdufe von Waren und

Dienstleistungen titigen.

(15) Zur Etliuterung von KKS siche methodologische Anmerkungen auf Seite 283.
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Abbildung 1.11: Preisstreuung,
Standardabweichung des Preisniveauindex

fur den privaten Verbrauch in der EU (%)

20

0
1995 1996 1997 1998

Quelle: Eurostat, Preisniveauindizes (theme2/price)

Abbildung 1.12: Preisniveauindizes fiir den
privaten Verbrauch, 1998 (EU-15=100)

FIN (-.

UK | "Tag

Quelle: Eurostat, Preisniveauindizes (theme2/price)

Die Schaffung des Binnenmarktes zum 1. Januar 1993 war von einer natio-
nale Grenzen Uberschreitenden Preiskonvergenz begleitet. Trotz des seit
mehreren Jahren bestehenden Binnenmarktes gibt es immer noch unter-
schiedliche Preisniveaus zwischen den Mitgliedstaaten. 1998 variierte das
Preisniveau fiir den privaten Endverbrauch in der EU, gemessen an
Preisniveauindizes, von 72% des EU-Durchschnitts in Portugal bis 124% in
Dinemark (siche Abbildung 1.12). Zwischen 1995 und 1998 wat ecine
Konvergenz des relativen Preisniveaus zwischen den EU-Mitgliedstaaten zu
beobachten (siche Abbildung 1.11). Diese Entwicklung diirfte sich innerhalb
der Eurozone noch verstirken, da mit der Einfiihrung der gemeinsamen

Wihrung eine gréfiere Preistransparenz erwartet wird.

Aus einer Reihe von Grinden wird es in der EU auch weiterhin
Preisunterschiede geben. Dazu gehéren Unterschiede in der Besteuerung,
Transport- und Informationskosten, regionale und nationale Priferenzen,
Ausmal} des

Marktwettbewerbs. Das relative Preisniveau des Verbrauchs privater

unterschiedliche Einzelhandelsstrukturen ~ und
Haushalte von Waren und Dienstleistungen ist Tabelle 1.41 zu entnehmen.
Diese zeigt niedrige Preise in einer Gruppe siideuropiischer Linder
(Portugal, Griechenland, Spanien und Italien), ein relatives Preisniveau nahe
dem EU-Durchschnitt (von 100) in einer gro3en Gruppe bestehend aus den
Niederlanden, Belgien, Irland, Luxemburg, Frankreich, Deutschland, Oster-
reich und dem Vereinigten Konigreich sowie ein hohes Preisniveau in den

drei nordischen Lindern.

GroBere Preiskonvergenz bei Waren als bei Dienstleistungen

Die Preisstreuung kann anhand der Standardabweichung der Preisindizes in
den fiinfzehn Mitgliedstaaten gemessen werden. Die Ergebnisse fiir 1998 und
die vorliufigen Ergebnisse fir 1999 zeigen, dass diese Unterschiede in der
Regel bei Waren niedriger als bei Dienstleistungen und generell fiir
Gebrauchs- und Halbgebrauchsgiiter niedriger sind als fiir Verbrauchsgiiter.
Dies wird aus einem Blick auf die Preisniveaus fir Verkehr oder bestimmte
Nahrungsmittel und Getrinke in Tabelle 1.41 deutlich.

Waren und Dienstleistungen, die der Regulierung unterliegen, tendierten
ebenfalls zu einer gréfleren Preisstreuung, da die Mirkte mdoglicherweise
gegen Wettbewerb geschiitzt und die Preise unabhingig von den
Marktbedingungen festgelegt werden (z. B. Heizung und Beleuchtung).
Produkte mit einer starken nationalen (oder regionalen) Priferenz dirften

ebenfalls eine breite Preisstreuung zeigen.

EY
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Tabelle 1.41: Preisniveauindizes, 1998 (EU-15=100) (1)

B DK D EL E F IRL 1 L NL A P FIN S UK
Privater Verbrauch 99 106 80 84 104 99 88 101 95 106 72 118 122 108
Nahrungsmittel, Getréanke, Tabak 100 101 83 78 103 111 96 94 93 104 77 120 126 114
Nahrungsmittel 102 106 85 83 107 99 98 106 94 108 82 110 118 99
Brot und Mehlwaren 98 110 81 99 108 99 92 102 84 112 72 125 130 89
Fleisch 103 117 68 74 110 90 94 111 108 108 72 100 112 97
Fisch 111 110 114 91 84 107 91 101 108 90 130 114 83 107 94
Milch, Kase und Eier 111 104 87 99 88 106 115 109 96 91 97 89 104 108 109
Speisefette und Ole 109 110 109 81 107 95 96 114 84 121 86 121 125 100
Obst, Gemiise, Kartoffeln 96 107 78 80 108 109 97 116 91 104 74 114 124 110
Sonstige Nahrungsmittel 98 95 112 88 101 96 104 97 92 110 108 126 125 97
Getranke 96 132 88 92 65 91 146 87 85 96 95 67 150 146
Alkoholfreie Getrdnke 105 101 92 65 78 125 79 84 96 87 90 135 140 144
Alkoholische Getranke 93 123 85 91 66 96 154 92 86 97 98 64 153 147
Tabakwaren 90 141 96 70 60 94 137 95 69 87 92 65 124 153
Bekleidung und Schuhe 114 97 109 102 92 96 84 90 104 110 85 98 102 107
Bekleidung einschlieBlich Reparaturen 92 106 101 93 97 84 92 102 108 85 96 101 107
Schuhe einschlieBlich Reparaturen 119 119 122 109 92 94 88 84 114 122 86 108 104 109
Bruttomieten, Heizung und Beleuchtung 101 125 71 77 111 104 70 125 91 100 46 127 126 100
Bruttomieten 102 119 135 72 75 113 111 63 91 100 33 139 136 106
Heizung und Beleuchtung 99 107 72 86 107 85 107 85 96 106 113 91 98 86
Waren und Dienstleistungen fiir das Haus 97 107 101 88 91 103 93 99 105 96 103 77 93 106
Méobel, Bodenbeldge einschl. Reparaturen 88 91 101 93 101 96 111 101 99 92 96 83 95 95
Haushaltstextilien einschl. Reparaturen 94 107 87 85 112 110 87 122 111 112 64 79 97 124
Haushaltsgerate einschl. Reparaturen 103 111 104 88 88 103 96 90 103 91 82 109 109 106
Sonst. Waren & Dienstleist. fiir das Haus 96 129 100 85 88 108 82 93 107 91 108 74 104 112
Gesundheitsausgaben 90 128 106 63 103 100 99 100 111 76 121 99 132 99
Verkehr und Nachrichteniibermittiung 97 97 71 84 103 104 88 86 105 109 89 112 113 120
Private Verkehrsmittel 89 92 120 95 98 119 92 88 112 94 120 128 100 119
Kostenaufwand fiir private Verkehrsmittel 96 120 96 72 77 104 94 90 89 102 116 78 111 122
Fremde Verkehrsleistungen 97 117 114 44 79 114 100 73 81 109 98 60 113 118
Nachrichteniibermittlung 134 86 100 83 89 98 119 91 81 97 114 89 94 112
Unterhaltung, Bildung und Kultur 103 115 97 90 97 106 93 104 89 107 79 119 118 99
Waren fiir Unterhaltungszwecke 99 116 94 98 98 109 101 98 97 86 97 90 113 103
Dienstleist. fiir Unterhaltung & Kultur 114 97 75 92 107 82 109 93 89 70 104 111 101
Biicher, Zeitschriften und Zeitungen 99 144 104 115 105 95 96 104 90 103 97 78 144 82
Bildungswesen 108 116 97 88 103 109 93 109 90 111 80 119 118 98
Verschiedene Waren & Dienste 97 102 86 87 106 92 90 96 101 107 70 121 135 110
Restaurants, Gaststitten und Hotels 100 105 95 88 102 86 92 100 98 101 68 122 138 112
Sonstige Giiter und Dienste 94 98 72 85 112 103 87 91 102 118 72 121 130 107

(1) Fett steht fur das Land mit dem niedrigsten Preisniveau; blau steht fur das Land mit dem héchsten Preisniveau.
Quelle: Eurostat, Kaufkraftparitaten (theme2/price)

eurostat



1: Verbraucher und Verbrauchsausgaben

INHALT

44

Verbleibende Preisunterschiede spielen fur Verbraucher eine Rolle

Die Ergebnisse aus zwei Piloterhebungen, bei denen Preisdaten mit Hilfe von
Strichkodelesegeriten erfasst wurden, sind von der Generaldirektion der
Europiischen Kommission fiir Binnenmarkt analysiert worden!®. Erhoben

wurden frische Nahrungsmittel und Unterhaltungselektronik.

Die Analyse zeigt, dass es innerhalb der EU nach wie vor erhebliche
Preisunterschiede gibt. Diese Preisunterschiede waren erheblich gréBer fiir
Verbrauchs- (z. B. frische Lebensmittel) als fiir Gebrauchsgiter (z. B.
Unterhaltungselektronik), wie in diesem Unterkapitel bereits anhand der
Preisniveauindizes gezeigt wurde. Die Analyse zeigt ferner, dass unterschiedli-
che Mehrwertsteuersitze nicht Hauptursache der Preisstreuung waren. Auch
bei Preisen ohne Mehrwertwertsteuer wurden grofle Unterschiede zwischen

Mitgliedstaaten festgestellt.

Die Erhebungen erlauben einen Vergleich der regionalen Preisstreuung
innerhalb der Mitgliedstaaten wie auch der Preisstreuung zwischen den
Mitgliedstaaten. Die Ergebnisse ergaben, dass fiir Erzeugnisse der
Unterhaltungselektronik die Preisunterschiede zwischen den Mitgliedstaaten
in der Regel dreimal gréier waren als die regionalen Preisunterschiede inner-
halb der Mitgliedstaaten.

Diese Preisunterschiede spielen fiir Verbraucher eine Rolle. Fiir einen Korb
aus Fernsehern und Videorekordern ergibt sich unter der Annahme,
Verbraucher kénnen diese Gerite immer im Land mit den niedrigsten Preisen
kaufen, dass spanische Verbraucher nicht weniger als 20% sparen kénnten.

Im Durchschnitt kénnten Verbraucher in der EU rund 12% sparen.

(16) Binnenmarktanzeiger Nr. 8, Generaldirektion der Europiischen Kommission fiir
Binnenmarkt, Mai 2001, verfiigbar unter
http://europa.eu.int/comm/internal_market/de/update/score/score8.htm

Tabelle 1.42: Relative Preisindices, 1999 (Landerdurchschnitt fur jede Produktgruppe = 100) (1)

Zahnpasta

Haarshampoo

Butter

Mehl

Gemahlener u. Bohnenkaffee
Marmelade

Vollmilch (ultrahocherhitzt)
H-Milch (ultrahocherhitzt)

Olivendl

94
88
98

82
80
65
90
126

DK

107
127
114

87
154

D

102
82
87

116
80

100
75
97
94

EL

108

129

81

E F IRL | L NL A P FIN S UK
76 88 109 101 : 101 101 76 95 124 126
76 100 126 83 : 125 98 91 112 : 111

121 99 77 124 : 84 102 98 79 : 102
87 118 : 144 : 63 117 75 72 66 126
54 107 178 75 : 69 : 98 87 108 145
79 : 81 88 : 65 119 142 119 97 75
78 121 : 126 : 64 113 84 137 106 133
82 103 : 123 : 88 : 80 139 99
51 108 113 69 : 89 118 58 166 127

(1) Die Tabelle zeigt fur eine Auswahl an Supermarktprodukten das Preisniveau in jedem Mitgliedsstaat, verglichen mit dem einfachen EU-Durchschnitt. Die
verwendeten Preise sind nationale Jahresdurchschnittspreise. Die fur die Berechnungen verwendete Datenbank enthalt zwei Preise fur jedes Produkt, je einen fur die
géangige PackungsgroBe sowie fur eine einheitliche PackungsgréBe (Gber Lander hinweg). Die Berechnungen beruhen jeweils auf dem (nach Mengen) gewichteten
Durchschnittspreis. Bei den paneuropaischen Produkten (mit PE gekennzeichnet) wird das Landerpreisniveau einer ausgewahlten Marke gemessen. Bei den
generischen Produkten (mit G gekennzeichnet) wird der Durchschnittspreis aller generischen Produkte in einem Land berechnet.

Quelle: Generaldirektion Binnenmarkt der Européischen Kommission (Scannerdaten), basierend auf Daten von AC Nielsen
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VERBRAUCHERPREISINFLATION bbildung 1.13: Entwicklung des harmonisierten

Preisverinderungen sind mit Vorsicht zu betrachten. Bei Preisen, die in einer AGesamtverbraucherpreisindex (1996=100)

gemeinsamen Wahrung wie dem FEuro angegeben werden, kénnen 108

Verinderungen aus realen Verinderungen in den zugrundeliegenden Preisen

oder aufgrund von Bewegungen in den Wechselkursen entstehen. 106

Der harmonisierte Gesamtverbraucherpreisindex (Gesamtindex) erhdhte 104 Ly

sich zwischen 1996 und 2000 sowohl in der EU als auch in der Eurozone um /

fast 6,5% (siche Abbildung 1.13). In der Eurozone waren die Preise bis 1999 102 //

langsamer angestiegen, doch ein Anstieg von 2,3% im Jahre 2000 (verglichen

mit 2,1% in der EU) hat die absoluten Wachstumsraten fiir den 100

Vierjahreszeitraum einander angenihert. 1996 1997 1998 1999 2000
EU-15 Eurozone

Die Inflation in den Vereinigten Staaten wat zwischen 1996 und 2000 dutch- Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes

weg héher als in der EU, die ihrerseits, mit Ausnahme von 1997, durchweg (theme2/price)

héhere Inflationsraten hatte als Japan (siche Tabelle 1.43). Japan verzeichne-

te im Jahre 2000 das zweite Jahr in Folge einen Rickgang des jihrlichen

Verbraucherpreisindex (Deflation), was das erste Mal war, seit Einfithrung abelle 1.43: Harmonisierter Verbraucherpreisindex,

der aktuellen Zeitreihe im Jahr 1971. Wachstumsraten fiir den Gesamtindex (%)

1996 1997 1998 1999 200

Fallende Preise bei Waren und Dienstleistungen

der Nachrichteniibermittiung EU-15 2,4 1.7 1.3 1,2 2,1
Dienstleistungen, bei denen die Preise am meisten bzw. am wenigsten gestie- Eurozone 2,2 1,6 1,1 1,1 2,3
gen sind. Zwischen 1996 und 2000 stiegen die Preise fiir Leistungen des B 1.8 1.5 0,9 11 2,7
Bildungswesens in der EU um 15,7%, wihrend sie sich fiir alkoholische DK 2,1 1.9 1.3 2,1 27
Getrinke und Tabak um 13,9%, Gesundheitspflege um 12,1%, Hotels und D 1.2 1.5 0,6 0,6 2,1
Restaurants um 11,1% und Vetkehr um 10,0% erhShten (siche Tabelle 1.44). EL 7.9 54 45 21 2,9
In den tbrigen sieben Abteilungen ergaben sich tber diesen Zeitraum ent- E 3.6 19 1.8 22 35
weder Preissteigerungen um weniger als 10% oder, wie im Falle der F 21 13 07 0.6 18
Nachrichteniibermittlung, einen Preisriickgang (-10,4%). Ein genauerer Blick IRL 22 12 2! 5 33
auf die Daten der Nachrichteniibermittlung ergibt, dass die Preise in dieser ! 40 ' =0 " 6
Abteilung zwischen 1996 und 2000 in jedem Jahr riicklaufig waren, in den : "2 ' 10 10 38
Jahren 1999 und 2000 um mehr als 4% pro Jahr. N s e '8 20 23
A 1,8 1,2 0,8 0,5 2,0
P 2,9 1,9 2,2 2,2 2,8
FIN 11 1,2 1,4 1,3 3,0
S 0,8 1,8 1,0 0,6 1,3
UK 2,5 1,8 1,6 1,3 0,8
JP (1) 0,1 1,8 0,6 -0,3 -0,7
us (1) 3,0 2,3 1,6 2,2 3,4

(1) Daten sind fur nationale Verbraucherpreisindizes (VPIs) gegeben,
die streng genommen nicht mit den harmonisierten Indizes
vergleichbar sind.

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes
(theme2/price); Statistics Bureau & Statistics Center, Ministry of
Public Management, Home Affairs, Posts and Telecommunications
(JP); Bureau of Labor Statistics (US)
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Tabelle 1.44: Entwicklung des harmonisierten Verbraucherpreisindex (1996=100)

Gesamtindex

Nahrungsmittel und alkoholfreie Getranke
Alkoholische Getrénke und Tabak
Bekleidung und Schuhe

Wohnung, Wasser, Elektrizitdt, Gas und andere Brennstoffe
Hausrat & Ifd. Instandhaltung der Wohnung
Gesundheitspflege

Verkehr

Nachrichteniibermittiung

Freizeit und Kultur

Bildungswesen

Restaurants und Hotels

Verschiedene Waren & Dienste

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes (theme2/price)

EU-15 Eurozone
1996 1997 1998 1999 2000 1996 1997 1998 1999 2000
100,0 101,7 103,0 1043 1064 1000 101,6 1027 103,8 1063
100,0 100,8 102,33 1026 103,5 100,0 100,9 102,3 102,55 103,6
100,0 103,9 1075 111,0 1139 100,0 103,5 106,2 1088 111,1
100,0 1008 101,4 101,6 101,2 100,0 101,0 1020 1030 1038
100,0 1027 103,9 1055 1096 1000 1028 103,8 1053 1098
100,0 101,0 102,71 102,8 103,4 100,0 100,9 102,0 103,0 104,0
1000 104,1 107,6 1100 112, 100,0 104,6 1087 111,2 113,
100,0 102,171 1028 1049 1100 100,0 101,5 101,8 103,8 1094
100,0 98,7 97,9 93,9 89,6 100,0 98,6 97.7 93,4 89,4
100,0 101,3 102,1 1025 103,2 100,0 101,3 1022 102,66 103,2
1000 1034 1074 111,5 1157 100,0 1022 1048 1074 1104
1000 102,5 1053 1080 111,1 100,0 102,17 104,3 106,6 1095
100,0 101,9 1033 1052 1073 100,0 101,5 1023 103,9 106,

Tabelle 1.45 zeigt die Klassen, in denen die Preise im Zeitraum von 1996 bis 2000
am schnellsten gestiegen sind, und Tabelle 1.46 jene Positionen mit fallenden
oder am wenigsten gestiegenen Preisen. Gebrauchs- und Halbgebrauchsgiiter,
insbesondere Elektronikgiiter, dominieren die Liste der Positionen mit fallenden
Preisen. Nahe der Spitze dieser Liste stehen zwei Klassen, die die Abteilung
Nachrichteniibermittlung ausmachen, nimlich Telefon- und Telefaxgerite sowie
-leistungen. Interessant ist auch, dass Elektrizitit, ein Produkt, dessen Markt im
Laufe des betrachteten Zeitraums in vielen Landern liberalisiert wurde, das einzi-
ge Energieprodukt auf der Liste ist. Sowohl Erdgas (dessen Markt ebenfalls libe-
ralisiert wurde), flissige Brennstoffe und Wirmeenergie tauchen alle in Tabelle
1.45 mit den héchsten Preissteigerungen auf. Diese Tabelle enthilt ausschlieBlich

Dienstleistungen und Verbrauchsgiiter.

VERBRAUCHERPREISINFLATION ZWISCHEN 1996 UND 2000

Eine Analyse der Verinderungsraten des Gesamtverbraucherpreisindex fir die
cinzelnen Mitgliedstaaten (siche Tabelle 1.43) zeigt, dass die Inflationsrate in
Griechenland zwischen 1996 und 2000 durchweg tiber dem EU-Durchschnitt lag,
sich aber diesem Durchschnitt immer mehr gendhert hat. Die Inflationsraten der
anderen vierzehn EU-Mitgliedstaaten wichen zwischen 1997 und 2000 etwas
voneinander ab. Irland (2,5%), Spanien (2,2%) und Portugal (2,2%) hatten 1999
die héchsten Inflationsraten. Im Jahre 2000 erhéhte sich die Inflationsrate in allen

EU-Mitgliedstaaten mit Ausnahme des Vereinigten Kénigreichs.

Wie die Verbraucher in Griechenland sahen sich auch jene in Italien, Spanien und
Portugal zwischen 1996 und 2000 im Vergleich zum EU-Durchschnitt durchweg
héheren Inflationsraten gegentiber, wihrend Deutschland, Frankreich, Oster-
reich und Schweden in der Regel, wenn nicht tiber den gesamten Zeitraum hin-
weg, niedrigere Inflationsraten hatten. Fiir Verbraucher in den Benelux-Lindern,
Danemark, Finnland und Irland haben sich die Inflationsraten von Werten unter
dem EU-Durchschnitt (1996) auf solche tber dem EU-Durchschnitt (2000)
bewegt, wihrend im Vereinigten Kénigreich eine Bewegung in Gegenrichtung

registriert wurde.
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Tabelle 1.45: Entwicklung des harmonisierten Verbraucherpreisindex in der EU fiur Positionen mit den hochsten
Preisanstiegen zwischen 1996 und 2000 (1996=100)
1996 1997 1998 1999 2000

Fliissige Brennstoffe Verbrauchsgut 100,0 100,6 88,0 97,2 1388
Kraft- und Schmierstoffe fiir private Verkehrsmittel Verbrauchsgut 100,0 104,3 1021 107,8 1255
Tabakwaren Verbrauchsgut 100,0 106,5 1122 117,4 1226
Miallabfuhr Dienstleistung 100,0 1056 111,5 1150 1183
Personenverkehr in See- und Binnenschifffahrt Dienstleistung 100,0 104,4 1051 108,4 117,2
Warmeenergie Verbrauchsgut 100,0 1053 103,9 100,6 116,4
Fisch und Seelebensmittel Verbrauchsgut 100,0 1029 1091 1126 116,1
Bildungswesen Dienstleistung 100,0 103,4 107,4 111,5 1157
Reparatur von Haushaltsgeraten Dienstleistung 100,0 104,5 1081 111,9 1152
Pauschalreisen Dienstleistung 100,0 103,5 107,1 109,6 115,1
Versicherungen im Zusammenhang mit dem Verkehr Dienstleistung 100,0 1027 101,9 107,5 1146
Dienstleistungen fiir den Haushalt, Vermietung von Hausrat Dienstleistung 100,0 104,1 107,5 110,6 114,5
Beherbergungsleistungen Dienstleistung 100,0 102,8 106,4 109,7 1145
Abwasserbeseitigung Dienstleistung 100,0 1057 109,6 1137 114,0
StraBenpersonenverkehr Dienstleistung 100,0 103,3 106,2 108,8 1122
Freizeit- und Sportdienstleistungen Dienstleistung 100,0 103,7 1063 109,4 112,
Kombinierter Personenverkehr Dienstleistung 100,0 103,5 106,8 108,8 111,9
Gas Verbrauchsgut 100,0 104,8 103,9 1021 111,8
Sonstige Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Wohnung Dienstleistung 100,0 103,4 1061 1088 111,6
Wasserversorgung Verbrauchsgut 100,0 103,6 107,1 110,0 111,5

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes (theme2/price)

Tabelle 1.46: Entwicklung des harmonisierten Verbraucherpreisindex in der EU fur Positionen mit fallenden Preisen

oder den niedrigsten Preisanstiegen zwischen 1996 und 2000 (1996=100)

Datenverarbeitungsgerate

Telefonapparate und Telefaxgerate

Empfangs-, Aufzeichnungs- und Wiedergabegerate fiir Ton und Bild
Foto-, Kino- und optische Gerate

Telefon- und Telefaxdienste

Speisefette und Ole

HaushaltsgroBgerate und elektrische Haushaltskleingerate
Aufzeichnungsmedien

Elektrizitat

Sportgerate und Ausriistungen fiir Camping und Erholung im Freien
Spiel- und Hobbywaren

Schmuck und Uhren

Ersatzteile und Zubehor

Neue und gebrauchte Fahrzeuge

Bekleidungsartikel

Werkzeuge und andere Gebrauchsgiiter fiir Haus und Garten
Medizinische und paramedizinische Dienstleistungen

Milch, Kase und Eier

Sonstige Versicherungen

Pharmazeutische Erzeugnisse
Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes (theme2/price)

Gebrauchsgut
Gebrauchsgut
Gebrauchsgut
Gebrauchsgut
Dienstleistung
Verbrauchsgut
(Halb-)Gebrauchsgut
Gebrauchsgut
Verbrauchsgut
Halbgebrauchsgut
Halbgebrauchsgut
Gebrauchsgut
Halbgebrauchsgut
Gebrauchsgut
Halbgebrauchsgut
(Halb-)Gebrauchsgut
Dienstleistung
Verbrauchsgut
Dienstleistung

Verbrauchsgut

1996

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0

100,0

1997

89,4
92,2
95,8
94,9
97,8
93,8
99,2
99,8
99,2
99,5

100,7
99,8

100,0

100,0

100,8

100,3

100,4

101,2

1998

76,7
84,3
91,9
90,2
95,9
91,2
98,5
99,8
99,0
99,2

101,3
99,1
99,7

101,2

101,2

100,3

100,8

99,3

1999

65,0
79,6
86,9
86,4
90,5
93,1
97,4
98,1
98,6
99,0

100,6
98,5
99,9

100,7

101,3

100,2

100,5

100,4

2000

58,2
75,1
82,2
83,8
86,4
92,3
95,7
96,4
97,2
98,6
98,7
99,4
99,9
100,3
100,4
100,4
101,1
101,2
101,4
101,5
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Preise fur Bekleidung und Schuhe steigen und fallen quer durch die EU
Eine Analyse der Inflationsraten der einzelnen Mitgliedstaaten auf der Ebene
der Abteilungen zeigt, dass es (zwischen 1996 und 2000) bei Bekleidung und
Schuhen, Gesundheitspflege sowie alkoholischen Getrinken und Tabak
betrichtliche Preisunterschiede gab (siche Tabelle 1.47). Besonders hohe
Preissteigerungen wurden fiir Bekleidung und Schuhe in Griechenland erfasst
(20%), wohingegen die Preise in Irland (-21%), dem Vereinigten Kénigreich
(-18%) und Didnemark (-12%)fielen. Die Preise fiir Gesundheitspflege fielen
erheblich in Griechenland (-13%), wihrend sie am stirksten in Italien stiegen
(23%). Die kriftigsten Preisanstiege fiir alkoholische Getrinke und Tabak
verzeichneten Spanien (27%), Griechenland (26%) und Irland (25%), ver-
glichen mit dem niedrigsten Anstieg von 4% in Osterreich. Die fallenden
Preise in der Nachrichtenibermittlung zwischen 1996 und 2000 in der
gesamten EU resultierten aus einer Preisreduzierung in jedem Mitgliedstaat,
welche von -17% in Irland und -16% in Deutschland bis -1% in Spanien

reichte.

PREISTRENDS IN DER EU

Von den Schlisselpunkten dieses Abschnitts scheint der Typ des Produkts
(sei es eine Dienstleistung oder eine bestimmte Warenkategorie) im Hinblick
auf unterschiedliche Preisniveaus zwischen Mitgliedstaaten und das Ausmal3
der Preisverinderungen von besonderer Bedeutung zu sein. Fallende Preise
und die geringsten Unterschiede in den Preisniveaus der Linder ergaben sich
fir eine Anzahl von Gebrauchs- und Halbgebrauchsgiitern. Zu den
Produkten dieser Kategorien gehéren Haushaltsgerite (z. B. Kuhl- oder
Gefrierschrinke), Telefonapparate, Fernseher, Radios, Videorekorder,

Datenverarbeitungsgerite sowie elektrische Gerite zur Koérperpflege.

Tabelle 1.47: Absolute Veranderung des harmonisierten Verbraucherpreisindex, 1996 bis 2000 (%)

Gesamtindex

Nahrungsmittel und alkoholfreie Getréanke
Alkoholische Getranke und Tabak
Bekleidung und Schuhe

Wohnung, Wasser, Elektrizitat, Gas, andere Brennstoffe
Hausrat & Ifd. Instandhaltung der Wohnung
Gesundheitspflege

Verkehr

Nachrichteniibermittiung

Freizeit und Kultur

Bildungswesen

Restaurants und Hotels

Verschiedene Waren & Dienste

6,4
438
9,3
0,2

11,3
3,3
3,2

12,2

4,1
2,9
0,4
8,7
55

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes (theme2/price)

DK D EL E F IRL | L NL A P FIN S UK

83 49 158 97 44 115 84 73 82 45 94 70 48 56
64 06 138 41 59 123 33 72 60 41 84 39 40 07
74 67 261 269 140 246 11,7 10,9 125 43 156 7,8 13,2 222
2120 1,3 195 89 06-21,3 98 32 33 -1,3 -37 07 3,0-177
164 9,6 13,1 11,8 40 11,2 147 122 173 9,0 11,7 108 49 67
61 13163 86 25 11,6 73 59 56 22 86 25 09 -5
49 6,1 -133 105 7,4 21,0 22,5 149 68 29 152 85 97 11,6
11,9 100 133 121 68 156 93 94 109 78 155 107 7,6 127
9,9 -16,3 -13,9 -1,0 -10,4 -16,8 -4,1 -141 94 -87 92 -1,2 -51-107
60 4,1 143 101 -04 104 39 40 03 09 24 48 03 25
10,0 157 237 149 56 22,6 82 11,9 11,4 151 163 150 17,4 242
10,9 50 285 149 73 175 11,9 78 11,4 75 123 106 6,6 15,1
106 52 20,1 10,3 3,1 172 89 37 84 34 156 88 90 11,3
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Auf der anderen Seite verzeichneten Verbrauchsgiiter und Dienstleistungen
1998 in der Regel die groBite Preisstreuung und zwischen 1996 und 2000 die
héchsten Preissteigerungen. Als Beispiele fiir diese Preisentwicklung seien
Verbrauchsgiiter wie Getrinke und Tabak, Brennstoffe und Strom sowie ins-

besondere Mieten und Verkehr genannt.

Natiirlich passen manche Produkte nicht in diese sehr vereinfachte
Kategorisierung, Darunter fallen die Nachrichteniibermittlung (wie z. B.
Telefon- und Telefaxdienste), wo die Preisniveaus stark variieren und Preise
fallen, oder Fischprodukte, deren Verbraucherpreise zwischen 1996 und 2000
um relativ hohe 16,1% gestiegen sind, jedoch kaum zwischen den

Mitgliedstaaten unterschieden.

INDIREKTE BESTEUERUNG

Besteuerung ist ein Instrument, mit dem der Staat Verbrauchs- und
Spargewohnheiten beeinflussen kann, indem er das Verhalten von Personen
und Unternehmen beeinflusst. Direkte Steuern werden vom Steuerzahler
gezahlt und getragen (z. B. Einkommen-, Unternechmen-, Vermd&gensteuer
und die meisten Steuern einer unteren Verwaltungsebene, wie
Gemeindesteuern), wihrend indirekte Steuern auf Produktion und
Verbrauch von Waren und Dienstleistungen erhoben werden. Eine indirekte
Besteuerung wird hiufig als ,,regressiv beschrieben, wenn sie dazu fiihrt,

dass untere Einkommensgruppen relativ mehr Steuern zahlen.

Sind sich die Europaer dessen bewusst, dass sie Abbildung 1.14: Anteil der Steuern am BIP, 1999 (%) (1)

ebenso viel Steuern auf ihren Verbrauch wie auf ihr

Einkommen zahlen? 30
Das Aufkommen aus indirekten und direkten Steuern ist in
der EU etwa gleich (siche Abbildung 1.14). Die Steuer auf

individuelles und Haushaltseinkommen lag 1999 zwischen 20
5,9% (Portugal, 1998) und 25,5% (Dinemark!7) des BIP bei
einem EU-Durchschnitt von 10,7%!8. Pro Kopf bedeutet
dies, dass 1999 jeder Europier im Durchschnitt €2342 an 10 (— —
Einkommensteuer gezahlt hat. Was die indirekte Besteuerung

anbelangt, so betrugen 1999 Einnahmen aus der

Mehrwertsteuer (MwSt) in der EU €528 Mrd.!9, wihrend die 0
Einnahmen aus Verbrauchsabgaben €207 Mrd. betrugen?0. B DK

Zum Vergleich, jeder Europider zahlte 1999 im Durchschnitt

(1
(2
(3
(17) Der Dinische Wert ist besonders hoch, da der Wohlfahrtsstaat grofteils (4
aus direkten Steuern, im Gegensatz zu Sozialversicherungsbeitrigen finanziert
wird.

(18) Ohne D, EL und E; P, 1998.

(19) Ohne EL.

(20) Ohne EL und E; P, 1998.

(theme2/gov)

F IRL | L(3) NL A P(4 FIN S UK

Steuern auf das Einkommen von natirlichen Personen und privaten Haushalten
Verbrauchsabgaben und -steuern

€1 410 Mehrwertsteuer und €638 Verbrauchsabgaben. Mehrwertsteuern
EL, keine Daten verfligbar.

)
) Keine Daten fur Einkommensteuer und Verbrauchsabgaben verfugbar.
) Keine Daten fur Verbrauchsabgaben verftigbar.

) Einkommensteuer und Verbrauchsabgaben, 1998.

Quelle: Eurostat, Volkswirtschaftliche Gesamtrechnungen - ESVG95 - Steueraggregate
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EINNAHMEN INDIREKTER STEUERN

Daten aus der Erhebung tiber Haushaltsrechnungen schlie3en auch indirekte Steuern ein,
da die Sammlung von Daten tiber Ausgaben auf den von den Haushalten beim Einkauf
von Waren und Dienstleistungen tatsichlich gezahlten Preisen beruht. Indirekte Steuern
konnen auf verschiedene Art und Weise erhoben werden: als Prozentanteil des
Verkaufspreis (wie bei der MwSt), als Festbetrag pro Einheit des Produktes (wie bei den
meisten Verbrauchsabgaben) oder als Pauschale (wie bei den Verwaltungsgebiihren).
Indirekte Steuern werden in der Regel von Industrie-, Dienstleistungs- oder Handels-
unternchmen im Auftrag des Staates einbehalten. Die beiden Hauptquellen fiir das
Aufkommen an indirekten Steuern in der EU sind die Mehrwertsteuer und
Verbrauchsabgaben. Sonstige Formen, wie Stempelgebtihren, Vergniigungsteuer,
Lotterien, Gliicksspiel und Wetten, Fernsehgebithren und Kfz-Steuer erbringen im

Durchschnitt etwas weniger als jeweils 1,0% des BIP.

Nach Schitzungen der Generaldirektion der Europdischen Kommission fiir Wirtschaft und
Finanzen machen in Déinemark, Frankreich, Irland, Luxemburg, Finnland und Schweden
indirekte Steuern 25%oder mehr des Endverbrauchs (inklusive Steuern) aus, mit Raten zwi-
schen 29,6% (Dinemark) und 18,3% (Spanien) fiir 2000. Deutschland und das Vereinigte
Kénigreich hatten relativ niedrige indirekte Verbrauchssteuersitze (jeweils 18,4%). Diese
Zahlen stehen in deutlichem Kontrast zu den vorliegenden Schitzungen fiir die Vereinigten
Staaten, nach denen auf Verbrauchsteuern 9,1% des Endverbrauchs, d. h. weniger als die
Hilfte des EU-Durchschnitts von 20,9%, entfallen.

Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer (MwSt) ist eine vom Verbraucher zu zahlende allgemeine Verbrauchs-
steuer. Wie aus Tabelle 1.48 hervorgeht, werden die MwSt-Sitze nicht systematisch auf alle
Waren und Dienstleistungen angewendet. Die MwSt wurde 1992 an die Erfordernisse des
Binnenmarktes angepasst. Nach dem Steueraufkommen ist die MwSt die wichtigste indi-
rekte Steuer, sie lag 1999 zwischen 5,8% (Spanien) und 9,7% (Dianemark) des BIP, mit einem
EU-Durchschnitt von 6,7%?2.. Der Normalsatz der MwSt bewegte sich in den Mitglied-

staaten zwischen 15% in Luxemburg und 25% in Dinemark und Schweden im Mai 2001.

Verbrauchsabgaben

Verbrauchsabgaben sind Steuern, die auf drei Hauptkategorien von Verbrauchsglitern
erhoben werden: Mineralle (Benzin und Diesel), alkoholische Getrinke und
Tabakerzeugnisse. Seit ihrer EU-weiten Harmonisierung zu Beginn 1993 entwickelten sich
die Verbrauchsabgaben zu einer wichtigen Einnahmenquelle, die 1999 bei etwa 2,6% des
EU-BIP lag?2. Verbrauchsabgaben kénnen im Interesse der Gesundheit, des Verbraucher-
schutzes oder fir 6kologische Zwecke ethoben werden, im Glauben, dass damit der
Tabak- oder Alkoholmissbrauch eingeschrinkt oder, alternativ, Autofahrer abgehalten
werden kénnen, ihren Fahrzeug nicht zu benutzen. Sie kénnen aber auch einfach eine

Alternative zum Aufkommen aus direkten Steuern sein.

Abgaben werden in der Regel, jedoch nicht immer, als Festbetrag pro Einheit erhoben, so
dass das Aufkommen aus einer solchen Quelle nicht mit dem Preis des so besteuerten
Gutes wichst (oder abnimmt). Verbraucher sind sich méoglicherweise beim Kauf einer
Ware nicht bewusst, welcher Anteil des Einzelhandelspreises auf Verbrauchsabgaben ent-
fallt. Tabelle 1.49 zeigt die Verbrauchsabgaben, die 1999 in der EU erhoben worden sind.
Die héchsten Pro-Kopf-Einnahmen werden in den nordischen Lindern, Irland und dem

Vereinigten Konigreich erzielt (insbesondere fiir alkoholische Getrinke).

(21) Ohne EL.
(22) Ohne EL, E und L; P, 1998.
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Tabelle 1.48: Die angewandten Mehrwertsteuersatze in den Mitgliedstaaten der EG am 1. Mai 2001 (%) (1)

B DK D EL E F IRL | L NL A P FIN S UK
Normalsatz 21 25 16 18 16 19,6 20 20 15 19 20 17 22 25 17,5
Nahrungsmittel 6/12/21 25 7/16 8 4/7 55/19,6 0/4,3/12,5/20 4/10 3 6 10 5/12/17 17 12/25 0
Bier und Alkohol 21 25 16 18 16 19,6 20 20 15 19 20 17 22 25 17,5
Wein 21 25 16 18 16 19,6 20 20 12 19 20 5 22 25 17,5
Erwachsenenkleidung 21 25 16 18 16 19,6 20 20 12/15 19 20 17 22 25 17,5
Kinderkleidung 21 25 16 18 16 19,6 0 20 3 19 20 17 22 25 0
Tabakwaren 21 25 16 18 16 19,6 20 20 12 19 20 17 22 25 17,5
Biicher 6/21 25 7 4 4/16 55 0 4 3 6 10 5 8 25 o
Tageszeitungen 0/6/21 0 7 4 4/16 2,1 12,5 4 3 6 10 5 0/22 6 0
Elektr. Haushaltsgerate 21 25 16 18 16 19,6 20 20 15 19 20 17 22 25 17,5
Wasser 6 25 7 8 7 55 Ex 10 3 6/19 10 5 22 25 0/17,5
Gas (2) (3) 21 25 16 8 16 19,6/5,5 12,5 10 6 19 20 17 22 25 5
Elektrizitat (3) 21 25 16 8 16 19,6/55 12,5 10 6 19 20 5 22 25 5
Heizol 21 25 16 18 16 19,6 12,5 20 12 19 20 5 22 25 5
Telefon-, Faxdienste 21 25 Ex/16 18 16 19,6 20 20 15 19 10 17 22 25 17,5
Pkw 21/6 25 16 18 16 19,6 20 20 15 19 20/12 17 22 25 17,5
Bleifreies Benzin 21 25 16 18 16 19,6 20 20 12 19 20 17 22 25 17,5
Diesel 21 25 16 18 16 19,6 20 20 15 19 20 12 22 25 17,5
Hotels Ex/6 25 16 8 7 55 12,5 10 3 [ 10 5 8 12 17,5
Restaurants 21 25 16 8/18 7 19,6 12,5 10 3 610/20 12 22 25 17,5

(1) EX, befreit.

(2) E, auf Gasflaschen wird ein Satz von 7% angewandt.

(3) IRL, Zwischensatz wird angewandt.

Quelle: Die Mehrwertsteuersatze in den Mitgliedstaaten der Europaischen Gemeinschaft, Generaldirektion der Europdischen Kommission fur Steuern und Zollunion;
verfligbar unter http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/publications/info_doc/info_doc.htm

Tabelle 1.49: Steueraufkommen aus ausgewahliten Verbrauchsabgaben, 1999

Bier Spirituosen Benzin Diesel Zigaretten
(8 Mio.) (8/Einwohner) (8 Mio.) (8/Einwohner) (8 Mio.) (8/Einwohner) (8 Mio.) (8/Einwohner) (8 Mio.) (8/Einwohner)

B 210 20,6 193 18,9 1631 160,0 1721 168,8 1074 105,4
DK (1) 214 40,5 220 4,7 1197 226,9 517 97,6 903 170,5
D 845 10,3 2233 27,2 21 243 258,9 11376 138,6 11 271 137,4
EL (2) 63 6,0 188 17,8 1 404 133,5 931 88,6 1717 163,4
E(3) 175 4,5 664 16,9 4186 106,7 3 665 93,4 3325 84,5
F (4) 308 53 1809 30,9 11277 193,6 9 895 168,5 6677 113,7
IRL 479 129,6 218 59,0 707 191,3 655 177,3 845 228,8
1 248 4,3 467 8,1 12 956 225,1 8127 141,2 6704 116,5
L 3 6,7 25 58,1 187 441,0 190 447,9 292 690,2
NL (5) 280 17,9 383 24,5 3149 201,2 2072 132,4 1 603 102,4
A (6) 144 17,8 88 10,9 2 695 3337 : : 1157 143,3
P (1) 85 8,6 85 8,5 1307 131,8 1172 118,1 999 100,4
FIN (3) 548 107,1 505 98,7 1390 271,6 564 110,2 510 99,0
S 305 34,6 594 67,2 3073 347,7 1495 169,2 767 86,8
UK (1) 3741 63,7 2225 37,9 17 860 304,2 10 945 186,4 5143 87,6

(1) 1998, ausgenommen fir Zigaretten (1999).
(2) Zwischenprodukte der Alkoholerzeugung unter Spirituosen erfasst; Zigarren unter Zigaretten erfasst.
(3) 1997, ausgenommen fir Zigaretten (1999).
(4) 1997 fur Benzin und Diesel; 1998 fur alkoholische Getranke; Zigarren unter Zigaretten erfasst.
(5) Zigarren unter Zigaretten erfasst.

(6) Diesel unter Benzin erfasst; Zigarren unter Zigaretten erfasst.

Quelle: Excise duty tables, Generaldirektion der Europdischen Kommission fir Steuern und Zollunion; verfligbar unter
http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/publications/info_doc/info_doc.htm
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bbildung 1.15: Meinung der Umfrageteilnehmer,

wie einfach der Zugang zu Produkten
offentlicher Dienstleistungsanbieter in der
EU sei, 2000 (%) (1)

Elektrizitat
Wasser
Postdienste

Festetztelefon

Offentlicher
Personen-
nahverkehr ‘ ‘ ‘

Gas (2)

Regionaler
Schienenverkehr

Mobiltelefon

| | |
0%  25%  50% 75%  100%

Einfach Schwierig Kein Zugang

(1) Ohne Befragte, die ,wei3 es nicht” antworteten.

(2) Ohne EL.

Quelle: Eurobarometer 53 (Offentliche Dienstleistungsanbieter
und ihre Produkte), Européische Kommission, 2000

1 5 VERBRAUCHERVERHALTEN UND -ZUFRIEDENHEIT
[ ]

Das Verbraucherverhalten beeinflusst die Nachfrage nach Waren und
Dienstleistungen und bestimmt somit zusammen mit dem Angebot Preis und
Hohe des Verbrauchs. Das Verhalten seinerseits wird von zahlreichen
Faktoren bestimmt, z. B. der Verbraucherzufriedenheit, Erwartungen an
Qualitit und Sicherheit (Gegenstand von Unterkapitel 1.6), Umweltbelangen,

Mode sowie der Verfiigbarkeit und Zuverlissigkeit von Informationen.

SCHWERPUNKT OFFENTLICHE DIENSTLEISTUNGSANBIETER

Offentliche Dienstleistungsanbieter?3 kénnen als marktbestimmte und nicht
marktbestimmte Leistungen definiert werden, die von den Behérden als von
allgemeinem Interesse eingestuft werden und fiir deren Bereitstellung spe-
zielle 6ffentliche Verpflichtungen bestehen. Dazu gehéren insbesondere
Telefondienstleistungen (Festnetz und Mobiltelefon), Energieversorgung
(Elektrizitit und Erdgas), Verkehrsleistungen (Luft-, Schienen-, Schiffs- und
innerstidtischer Verkehr), Wasserversorgung und Postdienste. Dieses sind
Dienstleistungen, welche europdische Verbraucher tiglich nutzen kénnen
und fir die deshalb Verbraucherverhalten wund -zufriedenheit

Schlisselindikatoren fiir Dienstleistungsanbieter sowie Politik sind.

In der Vergangenheit war der allgemeine Zugang zu diesen Dienstleistungen
durch  Verpflichtung der staatlichen Anbieter garantiert. FEine
Quersubventionierung zwischen verschiedenen Dienstleistungen oder
Mirkten war oft zulidssig. Diese Situation verdnderte sich deutlich in einer
grolen Zahl von Mitgliedstaaten als Ergebnis von technologischen
Verinderungen, Privatisierung, Liberalisierung, der Einfithrung von
Regulierungsstellen, leichterem Marktzugang und des Aufbrechens vertikal

integtierter Industrien/Dienstleistungen.

In den Monaten April und Mai 2000 hat eine Eurobarometer-Umfrage (53)
den Zugang zu Produkten von acht 6ffentlichen Dienstleistungsanbietern
mit dem Ziel untersucht, Zugang und Zufriedenheit der Verbraucher zu
bestimmen. Abbildung 1.15 zeigt, dass der Zugang zu vier der
Dienstleistungsanbieter (Elektrizitdt, Wasser, Festnetztelefon und Post) fir
rund 90% der Verbraucher in der EU leicht war, wihrend fur die anderen vier
Dienstleistungsanbieter (Personennahverkehr, Gas, regionaler Nahverkehr
und Mobiltelefon) etwa ein Funftel der Bevolkerung keinen oder nur
erschwerten Zugang hatte (in diesen Zahlen sind die Befragten, die mit ,,weil3

nicht® antworteten, nicht enthalten).

Eine weitere Eruobarometer-Umfrage (47.1) von 1997 ergab, dass eine
Mehrheit der Europier der Meinung war, dass ein genereller Zugang zu fol-
genden Dienstleistungen garantiert sein sollte: Wasser (88%), Elektrizitit
(80%), Mullabfuhr (63%) und Gas (56%). Andererseits meinten nur 35% der
Europier, dass jeder Zugang zum Personennahverkehr haben misse, und

24% forderten einen Zugang zum Telefon fiir alle.

(23) Zwei Mitteilungen der Europiischen Kommission von 1996 bzw. 2000 sprechen 6ffentliche
Dienstleistungsanbieter an (KOM/1996/443 endg. vom 11. September 1996 und
KOM/2000/580 endg. vom 20. September 2000).
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In der Umfrage von 2000 iiber 6ffentliche Dienstleistungsanbieter wurde die
Zufriedenheit mit Dienstleistungen anhand von vier Kriterien gemessen:
Preis, Qualitdit des Produktes, klare Informationen und faire
Vertragsbedingungen. Ein einfacher Durchschnitt dieser Kriterien fur die
acht Dienstleistungsanbieter zeigte, dass die Europier, die Zugang zu diesen
Dienstleistungen hatten, am meisten mit den Postdiensten und der
Elektrizititsversorgung (etwa 74%) und am wenigsten mit der Mobiltelefonie
und dem regionalen Nahverkehr (weniger als 60%) zufrieden waren (siche
Tabelle 1.50). Die Zufriedenheit was im Allgemeinen am héchsten in Bezug
auf die Qualitit des Produkts und die Klarheit der Informationen, am nie-
drigsten im Hinblick auf den Preis. Die Frage, ob sie sich schon einmal
beschwert haben, wurde am haufigsten mit ,,Ja* fiir Mobiltelefon- (6,1%),
Festnetztelefon- (5,6%) und Postdienstleistungen (3,4%) beantwortet. Was
die Bearbeitung der Beschwerden anbelangt, so gab es die hdochsten
Unzufriedenheitsraten beim Personennahverkehr (55% der Beschwerde-
fiihrer waren mit der Bearbeitung ihrer Beschwerde nicht zuftieden), regio-
nalen Nahverkehr (55%) und der Gasversorgung (52%).

Tabelle 1.50: Allgemeine Nutzerzufriedenheit mit den 6ffentlichen Dienstleistungsanbietern, 2000 (%) (1)

Offentlicher

Elektrizitats- Gasversor- Wasser- Mobil- Festnetz- Personen-

versorgung gung (2) versorgung telefon telefon Postdienste nahverkehr Eisenbahnen
EU-15 73,8 68,5 71,4 56,9 69,8 73,9 60,2 55,2
B 70,3 63,8 72,4 54,7 64,5 78,1 60,0 41,5
DK 86,7 62,0 84,6 59,4 78,3 86,8 77,3 75,2
D 72,3 61,9 68,5 54,3 751 64,9 53,6 46,1
EL 71,2 : 80,1 62,3 70,9 85,2 76,7 77,4
E 68,3 66,3 70,4 447 57,8 71,6 65,3 61,3
F 76,6 73,7 70,3 49,4 73,4 78,1 62,6 58,7
IRL 83,9 67,0 74,7 63,0 76,1 85,2 64,2 62,7
| 63,3 60,2 60,5 63,7 53,1 63,0 53,3 46,7
L 87,9 80,9 88,5 73,3 84,6 85,4 82,2 80,7
NL 83,9 82,7 84,9 61,5 79,9 85,8 54,9 55,9
A 74,9 59,2 77,3 66,8 67,8 74,1 63,2 62,8
P 62,1 59,2 66,8 50,4 49,2 73,8 56,0 56,5
FIN 79,0 39,4 79,6 73,0 79,4 77,4 72,2 71,1
S 73,4 44,9 68,9 68,7 79,9 69,9 72,0 64,7
UK 85,2 82,6 80,4 65,7 81,5 86,4 63,4 57,6

(1) Das Umfragesample wurde gefiltert, um jene Befragten auszuschlieBen, die spontan antworteten, dass sie keinen Zugang zum fraglichen Dienst hatten.
(2) EU-15 ohne EL, wegen der geringen Zahl an Befragten mit Zugang zu Gasversorgungsdiensten (2,7 %).
Quelle: Eurobarometer 53 (Offentliche Dienstleistungsanbieter und ihre Produkte), Européische Kommission, 2000
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Tabelle 1.51: Nutzerzufriedenheit mit dem Preis
offentlicher Dienstleistungsanbieter, EU-15,
0,
2000 (%) (1) Nicht
Zufrieden zufrieden

Elektrizitit 56,6 39,3
Wasser 55,3 39,4
Festnetztelefon 49,9 46,6
Postdienste 67,3 29,0
Offentl. Personennahverkehr 49,8 40,9
Gas (2) 54,8 34,9
Regionaler Schienenverkehr 41,6 45,9
Mobiltelefon 38,9 48,5

(1) Das Umfragesample wurde gefiltert, um jene Befragten aus-
zuschlieBen, die spontan antworteten, dass sie keinen Zugang
zum fraglichen Dienst hatten. (2) Ohne EL.

Quelle: Eurobarometer 53 (Offentliche Dienstleistungsanbieter
und ihre Produkte), Europdische Kommission, 2000

Tabelle 1.53: Nutzerzufriedenheit mit der erhaltenen
Information liber offentliche Dienstleistungsanbieter,

EU-15, 2000 (%) (1) Nicht

Zufrieden zufrieden

Elektrizitat 757 19,3
Wasser 72,6 18,8
Festnetztelefon 75,8 18,7
Postdienste 78,6 11,5
Offentl. Personennahverkehr 68,1 14,9
Gas (2) 69,0 17,1
Regionaler Schienenverkehr 64,9 16,4
Mobiltelefon 59,9 20,5

(1) Das Umfragesample wurde gefiltert, um jene Befragten aus-
zuschlieBen, die spontan antworteten, dass sie keinen Zugang
zum fraglichen Dienst hatten. (2) Ohne EL.

Quelle: Eurobarometer 53 (Offentliche Dienstleistungsanbieter
und ihre Produkte), Europdische Kommission, 2000

Tabelle 1.55: Beschwerden der Umfrageteilnehmer tiber

Tabelle 1.562: Nutzerzufriedenheit mit der Qualitat

offentlicher Dienstleistungsanbieter, EU-15,

2000 (%) (1) Nicht

Zufrieden zufrieden

Elektrizitat 93,7 4,4
Wasser 90,7 6,7
Festnetztelefon 91,0 5,8
Postdienste 81,5 16,2
Offentl. Personennahverkehr 66,6 25,2
Gas (2) 86,4 5,0
Regionaler Schienenverkehr 61,7 26,9
Mobiltelefon 78,1 7,2

(1) Das Umfragesample wurde gefiltert, um jene Befragten aus-
zuschlieBen, die spontan antworteten, dass sie keinen Zugang
zum fraglichen Dienst hatten. (2) Ohne EL.

Quelle: Eurobarometer 53 (Offentliche Dienstleistungsanbieter
und ihre Produkte), Européische Kommission, 2000

Tabelle 1.54: Nutzerzufriedenheit mit dem
Vertrag offentlicher Dienstleistungsanbieter,

EU-15, 2000 (%) (1) Nicht

Zufrieden zufrieden

Elektrizitat 69,0 19,2
Wasser 66,8 19,4
Festnetztelefon 62,5 25,0
Postdienste 68,0 14,2
Offentl. Personennahverkehr 56,3 17,9
Gas (2) 63,7 17,5
Regionaler Schienenverkehr 52,7 19,4
Mobiltelefon 50,6 24,0

(1) Das Umfragesample wurde gefiltert, um jene Befragten aus-
zuschlieBen, die spontan antworteten, dass sie keinen Zugang
zum fraglichen Dienst hatten. (2) Ohne EL.

Quelle: Eurobarometer 53 (Offentliche Dienstleistungsanbieter
und ihre Produkte), Européische Kommission, 2000

offentliche Dienstleistungsanbieter in den 12 Monaten vor der

Umfrage, EU-15, 2000 (%) (1)

Anteil der Europader mit der
Meinung, dass die Beschwerden

Haben Be-

schwerde
erhoben Ja
Elektrizitat 2,9 57
Wasser 2,5 52
Festnetztelefon 5,6 51
Postdienste 3,4 47
Offentl. Personennahverkehr 2,5 40
Gas (2) 2,6 42
Regionaler Schienenverkehr 2,5 42
Mobiltelefon 6,1 53

Nein

38
42
45
48
55
52
55
45

gut beantwortet wurden

WeiB3
nicht

N W o0 L L OO

(1) Das Umfragesample wurde gefiltert, um jene Befragten auszuschlieBen, die spontan

antworteten, dass sie keinen Zugang zum fraglichen Dienst hatten. (2) Ohne EL.

Quelle: Eurobarometer 53 (Offentliche Dienstleistungsanbieter und ihre Produkte), Europaische Kommission, 2000

EY

eurostat



INHALT

1: Verbraucher und Verbrauchsausgaben

SCHWERPUNKT E-COMMERCE Tabelle 1.56: Vorteile des Online-Shoppings, 1999 (%) (1)
Im Jahre 2000 veroffentlichte Empirica einen Bericht tiber zehn
EU-Linder?. Dabei wurden von Nutzern und interessierten Interes-
. . . . a santere
Nichtnutzern von Online-Diensten die Hauptvorteile dieser . . .
Dinge zu Weniger Geld- Keins
Dienste wie folgt formuliert: erfordern weniger Aufwand kaufen Schneller Aufwand ersparnis davon
(68%); bieten interessantere Produkte (59%); Waren waren
schneller erhiltlich (59%). Dagegen nannten nur 37% der GEsany 595 59:3 684 368 13,9
Befragten Kosteneinsparungen unter den Vorteilen (siche DK 555 36,6 58,2 340 17,
Tabelle 1 56) D 69,4 58,8 72,2 38,8 M7
E 67,4 69,1 83,6 33,6 8,2
Die Grinde, nicht online einzukaufen, kénnen unter den F 43,5 49,8 46,5 377 225
Uberschriften ,,technische Hindernisse* und ,,Befiirchtungen® IRL 754 67,0 79.3 46,5 7,2
zusammengefasst werden, wobei technische Hindernisse hiu- ! 68,2 68,7 799 318 88
figer genannt wurden als Befiirchtungen (siche Tabelle 1.57). NL 462 63,1 641 27,2 166
Der am hidufigsten genannte Einzelgrund fir die Nicht- FIN 47.0 46,0 70,4 33,5 157
Nutzung von Online-Diensten war jedoch mangelnder Bedarf s 603 719 63,9 41,0 1.8
UK 58,5 58,0 73,1 40,1 137

- 85% der Nicht-Nutzer von Online-Shopping-Diensten sag-
(1) Anteil der Nutzer von Onlinediensten sowie am Online-Shopping interessierte Befragte.

ten, sie seien an solchen Diensten nicht interessiert (in Quelle: E-commerce data report, Empirica, 2000; verflighar unter http://www.empirica.com

Finnland 93%) - wohingegen nur 1,7% der Nicht-Nutzer

erklirten, sie seien an diesen Diensten sehr interessiert.

E-Commerce wird mit Schlagworten wie Schnelligkeit, leichte Handhabbarkeit
und Auswahl assoziiert. Ende 1999 verdffentlichte Consumers International?>
cine vergleichende Studie zum E-Commerce, die einen anderen Aspekt in den
Mittelpunkt riickte, dass Riickerstattungen nur langsam erfolgten und die ent-
sprechenden Websites keine Informationen tiber Lieferkosten, Datenschutz,
Riickerstattungen und Abhilfe bei Mingeln enthielten. Obwohl es sich dabei
nicht um eine statistische Erhebung handelte, zeigte diese Studie doch, dass
knapp die Hilfte der untersuchten Websites einen Termin fiir den Versand der
Waren und etwas mehr als die Halfte einen Termin fiir die Auslieferung anga-
ben, dass aber nur ein kleiner Teil der Versender diese Fristen einhielt.

Schlimmer noch, fast 10% der bestellten Waren kamen nie beim Besteller an.

(24) E-commerce data report, Empirica, 2000; B, EL, L, A und P wurden nicht erfasst.
(25) Der vollstindige Bericht ist verfiigbar tiber http://www.consumersinternational.org.

Tabelle 1.57: Schranken fiir das Online-Shopping, 1999 (%)

Gefahren

Mangelnde Verstandlichkeit, (Daten- Gefahren Produkteigen- Sonstige

Ausstattung Kosten mangelndes Wissen sicherheit) (Betrug) schaften (1) Griinde

Gesamt 21 5 4 6 15 15
DK 24 4 10 5 18 1 7
FIN 50 16 9 15 4 9
F 7 6 3 3 8 25 17
D 20 4 11 4 4 13 13
IRL 28 3 6 4 5 12 18
| 25 4 7 2 3 13 10
NL 51 13 7 11 13 5 3
E 14 3 8 2 3 9 17
S 15 2 9 12 15 19 10
UK 26 7 5 6 6 16 24

(1) Die Tatsache, dass im Internet angebotene Produkte zum Beispiel nicht beriihrt oder anprobiert werden kénnen.
Quelle: E-commerce data report, Empirica, 2000; verfuigbar unter http:/www.empirica.com
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abelle 1.58: Anteil der Umfrageteilnehmer, die Umweltsteuern SCHWERPUNKT UMWELTBEWUSSTSEIN
Tauf Produkte in der EU befiirworten, 1997 (%) Die Eurobarometer-Umfrage (47) vom Friihjahr 1997 zu
Sind dafiir Birgern und Umweltproblemen kam zu dem Schluss, dass
68% der Befragten der Meinung waren, dass das Ausmaf} der
Steuern auf umweltschadliche Produkte 74 menschlichen Aktivitit gedndert werden misse, um
Héhere Steuern auf umwelt.schéidliche und reduzierte 79 Umweltschiden zu mindern. Dieselbe Umfrage interessierte
Steuern auf umweltfreundliche Verpackungen . . . .
sich auch fir die Meinungen zur Anwendung steuetlicher
Reduzierte Steuern auf umweltfreundliche Produkte und MaBnahmen zum Schutz der Umwelt (siche Tabelle 1.58).

88
Herstellungsverfahren . . ..
9 Etwa drei Viertel der Befragten befirworteten
Quelle: Eurobarometer 47, Europdische Kommission, 1997 Umweltsteuern, um die Verwendung von umweltschédlichen

Produkten und Prozessen zu reduzieren.

Die meisten Statistiken iber Verbraucherverhalten beruhen auf Meinungen,
die zu theoretischen Situationen geduBlert werden. Recyclingraten von Glas
und Kunststoffen (siche Tabelle 1.59) vermitteln einen Eindruck, inwieweit
solche Meinungen Eingang in die Praxis findenZ0. Neuere Daten von FEVE
(European Glass Container Federation) zeigen, dass die Niederldnder 1999
insgesamt 91% ihres Behilterglases der Wiederverwertung zugefiihrt haben,
gefolgt von den Osterreichern und den Schweden mit nationalen
Recyclingraten von 84%. Nach Angaben von APME (Association of Plastics
Manufacturers in Europe) tberstieg die Wieder- oder die energetische
Verwertung von Kunststoffen in Dinemark 1997 90%, wihrend sie in den

meisten anderen EU-Lindern in der Regel unter 50% lag,

(26) Es sollte beachtet werden, dass bei einigen kommerziellen Aktivititen Verpackungsmiill
wie in Haushalten anfallt.

Tabelle 1.59: Recyclingrate von Behalterglas (%)

1990 1995 1996 1997 198 1999

B 59 67 67 75

DK 40 63 63 70 63 63
D 54 75 75 79 81 81
EL 16 35 35 26 27 25
E 27 32 32 37 41 40
F 41 50 50 52 55 55
IRL 19 39 39 38 37 35
| 49 53 53 34 37 41
L

NL 66 80 80 82 85 91
A 60 : 77 88 86 84
P 23 42 42 44 42 42
FIN 46 50 50 62 69 78
S 35 61 61 76 84 84
UK 21 27 27 23 24 26

Quelle: FEVE (European Glass Container Federation)
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1 6 VERBRAUCHERVERTRETUNG UND
° VERBRAUCHERSCHUTZ
Verbraucher und Unternehmen brauchen Behérden, die den gesetzlichen Rahmen fest-
legen, in dem sie handeln kénnen. Verbraucher sind in der Regel eine heterogene
Gruppe, deren Interessen hiufig kollektiv durch spezielle Vereinigungen oder Verbinde
vertreten werden. Diese Organisationen bieten moglicherweise ein besseres

Gegengewicht zum speziellen Wissen und den Erfahrungen der Unternehmen.

Nach dem EG-Vertrag in seiner geinderten Fassung im Vertrag von Amsterdam (Artikel
153) beschreibt das Ziel der Verbraucherpolitik in den Formulierungen ,,Férderung der
Interessen der Verbraucher” und ,,Gewihtleistung eines hohen Verbraucherschutz-
niveaus®. Dieses Unterkapitel beschiftigt sich mit den verschiedenen Organisationen, wel-
che die Verbraucher vertreten kénnen, sowie mit den politischen Fragen des Verbraucher-

schutzes und geht dabei auf Kennzeichnung, Produktsicherheit und Unfille ein.

1.6.1 VERBRAUCHERVERTRETUNG

Der verbraucherpolitische Aktionsplan der Kommission fiir 1999 bis 2001 wurde mit
Blick auf Verinderungen der Produktmerkmale, der Funktionsweise von Mirkten und
den Verbrauchererwartungen als Folge der zunehmenden Globalisierung der Markte und

neuer Technologien formuliert.

Verbrauchern eine michtigere Stimme zu vetleihen, dies ist eine der Hauptaufgaben, die

sich die Kommission in ihrem Aktionsplan stellt. In der Praxis bedeutet dies, ,,den

Verbrauchern Hilfe zur Selbsthilfe zu geben®. Den Verbraucherverbinden soll eine gré-
Bere Rolle bei dem Bemiihen eingerdumt werden, Verbraucher Gber die zunehmende
Vielfalt und Komplexitit von Produkten und Mirkten zu unterrichten, um damit sicher
zu stellen, dass deren Rechte und Interessen wirksam gewahrt und durch eine wirksame

Vertretung bei Entscheidungsfindungen geschiitzt werden.

Tabelle 1.60: Meinung der Befragten daruber, was die Hauptaufgabe von Verbraucherorganisationen sei, 1999 (1)

Beratung & Unter- WeiB

Beratung & stiitzung nur fir Vertretung nicht

Verteilen Unterstiit- Mitglieder von Publizieren Beeinflus- Schutz der der  Sonstige oder

von Infor- zung aller Verbraucher- Rechts- einer sung der Verbraucher- Verbraucher- Aufgaben keine

mation Verbraucher  organisationen beratung Zeitschrift Regierung interessen interessen  (spontan) Antwort

EU-15 26,8 25,4 2,2 4,6 3,3 582 19,2 73 0,2 57
B 34,6 18,9 1,9 4,4 3,8 7,0 16,9 7,4 0,2 4,1
DK 23,2 27,5 2,0 3,4 3,0 1,8 22,8 14,0 0,4 2,0
D 23,4 34,0 3,2 5,5 2,1 5.4 13,1 6,8 0,2 5,6
EL 26,2 23,7 3,2 3,4 4,2 8,3 21,4 4,5 0,2 4,9
E 26,4 26,8 2,0 2,5 1,5 3,6 25,2 7,6 0,0 4,5
F 25,6 20,2 2,0 6,9 6,4 7.9 21,0 71 0,3 2,8
IRL 21,9 21,6 2,5 5,4 4,3 4,9 23,1 7.9 0,1 8,3
1 32,7 24,8 1,7 2,3 1,8 3,5 21,2 53 0,3 6,4
L 29,8 24,3 2,6 6,6 8,7 4,4 12,3 4,6 2,0 4,6
NL 28,8 16,2 2,0 2,4 2,4 3,5 24,6 17,8 0,2 2,0
A 28,8 25,4 3,0 3,6 6,6 5,0 12,5 5,1 0,4 9.7
P 32,9 20,0 1,1 3,1 3,8 8,5 20,2 4,4 0,4 5,6
FIN 36,0 30,8 1,4 2,2 3,4 2,3 9,7 7,2 0,0 7,0
S 37,9 24,4 0,6 2,0 2,4 4,7 18,0 8,9 0,2 1,0
UK 22,0 22,7 2,0 6,6 4,0 4,4 20,1 7,7 0,2 10,3

(1) Frage: ,Welche der folgenden Aufgaben sollte Ihrer Meinung nach Prioritat einer Verbraucherorganisation sein?”; nur eine Antwort.
Quelle: Eurobarometer 51.1, Europaische Kommission, 1999
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Tabelle 1.61: Mitgliedschaft bei
Verbraucherorganisationen, 1999 (%)

Mitglied
EU-15 4,1
B 56
DK 8,6
D 2,9
EL 0,6
E 1,0
F 1,9
IRL 0,9
| 3,6
L 28,9
NL 247
A 7,2
P 2,5
FIN 2,0
S 21,5
UK 2,6

Kein
Mitglied

94,5
94,0
90,7
95,1
99,0
98,2
96,1
98,3
95,7
69,1
74,2
87,3
96,9
95,8
758
96,9

WeiB nicht
oder keine
Antwort

1,2
0,3
0,7
1,5
0,4
0,9
2,0
0,7
0,7
1,8
1,1
5,5
0,6
2,3
2,7
0,5

Quelle: Eurobarometer 51.1, Europaische Kommission, 1999

Die von der Kommission in diesem Bereich geleistete finanzielle Unterstitzung
soll die Zusammenarbeit stirken, wobei Gruppierungen von Verbraucher-
organisationen bevorzugt werden. Unterstiitzt werden sollen spezielle Projekte
zur Verbesserung der Fihigkeit der Organisationen, Verbraucher zu vertreten, zu
informieren und zu beraten. Die Kommission unterstiitzte 1999 insgesamt 45
Verbraucherinformations- und -bildungsprojekte mit einem Gesamtbetrag von
€4,5 Mio. und im Jahr 2000 36 solcher Projekte mit einem Gesamtbetrag von
€4,7 Mio. Dartiber hinaus werden drei europiische Verbraucherorganisationen in

ihrer Arbeit finanziell unterstiitzt.

ROLLE DER VERBRAUCHERORGANISATIONEN

Aus historischen und rechtlichen Griinden ist die Verbrauchervertretung in den
Mitgliedstaaten vielfaltig strukturiert: neben allgemeinen Organisationen, die eine
breite Palette von Dienstleistungen anbieten, bestehen spezialisierte Gruppen. Den
meisten dieser Organisationen gemeinsam sind die Bereitstellung von Informa-
tions- und Beratungsleistungen, Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen fiir
Verbraucher und - in einigen Fillen - Verbraucherforschung/ Aktivititen im Bereich
der Verbrauchergesetzgebung, Mit einer Ausnahme gibt es in allen Mitgliedstaaten
mindestens eine Organisation, die Waren testet, und in der iberwiegenden

Mehrzahl der Mitgliedstaaten mindestens eine, die rechtlichen Beistand bietet.

Genaue Angaben zur Anzahl der von diesen Organisationen vertretenen Personen
sind schwer zu erhalten, da einige von ihnen nicht auf Mitgliedschaft basieren,
wihrend andere ecine Gruppen- oder Familienmitgliedschaft kennen. Eine
Eurobarometer-Umfrage (51.1) von 1999 hatte diese Verbinde zum Gegenstand
und festgestellt, dass nur 4% der Europier Mitglied einer Verbraucherorganisation
sind (siche Tabelle 1.61). Mit Abstand an erster Stelle stand dabei Luxemburg
(29%), gefolgt von den Niederlanden (25%) und Schweden (22%). In allen ande-
ren Mitgliedstaaten lag der entsprechende Wert unter 10%. Die Mitgliedschaft

stieg mit dem Bildungsstand und dem Einkommen.

Die beiden wichtigsten Aufgaben einer Verbraucherorganisation waren nach
Angaben der Befragten an dieser Umfrage Information (erste Prioritit fiir 27% der
Befragten) und Beratung (25%)), gefolgt von Schutz (19%) und Vertretung (7%) der
Verbraucherinteressen. Abweichende Meinung fand sich in den Niederlanden, wo

Beratung nach Schutz und Vertretung der Interessen reihte.

Tabelle 1.62 zeigt, wie oft und aus welchem Grunde die Befragten
Verbraucherorganisationen in Anspruch genommen haben. Eine Analyse dhn-
licher Daten fiir jeden Mitgliedstaat ergibt, dass eine Verbraucherorganisation um
Rat oder Informationen am haufigsten in den drei Mitgliedstaaten angesprochen
wurde, in denen diese Organisationen auch die meisten Mitglieder haben.
Andererseits kann diesen Umfrageergebnissen entnommen werden, dass der
Anteil der Befragten in den EU-Lindern, die Beratung oder Information gesucht
haben, zweimal so hoch ist wie der Anteil der Mitglieder dieser Organisationen.
Am hiufigsten wurde um rechtliche Beratung und um Informationen zu
Produkten sowie um allgemeinen Rat oder um Rat zu einzelnen Kiufen gebeten.
Wenn man unter den Befragten, die bisher keine Verbraucherorganisation in
Anspruch genommen haben, diejenigen herausnimmt, die sagten, sie brauchten
cine solche Beratung grundsitzlich nicht, dann war der hiufigste Grund dafir,

dass sie keine Kontaktadresse hatten oder nicht Mitglied waren.

EY

eurostat



INHALT

1: Verbraucher und Verbrauchsausgaben

EUROPAISCHE ORGANISATIONEN - Tabelle 1.62: Praktischer Nutzen von

VERBRAUCHERBERATUNGSSTELLEN (EUROGUICHETS) UND Verbraucherorganisationen in der EU,

eurostat

VERBRAUCHERORGANISATIONEN
Die Verbraucherberatungsstellen (Euroguichets) sind die wichtigste

Kontaktstelle zwischen der Kommission und dem einfachen Verbraucher?”.

1999 (%)

Haben Sie jemals Verbraucherorganisationen

Bei ihrem Entstehen lag ihre Hauptaufgabe in der Information und Beratung um Beratung/Unterstiitzung gebeten?
zu grenziiberschreitenden Fragen. Mit dem Aktionsplan 1999-2001 ist die Ja %7
Aufgabenstellung auf Information und Bildung tiber eine breite Palette von Nein 88,9
Verbraucherfragen erweitert worden. Die Art der von den Weil nicht oder keine Antwort 1.3
Verbraucherberatungsstellen erbetenen Informationen ist auBlerordentlich Wenn ja, um was?:
vielfiltig, doch ging es 1999 in der Hauptsache um Pauschalreisen, Allgemeine Beratung/Unterstiitzung 26,4
Versandhandel, Autos und Finanzdienstleistungen. Information tiber Produkte oder
Dienstleistungen 31.2
Finf europaweite Verbraucherorganisationen arbeiten im Verbraucher- Rechtsberatung 34,2
ausschuss der Europiischen Kommission mit einem gemeinsamen Budget Einkaufsberatung 25,5
von mehr als €3 Mio. und etwa 30 Mitarbeitern. Die Organisation mit dem Versicherungsberatung 9,3
grofiten Einzelbudget und der gréBten Mitarbeiterzahl ist die Europiische Sonstige finanzielle Beratung 7,2
Verbraucherorganisation (BEUC). Diese Organisationen vertreten die Sonstige Griinde 4,9
Verbraucher im Allgemeinen nicht direkt, sondern wirken im Interesse ihrer ]
Mitglieder auf der internationalen Ebene. \Wann nein, warumz:
Ich bendtigte niemals die Unterstiitzung 746
(27) Verbraucherschutz, verfiighar unter: einer Verbraucherorganisation '
http://europa.cu.int/comm/dgs/health_consumer/index_de.htm. Ich weiB nicht, wie ich mich mit ihnen in .
Verbindung setzen soll !
Sie bieten nicht die 23
Beratung/Unterstiitzung, die ich brauchte !
Sie sind zu teuer 1,7
Sie bieten keinen guten Service 1,4
Sie verstehen meine Probleme nicht 1,1
Ich bin nicht Mitglied 9,2
Sie sind zu weit entfernt 4,1
Aus sonstigen Griinden 2,9
WeiB nicht 3,3

Quelle: Eurobarometer 51.1, Europdische Kommission, 1999
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1.6.2 VERBRAUCHERSCHUTZ

Neben dem Bemuhen, den Verbrauchern eine machtvollere Stimme zu geben, sind die
beiden Hauptziele der Verbraucherpolitik der Kommission Gesundheit und Sicherheit
sowie Beachtung der wirtschaftlichen Interessen von Verbrauchern. In diesem
Abschnitt geht es um drei besondere Bereiche: die Kennzeichnung von Waren,

Produktsicherheit sowie Haus- und Freizeitunfille.

Jenseits der Malinahmen zur Gewihrleistung sicherer Waren und Dienstleistungen
bedeutet eine Gesundheits- und Sicherheitspolitik, mit der besten verfiigbaren wissen-
schaftlichen Beratung eine ecinheitliche Risikoanalyse zu erhalten. Eine von der
Kommission durchgefiihrte spezielle Aktion war auf die Stirkung des Verbraucher-
vertrauens in die Sicherheit von Nahrungsmitteln gerichtet, wozu mit der
Verabschiedung eines Weilbuches zur Lebensmittelsicherheit ein integrierter Ansatz
,»vom Bauernhof auf den Tisch* gestartet wurde. Dies wurde durch die Bildung einer
Europiischen Lebensmittelbeh6rde weiter gestirkt. Im Hinblick auf die wirtschaft-
lichen Interessen der Verbraucher liegt der Schwerpunkt der Kommissionspolitik auf
Produkten offentlicher Dienstleistungsanbieter (siche Seite 52), der Informations-
gesellschaft (siche Seite 55 und Unterkapitel 6.2 und 6.3), Finanzdienstleistungen (siche
Kapitel 8) und der Einfihrung der einheitlichen Wihrung, Abgesehen von diesen spe-
ziellen Bereichen sieht der Aktionsplan der Kommission MaBlnahmen zur Durchsetzung
und Uberwachung von Rechtsvorschriften und zur Erhaltung der Relevanz von

Vorschriften auf einem sich stindig verdndertem Markt vor.

KENNZEICHNUNG (STANDARDISIERUNG) UND LOGOS

Verbraucher sind immer stirker an einer Produktkennzeichnung interessiert. Eine der
Mboglichkeiten, Verbrauchern zu erkliren, dass ein Produkt bestimmte Sicherheits- oder
Leistungsstandards erfiillt, ist die Zertifizierung, Einen wichtigen Beitrag zur Verbraucher-

sicherheit konnen auch Kennzeichnungen leisten, die Tests durch Dritte voraussetzen.

Tabelle 1.63: CE-Zeichen - Verstandnis und MiBverstandnis, 1999 (Anteil der Befragten, die glauben, dass das
CE-Zeichen die folgenden Merkmale bezeichnet, %) (1)

EU-15

FIN
S
UK
(1) Mehrfachantwort moglich.

In Europa

hergestellt

34,1
30,5
27,2
16,9
36,7
54,0
55,7
24,9
43,1
37,0
16,1
31,4
46,7
28,5
29,9
19,8

Entspricht Entspricht WeiB nicht

Nicht Hohe gesetzlichen technischen oder keine
gefahrlich Qualitat Anforderungen Standards Sonstiges Antwort
9.7 11,0 32,6 22,7 1,3 27,1
9,9 12,6 30,4 31,7 1,1 23,7
58 6,3 39,6 32,4 1,8 19,1
11,9 14,6 31,2 27,2 0,6 35,7
22,5 17,6 8,6 12,9 1,6 38,8
1,8 5,6 25,4 8,9 1,7 24,0
11,6 13,6 38,2 37,5 2,9 11,0
8,4 17,6 18,1 14,2 3,1 40,0
10,6 8,5 45,4 16,5 0,9 14,6
9.7 18,8 29,3 35,4 1,2 20,7
4,6 8,9 45,1 22,6 1,2 29,6
6,5 10,7 23,4 21,4 1,0 35,8
9,2 14,2 18,1 10,9 1,5 24,9
10,4 7.4 37,9 29,0 .7 237
8,6 8,1 42,8 32,1 0,6 23,1
9,1 8,9 24,5 17,8 1,0 43,2

Quelle: Eurobarometer 52.1, Europdische Kommission, 2000
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Das CE-Zeichen wurde geschaffen, um Handelshindernisse abzubauen, die sich mdglicher-
weise aus der Anwendung nationaler Standardisierungsvorschriften ergeben. Als solches ist
das CE-Zeichen streng genommen weder ein Sicherheits- noch ein Qualititsstandard,
obwohl viele Verbraucher dies meinen und damit seinen Zweck missverstehen (siche Tabelle
1.63). Mit dem CE-Zeichen erklirt der Hersteller, dass das Produkt den Anforderungen
bestimmter Richtlinien (bekannt als ,,Richtlinien nach der neuen Konzeption®) entspricht,
so dass es frei gehandelt und tberall innerhalb des Europiischen Wirtschaftsraumes ver-

kauft werden darf, wobei Tests durch einen Dritten erfolgen kénnen, aber nicht miissen.

In einer Eurobarometer-Umfrage (52.1) von 1999 antworteten 27% der Befragten, dass
sie die Bedeutung des CE-Zeichens nicht kennen. Von denjenigen Befragten, die anga-
ben, dass sie seine Bedeutung kennen, hatten viele eine falsche Vorstellung. So waren
34% der Ansicht, das Zeichen bedeute, dass das Produkt in Europa hergestellt wurde,
23%, dass das Produkt technische Standards erfiillt, 11% sahen darin ein Zeichen fur
hohe Qualitit, und 10%, dass es die Sicherheit eines Produkts bestitige. Nur ein Drittel
der Befragten kannte die genaue Bedeutung des Zeichens. Diese weite Fehlinterpretation
bzw. Unkenntnis der Bedeutung kann nicht darauf zurtickgefithrt werden, dass das CE-
Zeichen unbekannt sei, da 62% der Befragten das Symbol von Produkten, die sie kaufen,
kennen. Fast die Hilfte der Befragten (49%) meinte jedoch, dass das Vorhandensein des
CE-Zeichens sie bei keiner Kaufentscheidung beeinflusst habe, verglichen mit 11%, die

sagten, dass das Zeichen ihre Entscheidung immer oder hiufig beeinflusse.

Eine relativ neue Initiative ist das europiische Konformititszeichen (,,Keymark®), wel-
ches die Ubereinstimmung des Produkts mit den europiischen Normen (einschlieBSlich
der Sicherheits- und Qualitdtsnormen) bestitigt und Ergebnis einer Zertifizierung durch
eine dritte Partei ist. Der erste Sektor, fir den das Konformititszeichen entwickelt
wurde, sind elektrische Haushaltsgerite. Das Zeichen steht auf freiwilliger Basis fiir

interessierte Anbieter zur Verfiigung,

AUSSAGEN DER KENNZEICHNUNG -

INFORMATION ODER MARKETING?

Die oberste Leitsatz fiir Vorschriften zur Lebensmittelkennzeichnung ist die
Notwendigkeit des Verbraucherschutzes und -information. Nihrwertangaben sind fiir
Lebensmittelkennzeichnungen nicht zwingend vorgeschrieben, wenn jedoch ein

Hersteller solche Hinweise anbringen mdéchte, muss er den Bestimmungen der
Richtlinie 90/496/EWG tber die Nihrwertkennzeichnung folgen.

Eine Eurobarometer-Umfrage (49) von 1998 ergab, dass zwei Drittel der Befragten
Lebensmittelkennzeichnungen in der Regel lesen (siche umseitige Tabelle 1.64). Eine
grofle Mehrheit der Befragten (86%) war der Meinung, dass auf dem Etikett oder der
Verpackung Ursprung der Produkte angegeben werden sollte. Zwei Drittel der
Befragten sagten, dass die Informationen, die sie auf der Kennzeichnung suchen, in aller
Regel angegeben sind. Aber nur etwas tiber die Hilfte (57%) war der Meinung, dass die
Informationen auf den Etiketten richtig sind, obwohl sich ein hoher Prozentsatz (16%)
zu dieser Frage nicht duBlerte. Ein hoher Anteil der Befragten duBerte Bedenken hin-
sichtlich einer einheitlichen Kennzeichnung innerhalb des Binnenmarktes. Mehr als 84%
der Befragten unterstiitzten den Gedanken, dass der Begriff | light product® in allen
Lindern die gleiche Bedeutung haben miisse. Ein dhnlich hoher Prozentsatz war sich
darin einig, dass ,Bioerzeugnisse” ohne chemische Stoffen erzeugt werden sollten
(81%), dass die Beigabe von genetisch verdnderten Inhaltsstoffen ebenso angegeben
werden sollte (86%) wie das Fehlen solcher Inhaltsstoffe (77%).
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Tabelle 1.64: Anteil der Befragten, die generell die Information auf Lebensmitteletikettierungen lesen, 1998 (%)

EU-15

FIN
S
UK

(1) Mehrfachantwort moglich.

Lesen
generell
Etikett

66
66
64
59
81
70
69
49
70
75
70
58
69
69
75
63

Lesen
generell
nicht
Etikett

32
33
34
39
18
28
29
45
27
24
29
39
26
29
24
35

Griinde fiir das Nichtlesen des Etiketts (% jener, die generell Etikett nicht lesen) (1)

Etikett ist
nicht klar
formuliert

N O N N O W A O 00 N O

N O o N

Quelle: Eurobarometer 49, Europdische Kommission, 1998

WeiB,
Zu dass WeiB nicht
Zu viel komplizierte Nicht Produkt Zu kleine oder keine
Information Sprache interessiert sicher ist Schrift Sonstiges  Antwort
) 5 8 ) 7 3 2
[ 5 10 5 7 1 1
5 5 9 8 7 7 2
12 5 7 8 7 2 2
2 4 4 1 6 4 1
2 4 [ 7 7 5 2
7 5 8 5 6 2 2
6 4 15 6 7 9 6
3 6 6 3 8 3 3
2 6 5 [ ) 1 1
4 2 10 15 2 4 1
8 9 9 7 10 2 3
2 7 4 2 4 8 5
4 5 6 9 9 3 2
3 2 6 5 5 3 1
4 2 12 8 7 5 2

SCHWERPUNKT SICHERHEIT

Eine Eurobarometer-Umfrage (47) vom Frithjahr 1997 untersuchte das
Interesse von Menschen an und deren Ansichten zur Sicherheit von 13 ver-
schiedenen Typen unterschiedlicher Produkte. Die Ergebnisse dieser
Umfrage zeigten deutlich zwei gréBere Bereiche, bei denen Verbraucher
Bedenken haben: Lebensmittel und Medikamente, wo 68% bzw. 67% der
Befragten die Meinung duBlerten, dass deren Sicherheit ein Problem sei.
Danach gefragt, ob sie der Meinung sind, dass die Produkte sicher sind oder
nicht, zeigten sich wiederum fiir Lebensmittel die gréf3ten Bedenken, wobei

nur 60% diese fur sicher hielten.

Jungste landwirtschaftliche Krisen haben das offentliche Vertrauen in die
Sicherheit von Lebensmitteln vermindert?8. Eine Eurobarometer-Umfrage
(49) von 1998 zeigte betrichtliche Unterschiede in der Verbrauchermeinung
zur Sicherheit verschiedener Lebensmittelgruppen. Tabelle 1.65 zeigt, dass
von den von der Umfrage erfassten Erzeugnisgruppen Brot, Kise und fri-
sches Obst als die sichersten Erzeugnisse gelten, wihrend Fertiggerichte und
andere abgepackte Produkte als am wenigsten sicher angesehen wurden. Von
Supermirkten und dhnlichen groBen Einzelhandelszentren erwarteten 47%
der Befragten, dass sie die sichersten Lebensmittel anbieten??, dicht gefolgt
von Bauern und anderen kleinen Einheiten (46%). Mirkten und kleinen
Geschiften wurden von 24% bzw. 20% der Befragten die sichersten

Produkte zugesprochen.

(28) Siehe Kapitel 2 fiir weitere Informationen zur Politik der Europiischen Kommission im
Bereich Nahrungsmittelsicherheit.

(29) Es ist anzumerken, dass die Umfrageteilnehmer mehr als einen Typ von
Einzelhandelsgeschiift als Anbieter der ,,sichersten Lebensmitteln® auswihlen konnten.
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Eine Folge der Bedenken beziiglich der Lebensmittelsicherheit war ein abelle 1.65: Meinung der Umfrageteilnehmer
Interesse an Gkologischen oder Biolebensmitteln. Eine 1999 in Bayern (D) Tuber die Sicherheit von bestimmten
und Languedoc-Roussillon (F) durchgefiihrte Studie3V ergab, dass mehr als Lebensmittelgruppen, EU-15, 1998 (%) (1)
50% der in der Stichprobe erfassten Verbraucher in beiden Regionen Sicher Unsicher
Bioprodukte kaufte und mehr als ein Viertel regelmiBig Bioprodukte kaufte.
Knapp tber ein Drittel (35%) der in Languedoc-Roussillon Befragten waren Brot und Backwaren 86 "
bereit, fiir Bioprodukte mehr (durchschnittlich um 28% mehr) zu bezahlen, Kase 80 15
verglichen zu iiber zwei Drittel (68%) in Bayern (durchschnittlich um 18% Frisches Obst 80 7
mehr). Die Befragten in beiden Regionen sahen die zwei Hauptvorziige von Frische Milch 79 17
Bioprodukten gegentiber gewohnlichen Produkten in der Schonung der Frisches Gemiise 77 18
Umwelt und ihrem gesundheitlichen Nutzen. Eier 73 2
Frischer Fisch 69 25
(30) A cross-cultural research on consumers' attitudes and behaviour towards organic and Frisches Fleisch 60 34
regional foods, Lucie Siriex und Burkhard Schaer. Tiefkiihlprodukte 58 34
Konservenprodukte 52 40
Sonstige abgepackte Produkte 42 43
Fertiggerichte 39 49

(1) Ohne Befragte, die ,weiB es nicht” antworteten.
Quelle: Eurobarometer 49, Europdische Kommission, 1998

Tabelle 1.66: Meinung der Umfrageteilnehmer Uber Faktoren, die die Lebensmittelsicherheit bestimmen, 1998 (%) (1)

Hormone und

Pestizide Produkt-
Auftreten von begrenzt auf regulierung Kein/
Keine Auftreten von Keine zugelassenen wissenschaft- durch sonstiges/
Zusatz- zugelassenen Konservie- Konservie- Keine Keine lich ermittel- Angemessene zustindige weil3
stoffe Zusatzstoffen rungsmittel rungsmitteln Pestizide Hormone tes Niveau  Verpackung Organe nicht
EU-15 36 33 28 35 56 54 21 29 49 7
B 37 27 32 31 55 64 21 37 52 9
DK 31 52 19 49 62 64 23 32 54 3
D 34 41 28 38 58 55 18 28 51 8
EL 46 18 50 26 63 69 15 20 43 1
E 37 34 36 35 48 48 14 33 47 10
F 35 30 28 34 55 60 31 35 57 5
IRL 39 26 23 25 52 51 23 15 25 8
| 44 18 35 28 64 49 13 24 52 5
L 37 29 26 27 48 53 16 27 35 9
NL 22 49 15 44 53 59 30 35 58 1
A 38 36 29 36 54 56 21 16 44 7
P 27 1 19 14 46 42 18 23 33 13
FIN 31 56 20 54 46 54 17 23 56 4
S 37 53 20 49 61 63 16 35 50 4

UK 34 34 20 35 56 49 26 27 40

(1) Mehrfachantwort maglich.
Quelle: Eurobarometer 49, Europaische Kommission, 2000
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Tabelle 1.67: Meinung der Umfrageteilnehmer dariiber, wo es die sichersten Lebensmittel gibt, 1998 (%) (1)

Kleine und

Supermarkte, lokale

Verbrauchermérkte, Lebensmittel-

groBflachige Fachmarkte héndler

EU-15 47 20
B 39 22
DK 53 32
D 22 10
EL 32 12
E 62 36
F 37 18
IRL 54 15
| 47 17
L 27 13
NL 83 42
A 36 30
P 27 10
FIN 54 34
S 47 27
UK 78 17

(1) Mehrfachantwort moglich.
Quelle: Eurobarometer 49, Europaische Kommission, 2000

Von Bauern Anderswo Nirgendwo

und kleinen (spontane (spontane
Markte Produzenten Antwort) Antwort) WeiB nicht
24 46 3 6 7
29 49 3 12 7
10 39 2 4 8
28 62 2 12 8
32 46 4 7 2
36 21 2 3 7
40 60 3 6 5
7 30 2 5 16
10 45 4 7 7
46 58 4 7 3
18 29 3 1 4
26 59 3 2 5
23 56 2 5 5
30 62 1 1 3
21 55 2 3 8
9 24 2 2 6

Das RAPEX-System

Die Kommission betreibt ein Meldesystem zum Austausch von
Informationen tber Produkte, die eine ernste und unmittelbare Gefahr fiir
die Gesundheit und Sicherheit von Verbrauchern darstellen (RAPEX-
System). Artikel 8 der Richtlinie 92/59/EWG sieht Verfahrensregeln fir den
schnellen Informationsaustausch vor, falls ein Mitgliedstaat in seinem
Hoheitsgebiet SofortmaBnahmen gegen ein Produkt trifft oder die
Einfiihrung solcher Mafinahmen beschlief3t. Die Kommission priift solche
Informationen bei Erhalt auf Ubereinstimmung mit der Richtlinie und iiber-
mittelt sie den ibrigen Mitgliedstaaten. Das System erfasst sowohl
Nahrungsmittelprodukte als auch Produkte anders als Nahrungsmittel, wobei
jeder Sektor sein eigenes Netz hat. Erfasst werden weiter Konsumgiiter, die
nach den sektoralen Richtlinien harmonisiert sind, sofern die entsprechende
sektorale Richtlinie nicht ein dquivalentes Notifizierungssystem hat. Das
System arbeitet nach dem im Anhang zur Richtlinie enthaltenen Verfahren.
Die tibrigen Mitgliedstaaten sind gehalten, die Dienststellen der Kommission
iber alle MaBBnahmen unterrichten, die sie entweder bereits getroffen oder
beschlossen haben. Wenn das Produkt auf ihren Mirkten gefunden wird,
ohne dass Maflnahmen getroffen worden sind, miissen die Griinde fiir diese

Entscheidung angegeben werden.

Obwohl es dafiir keine rechtlich relevante Forderung gibt, kénnen die
Mitgliedstaaten Notifizierungen auch nur zu Informationszwecken vorneh-
men, z B. im Sektor mit Waren anders als Nahrungsmittel im Fall einer frei-
willigen Riicknahme eines Produktes durch einen Hersteller oder im Nahrungs-

mittelsektor, wenn ein gefihrliches Produkt an einer Grenze entdeckt wird.

EY
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abelle 1.68: Gemeldete gefahrliche Produkte
(anders als Lebensmittel) nach
Produktkategorien, 2000 (Einheiten) (1)

Gesamt 138

w
N

Spielwaren

N
w

Elektrische Gerate/Material

N
N

Kinderausstattung

Kosmetik und Hygiene
Beleuchtungszubehor

Mobel

Gadgets

Feuerzeuge

Bekleidung

Laserpointer

Hobby- und Sportausstattung
Kiichen- und Kochzubehor

A M W W w A N N N »~

Sonstiges

(1) Diese Zahlen umfassen Meldungen bearbeitet von der
Europaischen Kommission aufgrund Artikel 7 und 8 in Richtlinie
92/59/EWG Uber die allgemeine Produktsicherheit.

Quelle: Generaldirektion der Europdischen Kommission fir
Gesundheit und Verbraucherschutz

Dasselbe Netz wird von den Mitgliedstaaten fiir die Ubermittlung von
Notifizierungen gemil der Schutzklausel aus Artikel 7 der Richtlinie
92/59/EWG tber allgemeine Produktsicherheit und von der Kommission
zur Verbreitung ihrer Position zur Begriindung der von den Mitgliedstaaten
getroffenen Maflnahmen benutzt. Artikel 7 kommt zur Anwendung, wenn
ein Mitgliedstaat Malnahmen zur Beschrinkung des Inverkehrbringens oder
fur den Ruckruf eines Produktes vom Markt trifft, das ein Gesundheits-
und/oder Sicherheitsrisiko fiir Verbraucher darstellt. In der Praxis wird die-
ser Artikel jedoch nur fiir Waren anders als Nahrungsmittel angewendet, weil
in den speziellen Vorschriften tiber Nahrungsmittel dhnliche Verfahren vor-

gesehen sind.

Daten iber die im Jahr 2000 nach der Richtlinien iber die allgemeine
Produktsicherheit ergangenen Meldungen sind in den Tabellen 1.68 bis 1.70

enthalten.

abelle 1.69: Gemeldete gefahrliche Produkte
(anders als Lebensmittel) nach Herkunft, 2000
(Einheiten) (1)

Gesamt (2) 140
B 3
DK 1
D 8
E 6
F 2
| 19
NL 1
P 1
UK 8
China 30
Hongkong 3
Japan 1
Norwegen 1
Polen 1
Taiwan 6
Thailand 3
USA 4
Unbekannt 42

(1) Diese Zahlen umfassen Meldungen bearbeitet von der
Europaischen Kommission aufgrund Artikel 7 und 8 in Richtlinie
92/59/EWG Uber die allgemeine Produktsicherheit.

(2) Dasselbe Produkt konnte von verschiedenen Landern gemel-
det worden sein.

Quelle: Generaldirektion der Europaischen Kommission fur
Gesundheit und Verbraucherschutz

abelle 1.70: Gemeldete gefahrliche Produkte
(anders als Lebensmittel) nach Natur der
Gefahr, 2000 (Einheiten) (1)

Gesamt (2) 150
Verletzungsgefahr 36
Ersticken 30
Elektrischer Schlag 25
Feuer-/Verbrennungsgefahr 17
Hautverletzung/-irritation 12
Freisetzen von Metall 7
Sturzgefahr 6
Todesgefahr 4
Vergiftung 3
Schnittwunden 2
Freisetzen von Phthalaten 2
Mogliche Verwirrung mit Spielzeug 1
Sonstiges 5

(1) Diese Zahlen umfassen Meldungen bearbeitet von der
Europaischen Kommission aufgrund Artikel 7 und 8 in Richtlinie
92/59/EWG Uber die allgemeine Produktsicherheit.

(2) Ein und dasselbe Produkt kann verschiedene Gefahren in sich
bergen.

Quelle: Generaldirektion der Europaischen Kommission fur
Gesundheit und Verbraucherschutz



1: Verbraucher und Verbrauchsausgaben

INHALT

66

Abbildung 1.16: Haushalts- und Freizeitunfalle
in der EU, 1995 (altersstandardisierte
Mortalitat je 100 000 Einwohner)

FIN

Quelle

22,4
20,0
18,9

18,4

25,6
I

43,2
42,6
40,1
38,8
36,0
35,5
35,3
30,3
30,0

52,5

0 25

50

. WHO mortality statistics, 1995

75

HAUS- UND FREIZEITUNFALLE

Nach ECOSA (European Consumer Safety Association)3! kommt es in der
Europiischen Union im Haus und in der Freizeit jedes Jahr zu etwa 80 000
Unfillen mit Todesfolge, 43 000 im StraBenverkehr und 5 500 am
Arbeitsplatz. Mehr als 40 Mio. werden jihtlich in der EU in Folge von Haus-
und Freizeitunfillen verletzt32, ECOSA schitzt, dass Produkte oder deren
unsachgemiBer Gebrauch die Hilfte dieser Vetletzungen verursacht oder
dazu beigetragen haben. Im EU-Durchschnitt ereignen sich etwa 70% aller
Unfille in der Gesellschaft zuhause oder in der Freizeit. Die am stirksten
betroffenen Gruppen sind Kinder und iltere Menschen. Abbildung 1.16 ent-
hilt Daten tiber Heim- und Freizeitunfille in der EU. Weitere Angaben zu

diesen Unfillen sind dem Kapitel 4 zu entnehmen (siche Seite 119).

(31) Weitere Informationen verfiighar unter http://www.ecosa.org
(32) Priorities for consumer safety in the European Union, agenda for action, ECOSA,
September 2001.

Abbildung 1.17: Zehn Haupttodesgriunde in der EU,
1995 (Raten je 100 000 Einwohner)

Kreislauferkrankungen 206

B&sartige Tumore 147

Atemwegserkrankungen 42

Externe Ursachen und
39
Verletzungen

Erkrankungen des 25
Verdauungsapparats

Endokrine, Stoffwech-
sel-, Immunitatskrankh.

Anzeichen, Symptome,
unklare Beschwerden

Erkrankungen des
Nervensystems

Geistesstérungen 9

Harnwegserkrankungen 6

0 50 100 150 200 250
Quelle: WHO mortality statistics, 1995
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NAHRUNGSMITTEL, GETRANKE UND TABAKWAREN

Lebensmittel und Getrinke gehéren zu den wichtigsten Konsumgiitern. Sie
befriedigen die physiologischen Grundbedurfnisse Hunger und Durst und
sind damit fiir die Mehrzahl der EU-Haushalte einer der am hiufigsten
wiederkehrenden Ausgabenposten. Da der Anteil der Erwerbstitigen an der
curopidischen Bevolkerung steigt und die Zahl groBer Supermirkte (vor allem
in Nordeuropa) wichst, hat sich jedoch die durchschnittliche Anzahl

wochentlicher Lebensmittelkdufe insgesamt verringert.

Der Nahrungsmittel- und Getridnkeverbrauch folgt ganz unterschiedlichen
regionalen Trends, welche durch die Vielfalt der in der EU erhiltlichen
Produkte bedingt sind. Mit zunehmender Freizeit stiegen Auslandsurlaube
und Restaurantbesuche, wodurch sich das Verbraucherbewusstsein fiir aus-
lindische Lebensmittel und Getrinke erhéhte. Da aullerdem die
Verteilungsnetze besser geworden sind, ist eine Angleichung im
Verbraucherverhalten festzustellen (zum Beispiel der steigende Weinkonsum

in Nordeuropa und der vermehrte Bierverbrauch in Sideuropa).

Lebensmittel, Getrinke und Tabakwaren machten 1999 zwischen 12,1%
(Luxemburg) und 24,1% (Portugal) der Gesamtausgaben privater Haushalte
aus (siche Abbildung 2.1 und 2.2). Zu beriicksichtigen ist, dass die in diesem
Kapitel angegebenen Daten aus der Erhebung iiber Haushaltsrechnungen
keine in Hotels, Restaurants, Cafés und Bars zum sofortigen Verzehr ver-
kauften Speisen und Getrinke sowie keine von Restaurants oder Caterern
zubereiteten Mahlzeiten (weder vom Verbraucher abgeholt, noch zum
Verbraucher geliefert) enthalten. AuBerdem erfassen die Daten nicht immer
die Eigenerzeugung von Nahrungsmitteln und Getrinken, die einen erheb-
lichen Anteil am Verbrauch privater Haushalte ausmachen kann!. In
Frankreich wurden nach Schitzung von INSEE 1999 11% des Verbrauchs an
Frischobst und -gemiise durch selbst erzeugte Produkte gedeckt (9% davon
entfiel auf Gemiise und 2% auf Obst)2.

(1) Der Verbrauch selbst erzeugter Giiter diirfte in der Erhebung tiber Haushaltsrechnungen
allgemein unterschitzt sein; S, kein Verbrauch selbst erzeugter Giiter; DK, Verbrauch selbst
erzeugter Giiter nur erfasst, wenn >1 000 Dinische Kronen.

(2) La consommation des ménages en 1999, Infos - Ctifl - Nr. 166, November 2000.
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Abbildung 2.1: Nahrungsmittel, Getranke und Tabakwaren

Durchschnittliche Verbrauchsausgaben, 1999 (KKS je Haushalt) (1)

7 500

6 627
5 686

4706

5000 =4 208 4259 4225

4060

250 - —  —  — — —

5221

4212
3923 3 965 3722

3229 3116

B DK EL E F(2)

(1) D, nicht verfugbar.

(2) 1994.

(3) Vorlaufig.

Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

IRL (3) I

Abbildung 2.2: Nahrungsmittel, Getranke und Tabakwaren
Aufgliederung der Verbrauchsausgaben, 1999 (%) (1)

0% - @ — — — — —
75%
50%

25%

0%

B DK EL E F(2) IRL (3) |

"INahrungsmittel und alkoholfreie Getrénke (4)

(1) D, nicht verftgbar.

(2) 1994.

(3) Vorlaufig.
)

Alkoholische Getrénke (5)

L NL A P (2) FIN S UK

L NL A P (2) FIN N UK

Tabakwaren

(4) S, einschlieBlich Teile von Bier sowie Nahrungsmittel und Getranke zum Mitnehmen.

(5) A, Daten fur alkoholische Getranke sind unzuverlassig; S, ohne Teile von Bier.
Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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Abbildung 2.3: Nahrungsverbrauch von
ausgewahlten Produkten in der EU,

1999 (kg/Einwohner)

I
Fleisch

Kartoffeln

Zucker 32,7

Fisch (1) 23,0

Eier (2) 12,8

Reis 53

Hilsenfriichte

2,6
(2)

73,6

96,4

(1) 1997.
(2) 1998.

100

Quelle: Eurostat, Landwirtschaft und Fischerei

(theme5/zpal & theme5/fish)

150

VERBRAUCH

Abbildung 2.3 zeigt den Verbrauch ausgewihlter Nahrungsmittel fir 1999
gemessen an der Menge. Danach alen Europider 1999 durchschnittlich mehr
als viermal so viel Fleisch (96kg/Einwohner) wie Fisch (23kg) und ver-
brauchten fast 33kg Zucker.

Eine detailliertere Betrachtung in Tabelle 2.1 ergibt, dass es im Verbrauch
mancher Nahrungsmittel und Getrinke innerhalb der EU immer noch erheb-
liche Unterschiede gibt. Das Konsumverhalten wird tblicherweise davon
bestimmt, ob ein Produkt vor Ort erzeugt und angeboten wird. So sind
Griechenland, Spanien und Italien fithrend im Verbrauch von pflanzlichen
Olen, wihrend Osterreich (ein Binnenland) den héchsten Pro-Kopf-
Verbrauch an Fleisch verzeichnet und in Portugal und Griechenland die gré63-

ten Mengen an Fisch und Meeresfriichten verzehrt werden.

Laut FAO nahmen die Europier 1996 durchschnittlich fast 3 400 Kalorien
pro Tag zu sich. Mehr als zwei Drittel dieser Menge entfielen auf pflanzliche
Produkte, wihrend die tdgliche Aufnahme durch Fleisch im Schnitt gut 400
und durch Fisch unter 50 Kalorien betrug (siche Tabelle 2.2). Die durch-
schnittliche Kalotienaufnahme der Einwohner in der EU war mit Werten
zwischen 3 013 Kalorien in Finnland und 3 621 Kalorien in Osterreich3 rela-

tiv einheitlich.

(3) Ohne L.

Tabelle 2.1: Jahrliches Nahrungsmittelangebot pro Kopf, 1996 (kg) (1)

EU-15
Getreide 110,6
Starkehaltige Wurzeln 78,3
Zucker & SiiBungsmittel 38,1
Hiilsenfriichte 3,4
Baumniisse 4,4
Olfriichte 3,3
Pflanzliche Ole 19,8
Gemiise 119,4
Obst 105,5
Anregungsmittel 8,4
Gewiirze 0,4
Alkoholische Getrénke 1157
Fleisch 87,3
GenieBbare Innereien 4,6
Tierische Fette 13,8
Milch 240,4
Eier 12,6
Fisch & Meeresfriichte 24,9
Sonstige Aquaprodukte 0,0

B/L DK
103,5 1020
1052 67,3

48,1
24 09
44 36
26 1,0
233 72
126,1 88,1
1411 77,0

6,4

07 07
131,5 151,3

87,5 102,2

46 13

26,4

207,8 239,9
130 137
20,9 24,0

D

98,3
80,6
40,8
1,5
4,7
2,9
18,5
77,4
15,3
9,7
0,5

86,5
4,1
21,6
234,2
12,5
14,9
0,0

EL

150,4
65,2
31,4

52

5,6
0,4
52,8
76,8
4,0
2,6
257,1
10,3
26,1
0,0

E F IRL | L N A P FIN s UK
01,4 111,2 1307 777 1023 1258 929 975 91,7
88,1 67,3 1275 37,6 865 61,7 68,0 56,4 110,0
333 384 434 303 46,3 46,3 348 380 450 39,1
20 29 52 27 08 45 15 12 45

65 36 08 58 54 54 38 1,3 27 15
48 22 1,4 24 53 28 1,5 1,2 1,9 4,
268 168 141 248 174 190 170 87 158 174
1552 122,4 742 1772 87,4 89,4 1797 693 71,1 834
99,8 87,3 880 1273 1369 986 1095 693 889 807
61 91 58 64 120 100 54 11,4 122 83
02 03 03 01 08 02 03 05 05
1050 1080 1521 81,2 92,8 1481 131,6 93,1 805 1184
1021 988 807 86,0 92,8 78,6 63,1 664 722
38 93 3,9 23 31 56 25 1,7 27
39 182 17,4 105 79 202 11,6 140 191 7,3
1656 2487 246,1 257,3 338,6 261,3 185,2 342,6 2323
13,7 89 125 152 136 90 104 122 100
40,7 298 17,2 235 158 14,2 340 30,1 21,5
01 01 00 00 00 00 0,0

(1) Fett steht fur das Land mit dem niedrigsten Pro-Kopf-Angebot; blau steht fur das Land mit dem hochsten Pro-Kopf-Angebot; EU-15, ohne L.
Quelle: Welterndhrungsorganisation der Vereinten Nationen (FAO)
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Tabelle 2.2: Tagliches Kalorienangebot pro Kopf, 1996 (Einheiten) (1)

EU-15 B/L DK D EL E F IRL 1 L NL A P FIN S UK

Gesamt 3393 3579 3287 3395 3580 3310 3500 3525 3519 : 3256 3602 3013 3054 3203
Pflanzliche Produkte (2) 2338 2445 2018 2336 2433 2179 2444 2601 : 2132 2381 2629 1794 2023 2194
Getreide 832 728 793 766 1056 748 837 982 : 604 824 1022 739 729 713
Starkehaltige Wurzeln 142 191 120 148 119 160 121 216 67 159 115 133 100 199
Zucker & SiiBungsmittel 368 446 398 302 323 366 415 289 : 451 452 327 370 448 381
Hiilsenfriichte 32 23 9 13 49 18 27 49 : 25 7 42 14 11 42
Baumniisse 29 33 30 37 36 22 5 36 : 32 34 20 10 20 9
Olfriichte 25 15 5 28 34 18 12 1 : 30 26 7 13 17 39
Pflanzliche Ole 482 527 165 446 649 406 339 596 ;417 469 408 207 375 448
Gemiise 80 112 68 56 105 84 60 103 : 66 61 115 47 50 60
Obst 125 133 90 140 127 93 95 160 : 130 123 143 83 101 96
Anregungsmittel 23 1 52 38 10 12 18 21 1 : 19 25 16 18 16
Gewiirze 3 6 6 4 3 2 3 3 1 : 7 2 3 4 4
Alkoholische Getranke 196 208 234 262 96 176 193 268 145 ;145 244 160 147 184
Tierische Produkte 1055 1134 1269 1059 805 877 1 081 918 : 1124 1240 974 1220 1031 1010
Fleisch 416 321 399 375 295 414 364 388 : 438 484 354 483 292 437
GenieBbare Innereien 14 15 4 13 12 12 28 12 : 7 9 17 7 5 9
Tierische Fette 220 420 328 30 62 293 214 158 : 153 338 210 183 240 151
Milch 314 287 305 270 385 261 363 379 272 ;434 336 264 391 342
Eier 49 50 55 49 40 53 34 48 : 59 52 35 40 48 38
Fisch & Meeresfriichte 42 40 70 25 42 75 43 30 41 : 34 21 64 56 33

(1) Fett steht fur das Land mit dem niedrigsten Pro-Kopf-Angebot; blau steht fir das Land mit dem hochsten Pro-Kopf-Angebot; EU-15, ohne L.
(2) Gesamtwert einschlieBlich vermischte Produkte, die in der Aufgliederung nicht prasentiert werden.
Quelle: Welterndhrungsorganisation der Vereinten Nationen (FAO)
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Gesunde Ernahrung?

Laut einem Bericht von IEFS#* glauben alle sozio-6konomischen Gruppen in der
EU, dass eine nahrhafte Vollwertkost Krankheiten vorbeugen und zur Erhaltung
der Gesundheit beitragen kann. Auf die Frage nach den wichtigsten
Bestandteilen einer gesunden Erndhrung wurden in erster Linie weniger Fett und

mehr Obst und Gemiise genannt (siche Tabelle 2.3).

Mehr als 70% der Befragten der genannten Umfrage glaubten, sich gesund zu
ernihren, von 47% in Finnland bis zu 87% in Italien. Trotzdem hatte 1996 mehr
als die Hilfte der Bewohner der EU ein Gewicht, das nicht der Korpergrofie ent-
sprach (siche Tabelle 2.4). Eine Betrachtung nach Mitgliedstaaten ergab, dass in
der EU Fettleibigkeit im Vereinigten Ko&nigreich am weitesten verbreitet war
(12% der Bevolkerung). Ein hoher Prozentsatz untergewichtiger Frauen und
Midchen fand sich in der Gruppe der 15- bis 24-Jdhrigen.

Viele Ernihrungswissenschaftler und Gesundheitsexperten vertreten die
Meinung, dass gesunde Ernihrungsgewohnheiten bereits in jungem Alter einge-
fithrt werden sollten, weshalb die Essgewohnheiten von Schiilern von besonde-
rem Interesse sind. Tabelle 2.5 enthilt dazu Angaben von 15-jihrigen Schiilern.
Besonders aufschlussreich ist die Statistik, dass mehr als 50% der Madchen in der
BEU entweder Diit hielten oder meinten, dass sie dies tun sollten. Der hochste
Anteil von Befragten, die mindestens einmal pro Tag Obst aflen, fand sich mit
cinem Spitzenwert von 95% bei 15-jdhrigen Mddchen in Portugal. Portugal war
auch das einzige Land in der EU, in dem mehr als 50% der Schiiler angaben, tig-

lich rohes Gemuse zu essen.

(4) Umfrage durchgefiihrt zwischen Oktober 1995 und Februar 1996; A Pan-EU Survey on Consumer
Attitudes to Food, Nutrition and Health, Report Number Four - Dietary Changes, IEFS (Institute of
European Food Studies).

abelle 2.3: Anderungen in der Ernahrung der Befragten wahrend der letzten sechs Monate, 1996

(Anteil der Befragten, die eine Veranderung ihrer Essgewohnheiten angaben, %) (1)

Weniger

Fett

B 21
DK 23
D 18
EL 21
E 24
F 20
IRL 21
| 20
L 25
NL 29
A 34
P 15
FIN 37
S 23
UK 37

(1) Mehrfachantwort moglich.

Mehr Obst
und Gemiise

19
22
17
21

19
16
20
17
24
21

33
13
32
22
34

Vermeiden Mehr Voll-

Weniger Mehr Wasser  von Zusatz- Weniger korn- oder Weniger
Zucker trinken stoffen Salz Vollwertkost Alkohol
19 16 11 12 10 7

15 15 12 9 15 8

17 8 10 10 14 1

17 1 12 10 4 8

19 13 11 14 5 14

16 14 7 [ 8 9

16 13 8 9 11 7

16 1 12 8 6 8

23 21 16 15 16 15

21 15 13 12 15 7

32 15 16 16 19 15

15 9 8 12 5 7

32 26 22 35 21 13

19 18 9 9 13 5

29 19 14 16 18 14

Quelle: A Pan-EU Survey on Consumer Attitudes to Food, Nutrition and Health, Report Number Four - Dietary Changes, IEFS (Institute of European Food Studies)
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abelle 2.4: Body-Mass-Index, 1996
(Anteil der Bevolkerung in jeder Kategorie,%) (1)

Unter- Normal- Uber- Fett-

gewicht gewicht gewicht leibig

EU-15 11 48 31 10
B 12 48 31 9
DK 13 49 31 8
D 8 46 35 1
EL 9 45 35 1
E 9 47 33 11
F 17 52 24 7
IRL 10 50 31 8
| 14 49 30 7
L 11 53 27 9
NL 9 52 29 10
A 10 48 32 10
P 8 50 33 9
FIN 9 48 33 10
S 1 49 33 7
UK 12 46 30 12

(1) Der Body-Mass-Index wird als kg/m?2 berechnet; Untergewicht, <=19,99;
Normalgewicht, 20 - 24,99; Ubergewicht, 25 - 29,99; Fettleibig, >30.

Quelle: A Pan-EU Survey on Consumer Attitudes to Physical Activity, Body-weight and
Health, IEFS (Institute of European Food Studies)

Tabelle 2.5: Essgewohnheiten von Schiilern im Alter von 15 Jahren, 1997/1998 (%)

Machen oder Essen taglich

glauben, sie Essen taglich Pommes frites
sollten eine Didt  Trinken téglich SiiBigkeiten oder Essen tdglich  Trinken téglich  oder gebratene Essen taglich
machen Magermilch Schokolade Kartoffelchips Soft Drinks Kartoffeln Obst

Mannl. Weibl. Mannl. Weibl. Mannl. Weibl. Mannl. Weibl. Mannl. Weibl. Mannl. Weibl. Mannl. Weibl.

B (1) 16 51 45 41 33 24 12 8 55 39 3 2 39 53
DK 20 47 77 70 31 27 5 2 40 22 4 1 48 59
D (2) 22 50 29 28 45 41 10 7 54 37 5 2 51 63
EL 29 56 26 25 43 47 18 15 61 41 32 19 75 76
F (2) 19 52 65 58 47 40 22 15 42 27 11 7 53 59
IRL 20 50 24 27 80 75 56 50 75 51 28 13 66 75
A 18 53 16 14 43 42 12 6 39 26 3 2 55 69
P 18 44 13 15 60 55 21 17 58 42 27 20 91 95
FIN 16 42 80 75 24 14 : : 22 6 : : 43 56
S 19 51 33 37 31 28 6 4 32 19 5 2 58 69
UK (3) 20 49 73 67 62 54 60 50 67 53 33 19 52 57

(1) Nur Flandern.

(2) Regionaldaten.

(3) Nur England.

Quelle: Bearbeitet von Currie, C, et al., ed. Health and health behaviour among young people in Health Behaviour in School-aged Children: a WHO Cross-national
study (HBSC); International report; Kopenhagen, WHO Regionalkomitee fur Europa, 2000 (Dokument EUR/ICP/IVST 0603 05(A))
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VERBRAUCHSAUSGABEN

Nahrungsmittel als Grundbedarf

Zwischen 1994 und 1999 sank die relative Bedeutung von Nahrungsmitteln und alko-
holfreien Getrinken in den Gesamtausgaben privater Haushalte in sieben von acht
Lindern, fiir die Daten verfiigbar waren>. Der gréBte Riickgang verzeichneten Irland
und das Vereinigte Kénigreich, wo der Anteil von Nahrungsmitteln und alkoholfreien

Getrinken an den Gesamtausgaben um 3,9 bzw. 3,6 Prozentpunkte zuriickging.

Abbildung 2.4 zeigt die Verbrauchsausgaben fiir Nahrungsmittel und alkoholfreie
Getrinke nach Einkommensquintilen im Jahr 19999, Da Nahrungsmittel als
Grundbedarf betrachtet werden kénnen, steht der Ausgabenanteil fiir Nahrungs-
mittel und alkoholfreie Getrinke in umgekehrtem Verhiltnis zum Einkommen.
Deshalb beeinflusst die Einkommensverteilung die Aufschlisselung der Ausgaben
nach Einkommensquintilen. In Dinemark und Schweden ist der Anteil der
Gesamtausgaben fiir Nahrungsmittel und alkoholfreie Getrinke in den verschiedenen
Einkommensgruppen relativ ahnlich, wihrend in Portugal grélere Unterschiede fest-

zustellen sind.

(5) DK, EL, IRL, NL, FIN, S und UK in B erhéhte sich der Anteil.

(6) Fiir den gesamten folgenden Abschnitt tiber Verbrauchsausgaben: F und P, 1994; IRL und A,
Verbrauchsausgaben nach Einkommensquintilen, nicht verfiigbar; FIN, Einkommen ohne
zwischenhaushaltliche Leistungen, weshalb das Einkommen bestimmter Gruppen, wie
Alleinerzieherfamilien, unterschitzt sein kann.

Abbildung 2.4: Nahrungsmittel und alkoholfreie Getranke
Anteil an den Gesamtverbrauchsausgaben, nach der Einkommensverteilung, 1999 (%) (1)

40
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(1
(2) 1994.
3

Niedrigste zwanzig Prozent

IRL und A, nicht verflgbar.

Zweite Quintilgruppe O Dritte Quintilgruppe [ Vierte Quintilgruppe

Héchste zwanzig Prozent

)
)
) Einkommen ohne zwischenhaushaltliche Leistungen, weshalb das Einkommen bestimmter Gruppen, wie Alleinerzieherfamilien, unterschatzt sein kann.
u

Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Abbildung 2.5: Nahrungsmittel und alkoholfreie Getranke
Anteil an den Gesamtverbrauchsausgaben, nach dem Alter des Haushaltsvorstandes, 1999 (%)
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(2) Vorlaufig.
Quelle: Eurostat, Erhebung tGber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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Gesundheits- und Ernihrungsfaktoren sowie die Besorgnis der Verbraucher iiber Abbildung 2.6: Haushalte, die sich nicht jeden

die Nahrungsmittelsicherheit spielen eine wichtige Rolle bei der Kaufentscheidung. zweiten Tag Fleisch oder Fisch leisten

Nahrungsmittel, die mit gesunder Lebensfithrung oder schneller und einfacher kénnen, 1996 (%) (1)
Zubereitung verbunden werden (z. B. Fisch, Gemise und Mineralwasser,
Erfrischungsgetrinke und Fruchtsifte), verzeichneten zwischen 1994 und 1999 EL 48
den schnellsten relativen Zuwachs’. Dagegen ging der Anteil von Fleisch und FIN 10
Milch sowie Kise und Eiern an den Gesamtausgaben privater Haushalte am stirks- UK 7
ten zurtck. p 6

A [
Abbildung 2.5 zeigt, dass in Haushalten mit einem Vorstand von 60 Jahren und
dariiber allgemein ein héherer Ausgabenanteil auf Nahrungsmittel und alkohol- ! 6
freie Getrinke entfiel. Zwischen zwei Drittel und vier Fiinftel dieses Anteils mach- ~ EU-15(2) 6
ten im Allgemeinen die entsprechenden Ausgaben in Haushalten mit einem F 5
Vorstand von unter 30 Jahren aus (wenn auch in Dinematk, Deutschland und L 4
Schweden mehr als neun Zehntel). b 4

IRL 3
Das Europiische Haushaltspanel gibt einen Hinweis auf die Zahl der Haushalte,
die sich Fleisch oder Fisch nicht mindestens jeden zweiten Tag leisten kénnen B3
(sieche Abbildung 2.6). Ihr Anteil lag meist unter 10%, ausgenommen Griechenland NL 02
mit betrichtlichen 48%. E| 2

DK 2
PREISE

0 20 40 60

Der harmonisierte Verbraucherpreisindex fiir Nahrungsmittel und alkoholftreie ) ;
(1) S, nicht verftigbar.

Getrinke stieg in der EU zwischen 1996 und 2000 um 3,5%, was durchschnittlich  (2) Ohne S.
weniger als 1% pro Jahr entsprach (siche Abbildung 2.7). Dies war fast die Hilfte Quelle: Eurostat, Europaisches Haushaltspanel (theme3/ilc)
det Zuwachsrate fiir den Gesamtverbraucherpreisindex, det sich im gleichen

Z.eitraum absolut um 6,4% erhohte.

(7) Alle Angaben in diesem Absatz stiitzen sich auf Daten fiir B, DK, EL, IRL, NL, FIN, §
und UK.

Table 2.6: Relative Preisindices, 1999 (Landerdurchschnitt fur jede Produktgruppe = 100) (1)

B DK D EL E F IRL | L NL A P FIN S UK
Brausegetranke - Cola PE 99 139 73 91 93 78 92 88 : 116 90 82 112 135 113
Brausegetranke - Nicht-Cola PE 90 145 81 95 88 85 115 82 : 77 95 81 120 146
Schokoladentafeln (einzeln) PE 73 143 85 : : : : 98 : 80 98 106 95 142 78
Getrocknete Nudeln PE 118 115 : 97 94 105 62 : : ;108 112 88 99
Pulverkaffee PE 93 113 88 77 87 93 100 133 : 86 103 17z 108 107 94
Ketchup PE 93 17 66 124 109 108 84 138 : 88 105 108 86 88 86
Mineralwasser PE 63 : 85 76 : 44 98 58 : 95 116 ;189 176 99
Fertigcerealien PE 91 88 100 152 82 94 : 115 : 93 123 85 112 93 71
Trinkschokolade G : 118 56 : 76 76 : 147 : : 78 97 91 157 104
Tiefkihlpizza G 100 103 71 83 96 99 : 89 : 78 103 152 107 108 110
Kristallzucker G 89 113 : : 89 120 114 : : 87 106 100 96 110 77
Honig G 108 73 : 91 95 97 108 : 57 91 : 115 160 104
Mineralwasser G 79 139 109 73 39 57 145 49 : 68 60 : 153 199 129

(1) Die Tabelle zeigt fur eine Auswahl an Supermarktprodukten das Preisniveau in jedem Mitgliedsstaat, verglichen mit dem einfachen EU-Durchschnitt. Die verwen-
deten Preise sind nationale Jahresdurchschnittspreise. Die fir die Berechnungen verwendete Datenbank enthélt zwei Preise fur jedes Produkt, je einen fir die gangi-
ge PackungsgroBe sowie flr eine einheitliche PackungsgroBe (Uber Lander hinweg). Die Berechnungen beruhen jeweils auf dem (nach Mengen) gewichteten
Durchschnittspreis. Bei den paneuropdischen Produkten (mit PE gekennzeichnet) wird das Landerpreisniveau einer ausgewahlten Marke gemessen. Bei den generi-
schen Produkten (mit G gekennzeichnet) wird der Durchschnittspreis aller generischen Produkte in einem Land berechnet.
Quelle: Generaldirektion Binnenmarkt der Europdischen Kommission (Scannerdaten), basierend auf Daten von AC Nielsen
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bbildung 2.7: Nahrungsmittel, Getranke und
ATabakwaren
Entwicklung der harmonisierten
Verbraucherpreisindizes in der EU (1996=100)
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|
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1996 1997 1998 1999 2000

Gesamt-HVPI

Nahrungsmittel und alkoholfreie Getrénke
Alkoholische Getrdnke

Tabakwaren

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes
(theme2/price)

abelle 2.7: Nahrungsmittel, Getranke und Tabakwaren
Entwicklung der harmonisierten Verbraucherpreisindizes

in der EU (1996=100)

1996 1997 1998 1999 2000

Gesamt-HVPI 100 102 103
Nahrungsmittel & alkoholfreie Getranke 100 101 102
Nahrungsmittel 100 101 102
Alkoholfreie Getrénke 100 103 105
Nahrungsmittel 100 101 102
Brot & Getreideerzeugnisse 100 101 102
Fleisch 100 102 101
Fisch & Meeresfriichte 100 103 109
Milch, Kase & Eier 100 100 101
Ole & Fette 100 94 91
Obst 100 101 105
Gemiise 100 98 102
Zucker, Marmelade & SiiBwaren 100 102 103
Nahrungsmittel a.n.g. 100 101 103
Alkoholfreie Getranke 100 103 105
Kaffee, Tee & Kakao 100 106 110
Mineralwasser, Limonade & Saft 100 101 102
Alkoholische Getranke 100 101 103
Branntwein 100 101 102
Wein 100 101 103
Bier 100 101 103
Tabakwaren 100 107 112

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes (theme2/price)
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Zum Vergleich sind in Abbildung 2.7 auch die Verbraucherpreisindizes fiir
alkoholische Getrinke und Tabakwaren angegeben. Wihrend der Anstieg der
Verbraucherpreise fiir alkoholische Getrinke (4,9% zwischen 1996 und 2000)
ebenfalls unter jenem des Gesamtindex lag, erhhte sich der Preisindex fur
Tabakwaren im gleichen Zeitraum um 22,6% (das entsprach einem durch-

schnittlichen jdhrlichen Anstieg von 5,2%).

Ein detaillierteres Bild der Entwicklung der Verbraucherpreisindizes fiir
Nahrungsmittel, Getrinke und Tabak gibt Tabelle 2.7. Fiir die meisten Artikel
entsprach der Preisanstieg weitgehend dem beobachteten Anstieg des Aggregats
Nahrungsmittel, Getrinke und Tabakwaren. Ein schnellerer Anstieg erfolgte
jedoch fiir Fisch und Meeresfriichte mit durchschnittlich 3,8% pro Jahr zwischen
1996 und 2000. Der Kaffeepreis erhéhte sich 1997 und 1998 ebenfalls sehr
schnell, um 1999 und 2000 wieder zu fallen. Dagegen sank der Preis fiir Ole und
Fette zwischen 1996 und 2000 um durchschnittlich 2,0% pro Jahr.

Allgemein zeigten die Preisniveauindizes, dass die meisten Nahrungsmittel in den
sidlichen Mitgliedstaaten billiger waren (siche Tabelle 1.41 auf Seite 43). Ein
Vergleich zwischen den teuersten und den billigsten Lindern 1998 zeigt, dass die
Preisniveaus im Allgemeinen im Faktor 1,5 bis 2 zueinander standen. Fiir alko-

holische Getrinke und Tabakwaren ergab sich jedoch ein Faktor von knapp 3.

Die nordischen Linder, Irland und das Vereinigte Kénigreich
waren 1998 am teuersten in Bezug auf den Kauf von alkoholi-
schen Getrianken, wobei indirekte Steuern den Preis stark beein-
flussten. Die fiinf fiir alkoholische Getrinke teuersten Linder

waren tatsichlich auch die einzigen, in denen das Aufkommen

104106 yon Verbrauchsabgaben auf diese Artikel 1999 im Schnitt mehr
103 104 als €100 pro Einwohner betrug. Die selben Linder verzeichne-
103 104 ten das hochste relative Preisniveau fir Tabakwatren, am teuer-
103 103 sten das Vereinigte Konigreich, gefolgt von Schweden,
103 104 Dinemark, Irland und Finnland.

103 104

100102 Ap billigsten waten alkoholische Getrinke in Portugal und
13 16 Spanien (mit einem Preisniveau von 64% bzw. 66% des EU-
10110 Durchschnitts), wihrend sich die billigsten Tabakwaren in
93 92 Spanien (60% des EU-Durchschnitts), Portugal (65%),
105105 uxemburg (69%) und Griechenland (70%) fanden.

105 105

104105 Den hochsten Preisanstieg zwischen 1996 und 2000 verzeichneten
104 104 Fisch und Meeresfriichte, wobei die Preisunterschiede fiir Fisch
103103 ischen den Lindern relativ gering waren. Finnland und Spanien
103 102 berichteten 1998 das niedrigste Preisniveau fiir Fisch (20% unter
103 103 dem EU-Dutrchschnitt) und Osterreich das hochste Preisniveau
104105 (30% tber dem EU-Durchschnitt). Etwas groBer waren die
102103 Unterschiede fiir frisches Obst, Gemuse und Kartoffeln, wobei
106 107 4as Preisniveau in Portugal 26% unter und in Didnemark dagegen
103 104 3494 iiber dem EU-Durchschnitt lag. In Dinemark war das
117 123

Preisniveau fiir Nahrungsmittel generell sehr hoch, etwa ein Drittel
iber dem EU-Durchschnitt. Nur Fisch, Milch, Kise und Eier

hatte etwa ein Preisniveau, das dem EU-Durchschnitt entsprach.
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Abbildung 2.8: Nahrungsmittel, Getranke und Tabakwaren
Absolutes Wachstum der Verbraucherpreise, 1996-2000 (%)
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Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes (theme2/price)
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Sind Nahrungsmittelpreise so wichtig fur die Verbraucher?

Fuar europdische Verbraucher ist Sicherheit der wichtigste Aspekt ihrer
Nahrungsmittel. Befragt tiber die entscheidenden Faktoren, welche die Auswahl
ihrer Nahrungsmittel beeinflussen, betonen sie die wahrgenommene Qualitit am
stitksten (siche Tabelle 2.8)8. Die dargestellte Information beriicksichtigt nicht
Angaben mit weniger als 5% der Antworten, wie drztlich verordnete Didten oder
vegetatische Erndhrung, Prisentation/Verpackung von Nahrungsmitteln oder kul-
turelle Faktoren. Interessanterweise reicht der Anteil der Befragten, fiir die der Preis
einer der drei wichtigsten Faktoren beim Einkauf von Nahrungsmitteln ist, von nur
18% in Griechenland und Luxemburg bis zu 62% in Finnland. Obwohl Qualitit
und Frische (Voraussetzungen fiir jeden Nahrungsmittelkauf) ausschlaggebend fiir
die Wahl der Verbraucher sind, wurde der Preis in sechs Lindern (Deutschland,
Spanien, Frankreich, Osterreich, Finnland und Schweden) als zweitwichtigster

Faktor genannt.

44% der minnlichen und 32% der weiblichen Befragten bezeichneten den
Geschmack von Nahrungsmitteln als wichtig fiir die Kaufentscheidung (siche
Tabelle 2.9). Dagegen riumten Frauen dem Gesundheitsaspekt einen héheren
Stellenwert ein. Die Umfrage hat gezeigt, dass Frauen zwischen 35 und 54 Jahren,
die mindestens einen Sekundarschulabschluss hatten, bei der Auswahl von
Nahrungsmitteln am ehesten die Ernihrungshinweise lasen (auBlerdem interes-
sierten sie sich mehr fiirs Abnehmen, Zusatzstoffe und Vegetarismus).
ZweckmiBigkeit wurde von 10% bis 20% der Befragten als wichtiger Faktor
genannt, wobei Dinemark (25%) und Osterreich (8%) auBerhalb dieser
Bandbreite lagen. Eine Betrachtung nach Alter ergab, dass jiingere Menschen
(17%) diesem Faktor groflere Bedeutung beimaflen als Personen von 55 Jahren
und dartiber (10%).

(8) A Pan-EU Survey on Consumer Attitudes to Food, Nutrition and Health, Report Number Four -
Dietary Changes, IEFS (Institute of European food Studies).

Tabelle 2.8: Faktoren, wahrgenommen als unter den starksten Einfliissen auf die Nahrungsmittelwahl, 1996 (%) (1)

FIN
S
UK

Qualitat/ Gesunde Familien- Zweck- Beinhaltet
Frische Preis Geschmack Erndhrung vorlieben  Gewohnheit maBigkeit  Zusatzstoffe
76 34 46 37 29 19 12 11

64 39 29 48 22 18 25 17

76 40 31 31 29 26 1 7

75 18 47 32 38 28 1 5

80 52 22 32 25 20 11 5

77 57 42 25 21 20 13 5

49 30 45 35 36 29 13 5

84 29 40 25 36 19 15 5

68 18 49 24 18 18 14 21

73 36 41 28 36 21 16 9

90 54 25 50 32 10 8 8

66 38 40 34 24 21 12 5

67 62 41 40 17 20 17 7

73 59 37 30 31 21 17 8

59 43 49 40 30 20 15 5

(1) Die Befragten wurden gebeten, die drei wichtigsten Faktoren zu nennen, wobei hier die acht haufigsten Antworten dargestellt sind.
Quelle: A Pan-EU Survey on Consumer Attitudes to Food, Nutrition and Health, Report Number Four - Dietary Changes, IEFS (Institute of European Food Studies)

78

EY

eurostat



eurostat

INHALT

2: Nahrungsmittel, Getranke und Tabakwaren

Tabelle 2.9: Faktoren, wahrgenommen als unter den starksten Einflussen auf die Nahrungsmittelwahl in der EU, 1996 (%) (1)

Qualitat/ Gesunde Familien- Zweck- Beinhaltet
Frische Preis  Geschmack Erndhrung vorlieben Gewohnheit maBigkeit Zusatzstoffe
Geschlecht
Mannlich 71 41 44 27 25 23 13 5
Weiblich 78 44 32 37 32 19 13 7
Alter
15-34 70 42 42 29 27 23 17 )
35-54 77 42 34 33 34 20 12 7
55+ 78 44 36 33 25 20 10 [
Beruf
Beschéftigt 74 41 40 33 30 21 13 7
Hausfrau/-mann 80 42 33 33 40 20 12 6
Student 63 41 48 27 21 23 17 5
Arbeitslos 68 48 34 27 23 21 17 7
Rentner 78 46 34 33 22 21 10 5
Bildungswesen
Primar 77 48 33 28 27 23 11 6
Sekundar 74 40 41 33 31 20 13 )
Tertiar 74 38 38 38 28 23 16 )

(1) Die Befragten wurden gebeten, die drei wichtigsten Faktoren zu nennen, wobei hier die acht haufigsten Antworten dargestellt sind.
Quelle: A Pan-EU Survey on Consumer Attitudes to Food, Nutrition and Health, Report Number Four - Dietary Changes, IEFS (Institute of European Food Studies)

SICHERHEIT UND QUALITAT:

DIE ZWEI WICHTIGSTEN ASPEKTE VON NAHRUNGSMITTELN

Wie oben gezeigt, sind fiir europiische Verbraucher Sicherheit und Qualitdt
der Nahrungsmittel wichtiger als der Preis. Es ist Aufgabe der Europiischen
Kommission, fiir den Bereich Lebensmittelsicherheit und -qualitit auf euro-
piischer Ebene den rechtlichen Rahmen fiir einen optimalen
Gesundheitsschutz der Verbraucher und héchste Sicherheitsstandards fiir
Lebensmittel zu schaffen. Dieser Rahmen wird dann von den Mitgliedstaaten
umgesetzt und durchgefithrt. Die Kommission ist auBerdem fiir die
Integration der Lebensmittelsicherheit und -qualitit in andere Bereiche wie
die Gemeinsame Agrarpolitik sowie fiir die Uberwachung der in den
Mitgliedstaaten vorgenommenen Kontrollen der Lebensmittelsicherheit ver-

antwortlich.

Zur Zeit wird intensiv an den Rechtsvorschriften fir die
Lebensmittelsicherheit gearbeitet. Auf der Basis eines kohirenten, umfassen-
den Konzepts bereitet die Europiische Kommission mehrere Vorschlige zur
Umsetzung der MaBnahmen vor, die sie in ihrem Weilbuch iber
Lebensmittelsicherheit vom Januar 2000 umrissen hat. Lebensmittelqualitit,
Erndhrung und Lebensmittelsicherheit waren auch die drei Hauptthemen auf

dem 3. Europiischen Verbrauchertag am 15. Mirz 20019,

(9) Weitere Informationen iiber Debatten, Reden und Gesprichsrunden zum
Thema Lebensmittelqualitit finden Sie unter
http://europa.cu.int/comm/dgs/health_consumer/library/debate/index_en.html
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Tabelle 2.10: Zahl der Produkte eingetragen
als g.U. und g.g.A. unter Gemeinschaftsrecht
bis Mai 2001 (Einheiten)

Geschiitzte Geschiitzte

Ursprungs- geographische

bezeichnung Angabe

(g.U.) (g.9.A))

EU-15 346 216
B 2 1
DK 0 3
D 37 24
EL 58 18
E 34 20
F 60 65
IRL 1 2
| 77 34
L 2 2
NL 5 0
A 8 3
P 49 29
FIN 1 0
S 0 2
UK 12 13

Quelle: Generaldirektion der Europaischen Kommission fur
Landwirtschaft; verfligbar unter
http://europa.eu.int/comm/agriculture/qual/en/ prodb_en.htm

Tabelle 2.11: Inzidenzraten fiir ausgewahlte Krankheiten im

Zusammenhang mit nahrungs- und wasserbedingten

Krankheiten (Personen je 100 000 Einwohner, die eine

tbertragbare Krankheit angaben)

Sicherheit und Qualitit von Lebensmitteln missen in allen Bereichen der

Nahrungsmittelkette ~ verbessert ~ werden: — Futtermittelproduktion,
Primédrproduktion, Verarbeitung, Lagerung, Transport und Einzelhandel. Die
Rechtsvorschriften sollen dafiir sorgen, dass Sicherheit und Qualitit den
Kern der europiischen Nahrungsmittelkette bilden. Zwei andere wichtige
Eckpfeiler der Politik sind bessere Information der Verbraucher und die

Riickverfolgbarkeit von Nahrungsmittelerzeugnissen.

Die Fihigkeit der Wissenschafts- und Verwaltungsstrukturen in der Union,
unverziiglich auf neue und erneute Bedrohungen der Lebensmittelsicherheit
in Zusammenarbeit und Koordination mit den Mitgliedstaaten zu reagieren,
wird verbessert. Das wissenschaftliche Beratungssystem, das ein hohes Maf3
an Gesundheits- und Verbraucherschutz garantiert, wird verstirkt.
Netzwerke und  strukturelle Voraussetzungen fiir eine engere
Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten werden geschaffen. Die
Wissenschafts- und Verwaltungsstrukturen der Union sind zudem aktiv in die
Forschung auf diesem Gebiet eingebunden. Malnahmen zur Information
und Aufklirung der Verbraucher iiber das Thema Nahrungsmittelsicherheit

und eine Erndhrungspolitik werden ebenfalls entwickelt.

Es wurden spezielle Instrumente entwickelt, um Lebensmittel von besonde-
rer Qualitits anzuerkennen. Dazu gehoren Regeln der Verordnung (EWG)
Nr. 2081/92 zum Schutz von geographischen Angaben (ggA.) und
Ursprungsbezeichnungen (gU.) fiir Agrarerzeugnisse und Lebensmittel.
Weitete Vorschriften enthilt die Verordnung (EWG) Nr. 2082/92 uber
Merkmale
(gt.S.).

um bestimmte

Bescheinigungen besonderer von

Agrarerzeugnissen und Lebensmitteln Diese
Verordnungen wurden 1992 verfasst,
Produktbezeichnungen vor Missbrauch und Nachahmung zu
schiitzen und Verbrauchern mit Informationen tiber spezielle

Produkteigenschaften zu helfen. Die Bezeichnungen von

Campylo- .. . ..
Botulismus bakteriose Salmonellose shigellose mehr als 500 Kise-, Fleisch-, Obst- und Gemiiseprodukten
1) 2) (3) (4) wurden bisher als g.U. oder g.gA. registriert (siche Tabelle
2.10).
B 0,01 63,8 85,0 2,9
DK 0,00 662 615 10 In einer Eurobarometer-Umfrage (49) vom April und Mai
D 0,02 40,5 1038 20 1998 wurde ermittelt, welche Eigenschaften nach Ansicht der
EL 0,00 : o1 0.0 Verbraucher Nahrungsmittel besonders sicher machen. Die
E 0,02 13,2 17,6 0,2 S . .
drei wichtigsten genannten Aspekte waren pestizidfreie
F 0,04 3.2 1,6 Produkte (56%), hormonfreie Produkte (54%) und ein wirk-
IRL 558 258 31 sames Kontrollsystem zustindiger Behorden (49%). Weitere
! 0,04 24,5 31 Informationen tber Verbraucherverhalten zum Thema
L ; : 16 0.0 Nahrungsmittelsicherheit und -kennzeichnung finden Sie im
NL 0,00 21 137 2 Unterkapitel 1.6.2. Ein Indikator, an dem der Erfolg von
A 0,00 40.2 852 30 MaBnahmen zur Nahrungsmittelsicherheit gemessen werden
P ; : 3.4 01 kann, ist die Inzidenzrate ausgewihlter Ubertragbarer
FIN 0.00 64,0 542 14 Krankheiten (siche Tabelle 2.11).
S 0,00 80,6 55,2 53
UK : 110,4 3,3

(1) EL, NL und FIN, 1998. (2) DK, D und UK, 1998. (3) B, EL, L und P, 1998.
(4) EL, P und UK, 1998.
Quelle: Eurostat, Gesundheit und Sicherheit (theme3/health)
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Okologische Erzeugung und genetisch veranderte Lebensmittel
Nach Schitzungen von Eurostat wurde 1998 auf fast 2% der landwirtschaft-
lichen Fliche 6kologischer Landbau betrieben. Die Verordnung (EWG) Nr.
2092/91 des Rates legt die strengen Voraussetzungen dar, die cingehalten
werden miissen, bevor von Gkologischer Erzeugung gesprochen werden
kann. Die Verordnung schrinkt insbesondere den Einsatz von Dungemitteln
und Pestiziden ein. Zwar hat der 6kologische Landbau bisher nur einen klei-
nen Anteil an der landwirtschaftlichen Erzeugung, doch stieg 1998 die Zahl
der 6kologischen Bettiebe in Dinemark, Belgien und Portugal um mehr als
40%. Am weitesten verbreitet (gemessen an der Fliche) war der 6kologische
Landbau in Italien und Frankreich (siche Tabelle 2.12).

Rechtsvorschriften der EU fiir genetisch verinderte Organismen (GVO) und
genetisch verinderte Lebens- und Futtermittel basieten auf folgenden
Grundsitzen: GVO und genetisch veridnderte Lebens- und Futtermittel miis-
sen sicher sein; ausreichende Informationen miissen gegeben werden, damit
sich die Verbraucher frei entscheiden kénnen; GVO miissen sorgfiltig tiber-
wacht werden. GVO einschliellich Saatgut und genetisch verinderte Lebens-
und Futtermittel diirfen nur zugelassen werden, wenn eine umfassende wis-
senschaftliche Risikobewertung vorgenommen wurde und feststeht, dass von
ihnen keine Gefahr fiir Gesundheit von Mensch und Tier sowie fiir die

Umwelt ausgeht.

Tabelle 2.12: Getreideanbau auf 6kologisch bewirtschafteten Flachen in ausgewahlten Mitgliedstaaten, 1998 (ha Land) (1)

DK EL F | L NL P S
Getreide 30 070 1 000 34117 177 017 116 3 424 3 424 31751
Hiilsenfriichte 2746 57 2836 12 171 4289
Kartoffeln 768 7 580 12 816 1 007
Zuckerriibe 193 8 404 425
Handelsgewachse 921 197 9 637 32724 2 195 1221
Schalenobst 1298 1 606
Zitrusfriichte 1299 182 51982 104
Trauben 1566 7 896 27 005 1 782
Oliven 9 475 242 48 435 13743
Futter 437 8 825 162 266 177 2 650 5476 56 981
Dauerweiden 14739 60 134786 404 11 826 738 24 209
Blumen und Zierpflanzen 13 14 5
Gartenbau 1074 240 3 909 22 154 9 1 455 1 425 496
Saat- und Pflanzgut 524 23 168 0
Frischobst 3727 8 175 429 294

(1) Fehlende Lander, nicht verfuigbar.
Quelle: Eurostat, Umweltstatistik (theme8/milieu)
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Rechtsvorschriften der EU fiir genetisch verinderte Lebens- und
Futtermittel, die bereits gelten und weiter entwickelt werden, sehen eine
umfassende  Bewertung der  Lebensmittelsicherheit —und  der
Umweltvertriglichkeit, befristete Zulassungen fiir GVO und die obligatori-
sche Uberwachung von GVO nach ihrer Vermarktung, Transparenz wissen-
schaftlicher Beratung sowie eine harmonisierte Riickverfolgbarkeit und
umfassende Kennzeichnung vor, um Verbrauchern und Nutzern mit genau-

en Informationen zu versorgen.

Eine Eurobarometer-Umfrage (46.1) liefert vergleichende Daten zum Thema
Biotechnologie. 1996 beurteilten generell Italiener, Spanier und Portugiesen
die Biotechnologie am positivsten. Jedoch hatte die Mehrheit der Europider
Bedenken gegeniiber transgenen Nahrungsmittel. Mehr als sechs von zehn
Befragten duBlerten sich besorgt tiber die Risiken. In einer Eurobarometer-
Umfrage (52.1) von Ende 1999 ging es um die Grinde fiir die Bedenken der
Verbraucher gegeniiber genetisch verinderten Lebensmittel. Besonders hiu-
fig gaben die Befragten Antworten wie ,,selbst wenn genetisch verinderte
Nahrungsmittel Vorteile haben, ist es gegen die Natur”, ,,wenn etwas schief
ginge, wite es eine globale Katastrophe” und ,genetisch verinderte
Lebensmittel sind einfach uberflissig®. Der Anteil der Befragten, die den
Nahrungsmittelsektor fiir einen sinnvollen Anwendungsbereich der
Biotechnologie halten, ging in der Zeit zwischen den beiden Umfragen von
54% auf 43% zuriick. 1999 waren 53% der Befragten bereit, mehr Geld fiir
genetisch unverinderte Nahrungsmittel auszugeben, gegeniiber 36%, die

nicht dazu bereit wiren.
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Tabelle 2.13: Nahrungsmittel, Getranke und Tabakwaren
Durchschnittliche Verbrauchsausgaben und Struktur der Haushaltsausgaben, 1999 (%)

B DK D EL E F(1)IRL(2) I L NL A P() FIN S UK

DURCHSCHNITTLICHE VERBRAUCHSAUSGABEN (PPS JE HAUSHALT)
Nahrungsmittel, Getranke & Tabak (3) 4298 4060 2605 4706 4259 4225 6627 5686 5221 3229 4212 3923 3116 3965 3722

Nahrungsmittel 3303 2725 : 3680 3508 3399 4014 4748 3911 2437 3181 3348 2351 : 2638
Brot und Mehlwaren 647 511 : 459 572 631 723 891 708 455 576 523 443 ;o 561
Fleisch 981 666 : 939 1043 1005 1122 1268 1172 568 768 1010 490 651
Fisch und Seelebensmittel 209 129 : 304 496 218 110 438 219 67 81 528 91 : 103
Milch, Kase und Eier 442 434 591 509 495 603 753 569 416 477 406 449 361
Speisefette und Ole 92 87 : 354 137 89 104 237 143 69 120 195 71 : 61
Obst 233 174 : 320 290 250 216 477 338 207 264 254 175 ;187
Gemiise 339 296 455 291 400 503 457 378 322 277 328 235 : 402
Zucker, Marmel., Schokol., SiiBwaren 248 355 ;223 121 173 396 184 265 187 272 88 204 ¢ 202
Nahrungsmittel a.n.g. 113 74 : 35 49 138 237 44 119 147 346 16 194 11

Alkoholfreie Getranke 354 348 : 212 202 223 485 431 450 260 354 112 230 ;259
Kaffee, Tee und Kakao 85 130 : 81 75 74 100 171 144 93 128 47 98 : 85
Mineralwasser, Limonade, Saft 269 218 : 131 126 149 385 260 306 168 226 66 132 174

Alkoholische Getranke & Tabakwaren (4) 408 531 : 146 161 367 1528 239 512 326 277 223 334 412 397
Branntwein 52 91 : 51 30 111 224 : 75 74 35 28 93 : 87
Wein 256 243 : 53 84 257 218 171 336 142 123 166 92 ;189
Bier 100 197 : 42 47 : 1086 49 100 109 119 30 150 121
Tabakwaren 233 456 ;668 389 236 600 267 348 206 400 239 201 224 428

STRUKTUR DER AUSGABEN (% der GESAMTEN HAUSHALTSAUSGABEN)
Nahrungsmittel, Getranke & Tabak (3) 156 17,3 11,1 20,1 21,0 189 224 209 12,1 126 159 241 171 183 13,4

Nahrungsmittel 12,1 11,6 . 157 17,3 152 13,6 17,4 9,1 95 120 205 129 : 9,5
Brot und Mehlwaren 2,4 2,2 : 2,0 2,8 2,8 2,4 3,3 1,6 1,8 2,2 3,2 2,4 : 2,0
Fleisch 36 28 : 40 51 45 38 47 27 22 29 62 27 : 2,4
Fisch und Seelebensmittel 0,8 0,6 : 1,3 2,4 1,0 0,4 1,6 0,5 0,3 0,3 3,2 0,5 : 0,4
Milch, K&se und Eier 1,6 1,9 : 2,5 2,5 2,2 2,0 2,8 1,3 1,6 1,8 2,5 2,5 : 1,3
Speisefette und Ole 0,3 0,4 : 1,5 07 04 04 09 03 03 0,5 1,2 04 : 0,2
Obst 08 07 : 1,4 1,4 11 o7 18 08 08 10 1,6 10 ;07
Gemiise 1,2 1,3 : 1,9 1,4 1,8 1,7 1,7 0,9 1,3 1,0 2,0 1,3 : 1,5
Zucker, Marmel., Schokol., SiiBwaren 0,9 1,5 : 1,0 0,6 0,8 1,3 0,7 0,6 0,7 1,0 0,5 1,1 : 0,7
Nahrungsmittel a.n.g. 0,4 0,3 : 0,1 0,2 0,6 0,8 0,2 0,3 0,6 1,3 0,1 11 : 0,4

Alkoholfreie Getranke 1,3 1,5 : 0,9 1,0 1,0 1,6 1,6 1,0 1,0 1,3 0,7 1,3 : 0,9
Kaffee, Tee und Kakao 0,3 0,6 : 03 0,4 03 03 0,6 03 04 05 03 05 : 0,3
Mineralwasser, Limonade, Saft 1,0 0,9 : 0,6 0,6 0,7 1,3 1,0 0,7 0,7 0,9 0,4 0,7 : 0,6

Alkoholische Getranke & Tabakwaren (4) 1,5 2,3 : 0,6 0,8 1,6 5,2 0,9 1,2 1,3 1,0 1,4 1,8 1,9 1,4
Branntwein 0,2 0,4 : 0,2 0,1 0,5 0,8 : 0,2 0,3 0,1 0,2 0,5 : 0,3
Wein 0,9 1,0 : 0,2 0,4 11 0,7 0,6 0,8 0,6 0,5 1,0 0,5 : 0,7
Bier 0,4 0,8 : 0,2 0,2 : 3,7 0,2 0,2 0,4 0,5 0,2 0,8 : 0,4
Tabakwaren 0,8 1,9 : 2,9 1,9 11 2,0 1,0 0,8 0,8 1,5 1,5 1,1 1,0 1,5

1994.

Vorlaufig.

D, ohne alkoholische Getranke und Tabakwaren; S, einschlieBlich Teile von Bier sowie Nahrungsmittel und Getranke zum Mitnehmen.
A, Daten fur alkoholische Getranke sind unzuverléssig; S, ohne Teile von Bier.
Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

eurostat



INHALT

2: Nahrungsmittel, Getranke und Tabakwaren - statisticher Anhang

84

Tabelle 2.14: Nahrungsmittel, Getranke und Tabakwaren
Struktur der Haushaltsausgaben, 1999 (%)

NACH EINKOMMENSVERTEILUNG (3)
Niedrigste zwanzig Prozent
Zweite Quintilgruppe
Dritte Quintilgruppe
Vierte Quintilgruppe
Hochste zwanzig Prozent

NACH ALTER DES HAUSHALTSVORSTANDES
Unter 30
Zwischen 30 und 44
Zwischen 45 und 59
60 und dariiber

NACH HAUSHALTSTYP
1 Erwachsener ohne abhéngige Kinder
2 Erwachsene ohne abhéngige Kinder
3+ Erwachsene ohne abhéngige Kinder
Alleinerziehender mit abhang. Kind(ern)
2 Erwachsene mit abhéng. Kind(ern)

3+ Erwachsene mit abhéng. Kind(ern)

NACH SOZIO-OKONOMISCHER KATEGORIE DES HAUSHALTSVORSTANDS

Arbeiter (4)

Angestellte

Selbstandig

Arbeitslos

Alters- & Ruhegeldempfanger

Sonstige Nichterwerbspersonen (5)
NACH URBANISIERUNGSGRAD

Dicht (>500 Einwohner/km?)

Mittel (100-499 Einwohner/km?2)

Diinn (<100 Einwohner/kmz2)

1994.
Vorlaufig.

I, einschlieBlich aller Beschéftigten im nichtlandwirtschaftlichen Bereich.

D, einschlieBlich Alters- und Ruhegeldempféanger.

Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

B DK EL E
19,8 20,4 29,1 28,5
17,2 19,9 250 248
16,2 18,0 222 224
153 167 19,2 19,9
127 148 145 153
138 16,0 169 19,3
153 17,4 187 19,4
163 17,3 19,5 20,5
163 18,0 22,7 237
135 17,2 155 17,0
158 17,2 21,6 21,2
189 18,6 21,5 229
157 18,0 162 17,7
163 17,0 19,2 19,6
169 20,0 22,6 23,1
17,3 17,9 227 232
149 16,3 160 17,2
147 155 20,8 22,1
180 22,0 23,6 247
16,5 18,6 22,5 24,6
170 187 181 228
157 17,5 19,5
156 16,0 21,1
168 18,8 23,9

F (1)IRL (2)
24,1
22,3
20,3
17,9
15,1
150 24,3
18,5 21,7
188 225
21,1 22,3
16,6 183
202 21,2
22,6 24,1
17,8 24,4
190 21,9
21,2 26,5
21,2
16,6
20,1
21,6
21,3
18,4

27,6
24,4
22,0
19,8
15,5

17,7
18,9
20,4
23,2

20,6
20,9
21,2
20,8
20,7
21,7

19,7

18,7
24,8
22,9
22,9

20,3
21,4
22,3

17,1
14,8
12,5
11,2

8,9

9,3
11,8
12,0
13,5

10,2
11,5
13,8
1,7
12,5
13,9

14,3
9,4
10,9

13,8
13,2

11,8
12,2
12,3

NL

15,4
15,0
13,0
11,9
10,2

9,8
12,6
13,1
13,4

11,2
12,4
12,4
13,5
13,5

12,3
11,8
12,7

13,5
14,5

14,8
14,6
16,8
17,4

13,3
15,4
18,9
16,1
15,7
19,7

18,0
12,9
16,1
20,1
17,8
16,7

14,1
16,1
18,0

P(1)

41,2
34,1
29,0
24,1
15,3

19,6
22,0
22,7
28,2

21,1
27,4
23,4
23,9
22,6
26,2

27,2
18,0
28,5
24,8
28,8
26,2

21,4
27,9
32,1

FIN

20,9
19,8
17,8
16,9
14,0

13,8
17,1
17,3
18,6

16,1
16,7
19,6
18,9
17,6
18,2

18,8
15,0
16,7
22,1
19,1
15,3

16,2
17,4
19,4

21,1
19,2
19,6
18,1
15,5

17,7
18,1
18,4
18,8

17,7
17,9
17,9
17,8
18,9
22,1

19,8
16,8
17,1
20,6
18,6
19,7

17,5
17,9
18,9

UK

19,9
16,9
14,2
13,0

9,8

12,5
13,3
13,2
14,6

12,0
13,0
14,5
16,4
13,9
14,9

15,4
11,8
12,3
18,1
14,4
17,1

13,3
13,4
13,7

(1)
(2)
(3) FIN, Einkommen ohne zwischenhaushaltliche Leistungen, weshalb das Einkommen bestimmter Gruppen, wie von Alleinerzieherfamilien, unterschatzt sein kann.
(4)
(5)
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BEKLEIDUNG UND SCHUHE; KORPERPFLEGE UND
PERSONLICHE GEBRAUCHSGUTER

Die in diesem Kapitel behandelten Positionen decken ein breites Spektrum von Waren
und Dienstleistungen ab, die cher von einzelnen Haushaltsmitgliedern als vom Haushalt
als Ganzem verwendet werden. In den letzten Jahren zeigte der Anteil der
Verbraucherausgaben fur Kleidung und Schuhe in Europa eine riickliufige Tendenz.
Nach Schitzungen der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung sank der Anteil von
Kleidung und Schuhen an den Gesamtausgaben privater Haushalte zwischen 1970 und
1997 von 9,3% auf 6,4%!. Wihrend der Kauf von Kleidung fiir einige ein Grund-
bedarf bleibt, lisst die zunehmende Bedeutung von Mode darauf schlieBen, dass
Bekleidungskdufe hiufig als tiber den Grundbedarf hinausgehende, nicht unbedingt
notwendige (oder sogar Luxus-) Anschaffungen anzusehen sind. Im Jahr 1999 entfielen
in der EU auf Bekleidung und Schuhe zusammen etwa 6% aller Haushaltsausgaben. Ihr
Anteil erreichte damit in den meisten Lindern mindestens das Doppelte der Ausgaben

fir Korperpflege und personliche Gebrauchsgiiter (siche Abbildung 3.1 und 3.2).

Eine dhnliche Dichotomie besteht zwischen Artikeln der Kérperpflege und person-
lichen Gebrauchsgiitern, wo ein Grundbedarf wie fiir Friseurleistungen, Rasierklingen
und Seife neben Luxusartikeln wie Schmuck und Parfiim anzutreffen ist. Wie schon bei
Bekleidung und Schuhen kann es zwischen dem Kaufverhalten von Minnern und

Frauen auch hier erhebliche Unterschiede geben.
BEKLEIDUNG UND SCHUHE

Dieses Unterkapitel tiber Bekleidung und Schuhe beinhaltet auch Daten zur

Reinigung, Reparatur und Vermietung dieser Artikel sowie iiber ihren Kauf2.

VERBRAUCH

Nach Angaben von OETHS3 entfielen 1998 auf die fiinf groBten Bekleidungsmirkte in
der EU (Deutschland, Vereinigtes Kénigreich, Italien, Frankreich und Spanien) 80% des
EU-Verbrauchs. Das wichtigste Bekleidungssegment war Damenbekleidung (43%). An
zweiter Stelle folgten von Frauen wie Minnern gleichermafBlen zu tragende
Kleidungsstiicke (Unisex) wie T-Shirts, Pullover und Sportbekleidung (37%), an dritter
Stelle Herrenbekleidung (20%).

Die Nachfrage nach Bekleidung wird durch demographische Verinderungen, die
Anzahl jener, die sich in ihrer Kleidung am ,,Lifestyle orientieren, und relative Preise
beeinflusst. Eine der wichtigsten demographischen Verinderungen der letzen Jahre war
der zunechmende Anteil von Frauen in Vollzeitbeschiftigung, insbesondere im Biiro
und Dienstleistungsgewerbe, in denen hiufig ein bestimmter Bekleidungsstandard
gefordert wird. Da die Bekleidungsvorschriften aber lockerer geworden sind, hat auch
der Markt fir legere Herrenbekleidung an Bedeutung gewonnen. Die wachsende
Anzahl berufstitiger Frauen, kleinere Familien und spitere Elternschaft bewirken, dass
in zahlreichen Familien die Pro-Kopf-Ausgaben fiir Kinderbekleidung heute héher
sind. Dieser Trend wird noch dadurch verstirkt, dass Eltern fir ihre Kinder dieselben
Marken wihlen, die sie auch selbst tragen, und dass gréB3ere Kinder in zunehmendem

MaBe modebewusst werden.

(1) Der Datenerfassungsbereich spiegelt die verinderte Mitgliedschaft der EU wihrend dieses Zeitraums
wider.

(2) Obwohl die Bedeutung von Reparatur und Vermietung in den letzten Jahren zuriickging,

(3) The EU Textile and Clothing Sector, OETH (L'Observatoire Européen du Textile et de I'Habillement),
1999.
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Abbildung 3.1: Bekleidung und Schuhe; Kérperpflege und personliche Gebrauchsgiter a.n.g.
Durchschnittliche Verbrauchsausgaben, 1999 (KKS je Haushalt)

5 000
4087

4 000

2 845 2 989

3 000 2624 Bl 2617

2148 1994 2065

2000 H  — — 1892 45

1000 - —  — @ —  —  — — —

B DK D EL E F(1) IRL(2) I L NL A P (1)

(1) 1994.
(2) Vorlaufig.
Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Abbildung 3.2: Bekleidung und Schuhe; Korperpflege und personliche Gebrauchsguter a.n.g.
Aufgliederung der Verbrauchsausgaben, 1999 (%)

FIN

0% - — - — —

7% — B e
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25% [ — A — T — R — T — T — T — .

0%
B DK D EL E F(1) IRL(2) L NL A P (1)

Bekleidung Schuhe

(1) 1994.
(2) Vorlaufig.
Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Bei Artikeln des Grundbedarfs sind die Verbraucher preisbewusst, wohinge-
gen Designer- und Markenbekleidung relativ weniger preiselastisch ist (mit
anderen Worten wirken sich bei letzteren Preisinderungen in geringerem
MaBe auf die Nachfrage aus). Diese Polarisierung der Bekleidungs- und
Schuhmirkte hat groBere Auswirkungen auf die verschiedenen Typen von
Einzelhandelsgeschiften gehabt (auf Details wird am Ende dieses

Unterkapitels eingegangen).

FIN

Kérperpflege und persénliche Gebrauchsgiter a.n.g.
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A

bbildung 3.3: Bekleidung und Schuhe

VERBRAUCHSAUSGABEN

Die dutchschnittlichen Verbrauchsausgaben privater Haushalte fir
Bekleidung und Schuhe lagen 19994 zwischen 845 KKS (Finnland) und 2 568
KKS (Luxemburg). In relativen Zahlen entfielen auf Bekleidung und Schuhe
zwischen 4,6% (Finnland) und 8,6% (Griechenland) der Gesamtausgaben
privater Haushalte. Die Europier gaben 1999 zwischen 3,2- (Portugal) und
5-mal (Luxemburg) mehr fiir Bekleidung aus als fiir Schuhe.

Die mit Abstand wichtigste Position unter den Waren und Dienstleistungen,
die Gegenstand dieses Kapitels sind, war der Kauf von Kleidungsstiicken,
deren Anteil an den Gesamtausgaben der Haushalte 1999 zwischen 3,5%
(Finnland) und 6,1% (Griechenland) lag. Griechenland verzeichnete aufer-
dem den hochsten relativen Anteil an Ausgaben fiir Schuhe (2,0%), welcher
470 KKS pro Haushalt entsprach (der hochste Wert in der EU). Die
Ausgaben fiir Stoffe und Nihmittel zum Schneidern, fir Bekleidungszubehor
(wie Krawatten, Schals und Tucher, Hite und Handschuhe) sowie fir die
Reinigung, Reparatur und Miete von Bekleidung lagen bis auf eine Ausnahme
zu keinem Zeitpunkt iiber 0,3% der Gesamtausgaben privater Haushalte.
Diese Ausnahme bildete Italien, wo auf die Reinigung, Reparatur und Miete

von Bekleidung 0,6% der Ausgaben entfielen.

Die Ausgaben fiir Bekleidung und Schuhe folgen in gewissem MafBle dem
Konjunkturzyklus, wenngleich kurzfristigere, saisonale Schwankungen auf
den Modemirkten zu beobachten sind, insbesondere bei Damenbekleidung
(z. B. rund um die Einfithrung neuer Kollektionen). In Zeiten einer
Rezession konnen sich  sinkende Einkommen oder bestehende
Unsicherheiten auf die Verbrauchsausgaben auswirken, da die meisten
Bekleidungskiufe hinausgeschoben werden konnen (vor allem bei
Erwachsenen). Wie bei Nahrungsmitteln (einem weiteren Grundbedarf -

siche Kapitel 2) nimmt der Anteil des Einkommens, der fir die

(4) Fur den folgenden Abschnitt tiber Verbrauchsausgaben: F und P, 1994.

Anteil an den Gesamtverbrauchsausgaben, nach dem Alter des Haushaltsvorstandes, 1999 (%)

=
o
(K>
O—o-

12
8
H
(o]
B
(1) 1994.

DK

D

Unter 30

IRL (2) L NL A P (1) FIN s UK

0 45-59 [0 60 und dariiber

(2) Vorlaufig.
Quelle: Eurostat, Erhebung tGber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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Grundausstattung an Bekleidung ausgegeben wird, mit steigendem
Einkommen in der Regel ab. In der letzten Erhebung tiber Haushalts-
rechnungen von 1999 gab das niedrigste Einkommensquintil einen geringe-
ren Anteil seines Budgets fiir Bekleidung und Schuhe aus als das héchste
Einkommensquintil. Dies gilt fiir alle Mitgliedstaaten auBer Dinemark> und
ldsst darauf schlieen, dass Kaufe aus frei verfiigbarer Kaufkraft gréfere

Bedeutung hatten als unbedingt notwendige Kéufe.

Ein weiterer wichtiger Faktor fiir das Ausgabenverhalten bei Bekleidung und
Schuhen sind altersgruppenbedingte Effekte. FEin Vergleich des
Ausgabenanteils, den Haushalte mit einem Vorstand von 60 Jahren und da-
riber fir Bekleidung und Schuhe aufwenden, mit dem entsprechenden Anteil
bei Haushalten mit einem Haushaltsvorstand von unter 30 Jahren zeigte, dass
dltere Personen relativ weniger fiir Bekleidung und Schuhe ausgeben. Der
entsprechende Anteil lag in acht Mitgliedstaaten unter 75%0, wodurch die
Annahme bestitigt wird, dass Mode bei jingeren Menschen eine der

Antriebskrifte fiir Ausgaben in diesem Sektor darstellt (siche Abbildung 3.3).

Aus einer fiir OETH” durchgefiihrten Studie geht hervor, dass die
Verbraucher in den vier gréfiten Mitgliedstaaten 1999 durchschnittlich zwi-
schen 11 (Frankreich und Italien) und 18 (Vereinigtes Konigreich) Touren
zum Einkauf von Bekleidung unternahmen (sieche Tabelle 3.1). Die durch-
schnittlichen Ausgaben pro Fahrt lagen zwischen €60 (Vereinigtes
Kénigreich) und €77 (Deutschland). Etwa 13% der EU-Haushalte, die im
Rahmen des Europiischen Haushaltspanels befragt wurden, gaben fiir 1996
an, sich keine neuen, sondern nur gebrauchte Kleidung leisten zu kénnen

(siche Abbildung 3.4).

PREISE

Einer der Haupttrends auf Bekleidungs- und Schuhmirkten in der zweiten
Hilfte der 90er Jahre war der langsame Preisanstieg. Dies mag verschiedene
Griinde haben, wie den starken Wettbewerb im Einzelhandel®. Vielleicht liegt
der Hauptgrund aber auch in der steigenden Marktdurchdringung mit
Importen aus Niedriglohnlindern auBerhalb der EU.

(5) IRL und A, nicht verfiigbar.

(6) IRL, nicht verfiigbar.

(7) Cotton Incorporated 7z The EU Textile and Clothing sector, OETH (L'Observatoire
Européen du Textile et de I'Habillement), 2000.

(8) The Long-Term Scenarios for the EU Textile and Clothing Industry - Consumption and
Distribution Update; OETH, demzufolge fithrte die wachsende Bedeutung groB3er Einzelhindler
zu Skalenertrigen, womit die Inflation niedrig gehalten werden konnte.

Tabelle 3.1: Haufigkeit des Einkaufens von
Kleidern in ausgewahlten Mitgliedstaaten, 1999

Durchschnittliche
Touren pro Jahr

(Einheiten)
D 16
F 11
1 11
UK 18

Quelle: Cotton Incorporated in The EU Textile and Clothing Sector,

Durchschnitts-
ausgaben je Tour

&

76,9
73,0
72,7
59,6

OETH (L'Observatoire Européen du Textile et de I'Habillement), 2000

Abbildung 3.4: Haushalte, die sich keine neue
statt gebrauchter Kleidung leisten kénnen,

1996 (%) (1)

P 45
EL j 31
FIN 18
| 15
UK 13
NL 13
D 13
EU-15 (2) 13
E 11
F 10
A 9
B 9
IRL 8
L 5
DK 5
0 20 40
(1) S, nicht verfugbar.
(2) Ohne S.

60

Quelle: Eurostat, Europaisches Haushaltspanel (theme3/ilc)
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bbildung 3.5: Bekleidung und Schuhe
Absolutes Wachstum der Verbraucherpreise, 1996-2000 (%)

Im Zeitraum zwischen 1996 and 2000 stiegen die Preise fiir Bekleidung und
Schuhe um nur 0,7% an. Die Preise fiir Reinigung, Reparatur und Miete von
Bekleidung sind dagegen - wie auch fiir viele andere Dienstleistungen - sehr viel
schneller gestiegen (plus 6,1%), obgleich dieser Anstieg immer noch geringer war
als bei anderen Reparaturdienstleistungen. Die signifikantesten Preisriickginge
wurden in Didnemark, Irland und im Vereinigten Kénigreich (siche Abbildung

3.5) registriert.

Die Preise fur Bekleidungsartikel wiesen 1998 - wie bei Halbgebrauchsgtitern nicht
anders zu erwarten - Uberall in der EU eine verhiltnismiBig geringe
Schwankungsbreite auf (siche Tabelle 1.41 auf Seite 43). Die Schwankung der
Preise fur Schuhe war nur geringfiigic héher. Irland meldete das niedrigste relative
Preisniveau fiir Bekleidung und Italien fiir Schuhe (in beiden Fillen jeweils 84% des
EU-Durchschnitts), gefolgt von Portugal mit dem zweitniedrigsten Preisniveau fiir
beide Artikel. Bekleidung und Schuhe waren mit einem Preisniveau von 13% bzw.

23% tber dem EU-Durchschnitt in Luxemburg am teuersten.

15,8
64 63 64 83 49 07 44 PB4 73 82 45 % 70 45 56
EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL I L NL A P FIN S UK
Gesamtindex (HVPI)
18,7
9,7
04 33 08 Y 36 26 4,8
-0,2 27 57 -4
-13,8
26,8 -19.1
EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL I L NL A P FIN S UK
Bekleidungsartikel
23,5
—10,8 12,1
3,3 5,5 0,9 2,5 2,4 8,3 1,8 0,1
0,2 -0,5 -1,2
9,8 -11,5 -16,5
EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL I L NL A P FIN S UK
Schuhe
- — . —115 > 19,7 15,1 00— 108 142
61 50 68T 64 o1 22 48 69 63 7 '
2,8
EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL I L NL A P FIN S UK

Trockenreinigung, Reparatur und Miete von Bekleidung

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes (theme2/price)
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STRUKTUR DES EINZELHANDELS

Wihrend die Preise fir Bekleidung so gut wie konstant geblieben sind, hat
sich das Einkaufsverhalten der Verbraucher etrheblich verindert. Die
Verinderungen im Verbraucherverhalten wihrend der 90er Jahre spiegelten
sich im Trend weg von Geschiften, die ein breites Sortiment von Nicht-
Markenbekleidung oder von Bekleidung mit hauseigenem Label anbieten, hin
zu Fachgeschiften, die auf ,,Lifestyle*-Kunden zielen (Sportbekleidung und
Designermode), wider. Die zunehmende Bedeutung von Markenartikeln
begann bei Jeans, setzte sich bei Sportschuhen fort und umfasst heute auch

Sport- und Freizeitbekleidung, Designermode und Schuhe.

Einige Warenhduser haben sich diesen neuen Herausforderungen gestellt und
cigene Einzelhandelsstrukturen aufgebaut, z. B. durch Erlangung von
Konzessionen fiir den Verkauf von Markenbekleidung und Designermode
neben den hauseigenen Marken. Am unteren Ende der Preisskala nahmen
immer meht Verbraucher die Vorteile der neuen Einzelhandelsstrukturen wie
fabrikeigene Verkaufsstellen (,,Factory Outlets®) und Discount-Angebote in
Super- und Verbrauchermirkten (siche Tabelle 3.2) in Anspruch.

Tabelle 3.2: Einzelhandelsumsatz mit
Bekleidung in der EU nach Vertriebsweg (%)

1996 1999
Unabhéngige Fachgeschifte 41 33
Facheinzelhandelsketten 24 25
Kaufhaus & Kleinpreismarkte 13 15
Verbraucher- und Supermarkte 6 8
Versandh&user 8 8
Sonstiges 8 12

Quelle: The EU Textile and Clothing Sector, OETH (L'Observatoire
Européen du Textile et de I'Habillement), 2000
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3 2 KORPERPFLEGE UND PERSONLICHE

° GEBRAUCHSGUTER
Im vorangegangen Unterkapitel wurde auf die zunehmende Bedeutung von
Marken bei Bekleidung und Schuhen hingewiesen. Viele Korperpflegeartikel
wie Seifen, Toilettenartikel und Parfum haben ebenfalls ein starkes
Markenimage, das das Produkt in den Augen des Verbrauchers aus der Masse
des Angebots heraushebt. Zu den persénlichen Gebrauchsgiitern gehdren
verschiedene Gruppen mit Artikeln langer oder mittlerer Nutzdauer wie

Uhren, Reiseartikel, Sonnenbrillen und Schirme.

VERBRAUCHSAUSGABEN

Die durchschnittlichen Verbrauchsausgaben der privaten Haushalte fiir
Kérperpflegeartikel und persdnliche Gebrauchsgiiter lagen 1999 in den meis-
ten Mitgliedstaaten zwischen 500 KKS und 1 000 KKS, wobeti sich Finnland,
Spanien und Portugal am unteren Ende des genannten Bereichs bewegten
und Luxemburg (1 519 KKS) weit dariiber?. Gemessen an ihrem relativen
Gewicht an den Gesamtausgaben machten diese Artikel zwischen 1,9%
(Spanien) und 3,6% (Griechenland) aller Kdufe aus. Das Gros der Ausgaben
machten Kérperpflegeartikel (insbesondere Artikel zur Kérperhygiene und
Schénheitspflege) aus. Die durchschnittlichen Ausgaben fiir personliche
Gebrauchsgiiter (wie Schmuck und Uhren) lagen dagegen in keinem Fall tiber

1% der Gesamtausgaben.

Haushalte mit einem Vorstand im Alter von unter 30 Jahren oder Haushalte
in einem héheren Einkommensquintil (siche Abbildung 3.6) gaben in der
Regel mehr fiir personliche Gebrauchsglter aus. Acht Mitgliedstaaten melde-
ten 1999 einen Anstieg der durchschnittlichen Verbrauchsausgaben privater
Haushalte fiir Schmuck und Uhren auf tber 100 KIS. Griechenland und
Finnland waren die einzigen Linder, die héhere Haushaltsausgaben fiir sons-

tige personliche Gebrauchsgiiter als fiir Schmuck und Uhren registrierten!0.

(9) Fur den folgenden Abschnitt tiber Verbrauchsausgaben: F und P, 1994.
(10) IRL, nicht verfiigbar.

Abbildung 3.6: Personliche Gebrauchsguter a.n.g.
Anteil an den Gesamtverbrauchsausgaben, nach der Einkommensverteilung, 1999 (%) (1)

o3
e=s
~aH
o8
O

i
0
B DK D EL E F(2) | L NL P (2) FIN (3) S UK
Niedrigste zwanzig Prozent Zweite Quintilgruppe O Dritte Quintilgruppe [ Vierte Quintilgruppe Héchste zwanzig Prozent

) IRL und A, nicht verflgbar.

) 1994,

) Einkommen ohne zwischenhaushaltliche Leistungen, weshalb das Einkommen bestimmter Gruppen, wie Alleinerzieherfamilien, unterschatzt sein kann.
Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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Tabelle 3.3: Verbrauchsausgaben fiir Kosmetik, Korperpflegemittel und Parfiims, 1999 (€ je Einwohner) (1)

EU-15 B (2) DK D EL E F IRL 1 L@3) NL A P FIN S UK
Kosmetik, Korperpflege & Parfiims | 123,9 126,5 1253 1228 90,8 116,3 148,4 1023 120,7 : 122,2 130,4 74,2 1023 1123 127,5
Schénheitskosmetika 151 151 164 123 82 273 188 142 171 12,7 197 34 157 18,6 18,6
Deodorants und Parfiims 19,1 239 21,1 164 13,7 11,6 298 153 16,3 : 169 153 120 4,5 9,0 14,7
Haarpflegemittel 31,1 386 399 308 272 276 349 21,7 266 . 31,9 351 267 378 304 329
Hautpflegemittel 26,3 24,3 20,9 250 24,5 265 368 190 290 : 256 254 130 21,5 17,3 208
Korperpflegemittel 32,3 24,5 271 383 17,2 233 282 321 31,6 . 351 349 190 229 369 40,5
(1) Zu Einzelhandelspreisen.
(2) EinschlieBlich L.
(3) Erfasst mit B.
Quelle: Colipa (European Cosmetic, Toiletry and Perfumery Association)

Tabelle 3.3 enthilt detailliertere Angaben tber die Verbrauchsausgaben auf
den europdischen Mirkten fiir Kosmetik, Kérperpflegemittel und Parfiim im
Jahre 1999. Es sollte beachtet werden, dass diese Daten nicht aus der
Erhebung tiber Haushaltsrechnungen stammen, sondern von der COLIPA
(European Cosmetic, Toiletry and Perfumery Association), die die
Dutrchschnittsausgaben von Einzelpersonen und nicht von Haushalten
ermittelt. Die Europier gaben 1999 dutrchschnittlich €124 fur Kosmetik,
Koérperpflege und  Parfim aus, davon 25% fiir Haar- bzw.
Kérperpflegemittel. In absoluten Zahlen verzeichneten die Franzosen 1999
im Durchschnitt die héchsten Ausgaben fiir Kosmetik, Kérperpflegemittel
und Parfiim, in erster Linie wegen tberdurchschnittlicher Ausgaben fir

Parfiim und Hautpflegemittel.
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Tabelle 3.4: Korperpflege und persoénliche Gebrauchsgiiter a.n.g.
Entwicklung der harmonisierten Verbraucherpreisindizes

in der EU (1996=100)

1996 1997 1998

Gesamt-HVPI 100 102 103
Korperpflege 100 102 104
Friseursalons & dhnliche Einricht. 100 103 106
Glter fiir die Korperpflege 100 102 103
Personliche Gebrauchsgiiter a.n.g. 100 100 100
Schmuck und Uhren 100 100 99
Sonstige personl. Gebrauchsgiiter 100 101 101

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes (theme2/price)

PREISE
Unter den Mitgliedstaaten bestanden bei Waren und
Dienstleistungen  fiir

Koérperpflege und  persénliche

1999 2000 Gebrauchsgiiter erhebliche Preisunterschiede. Die Preise in
Dinemark lagen etwa 26% tber dem EU-Durchschnitt, in
LOCN CC Portugal dagegen 33% darunter. Auch die beiden anderen nor-
106 108 dischen Mitgliedstaaten registrierten relativ hohe Ausgaben
108 m fiir Waren und Dienstleistungen fiir Kérperpflege und pet-
105 105 sonliche Gebrauchsgiiter. Dabei muss darauf hingewiesen
100 101 werden, dass diese Preisangaben schr stark aggregiert sind und
99 99 somit mogliche betrichtliche Preisunterschiede auf einer
102 102

detaillierteren Ebene verdecken konnen.

Die groBten Preisunterschiede ergaben sich zwischen 1996
und 2000 fir Friseur- und dhnliche Einrichtungen (siche Tabelle 3.4 und
Abbildung 3.7). Die Preise in Friseursalons der EU stiegen jahrlich um 2,6%
(insgesamt um 11% im Verlauf der vier Jahre). Auf der anderen Seite stiegen
die Preise von Giiter fiir die Korperpflege (5,3%) und von sonstigen persén-
lichen Gebrauchsgitern (2,4%) im Verlauf des Vierjahreszeitraums langsa-
mer als der Gesamtverbraucherpreisindex (6,4%). Der Preis von Schmuck
und Uhren, den einzigen Gebrauchsgiitern in diesem Unterkapitel, ging im

gleichen Zeitraum um 0,6% zuriick.

Abbildung 3.7: Korperpflege und personliche Gebrauchsgiiter a.n.g.
Absolutes Wachstum der Verbraucherpreise, 1996-2000 (%)

30
20 15,8
8,3 9.7 1.5 8,4 7.3 8,2 9.4 70
10 | 64 6,3 6,4 : 4,9 4,4 ’ ! 4,5 ’ 48 56
0
-10
EU-15 EUR-11 B DK D EL E IRL | L NL A p FIN S UK
Gesamtindex (HVPI)
30
20,6 23,2
16,7
% 134 9,7 103 99
8,5 8,8 ) ) ,
10 7,6 6,8 7,2 43— B2 6,5 " 55 57 —38— - |
0
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EU-15 EUR-11 B DK D EL E IRL I L NL A P FIN S UK
Korperpflege
30
20 EXI
/5 7.4
10 34— 4,6 .
o8 11 35 07 19 o0 06
0
1,0 - -2,3
-10 -6,0 57
EU-15 EUR-11 B DK D EL E IRL I L NL A P FIN S UK

Personliche Gebrauchsguter a.n.g.

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes (theme2/price)
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Table 3.5: Relative Preisindices, 1999 (Landerdurchschnitt fir jede Produktgruppe = 100) (1)

B DK D EL E F IRL | L NL A P FIN S UK
Einweg-Rasierapparate  PE 76 129 93 84 93 78 11 89 : 123 : 103 : 121 100
Pflegespiilung PE ;118 82 109 86 9 113 97 : ;112 94 103 95 100
Rasierschaumgel PE 85 116 90 : 84 81 : 84 : 91 91 89 115 131 142
Oberflachenreiniger PE 83 97 107 71 44 61 169 64 : : 85 154 129 115 120
Haarshampoo PE 88 107 82 : 76 100 126 83 : 125 98 91 112 : 11
Geschirrspiilmittel G 125 : 116 73 86 124 40 97 : 70 142 109 93 136 88

(1) Die Tabelle zeigt fur eine Auswahl an Supermarktprodukten das Preisniveau in jedem Mitgliedsstaat, verglichen mit dem einfachen EU-Durchschnitt. Die verwen-
deten Preise sind nationale Jahresdurchschnittspreise. Die fur die Berechnungen verwendete Datenbank enthalt zwei Preise fur jedes Produkt, je einen fur die gangi-
ge PackungsgroBe sowie fir eine einheitliche PackungsgroBe (Uber Lander hinweg). Die Berechnungen beruhen jeweils auf dem (nach Mengen) gewichteten
Durchschnittspreis. Bei den paneuropdischen Produkten (mit PE gekennzeichnet) wird das Landerpreisniveau einer ausgewahlten Marke gemessen. Bei den generi-
schen Produkten (mit G gekennzeichnet) wird der Durchschnittspreis aller generischen Produkte in einem Land berechnet.
Quelle: Generaldirektion Binnenmarkt der Européischen Kommission (Scannerdaten), basierend auf Daten von AC Nielsen

STRUKTUR DES EINZELHANDELS

Nach Angaben von COLIPA unterscheiden sich die Geschifte fiir den Kauf
von Kosmetiken, Kérperpflegemitteln und Parfiims von Mitgliedstaat zu
Mitgliedstaat erheblich. So erzielten in Frankreich die Fachgeschifte die
hochsten Verkaufsanteile, wihrend in Deutschland der Versandhandel eine
wichtige Rolle spielte. Discounter gewannen in den spiten 90er Jahren tiber-

all in Europa Marktanteile.

Daten des ,,Family Expenditure Survey 1999/2000% in GroBbritannien erge-
ben, dass Verbraucher in Supermirkten fiir Seife fast das Doppelte ausgaben
als in anderen Geschiften, annihernd gleich viel fiir Toilettenartikel, wihrend
Parfim mit fiinfmal hoherer Wahrscheinlichkeit in anderen Geschiften als

Supermirkten gekauft wurden.

Eine deutliche Verdnderung der Einzelhandelsstruktur in den letzten Jahren
war die Abschaffung der zollfreien Einkiufe fiir Verbraucher aus einem
Mitgliedstaat, die per Schiff oder per Flugzeug in einen anderen Mitgliedstaat
reisen. Durch die Schaffung des Binnenmarktes entfiel fiir die Einzelhdndler
die Moglichkeit einer Nichtberechnung bzw. Riickerstattung der
Mehrwertsteuer auf Parfiim und Toilettenartikel. Durch Entscheidungen von
1991 MwSt) und 1992 (Verbrauchsabgaben)!! wurde ein Ubergangszeitraum
bis zum 30. Juni 1999 eingerdumt. Die zollfreien Einkdufe von Parfiim und
Kosmetika innerhalb der EU wurden fiir 1996 auf 0,9 Mrd. ECU geschitzt
(durchschnittlich geringfiigig mehr als 6 ECU pro Haushalt). Nach COLIPA-
Schitzungen machten zollfreie Einkiufe etwa 3,8% der Gesamtkiufe von
Kosmetika, Toilettenartikeln und Parfiim aus, bevor diese Moglichkeit nicht

mehr gegeben war.

(11) Richtlinie 91/680/EWG des Rates vom 16. Dezember 1991 und Richtlinie 92/12/EWG des
Rates vom 25 Februar 1992.
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Tabelle 3.6: Bekleidung und Schuhe; Korperpflege und personliche Gebrauchsguter a.n.g.
Durchschnittliche Verbrauchsausgaben und Struktur der Haushaltsausgaben, 1999 (%)

B DK D EL E F(1)IRL (2) | L NL A P(1) FIN S UK

DURCHSCHNITTLICHE VERBRAUCHSAUSGABEN (PPS JE HAUSHALT)
Bekleid., Schuhe; Kérperpfl., pers. Giiter 2148 1994 2065 2845 1892 1768 2624 2989 4087 2207 2617 1417 1275 1677 2283

Bekleidung und Schuhe 1489 1296 1338 2011 1505 1245 1752 2044 2568 1530 1759 1032 845 1132 1527
Bekleidung 1210 1067 1093 1541 1205 1024 1398 1627 2153 1264 1369 790 705 890 1243
Bekleidungsstoffe 14 11 16 13 14 32 12 11 5 21 6 0 11 15
Bekleidungsartikel 1119 966 997 1429 1162 949 1348 1374 2009 1154 1279 753 639 831 1147
Sonst. Bekleidung & Zubehor 43 56 50 46 19 43 34 76 91 70 55 32 45 42 58
Reinigung, Reparatur & Vermietung 33 34 30 53 9 : 4 167 48 18 29 5 10 1 38
Schuhe 279 229 245 470 300 221 354 417 415 266 389 242 140 242 284
Schuhe 268 225 233 467 297 210 350 384 401 255 385 240 138 240 280
Reparatur und Vermietung 1 3 12 3 3 11 4 33 14 1 4 1 2 1 4
Korperpflege & personl. Gebrauchsgiiter 659 698 727 834 387 523 872 945 1519 677 858 385 430 545 756
Korperpflege 533 534 544 628 298 397 698 765 1133 509 675 317 355 463 579
Friseursalons & dhnliche Einricht. (3) 242 207 219 91 145 207 182 352 567 181 283 121 135 198 171
Giiter fiir die Kérperpflege 12 13 325 2 4 ;516 12 28 14 15 1 4 7
Sonst. Erzeugnisse & Gerate 278 314 : 535 149 190 516 401 537 313 377 195 215 258 408
Personliche Gebrauchsgiiter a.n.g. 126 164 183 206 89 126 174 180 386 168 183 68 75 82 177
Schmuck und Uhren 63 102 114 59 60 63 174 109 265 101 105 45 34 48 117
Sonstige personl. Gebrauchsgiiter 62 62 69 147 30 63 : 71 121 67 78 24 40 34 60

STRUKTUR DER AUSGABEN (% der GESAMTEN HAUSHALTSAUSGABEN)

Bekleid., Schuhe; Kérperpfl., pers. Giiter 7,8 8,5 8,8 12,2 9,3 8,0 89 11,0 9,4 8,7 9,9 8,6 6,9 7.7 8,2
Bekleidung und Schuhe 5,4 55 57 8,6 7,4 5,6 59 7,5 59 6,0 6,6 6,3 4,6 5,2 55
Bekleidung 4,4 4,6 4,7 6,6 59 4,6 4,7 6,0 5,0 4,9 5,2 4,8 3,9 4,1 4,5
Bekleidungsstoffe 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1
Bekleidungsartikel 4,1 4,1 4,2 6,1 57 43 46 50 47 45 48 46 3,5 38 4,1
Sonst. Bekleidung & Zubehor 02 02 02 02 O01 02 01 03 02 03 02 02 02 02 02
Reinigung, Reparatur & Vermietung 0,1 0,1 0,1 0,2 0,0 : 00 06 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 00 0,1
Schuhe 10 10 10 20 1,5 1,0 12 1,5 10 10 1,5 15 08 1,1 1,0
Schuhe 10 1,0 1,0 20 1,5 09 1,2 1,4 09 10 1,5 1,5 08 1, 1,0
Reparatur und Vermietung 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Korperpflege & personl. Gebrauchsgiiter 2,4 3,0 3,1 3,6 1,9 2,4 3,0 3,5 3,5 2,7 3,3 2,3 2,3 2,5 2,7
Korperpflege 1,9 2,3 2,3 2,7 1,5 1,8 2,4 2,8 2,6 20 26 1,9 1,9 2,1 2,1
Friseursalons & ahnliche Einricht.(3) 09 09 09 04 07 09 06 1,3 1,3 0,7 1,1 07 07 09 06
Giiter fiir die Kérperpflege 00 0,1 1,4 00 00 : 1,7 00 0,1 0,1 0,1 00 00 00
Sonst. Erzeugnisse & Gerate 1,0 1,3 : 2,3 0,7 0,9 1,7 1,5 1,2 1,2 1,4 1,2 1,2 1,2 1,5
Personliche Gebrauchsgiiter a.n.g. 0,5 o7 08 09 04 06 06 07 09 07 07 04 04 04 0,6
Schmuck und Uhren 0,2 0,4 0,5 0,3 0,3 0,3 0,6 0,4 0,6 0,4 0,4 0,3 0,2 0,2 0,4
Sonstige persénl. Gebrauchsgiiter 0,2 0,3 0,3 0,6 0,1 0,3 : 0,3 0,3 0,3 0,3 0,1 0,2 0,2 0,2
(1) 1994.
(2) Vorlaufig.
(3

)

)

) DK, einschlieBlich Korperpflege a.n.g.

uelle: Eurostat, Erhebung Gber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

96 EY%

eurostat



INHALT

3: Bekleidung und Schuhe; Korperpflege und personliche Gebrauchsguter - statisticher Anhang

Tabelle 3.7: Bekleidung und Schuhe; Korperpflege und personliche Gebrauchsgiiter a.n.g.
Struktur der Haushaltsausgaben, 1999 (%)

B DK D EL E F(1)IRL (2) | L NL A P(1) FIN S UK
NACH EINKOMMENSVERTEILUNG (3)
Niedrigste zwanzig Prozent 6,8 9,1 8,2 10,2 89 7,1 : 11,3 9,1 8,0 : 8,1 6,6 7,7 7.9
Zweite Quintilgruppe 6,9 8,5 8,8 10,9 9,5 7,3 : 10,6 9,2 7.9 : 8,3 6,4 7.9 8,2
Dritte Quintilgruppe 8,0 8,3 9,0 120 9,5 7,6 11,1 9,2 8,6 : 8,7 71 7,9 8,8
Vierte Quintilgruppe 8,8 8,8 9,0 12,5 9,4 7,8 10,7 9,4 8,7 : 8,8 7,0 6,9 8,2
Hochste zwanzig Prozent 8,1 8,2 8,7 13,2 9,3 8,9 ;11,2 9,9 9,2 : 8,9 7,4 8,2 8,1
NACH ALTER DES HAUSHALTSVORSTANDES
Unter 30 9,6 9,6 9,5 14,7 9,5 8,1 97 11,4 9,3 85 11,6 9,8 9,4 8,2 9,8
Zwischen 30 und 44 87 92 88 134 96 84 99 126 96 89 99 93 79 82 9,1
Zwischen 45 und 59 78 84 90 124 93 84 90 112 98 88 99 88 64 75 80
60 und dariiber 58 68 84 102 90 67 : 94 89 79 93 79 49 72 672
NACH HAUSHALTSTYP
1 Erwachsener ohne abhéngige Kinder 5,6 7,6 85 11,0 9,3 6,9 : 9,9 7,5 7,2 9,6 8,4 6,6 7,5 59
2 Erwachsene ohne abhéngige Kinder 7,0 7,9 87 11,5 9,0 7,5 10,1 9,8 8,5 10,2 7,3 5,8 7,2 7,8
3+ Erwachsene ohne abhéngige Kinder 6,6 7,0 88 11,7 9,1 6,5 : 10,4 9,3 86 95 86 52 74 8,7
Alleinerziehender mit abhang. Kind(ern) 88 10,6 9,5 128 9,9 8,4 10,3 12,1 10,0 9,3 9,6 9,7 8,4 9,1 9,8
2 Erwachsene mit abhéng. Kind(ern) 9,2 9,4 9,0 13,0 9,8 8,5 10,3 121 10,0 9,7 9,9 9,0 8,3 8,3 9,3
3+ Erwachsene mit abhéng. Kind(ern) 73 107 91 126 90 82 11,2 98 7,6 10,1 9,1 69 74 11,2
NACH SOZIO-OKONOMISCHER KATEGORIE DES HAUSHALTSVORSTANDS
Arbeiter (4) 8,1 75 91 124 97 74 : 120 9,1 84 98 85 66 72 85
Angestellte 8,8 9,4 . 13,9 9,4 8,8 : 10,2 92 10,6 9,4 8,2 8,5 9,0
Selbstandig 7,9 9,4 9,1 124 9.7 8,7 . 11,7 9,6 9,4 9,1 8,6 71 7,4 8,2
Arbeitslos 9,2 7,0 74 11,1 8,7 6,7 . 11,5 : . 11,6 7,3 5,2 6,6 8,4
Alters- & Ruhegeldempfanger 5,9 6,8 : 10,2 8,9 6,6 : 9,5 88 77 93 78 50 71 6,2
Sonstige Nichterwerbspersonen (5) 75 107 81 11,0 94 73 : 10,0 84 8,1 97 84 80 7,5 7,6
NACH URBANISIERUNGSGRAD
Dicht (>500 Einwohner/km?) 77 90 : : 8,6 : : 10,4 9,4 : 10,8 90 7.4 8,6 8,4
Mittel (100-499 Einwohner/km?) 8,1 8,1 : : 9,9 : : 11,5 9,6 : 9,2 8,4 6,5 7,6 8,2
Diinn (<100 Einwohner/km?) 6,4 7,4 : ;10,2 : : 11,7 9,4 : 93 79 60 74 80

(1) 1994.

(2) Vorlaufig.

(3) FIN, Einkommen ohne zwischenhaushaltliche Leistungen, weshalb das Einkommen bestimmter Gruppen, wie von Alleinerzieherfamilien, unterschétzt sein kann.
(4) D, einschlieBlich Angestellte; I, einschlieBlich aller Beschaftigten im nichtlandwirtschaftlichen Bereich.

(5) D, einschlieBlich Alters- und Ruhegeldempfanger.

Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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Abbildung 4.1: Wohnung, Wasser, Elektrizitat, Gas und andere Brennstoffe; Hausrat und laufende Instandhaltung des Hauses

HAUS UND GARTEN

Der grofite Anteil des privaten Verbrauchs wird dem Wohnen gewidmet.
Gegenstand dieses Kapitels sind die Verbrauchsausgaben fur ,,Haus und
Garten® im weitesten Sinne, erfasst unter Wohnung, Wasser, Elektrizitit, Gas
und andere Brennstoffe, sowie Hausrat und laufende Instandhaltung des

Hauses.

Dieser Definition folgend, gaben private Haushalte in den meisten EU-
Lindern im Durchschnitt etwa ein Drittel aller Verbrauchsausgaben fiir ihre
Wohnung aus. In absoluten Zahlen heil3t dies, dass die privaten Haushalte im
Durchschnitt zwischen 5 900 KKS (Finnland) und 9 800 KKS (Vereinigtes
Kénigteich) pro Jahr aufgewendet haben, um ein Heim zu haben, es einzu-
richten, instand zu halten und zu beheizen. Nur Portugal (4 352 KKS) und
Luxemburg (15 388 KKS) lagen aullerhalb dieser Spannbreite (siche Abbildung
4.1). Den grofiten Ausgabenposten bildete die Wohnung selbst, auf die in der
Regel mehr als zwei Drittel der Gesamtausgaben fiir die in diesem Kapitel
behandelten Posten entfielen. Der Rest verteilte sich mehr oder weniger

gleichmifig auf Hausrat sowie Energie und Wasser (siche Abbildung 4.2).

Durchschnittiche Verbrauchsausgaben, 1999 (KKS je Haushalt)

20 000
15 000
10 000

5 000

(1) 1994.
@2
3

15 388

| 8965 g4 9086

6 886

6 574

6 868

81908786 8687 __g 23]

9 833

5941 ©899

4 352

)

) Vorlaufig.

) EinschlieBlich Wohnungsversicherung.
u

DK

EL

E

F(1)

IRL (2) L NL A P (1) FIN s UK (3)

Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Abbildung 4.2: Wohnung, Wasser, Elektrizitat, Gas und andere Brennstoffe; Hausrat und laufende Instandhaltung des Hauses
Aufgliederung der Verbrauchsausgaben, 1999 (%) (1)

100%

75%

50%

25%

0%

I, nicht verfugbar.

1994.

(1)
(2)
(3) Vorlaufig.
(4)

DK

EL E

Wohnung (4)

F(2)

IRL (3) L NL A P (2) FIN s UK

Energie und Wasser (5) Hausrat

D, geschatzt; FIN, einschlieBlich Heizung; S, einschlieBlich Wasserversorgung, Abwasserbeseitigung und Heizung sowie sonstige Dienstleistungen im
Zusammenhang mit der Wohnung; UK, einschlieBlich Wohnungsversicherung.

(5) FIN und S, ohne Heizung.

Quelle: Eurostat, Erhebung tUber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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4 1 WOHNUNG
[ ]

Dieser Abschnitt beschiftigt sich mit verschiedenen Aspekten des Konsums

eurostat

von Wohnungen europiischer Haushalte. Bei der Analyse der vorliegenden

Statistik ist stets zu berticksichtigen, dass internationale Vergleiche in diesem

Bereich wegen der von Land zu Land unterschiedlichen Traditionen nur mit

grofB3er Vorsicht vorgenommen werden sollten.

Tabelle 4.1: Wohnungstypen in der EU, 1996 (% der Haushalte) (1)

EU-15 (3)

Sozio-6konomischer Status
Beschaftigt
Arbeitslos
Alters- & Ruhegeldempfanger
Sonstiges

Haushaltstyp
1 Erwachsener jiinger als 30 Jahre
1 Erwachsener zwischen 30 und 64 Jahren
1 Erwachsener alter als 65 Jahre
Alleinerziehender mit abhangigen Kindern
2 Erwachsene mit einem abhangigen Kind
2 Erwachsene mit 2 abhangigen Kindern

2 Erwachsene mit 3 oder mehr
abhéngigen Kindern

2 Erwachsene, mindestens einer 65 oder
alter

Einkommensgruppen (4)
Hoch
Mittelhoch
Mittelniedrig
Niedrig

(1) S, nicht verfugbar.
(2) Zum Beispiel Hotel, Anstalt oder Zeltplatz.
(3) Ohne S.

(4) Einkommensgruppen gebildet im Verhaltnis zum Medianeinkommen: niedriges
Einkommen, unter 60%; mittelniedriges Einkommen, 60% bis 100%; mittelhohes

Haus

52,7

54,3
41,2
51,1
42,1

20,6
35,4
45,5
39,7
54,7
61,4

62,6

61,3

53,7
54,1
52,8
49,0

Einkommen, 100% bis 140%; hohes Einkommen, Uber 140%.

Quelle: Eurostat, Européisches Haushaltspanel (theme3/housing)

Sonstige
Wohnung )
44,9 2,4
43,5 2,1
56,4 2,4
42,2 6,8
54,1 3,8
74,8 4,6
61,7 2,9
51,0 3,5
58,0 2,2
43,5 1,8
37,1 1,5
34,9 2,5
36,7 2,0
44,6 1,7
43,9 2,0
44,7 2,6
46,9 4,1
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abelle 4.2: Wohnbesitzverhaltnisse in der EU, 1996

(% der Haushalte) (1) Eigen-

timer Mieter Mietfrei

EU-15 (2) 60,0 35,5 4,6
Sozio-6konomischer Status
Beschéftigt 63,0 32,7 4,3
Arbeitslos 39,2 55,8 5,0
Alters- & Ruhegeldempféanger 61,3 34,3 4,4
Sonstiges 42,5 51,4 6,1
Haushaltstyp
1 Erwachsener jiinger als 30 Jahre 21,4 67,5 1,1
1 Erwachsener zwischen 30 und 64 Jahren 46,4 48,7 4,9
1 Erwachsener alter als 65 Jahre 51,1 42,2 6,7
Alleinerziehender mit abhangigen Kindern 36,2 59,3 4,4
2 Erwachsene mit einem abhangigen Kind 61,6 32,8 5,6
2 Erwachsene mit 2 abhangigen Kindern 67,5 29,0 3,5
2 Erwachsene mit 3 oder mehr
abhangigen Kindern 637 328 35
glf;:vachsene, mindestens einer 65 oder 69,6 26,2 42
Einkommensgruppen (3)
Hoch 73,2 23,8 3,0
Mittelhoch 64,4 31,6 4,0
Mittelniedrig 55,3 39,5 5,2
Niedrig 43,3 49,9 6,8
Wohnungstyp
Wohnung 36,2 59,7 4,1
Haus 78,4 16,3 53
?;;l:;‘:tg)nterkunft (Hotel, Anstalt, 445 42,6 12,9
(1) S, nicht verfugbar.
(2) Ohne S.

(3) Einkommensgruppen gebildet im Verhaltnis zum Medianeinkommen: niedriges
Einkommen, unter 60%; mittelniedriges Einkommen, 60% bis 100%; mittelhohes
Einkommen, 100% bis 140%; hohes Einkommen, tber 140%.
Quelle: Eurostat, Europaisches Haushaltspanel (theme3/housing)

VERBRAUCH: HAUS ODER WOHNUNG - EIGENTUMER
ODER MIETER?

1996 wohnte die Mehrheit der Europiéer in Hausern (52,8%),
gegentiber 44,8% in Wohnungen, die meisten davon (60,0%)
als Eigentimer. Bei den Hiusern handelte es sich vorzugs-
weise um selbstgenutztes Wohneigentum (78,4%), wihrend
die Wohnungen eher Mietobjekte waren (59,7%) - siehe
Tabelle 4.2. Es bestand verstindlicherweise ein deutlicher
Zusammenhang zwischen Einkommensniveau und dem
Anteil an Wohneigentiimern, welcher zwischen 73,2% bei
Haushalten mit hohem und 43,3% bei Haushalten mit niedri-
gem Einkommen lag. Hinsichtlich des Wohnungstyps war ein
solcher Zusammenhang weniger deutlich, obwohl Haushalte

mit niedrigem Einkommen eher in einer Wohnung lebten.

Mebhr als drei Viertel der spanischen (81,4%), irischen (80,8%)
und italienischen (77,0%) Haushalte waren 1996 Eigentiimer
des von ihnen bewohnten Objekts (siche Abbildung 4.3).
Wihrend dies in Irland Gberwiegend Hauser waren (94,0%),
bevorzugten Spanier und Italiener Wohnungen (62,8% bzw.
61,9%) - siche Abbildung 4.4. Das einzige Land!, in dem weni-
ger als die Hilfte der Haushalte das Haus oder die Wohnung,

worin sie lebten, besalen, war Deutschland (40,9%).

(1) S, nicht verfiigbar.
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Abbildung 4.3: Wohnbesitzverhaltnisse, 1996 (%) (1)

100%
75%
50%
25%
0%
E IRL | EL L UK B P FIN EU-15 F DK NL A D
(2)
" Eigentimer " Mieter Mieftfrei

(1) S, nicht verfugbar.
(2) Ohne S.
Quelle: Eurostat, Européisches Haushaltspanel (theme3/housing)

Abbildung 4.4: Wohnungstypen, 1996 (%) (1)

100%
75%
50%
25%
0%
IRL UK B P NL L DK F FIN EU-15 EL A D E |
(2)
[ Haus " Wohnung Sonstiges (3)

(1) S, nicht verfugbar.

(2) Ohne S.

(3) Zum Beispiel Hotel, Anstalt oder Zeltplatz.

Quelle: Eurostat, Européisches Haushaltspanel (theme3/housing)
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Abbildung 4.5: Anteil der Haushalte im Besitz ihrer eigenen Wohnung, nach Wohnungstyp, 1996 (%) (1)

100
75 T d)
50
25
0]
O]
0
B DK D EL E(2) F IRL L(2) NL A P FIN UK
Haus Wohnung O Sonstiges (3)

) S, nicht verfuigbar.

) Sonstig, nicht verfugbar.

) Zum Beispiel Hotel, Anstalt oder Zeltplatz.

Quelle: Eurostat, Europaisches Haushaltspanel (theme3/housing)
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Abbildung 4.6: Anteil der Haushalte im Besitz ihrer eigenen Wohnung, nach Einkommensgruppen, 1996 (%) (1)
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|
|
25 |—o5 n! R 7 g o] a I
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|
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Niedrig Mittelniedrig O Mittelhoch OHoch

(1) Einkommensgruppen gebildet im Verhaltnis zum Medianeinkommen: niedriges Einkommen, unter 60%; mittelniedriges Einkommen, 60% bis 100%;
mittelhohes Einkommen, 100% bis 140%; hohes Einkommen, Gber 140%; S, nicht verfiigbar.
Quelle: Eurostat, Europaisches Haushaltspanel (theme3/housing)
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Tabelle 4.3: Wohn- und Besitzverhaltnisse in ausgewahlten Stadten der EU (%) (1)

Wohnungstyp Besitzform
Sozial-
Haus Wohnung Sonstiges Eigentiimer Mieter  wohnung (2)
Bruxelles/Brussels B 28,8 71,1 1,0 38,1 59,7
Kebenhavn DK 51 90,9 3,9 16,1 63,2 19,7
Miinchen D : : : 20,3 65,3 9,6
Athinai (3) EL 38,8 61,2 0,0 66,8 31,1
Madrid E 5,4 94,6 : 73,4 18,9
Barcelona (3) E 5,9 94,1 0,1 71,8 27,8
Marseille F 13,9 83,8 2,3 43,9 32,9 15,9
Lyon F 3,6 93,4 3,0 31,4 46,6 14,8
Lille F 25,9 69,7 4,5 28,9 35,2 24,2
Dublin IRL : : : 62,6 17,6 17,0
Roma | : : : 59,3 35,2
Milano | : : : 51,0 44,4
Luxembourg L 35,2 64,2 0,6 40,5 50,2
Amsterdam NL 13,8 85,2 1,0 12,3 28,9 55,8
Wien A 6,7 93,3 0,0 17,6 33,5 40,1
Helsinki FIN 12,9 87,1 : 47,4 27,7 16,9
Stockholm (3) S 20,7 79,3 0,0 18,1 55,5
Leeds UK 83,3 16,7 0,1 62,4 7,9 29,7
Glasgow UK 25,9 74,0 0,1 44,3 4,9 50,8
Manchester UK 73,9 26,0 0,1 41,3 13,1 33,9

(1) 1990/91 Daten; Kgbenhavn, Minchen, Barcelona, Helsinki und Leeds, 1996; Amsterdam, 1994; Athinai und Glasgow, 1996 fur Besitzform.

(2) E, Sozialwohnungen konnen gekauft werden, weshalb der Anteil der Haushalte, welche ihre eigene Wohnung besitzen/kaufen, Sozialwohnungen enthalt;
B und I, keine Unterscheidung zwischen Sozial- und Privatvermietung.

(3) Als , breitere Gebietseinheit”, oder Ballungsgebiet, um die realen oder zweckmaBigen Grenzen des Stadtgebiets Uber administrative Grenzen hinaus
widerzuspiegeln.

Quelle: Urban Audit, Generaldirektion der Europaischen Kommission fir Regionalpolitik, 2000

VERBRAUCHSAUSGABEN

Die Analyse der Verbrauchsausgaben fir die Wohnung soll zeigen, wie viel europiische
Haushalte ausgeben, um ein Dach tiber dem Kopf zu haben. Dabei sollte beachtet wer-
den, dass der Kauf eines Hauses oder einer Wohnung (betrachtet als Bruttoanlage-
investition) sowie grolere Verbesserungen am Haus (z. B. Bau, Umbau, Modernisie-
rung und Erweiterung) nicht in den Verbrauchsausgaben privater Haushalte erfasst
sind, sondern als Investitionsausgaben angesehen werden konnen, wihrend
Dekoration, Instandhaltung und Reparaturen als Verbrauchsausgaben behandelt wer-
den. Zweitens kann eine Unterscheidung zwischen den Kosten fiir das Belegen einer
Wohnung und den mit dem Wohnen in einer Wohnung verbundenen Betriebskosten
gemacht werden. Wihrend letztere weitgehend unabhingig davon sind, ob das Haus
oder die Wohnung Mietobjekt oder Eigentum ist, besteht fiir erstere ein solcher
Zusammenhang durchaus. Fir Familien, die ein Haus oder eine Wohnung mieten, spie-
gelt sich dieser Zusammenhang ganz einfach in der Miete fiir die Wohnung oder das
Appartement wider, jedoch nicht im Falle von Eigentum, wo solche Ausgaben nicht
direkt anfallen. Um das Ausgabenniveau zwischen beiden Haushaltstypen vergleichen
zu kénnen, wird fiir selbst genutztes Wohneigentum eine Schitzung (bezeichnet als
unterstellte Miete) berechnet?. Leider sind die Daten der einzelnen Mitgliedstaaten

wegen des Fehlens eines gemeinsamen Schitzverfahrens nicht immer vergleichbar.

(2) Ublicherweise werden bei Erhebungen tiber Haushaltsrechnungen unterstellte Mieten nur fiir den
Hauptwohnsitz einbezogen, mit anderen Worten, ohne Ferienwohnungen und sonstigen Zweitwohnsitze.
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Abbildung 4.7: Gezahlte und unterstellte Wohnungsmieten; regulare Instandhaltung und Reparatur der Wohnung
Durchschnittiche Verbrauchsausgaben, 1999 (KKS je Haushalt) (1)
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1994.

EinschlieBlich Heizung.

EinschlieBlich Wasserversorgung, Abwasserbeseitigung und Heizung sowie sonstige Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Wohnung.

(1
)
(3)
(4) Vorlaufig.
(5)
(6)
)

EinschlieBlich Wohnungsversicherung.

Quelle: Eurostat, Erhebung tGber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

bbildung 4.8: Gezahlte Wohnungsmieten;
Aregulére Instandhaltung und Reparatur

der Wohnung

Entwicklung der harmonisierten

Verbraucherpreisindizes in der EU (1996=100)
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Gezahlte Wohnungsmieten

Regulére Instandhaltung und Reparatur der Wohnung

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes
(theme2/price)

1999 lagen die Wohnungsausgaben (Miete plus Betriebskosten) in den mei-
sten Lindern3 zwischen 4 030 KKS (Griechenland) und 6 931 KKS
(Vereinigtes Konigreich). Luxemburg und Portugal bewegten sich auBerhalb
dieses Bereichs und verzeichneten das hochste (10 033 KKS) bzw. das nie-
drigste (2 504 KKS) mittlere Ausgabenniveau (siche Abbildung 4.7). In den
meisten Lindern betrugen die Wohnungsausgaben etwa ein Fiinftel der
Gesamtausgaben und reichten von 154% in Portugal bis 25,1% im
Vereinigten Konigreich. Interessant ist dabei, dass dieser Anteil sich mit dem
Haushaltseinkommen nicht wesentlich verdndert. Dagegen scheint der
Haushaltstyp (Anzahl der Personen, mit oder ohne abhingigen Kindern) ein
wichtiger Unterscheidungsfaktor zu sein, wobei der Anteil der
Wohnungsausgaben an den Gesamtausgaben in der Regel mit zunehmender
Gr6Be des Haushalts sinkt. Der Anteil der Wohnung an den Gesamtausgaben
war auch fiir dltere Personen recht hoch, jedoch zahlen sie in Wirklichkeit fiir

ihre Unterkunft hdufig weniger als die geschitzte Miete.

(3) Fur den gesamten folgenden Abschnitt tiber Verbrauchsausgaben: F und P, 1994; I, nicht
verfligbar.
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PREISE

Das relative Niveau der Bruttomieten war 1998 in Luxemburg am héchsten
(42% tber dem EU-Durchschnitt), doch lagen Finnland, Schweden und
Dinemark nicht weit davon entfernt (siche Tabelle 1.41 auf Seite 43).
Portugal hatte mit nur 33% des EU-Durchschnitts das niedrigste Preisniveau,
wihrend in Italien die Mieten bei 63% des EU-Durchschnitts lagen.

Abbildung 4.9: Gezahlte Wohnungsmieten; regulare Instandhaltung und Reparatur der Wohnung
Absolutes Wachstum der Verbraucherpreise, 1996-2000 (%)
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Dienstleistungen fur die regulare Instandhaltung und Reparatur der Wohnung

(1) Nicht verfugbar.
Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes (theme2/price)
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abelle 4.4: Wohnkosten - Verhaltnis der

Tdurchschnittlichen Hauspreise zum
durchschnittlichen Jahreshaushaltseinkommen
in ausgewabhliten Stadten (Jahre) (1)

Bruxelles/Brussels B 3,8
Leipzig D 13,3
Athinai (2) EL 2,2
Barcelona E 5,6
Marseille F 5,1
Lyon F 5,8
Lille F 58
Amsterdam NL 6,9
Helsinki FIN 5,0
Stockholm S 7,0
Goteborg S 53
Leeds UK 3,4

(1) 1996/97 Daten; Barcelona und Helsinki, 1991; Amsterdam,
1994; Zahlen zum Haushaltseinkommen sind entweder brutto
oder netto Steuern, was die Kennziffer beeinflusst.

(2) Als , breitere Gebietseinheit”, oder Ballungsgebiet, um die
realen oder zweckmaBigen Grenzen des Stadtgebiets tiber admi-
nistrative Grenzen hinaus widerzuspiegeln.

Quelle: Urban Audit, Generaldirektion der Europdischen
Kommission fur Regionalpolitik, 2000

abelle 4.6: Durchschnittliche nutzbare
Wohnflache je Einwohner in ausgewahlten
Stadten (m?) (1)

Bruxelles/Brussels B 35,1
Hamburg D 33,6
Frankfurt D 34,4
Leipzig D 32,1
Athinai (2) EL 28,9
Barcelona E 28,0
Bordeaux F 26,5
Lille F 31,3
Roma | 32,1
Milano | 33,3
Luxembourg L 44,9
Wien A 33,9
Helsinki FIN 31,6
Stockholm S 37,1

(1) 1991 Daten; Frankfurt, Leipzig, Athinai und Helsinki, 1996;
Definition kann zwischen Stadten variieren.

(2) Als , breitere Gebietseinheit”, oder Ballungsgebiet, um die
realen oder zweckméaBigen Grenzen des Stadtgebiets tber
administrative Grenzen hinaus widerzuspiegeln.

Quelle: Urban Audit, Generaldirektion der Europdischen
Kommission fur Regionalpolitik, 2000

Tabelle 4.5: Durchschnittspreis fur Wohnungen (1990=100)
1995 1996 1997 1998 1999 2000

B (1) 138,1 143,9 146,0 150,0 169,0

DK (2) 119,0 131,0 144,0 158,0 170,0 180,0
D 133,0 133,0 133,0 137,0 115,0

E(3) 117,4 119,7 121,3 127,0 140,0 160,0
F(4) 105,0 108,0 110,0 124,0

IRL (5) 118,3 133,0 156,0 191,0 227,0 258,0
1(6) 118,2 117,6

NL (7) 137,0 151,0 163,0 181,0 216,0 247,0
A (8) 98,5 100,0 102,0 103,0 103,0 104,0
P(9) 110,0 113,0 117,0 130,0 140,0 140,0
FIN (10) 66,5 70,1 82,4 90,9 106,0 109,0
S (11) 91,0 91,0 98,0 107,0 117,0 129,0
UK (12) 95,5 98,9 108,1 120,0 133,8 152,9

Bezieht sich auf bestehende Wohnungen (Eigentumswohnungen und Zweitwohnsitze).
Preisindex fur bestehende Wohnungen.
Index, 1992=100.

Preisindex fur bestehende Wohnmaglichkeiten.

) Hauspreise.
11) Preisindex fur bestehende eigengenutzte Ein- und Zweifamilienhauser.
(12) Hauspreisindex bereinigt in der Zusammensetzung fur alle Wohnungen.

Quelle: Européischer Hypothekenverband und nationale Quellen, 2001 © European Mortgage

Federation; http://www.hypo.org

Es muss darauf hingewiesen werden, dass die betrachteten Wohnungskosten
nationale Durchschnittswerte sind, es aber innerhalb eines Landes grofe
Unterschiede zwischen einzelnen Regionen geben kann. Hauspreise sind fiir
einige europdische Stidte verfigbar (siche Tabelle 4.4). Die angegebenen
Zahlen spiegeln zum einen Preisunterschiede relativ zum Einkommensniveau
wider, doch kénnen sie auch von Unterschieden in z. B. GroBle, Typ und
Wohnqualitit beeinflusst sein. Von den untersuchten Stidten scheint Athen
mit durchschnittlichen Hauspreisen in Hohe von 2,2 Jahren Haushalts-

durchschnittseinkommen die preisglinstigste zu sein.

QUALITAT

Die Qualitit einer Wohnung ldsst sich anhand verschiedener Parameter
bestimmen: Grundwohnungsausstattung (wie flieBendes oder warmes
Wasser, Bad oder Zentralheizung), verfiigbare Wohnfliche (siche Tabelle 4.6),
Qualitit des Gebidudes (ist es feucht oder hat ein undichtes Dach) oder das
Umfeld (z. B. Lirm, Dunkelheit, Verschmutzung, Verbrechen oder
Vandalismus). Einige dieser Parameter kénnen sehr subjektive

Empfindungen, verbunden mit individuellen Priferenzen, sein.

Durchschnittspreis fur Verkdufe bestehender Wohnungen (kleinere & mittlere Wohnungen).

1)
2)
3)
4)
5) Durchschnittspreis fir Neubauten, fur welche Darlehen vom Hypothekar genehmigt wurden.

6) Durchschnittspreis fur neue und bestehende Wohnungen in bedeutenden italienischen Stadten.
7)

8)

9)

10

Verkaufe von Wohnungen angeboten von der Wiener Immobilienbérse; Index, 1996=100.
Bezieht sich auf den durchschnittlichen Verkaufspreis fur alle Wohnungen; Index, 1993=100.
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Tabelle 4.7: Anteil der mit ihrer Wohnung unzufriedenen Haushalte und Hauptgriinde, 1996 (%)

Schlechte Umwelt- Unzu-

Unzufrieden- Bauqualitat verschmut- reichende
heit Larm (1) Sicherheit (2) (3) Platzmangel zung Heizung  Dunkelheit
EU-15 (4) 17,5 30,2 18,2 16,7 15,4 15,4 9,2 9,1
B 15,1 26,5 19,2 18,7 13,9 13,3 8,5 10,5
DK 9,6 17,6 11,0 12,1 15,7 6,9 4,2 3,8
D 15,6 34,8 10,0 9,8 10,9 12,7 3,7 5,5
EL 32,8 21,4 4,6 22,2 24,1 22,6 27,8 9,4
E 21,7 34,7 20,0 24,8 22,1 13,2 1,4 19,2
F 11,6 24,2 22,9 211 12,3 157 10,1 9,3
IRL 14,9 13,1 15,6 13,9 1,7 8,8 9,1 3,5
| 25,8 35,8 19,1 10,8 17,0 23,9 15,8 11,7
L 8,4 21,7 11,0 10,6 9,4 13,8 6,2 4,4
NL 8,2 33,3 20,0 17,6 10,2 12,8 7.1 5,4
A 9,5 27,7 8,0 11,5 16,1 10,5 6,8 6,8
P 30,3 24,8 22,0 41,9 28,5 18,5 40,0 17,6
FIN 13,9 25,9 19,7 6,7 15,9 20,5 3,8 5,0

S

UK 15,0 26,8 27,4 21,3 19,0 14,0 9,7 8,3

(1) Von Nachbarn oder von auBen.

(2) Vandalismus oder Verbrechen.

(3) Faulnis im Haus, Feuchtigkeit oder undichtes Dach.

(4) Ohne S.

elle: Eurostat, Europdisches Haushaltspanel (theme3/housing)

o
IS

Wie aus Tabelle 4.7 ersichtlich, duflerten 32,8% der Griechen und 30,3% der
Portugiesen 1996 Unzufriedenheit mit ihren Wohnbedingungen, damit die
héchsten Raten in der EU. Mit ihrer Wohnqualitidt am wenigsten unzufrieden
waren Haushalte in Luxemburg (8,4%) und den Niederlanden (8,2%). Als
Grund fir die Unzufriedenheit wurde am hdufigsten Lirm genannt (von
30,2% der Befragten). Dies gilt insbesondere fiir Italien und Deutschland. An
zweiter Stelle rangierten Verbrechen und Vandalismus, die fiir 18,2% der
Haushalte ein Problem darstellten (vor allem im Vereinigten Ko6nigreich und
in Frankreich), gefolgt von schlechter Qualitit des Wohngebaudes, im
Durchschnitt von 16,7% der Haushalte genannt, jedoch in Portugal von
41,9%.

Im Allgemeinen waren Haushalte, die in einem Appartement oder einer
Mietwohnung lebten, hidufiger unzufrieden als solche, die in einer
Eigentumswohnung oder einem Haus wohnten. Singles (mit oder ohne
Kinder) gaben ihrer Unzufriedenheit eher Ausdruck als Paare mit Kindern
(siche Tabelle 4.8).
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Tabelle 4.8: Anteil der mit ihrer Wohnung unzufriedenen Haushalte und Hauptgriinde, EU-15, 1996 (%) (1)

EU-15 (5)
Wohnungstyp
Haus
Wohnung
Sozio-6konomischer Status
Beschéftigt
Arbeitslos
Alters- & Ruhegeldempfanger
Besitzverhaltnis
Eigentiimer
Mieter
Haushaltstyp
1 Erwachsener jlinger als 30 Jahre
1 Erwachsener zwischen 30 und 64 Jahren
1 Erwachsener élter als 65 Jahre
Alleinerziehender mit abhdngigen Kindern
2 Erwachsene mit einem abhéngigen Kind
2 Erwachsene mit 2 abhédngigen Kindern
2 Erwachsene mit 3 oder mehr abhéang. Kindern
2 Erwachsene, mindestens einer 65 oder alter
Einkommensgruppen (6)
Hoch
Mittelhoch
Mittelniedrig
Niedrig

(1) S, nicht verfugbar.

(2) Von Nachbarn oder von auBen.

(3) Vandalismus oder Verbrechen.

(4) Faulnis im Haus, Feuchtigkeit oder undichtes Dach.
(5) Ohne S.

(6) Einkommensgruppen gebildet im Verhaltnis zum Medianeinkommen: niedriges Einkommen, unter 60%; mittelniedriges Einkommen, 60% bis 100%;
mittelhohes Einkommen, 100% bis 140%; hohes Einkommen, Gber 140%.

Unzufrie-
denheit

17,5

13,4
23,3

16,9
28,2
14,0

11,6
30,9

23,4
22,8
16,5
27,0
18,6
18,8
22,2
13,3

10,9
14,6
19,5
28,6

Quelle: Eurostat, Européisches Haushaltspanel (theme3/housing)

Larm (2)

30,2

23,5
38,4

30,2
37,1
31,5

25,9
38,2

36,0
33,5
24,9
37,9
30,8
29,4
30,1
29,4

27,8
29,4
31,3
33,3

Sicherheit
(3)

18,2

13,6
23,7

17,5
23,5
16,9

15,5
23,5

17,6
20,2
17,0
23,9
17,7
17,8
17,7
16,8

17,1
18,1
18,1
20,4

Schlechte
Bauquali-
tat (4)

16,7

16,9
16,6

15,9
26,6
14,3

12,7
23,4

17,5
19,3
16,9
22,1
16,2
16,2
20,1
13,5

10,6
14,5
18,9
25,6

Platz-
mangel

15,4

10,3
20,5

18,5
23,8
7,6

10,7
22,9

19,2
14,6

6,4
22,1
19,8
23,4
29,4

6,8

12,0
13,8
16,7
21,2

Umwelt-
verschmut-
zung

15,4

1,7
18,9

15,2
18,0
18,3

14,0
18,5

13,3
18,6
13,8
18,3
14,6
15,8
16,7
15,2

15,2
15,4
15,8
15,2

Unzurei-
chende
Heizung

9,2

8,1
10,5

8,0
19,6
8,3

63
14,4

8,6
11,8
10,2
14,4

7,9

7,6
1,3

7.5

4,4

7.1
10,3
17,7

Dunkel-
heit

9,1

7,4
10,8

9.1
15,0
7,2

7,0
13,3

12,8
12,3
8,2
1,1
9,5
8,4
10,9
7.1

6,5

8,3
10,2
13,0
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Die in diesem Kapitel erfassten Gebrauchsgiter schlieen jene Giiter aus, die
in Verbindung mit einer Dienstleistung verwendet werden (wie Fernseher
oder Videorckorder). Sie werden zusammen mit der entsprechenden
Dienstleistung in speziellen Kapiteln behandelt (zumeist in Kapitel 7).
Demzufolge beschrinkt sich der Inhalt dieses Unterkapitels auf
Einrichtungsgegenstinde, Innendekoration, Heimtextilien, Heiz- und Koch-

gerite und andere ,,Weilwaren®.

AUSSTATTUNG: DURCHDRINGUNGSRATE MIT
HAUSHALTSGERATEN

Kochgerite und Kiihlschrinke gehéren heute mehr oder weniger zur
Ausstattung aller europidischen Haushalte (siche Tabelle 4.9). Die
Durchdringungsrate mit Kiihlschrinken betrug 79,1%, mit Kihlschrinken
mit Tiefkihlfach 24,6% (1995). Auch wenn diese Zahlen nicht aggregiert
werden kénnen (einige Haushalte besitzen mehr als einen Kiihlschrank), lag
die Gesamtdurchdringungsrate wahrscheinlich nahe 100%. Waschmaschinen
waren 1995 in 88,4% der EU-Haushalte vorhanden, Wischetrockner dagegen

mit 26,2% und Geschirrspiiler mit 30,1% schr viel seltener.

Tabelle 4.9: Durchdringungsrate mit elektrischen Haushaltsgeraten, 1995 (% der Haushalte)

EU-15 (1) B DK D EL E

Kiihlschrank 79,1 67,0 41,4 820 740 99,0
Gefriergerat 46,3 67,0 44,0 56,1 7,0 250
Kombiniertes Kiihl- & Gefriergerat 24,6 40,0 38,0 27,0 29,0

Waschmaschine 88,4 920 693 90,5 780 97,0
Waischetrockner 26,2 550 27,0 257 4,0

Geschirrspiilmaschine (2) 30,1 31,4 33,7 41,2 21,1 18,8
Kochgerate (3) 99,6 100,0 : 100,0 99,0 99,9
Mikrowellenherd (2) 44,6 51,6 359 493 68 38,1

) Ohne Lander, fur welche keine Daten verfligbar sind.

) Eurostat, Europaisches Haushaltspanel, 1996.

) Durchdringungsrate fir Wohnungen.

Quelle: Eurostat, Erhebung Uber den Energieverbrauch der privaten Haushalte

(1
(2
3

F IRL | L NL
98,8 50,9 97,0 63,1
491 22,5 68,0 31,7

49,4 68,0 45,6
89,4 856 91,0 97,3
20,5 26,3 47,9
36,9 22,5 243 556 225
99,0 96,7 99,8 100,0
48,9 59,1 135 327 573

A

98,0
66,0
38,0
83,0
12,0
458

100,0
49,6

[

83,8
46,6

9,9
75,2

57
18,2
99,4
17,1

FIN

97,0
83,0

83,0
9,0
43,5
100,0
72,8

95,6
61,6

48,7
15,4
30,6

100,0

UK

44,0
39,0
59,0
91,0
50,0
22,6
99,5
74,1
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Detaillierte Daten zu Geschirrsptilmaschinen und Mikrowellengeriten sind vom
Europiischen Haushaltspanel fir 1996 verfiigbar (siche Abbildungen 4.10 und
4.11). Sie zeigen, dass Beschiftigungsstatus und Einkommensniveau des
Haushaltsvorstands zwei starke Unterscheidungsfaktoren sind, die die
Ausstattung beeinflussen. Bei Geschirrspiilern erreichte der Ausstattungsgrad fir
erwerbstitige Europier 39,6% und fir Haushalte mit hohem Einkommen 51,7%,
gegeniiber nur 16,1% unter den Arbeitslosen und 12,3% in Haushalten mit nie-
drigem Einkommen. Ahnlich fanden sich Mikrowellengerite in 54,6% der
Haushalte, deren Haushaltsvorstand erwerbstitig war, und in 57,7% der
Haushalte mit hohem Einkommen, aber nur in 35,9% der Haushalte, deren
Haushaltsvorstand arbeitslos war, und in 31,0% der Haushalte mit niedrigem

Einkommen.

Auf die Frage, warum sie keine Geschirrspiilmaschine haben, antworteten 16,2%,
dass sie sich keine leisten kénnen, ein Anteil, der bei Arbeitslosen (33,3%) und
Haushalten mit niedrigem Einkommen (32,8%) doppelt so hoch war. Finanzielle
Griinde waren dennoch nicht das am hdufigsten genannte Argument, da mehr als
die Hilfte der Befragten angab, keine Geschirrspiilmaschine zu wollen®. Fiir

Mikrowellengerite kénnen sehr dhnliche Verhiltnisse beobachtet werden.

(4) Es sollte die mogliche Rolle psychologischer Faktoren beachtet werden, die den Befragten
veranlassen konnen, dem Interviewer zu antworten, dass er etwas nicht haben mochte, wihrend er es
sich tatsichlich nicht leisten kann.

Abbildung 4.10: Anteil der Haushalte im Besitz einer Geschirrspiilmaschine, nach Einkommensgruppen, 1996 (%) (1)

100
75 T
50 & [? E i X ‘?’ $
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25 | | | [f |
\ | ¢ 5 ‘ 7 T o) \ | ‘
p ‘ W | q> |
0 A
B DK D EL E F IRL | L NL A P FIN UK
Niedrig Mittelniedrig O Mittelhoch OHoch Gesamt

(1) Einkommensgruppen gebildet im Verhaltnis zum Medianeinkommen: niedriges Einkommen, unter 60%; mittelniedriges Einkommen, 60% bis 100%;
mittelhohes Einkommen, 100% bis 140%; hohes Einkommen, Gber 140%; S, nicht verfugbar.
Quelle: Eurostat, Europaisches Haushaltspanel (theme3/housing)

Abbildung 4.11: Anteil der Haushalte im Besitz eines Mikrowellenherds, nach Einkommensgruppen, 1996 (%) (1)
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Niedrig Mittelniedrig O Mittelhoch OHoch Gesamt

(1) Einkommensgruppen gebildet im Verhaltnis zum Medianeinkommen: niedriges Einkommen, unter 60%; mittelniedriges Einkommen, 60% bis 100%;
mittelhohes Einkommen, 100% bis 140%; hohes Einkommen, Gber 140%; S, nicht verfiigbar.
Quelle: Eurostat, Europaisches Haushaltspanel (theme3/housing)
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VERBRAUCHSAUSGABEN

In der Mehrzahl der Mitgliedstaaten® bewegten sich 1999 die durchschnittlichen
Verbrauchsausgaben fiir Einrichtungsgegenstinde, Heimtextilien und Haushalts-
gerite zwischen 824 KKS in Frankreich und 1 386 KKS im Vereinigten Konigteich.
Unter den Mitgliedstaaten au3erhalb dieses Bereichs wurden bemerkenswert nie-
drige Werte in Finnland (567 KKS) und in Spanien (580 KKS) verzeichnet - fast
viermal niedriger als der Hochstwert, der von Luxemburg (2 216 KKS) gemeldet
wurde. Relativ machten diese Ausgabenposten zwischen 2,9% (Spanien) und 5,6%
(Deutschland) der Gesamtausgaben privater Haushalte aus (siche Abbildung 4.12).

Ein Blick auf die verschiedenen Kategorien der Gebrauchsgiter zeigt, dass
Einrichtungsgegenstinde in Deutschland (980 KKS oder 4,2% der Gesamt-
ausgaben) und Luxemburg (1 515 KKS oder 3,5%) besonders bedeutend waren,
wihrend Heimtextilien in Griechenland (319 KKS oder 1,4%) relativ wichtig
waren. Auf Haushaltsgerite entfiel in der Regel 1,0% der Gesamtausgaben, mit
Ausgaben zwischen 167 KKS in Spanien und 379 KKS in Luxemburg (siche
Abbildung 4.13).

(5) Fir den gesamten folgenden Abschnitt tiber Verbrauchsausgaben: F und P, 1994; S, nicht
verfiigbar; IRL, ohne Haushaltstextilien; IRL und A, Verbrauchsausgaben nach Einkommensquintilen,
nicht verfiigbar.

Abbildung 4.12: Einrichtungsgegenstande, Bodenbelage und Reparaturen, Heimtextilien und HaushaltsgroRgerate

Durchschnittiche Verbrauchsausgaben, 1999 (KKS je Haushalt) (1)
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(1) IRL, nicht verftgbar.
(2) 1994.
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Quelle: Eurostat, Erhebung Gber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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Abbildung 4.13: Einrichtungsgegenstande, Bodenbelage und Reparaturen, Heimtextilien und HaushaltsgroRgerate

Aufgliederung der Verbrauchsausgaben, 1999 (%) (1)
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Quelle: Eurostat, Erhebung Uber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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Bei steigenden Haushaltseinkommen wachsen die Ausgaben fir
Einrichtungsgegenstinde, Heimtextilien und Haushaltsgerite noch schneller.
Auf diese Posten entfielen im niedrigsten Einkommensquintil zwischen 2,2%
(Schweden) und 4,4% (Luxemburg) aller Haushaltsausgaben, ein Anteil, der
im hochsten Einkommensquintil zwischen 3,3% (Spanien) und 5,9%
(Deutschland) erreichte (siche Abbildung 4.14). Haushalte mit einem relativ
jungen Vorstand gaben einen hoheren Anteil ihrer Gesamtausgaben fiir

Einrichtungsgegenstinde, Heimtextilien und Haushaltsgerite aus.

HAUFIGKEIT DER EINKAUFE

Die Ergebnisse der letzten Erhebung tiber Haushaltsrechnungen enthalten
fur 1999 ecinige Anhaltspunkte zur Hiufigkeit der Kiufe von
Einrichtungsgegenstinden, Heimtextilien und Haushaltsgeriten, indem der
Anteil der Haushalte erfasst wurde, der im Berichtszeitraum einen bestimm-
ten Artikel mindestens einmal gekauft hat. In den meisten Lindern kauften
mehr als ein Drittel der Haushalte wihrend dieses Zwolfmonatszeitraums
Mbobel und mehr als ein Viertel Haushaltsgrofigerite (siche Tabelle 4.10). Auf
der anderen Seite lag der Anteil der Haushalte, die Teppiche oder elektrische

Kleingerite kauften, in den meisten Mitgliedstaaten unter 15%.

Abbildung 4.14: Einrichtungsgegenstande, Bodenbelage und Reparaturen, Heimtextilien und HaushaltsgroRgerate

Anteil an den Gesamtverbrauchsausgaben, nach der

Einkommensverteilung, 1999 (%) (1)
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IRL und A, nicht verfligbar.
1994.

(1)
)
(3) Einkommen ohne zwischenhaushaltlichen Leistungen, weshalb das Einkommen bestimmter Gruppen, wie Alleinerzieherfamilien, unterschatzt sein kann.
4

EinschlieBlich Teile von nichtspezifizierten Ausgaben fur Hausrat und laufende Instandhaltung des Hauses.

Quelle: Eurostat, Erhebung Gber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Tabelle 4.10: Einrichtungsgegenstande, Bodenbelage und Reparaturen sowie Heimtextilien

Verbrauchsmerkmale, 1999 (%)

B DK D
PROZENTSATZ DER HAUSHALTE, DIE 1999 EINEN POSTEN GEKAUF
Mobel & sonstige Einrichtung (3) ;61,0
Teppiche und andere Bodenbeldge (4) : 70
Reparatur v. Einrichtungsgegenstanden 20
HaushaltsgroBgerate ;30,0
Elektrische Haushaltskleingerdte ;30
Reparatur von Haushaltsgerdten : 1,0

1994.
Vorlaufig.

FIN, ohne Teppichboden und Kunststoff- oder andere Bodenbeldge.
Quelle: Eurostat, Erhebung tGber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

EL E F(1) IRL(2) | L NL A P(1) FIN s UK
T HABEN
23,0 . 330 300 : 600 760 330 260 51,0 560 37,0
12,0 . 140 280 : 260 21,0 20 70 190 20 14,0
1,0 ;00 40 : 50 00 10 40 00
23,0 ;320 270 : 440 41,0 200 230 360 300 80
10,0 . 160 40  : 480 260 30 11,0 31,0 20 7,0
6,0 . 30 20 : 170 130 1,0 50 20 00 40

(1
)
(3) S, einschlieBlich Teile von nichtspezifizierten Ausgaben fur Hausrat und laufende Instandhaltung des Hauses.
4

EY

eurostat



eurostat

INHALT

4: Haus und Garten

PREISE

Unterschiede im Preisniveau von Mobeln (einschlieBlich Wohn- und
Esszimmer-, Kichen- und Schlafzimmermobel) und Bodenbeligen waren
1998 nicht besonders signifikant (siche Tabelle 1.41 auf Seite 43). Am billigs-
ten waren Finnland und Schweden und lagen 17% bzw. 12% unter dem EU-

Durchschnitt, das teuerste Land war Italien (14% tber dem Durchschnitt).

Signifikanter waren die Preisunterschiede bei Heimtextilien (Stoffe, Vorhinge
und Bettwische). Das mit Abstand billigste Land war mit einem Preisniveau
36% unter dem EU-Durchschnitt Portugal, wihrend die teuersten Linder
mit einem um 22% bis 27% tber dem EU-Durchschnitt liegenden

Preisniveau Luxemburg, das Vereinigte Konigreich und Belgien waren.

Dagegen bewegten sich die Preisindizes fiir Haushaltsgerite (wie
Kihlschrinke, Tiefkiihltruhen, Waschmaschinen und elektrische Kleingerite)
im Allgemeinen innerhalb eines Bereiches von 12% des EU-Durchschnitts,
mit Ausnahme Osterreichs (mit 23% tiber dem EU-Durchschnitt das teuers-
te Land) und Portugals (mit etwa 18% unter dem EU-Durchschnitt). Fir all
diese Artikel ist jedoch darauf hinzuweisen, dass die erwihnten begrenzten
Unterschiede im Preisniveau signifikantere Unterschiede bei einzelnen

Produkten nicht ausschlieBen.

Jungste Preisentwicklungen

Zwischen 1996 und 2000 sind die Preise fur Haushaltsgebrauchsgiiter im
Allgemeinen langsamer gestiegen als die Inflationsrate, ganz anders als jene
fir einschligige Reparaturen. Wihrend der harmonisierte Gesamt-
verbraucherpreisindex eine durchschnittliche Zunahme von 1,6% pro Jahr
auswies, stiegen Mébelpreise durchschnittlich um 1,0% pro Jahr (4,1% insge-
samt) - der hochste Anstieg unter den Haushaltsgiitern. Der Preis von
Haushaltsgrof3geriten ging im Durchschnitt um 1,1% pro Jahr (4,3% insge-
samt) zuriick. Dagegen stiegen die Preise fiir Reparaturdienstleistungen im
Durchschnitt um 2,2% pro Jahr fiir Reparaturen von Mébeln und um 3,6%

pro Jahr fiir Reparaturen von Haushaltsgeriten (siche Tabelle 4.11).

abelle 4.11: Einrichtungsgegenstande, Bodenbelage und
TReparaturen, Heimtextilien und HaushaltsgroRgerate
Entwicklung der harmonisierten Verbraucherpreisindizes in der
EU (1996=100)
1996 19097 1998 1999 200

Gesamt-HVPI 100 102 103 104 106
Heimtextilien 100 101 102 103 103
Teppiche & Bodenbeldge 100 101 102 102 103
Mobel & sonstige Einrichtung 100 101 103 103 104
Reparatur von Einrichtungen 100 102 105 106 109
HaushaltsgroBgerate 100 99 99 97 96
Reparatur von Haushaltsgeraten 100 105 108 112 115

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes (theme2/price)
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Abbildung 4.15: Einrichtungsgegenstande, Bodenbelage und Reparaturen, Heimtextilien und HaushaltsgroBgerate
Absolutes Wachstum der Verbraucherpreise, 1996-2000 (%)

20 158 1,5
8,3 9.7 ! 8,4 8,2 9,4
10 | 64 6,3 6,4 4,9 44 7,3 4,5 70 4856
0
-10
-20
EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL I L NL A P FIN S UK
Gesamtindex (HVPI)
20 16,2 106 12,0 os
o 6,1 | 2 77 7,0
10 74046754 2,6 2,5 5.2 45 21
0
-0,7 -0,1
-10
-20
EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL I L NL A P FIN S UK
Einrichtungsgegenstande, Bodenbelage und Reparaturen
20 137
7.1 9,6
10 Mo 41— 50— ! 28 3654123
, 0,4 ¢
0
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-20
EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL I L NL A P FIN S UK
Heimtextilien
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10 6,2 54 4,6
0,1 1.3 2,2 0,0 2,0
0 0,3
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10 |24 -2.8 -4,4 26— 5,
-8,5
-20
EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL I L NL A P FIN S UK

HaushaltsgroRgerate

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes (theme2/price)
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HAUSRAT UND LAUFENDE INSTANDHALTUNG DER

WOHNUNG

Dieses Unterkapitel umfasst eine grofe Vielfalt von zumeist kleineren

Artikeln des tdglichen Bedarfs, die regelmiflig zu den Mahlzeiten oder fiir

Hausarbeiten wie Kochen, Putzen und Bigeln gebraucht werden, sowie

Heimwerker- und Gartenartikel. Aulerdem werden Dienstleistungen fir pri-

vate Haushalte wie Babysitting und Fensterputzen sowie Artikel zur

Reinigung von Heimtextilien und Teppichen erfasst.

1999 fur Hausarbeit aufgewendete Zeit in
GrofRbritannien

Tabelle 4.12 zeigt, dass ecine Person, Teil eines in einem
Haushalt zusammenlebenden Paares, 1999 in GrofBbritannien
durchschnittlich knapp iber drei Stunden pro Tag mit
Hausarbeit beschiftigt war. Bei Frauen lag der Durchschnitt
bei fast vier Stunden. Die einzigen Titigkeiten, bei deren
Verrichtung Minner mehr Zeit verbrachten als Frauen, waren
Heimwerker- und Gartenarbeiten sowie die Pflege von
Haustieren. Dabei ist anzumerken, dass bei dieser Umfrage
gleichzeitig verrichtete Tatigkeiten (z. B. Putzen bei gleichzei-

tigem Aufpassen auf Kinder) nicht doppelt gezahlt wurden.

Die Daten in Tabelle 4.12 zeigen, dass Gartenarbeit gemessen
am Zeitaufwand fir Haushaltsarbeit in Grofibritannien an
dritter Stelle liegt. Eine Erhebung aus dem Jahre 19976 zeigt,
dass dies nicht ein rein britisches Phanomen ist: Fur alle EU-
Linder zusammengenommen gaben 18% aller Befragten an,
dass sie im Laufe einer normalen Woche im Garten arbeiten.
In Dinemark erreichte dieser Anteil 35%, in Osterreich 37%
(siche Tabelle 4.13). Allgemein ldsst sich sagen, dass der Anteil
der Gartenarbeit - au3er in Portugal - mit zunehmendem Alter

steigt.

(6) A Pan-EU Survey on Consumer Attitudes to Physical Activity, Body-weight
and Health, IEFS (Institute of European Food Studies).

T

in GroBbritannien, Mai 1999 (Minuten pro Tag)

Manner Frauen

Alle Tatigkeiten 142 235
Kochen, backen, abspiilen 30 74
Sauber machen, aufraumen 13 58
Gartenarbeit, Haustierpflege 48 21
Versorgung der eigenen Kinder 20 45
Instandhaltung, Heimwerken 26 9
Kleiderwasche, biigeln, Naharbeit 2 25
Versorgung Erwachsener zuhause 4 3

Quelle: Omnibus Survey, Office fur National Statistics, Mai 1999

abelle 4.12: Teilung der wichtigsten Haushaltstatigkeiten unter

Alle

191
53
36
34
33
17
14

4

Tabelle 4.13:Anteil der EU-Einwohner, die wah-

rend einer typischen Woche im Garten

arbeiten, 1997 (%)

Alter

Gesamt  15-34  35-54

EU-15 18 8 21
B 15 9 19
DK 35 17 43
D 23 12 25
EL 10 2 11
E 3 1 4
F 16 8 20
IRL 26 15 32
| 12 5 14
L 28 13 32
NL 32 19 37
A 37 17 41
P 3 4 2
FIN 10 3 11
S 26 9 29
UK 23 9 26

55+

27
17
41
33
19

26
37
20
41
44
50

19
45
36

Quelle: A Pan-EU Survey on Consumer Attitudes to Physical
Activity, Body-weight and Health, IEFS (Institute of European

Food Studies)

verheirateten Paaren und in nichtehelichen Lebensgemeinschaften
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VERBRAUCHSAUSGABEN

Ausgaben fiir Hausrat und laufende Instandhaltung der Wohnung machten 1999
zwischen 1,4% (Finnland) und 3,8% (Frankreich)” der durchschnittlichen
Ausgaben privater Haushalte aus. In KKS pro Haushalt angegeben, waren dies
1999 z. B. in Luxemburg, dem Mitgliedstaat mit dem héchsten Ausgabenniveau fiir
diese Posten, 1 343 KKS. Fast zwei Drittel der durchschnittlichen Haushaltsaus-
gaben fiir diese Posten entfielen 1999 allein auf Produkte der laufenden Instand-
haltung (siche Abbildung 4.16), wihrend fiir Glaswaren, Geschirr und andere
Gebrauchsgiiter der Haushaltsfithrung zum einen und fiir Werkzeuge und Gerite

fir Haus und Garten zum anderen jeweils etwa ein Sechstel aufgewendet wurde.

PREISE

Der Verbraucherpreisindex fir Waren und Dienstleistungen zur laufenden
Instandhaltung ist von 1996 bis 2000 schneller (insgesamt um 8%) gestiegen als der
Gesamtindex (insgesamt 6%), wihrend Preise fiir Werkzeuge und Gerite fiir Haus
und Garten fast unverindert blieben (siche Abbildung 4.18). Ersteres geht zum Teil
auf den sehr hohen Anstieg um mehr als 20% in Griechenland und Irland zuriick,
der seine Ursache vor allem in den steilen Preiserhéhungen fiir Haus- und Haus-

haltsdienste hatte.

(7) Fir den gesamten folgenden Abschnitt tiber Verbrauchsausgaben: F und P, 1994.

Abbildung 4.16: Hausrat (ohne Gerate); Waren und Dienstleistungen fiir die laufende Haushaltsfiihrung
Aufgliederung der Verbrauchsausgaben, 1999 (%)

100% — 1 — — — — — — — — — — — — — —
75% [— — — — — — — — — — — — — — — —
50% [— — —] — — — — — — — — — — — — ]
25% [ — —] — — — — — — — — — — — — —

0%
DK D EL E F (1) IRL (2) | L NL A P (1) FIN S UK
Woaren und Dienstleistungen fir die laufende Haushaltsfihrung
Werkzeuge und andere Gebrauchsgiter fir Haus und Garten
Glaswaren, Geschirr & andere Gebrauchsgiiter der Haushaltsfihrung
(1) 1994.

(2) Vorlaufig.
Quelle: Eurostat, Erhebung Gber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Abbildung 4.17: Glaswaren, Geschirr & andere Gebrauchsgiiter der Haushaltsfuhrung
Anteil an den Gesamtverbrauchsausgaben, nach der Einkommensverteilung, 1999 (%) (1)

1,0
; T |
0,5 & = |
’ \ [4) o ‘
% ; . & ? 8 % 0
. ‘

0,0

B DK D EL E F(2) | L NL P(2)  FIN(3) s UK

Niedrigste zwanzig Prozent

IRL und A, nicht verflgbar.
1994.

Zweite Quintilgruppe O Dritte Quintilgruppe [0 Vierte Quintilgruppe

(1
(2
(3

Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

118

Héchste zwanzig Prozent

)
)
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SICHERHEIT

Das Gemeinschaftliche Informationssystem fiir Heim- und Freizeitunfille
(EHLASS) liefert Informationen fiir 13 Mitgliedstaaten® iiber die Arten von
Titigkeiten, wihrend derer es zu Unfillen gekommen ist. Obgleich die
Ergebnisse nicht reprisentativ sind, vermitteln sie doch einen Eindruck von
der Konzentration von Unfillen bei bestimmten Titigkeiten (ohne
Arbeitsunfille und Unfille im StraBlenverkehr). 1995 ereigneten sich 15-16%
aller Heim- und Freizeitunfalle bei Heimwerker-, Garten- und Hausarbeiten.
Unfille im hiuslichen Bereich stiegen mit zunechmendem Alter auf ein Hoch
bei Minnern in den Mittzwanzigern und Frauen Ende Dreiflig. Dabei ist die
Unfallwahrscheinlichkeit bei erwachsenen Frauen mehr als zweimal so hoch
wie bei Minnern. Auch die Unfille bei Heimwerkerarbeiten nahmen mit dem
Alter zu, auf ein Hoch fiir Minner Mitte DreiBig (mehr als fiinfmal héheres

Unfallrisiko bei Minnern als bei Frauen).

(8) Ohne D und A.

bbildung 4.18: Hausrat (ohne Gerate); Waren
Aund Dienstleistungen fur die laufende
Haushaltsfuhrung
Entwicklung der harmonisierten
Verbraucherpreisindizes in der EU (1996=100)

110
105 ‘
‘//
100 / |
1996 1997 1998 1999 2000

Gesamt-HVPI

Glaswaren, Geschirr & andere Gebrauchsgiiter

der Haushaltsfihrung
Werkzeuge und andere Gebrauchsgiiter

fir Haus und Garten
Waren und Dienstleistungen fir

die laufende Haushaltsfilhrung

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes
(theme2/price)
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Abbildung 4.19: Gesamtenergieverbrauch in
Haushalten nach Verwendungszweck in der
EU, 1995 (in MengengroBen) (1)

Sonstiges
11,1%
Kochen
5,3%
Warm-
wasser
15,1%

Raum-
heizung
68,6%

(1) Ohne I.
Quelle: Eurostat, Erhebung tber den Energieverbrauch der
privaten Haushalte

Tabelle 4.14: Gesamtenergieverbrauch je
Haushalt fur Raumheizung und Warmwasser,
1995 (MJ)

Raumheizung Warmwasser
EU-15 (1) 4 836 1 062
B 7 210 1 060
DK 5534 1329
D 5618 897
EL 4 391 142
E 1528 680
F 5773 789
IRL 6105 957
1
L 12 271 1215
NL 4558 1370
A 6774 949
P 971 539
FIN 5873 1250
S 5 389 1719
UK 3997 1781
(1) Ohne I.

Quelle: Eurostat, Erhebung tber den Energieverbrauch der
privaten Haushalte

ENERGIE

Private Haushalte waren einer der grof3ten Energieverbraucher in der EU,
1998 mit 26,5% des Gesamtenergieverbrauchs (was mit 27,8% fiir die
Industrie verglichen werden kann). Europidische Haushalte wendeten 1999 im
Durchschnitt zwischen 3% und 4% ihrer Gesamtausgaben fiir Energie auf?.
Der Energieverbrauch firs Wohnen ist kurzfristig ein relativ unelastischer
Ausgabenposten, da als Reaktion auf Preisschwankungen hiufig nur
Investitionen in neue Anlagen in Frage kommen. Mit steigendem
Energieverbrauch sind gleichzeitig vermehrt energiesparende Malinahmen
(wie Doppelfenster oder Wirmeisolierung) realisiert und haufiger Aus-

riistungen ausgetauscht worden (zur Erhdhung der Energieeffizienz).

VERBRAUCH
Europiische Haushalte verbrauchten 1998 251,6 Mio. tROE an Energie
(entsprechend 1,7 tROE pro Haushalt), das sind 11,5% mehr als 1988.

Etwa 85% des Gesamtenergieverbrauchs privater Haushalte in der EU entfie-
len 1995 auf nur zwei Verwendungszwecke: Raumheizung als grofter
Verbraucher (68,6%), gefolgt von Warmwasserbereitung (15,1%) - siche
Abbildung 4.19 und Tabelle 4.14. Auf Kochen und sonstige Verwendungs-
zwecke (darunter das Betreiben von elektrischen Haushaltsgeriten) entfielen
1995 5,3% bzw. 11,1% des Energieverbrauchs in der EU.

Der Energiemix

Europiische Haushalte waren fiir iiber drei Viertel ihres Energiebedarfs auf
drei Energietriger angewiesen. Neben Erdgas (38,0%) waren die bedeutends-
ten Produkte des Energiemix Elektrizitit (21,2%) sowie Dieselkraftstoff und
Destillatheizéle (19,4%). Im Verlauf der 90er Jahre verinderten private
Haushalte den Energiemix, weg von festen Brennstoffen und
Erdélprodukten hin zu Erdgas und (in einem geringeren Malle) zu
Elektrizitit - siche Abbildung 4.20. Der Anteil von Erdgas am
Gesamtenergieverbrauch privater Haushalte in der EU lag 1998 etwa 8
Prozentpunkte hoher als 1988. Wihrend der Erdgas- und Elektrizitits-
verbrauch pro Einwohner zwischen 1988 und 1998 zunahm (auf 255,1
kgROE bzw. 142,4 kgROE), ging der Verbrauch von Dieselkraftstoff und
Destillatheizélen auf 130,22 kgROE zuriick.

Ein Blick auf die einzelnen Mitgliedstaaten zeigt einen geringen Verbrauch
von Erdgas in Griechenland, Finnland und Schweden (1998 mit einem Anteil
am Gesamtenergieverbrauch von 0,3%, 0,4% bzw. 1,3%). Dagegen besitzen
die beiden letzteren Linder (zusammen mit Dinemark) ein intaktes
Fernwirmenetz, das 24,5% (Finnland), 26,9% (Schweden) bzw. 34,8%
(Didnematk) des gesamten Energiebedarfs deckt - verglichen mit einem euro-
paischen Durchschnitt von 3,9%. Nach Angaben von SKY (Finnish District
Heating Association) erreichte 1999 Fernwirme 1,09 Mio. finnischer
Haushalte (gegeniiber 458 000 Haushalte 1979) und damit 45% der

Bevolkerung Finnlands.

(9) F und P, 1994.
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Abbildung 4.20: Gesamtenergieverbrauch der Haushalte in der EU, 1998 (Mio. TRE, Balken) und jahrliche durchschnittliche
Veranderungsrate des Niveaus des Energieverbrauchs in Haushalten der EU zwischen 1988 und 1998 (% pro Jahr, Linien)

100
80 —
60 —
40 — —
20 — —
. T l ; T . . i
-20
Sonstige Sonstige feste Steinkohle Abgeleitete Sonstige Biomasse / Dieselkraft- Elektrizitdt Gas
erneuverbare Brennstoffe Waérme (2) Mineraldl- Abfdlle stoff und
Energien (1) erzeugnisse Destillat-

heizéle

(1) Sonnenenergie, geothermische Energie und Sonstiges.
(2) Fernwarme.
Quelle: Eurostat, Energiestatistik (theme8/sirene)

Erneuerbare Brennstoffe hatten im Energiemix nur eine kleine Rolle inne,
verzeichneten aber in den 90er Jahren eine der hochsten Wachstumsraten. So
stieg der Verbrauch an Solarenergie zwischen 1988 und 1998 um durch-
schnittlich 10,4% pro Jahr.

Die Karte auf der nichsten Seite zeigt ein Nord-Siid-Gefille fir den
Stromverbrauch pro Einwohner, wonach dieser in Portugal, Spanien,
Griechenland und Italien am niedrigsten ist (wegen eines wirmeren Klimas
und/oder niedrigerer Durchschnittseinkommen). Da diese Katte auf den
Stromverbrauch beschrinkt ist, gilt es als Faktor den Energiemix in jedem der
Mitgliedstaaten zu bertlicksichtigen. So war Erdgas in Italien, den
Niederlanden und Deutschland relativ wichtig, wihrend in Spanien

Flisssiggas weit verbreitet war.
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VERBRAUCHSAUSGABEN

Europdische Haushalte gaben 1999 zwischen 2,9% (Vereinigtes Konigreich)
und 6,8% (Ddnemark) ihrer gesamten Verbrauchsausgaben fiir Elektrizitit,
Erdgas und andere Brennstoffe aus!® (siche Tabelle 4.27 des statistischen
Anhangs zu diesem Kapitel). Die Verbrauchsausgaben lagen im Durchschnitt
zwischen 596 KKS pro Haushalt in Finnland!! und 1 600 KKS pro Haushalt

in Danemark.

In den meisten Mitgliedstaaten wurde 1999 mehr als 40% des Energiebudgets
fir Strom aufgewendet, wihrend Haushalte in den Niederlanden und Italien
cinen hoheren Anteil fir Erdgas ausgaben (52,8% bzw. 42,3%). Feste
Brennstoffe machten in Frankreich mehr als ein Viertel (28,4%) des

Energiebudgets und in Irland mehr als ein Finftel (21,5%) aus.

Nach dem Verwendungszweck (siche Abbildung 4.21) verbrauchten
Haushalte in der EU 1995 fast die Hilfte (49,0%) ihres Energiebudgets fiir
Raumheizung und tiber ein Viertel (28,3%) fiir sonstige Zwecke, d. h. fiir den
Betrieb elektrischer Gerite. 1995 gab ein Durchschnittshaushalt in der EU
438 ECU fur Raumheizung, 137 ECU fiir Warmwasserbereitung, 66 ECU
zum Kochen und 253 ECU fiir sonstige Zwecke (z. B. Beleuchtung und elek-
trische Haushaltsgerite) aus. Das relative Preisniveau fiir die verschiedenen
Energietriger erklirt die festgestellte Diskrepanz zwischen diesen Zahlen

und den Angaben tiber die verbrauchte Energiemenge.

Mit steigendem Einkommen tendiert der Anteil der Ausgaben fiir Energie
dazu abzunehmen, weil der Energieverbrauch nicht weiter zunimmt, wenn
einmal ein bestimmter Bedarf gedeckt ist (siche Abbildung 4.22). Angesichts
des Zusammenhangs zwischen steigenden Einkommen und einem sinkenden

Anteil von Energie an den Gesamtausgaben war es wenig tiberraschend, dass

(10) Fiir den gesamten folgenden Abschnitt Giber Verbrauchsausgaben: F und P, 1994; FIN und S,
ohne Heizung; IRL und A, Verbrauchsausgaben nach Einkommensquintilen, nicht verfiigbar.

(11) Heizungsausgaben sind fiir Mieter im Mietzins und fiir Haus/Wohnungseigner in den
Instandhaltungskosten (und folglich in der unterstellten Miete) erfasst.

Abbildung 4.22: Elektrizitat, Gas und andere Brennstoffe

Abbildung 4.21: Gesamtenergieverbrauch in
Haushalten nach Verwendungszweck in der
EU, 1995 (in WertgroRen) (1)

Sonstiges
28,3%
Raum-
heizung
49,0%
Kochen
7,4%
Warm-
wasser
15,3%
(1) Ohne I.

Quelle: Eurostat, Erhebung tber den Energieverbrauch der
privaten Haushalte

Anteil an den Gesamtverbrauchsausgaben, nach der Einkommensverteilung, 1999 (%) (1)

10,0
7,5 i
b : | |
5,0 © & T %
0 i f $ |
g @ t @ 8
2,5 tH
n
0,0
B DK D EL E F(2) | NL P (2) FIN (3) S (4) UK
Niedrigste zwanzig Prozent Zweite Quintilgruppe O Dritte Quintilgruppe [ Vierte Quintilgruppe Héchste zwanzig Prozent

(1) IRL und A, nicht verfugbar.
(2) 1994.
3

Ohne Heizung; Einkommen ohne zwischenhaushaltliche Leistungen, weshalb Einkommen bestimmter Gruppen, wie Alleinerzieherfamilien,

unterschatzt sein konnen.
(4) Ohne Heizung.
Quelle: Eurostat, Erhebung Gber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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Abbildung 4.23: Elektrizitat, Gas und andere Brennstoffe
Anteil an den Gesamtverbrauchsausgaben, nach dem Urbanisierungsgrad, 1999 (%) (1)
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o}
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Q
0,0
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Dinn besiedelt (<100 Einwohner/km?2)

D, EL, F, IRL und NL, nicht verflgbar.
1994.

(1
)
(3) Ohne Heizung.
u

Mittel (100-499 Einwohner/km2)

Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Abbildung 4.24: Elektrizitat, Gas und andere
Brennstoffe
Entwicklung der harmonisierten

Verbraucherpreisindizes in der EU (1996=100)

115
110
105
100 ~
95
1996 1997 1998 1999 2000
Gesamt-HVPI

Elektrizitat, Gas und andere Brennstoffe

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes
(theme2/price)

Tabelle 4.15: Elektrizitat, Gas und andere Brennstoffe
Entwicklung der harmonisierten Verbraucherpreisindizes in der

EU (1996=100)

1996 1997

Gesamt-HVPI 100 102
Elektrizitat, Gas, andere Brennstoffe 100 102
Elektrizitat 100 99
Gas 100 105
Flissige Brennstoffe 100 101
Feste Brennstoffe 100 101
Warmeenergie 100 105

1998

103
100

99
104

88
102
104

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes (theme2/price)

O Dicht besiedelt (>500 Einwohner/km?2)

sich unter den Haushalten, die proportional mehr fiir Energie ausgaben, solche
befanden, deren Vorstand arbeitslos, im Ruhestand oder aus anderen Grinden
nicht erwerbstitig war. Eine weitere wichtige Determinante war der
Urbanisierungsgrad. Haushalte in einem stiddtischen Gebiet neigten eher dazu,
einen proportional héheren Teil ihres Gesamtbudgets fiir Energie auszugeben.
Das Verhiltnis des Energieanteils an den Gesamtausgaben von Haushalten in
dinn besiedelten Gebieten zum entsprechenden Anteil in dicht besiedelten
Gebieten lag zwischen 0,5% in Finnland und 0,9% im Vereinigten
Konigreich!2 (siche Abbildung 4.23).

PREISE

Von den Energiepreisen gehen lang- und kurzfristige Signale fiir die Verbraucher
aus. Ausriistungsinvestitionen basieren auf zukiinftigen Preiserwartungen, neben
Faktoren wie Erschwinglichkeit (Einkommen) und Auswahl (ob sich das gewihl-
te Energienetz in der Gegend durchgesetzt hat). Wenn die Energiepreise steigen,
nehmen die Verbraucher mdglicherweise ihren tiglichen Energieverbrauch
bewuBter wahr und vermeiden einen sehr hohen Energieverbrauch. Alternativ
kénnen die Verbraucher nach energiesparenden Malinahmen Ausschau zu hal-
ten. Es besteht allgemein Konsens dartiber, dass Verbraucher auf steigende

Preise schneller reagieren (asymmetrische Preiselastizitit)!3.

Far Energie (Elektrizitit, Erdgas, flissige und feste
Brennstoffe und Wirmeenergie) waren zwischen den

Mitgliedstaaten signifikante Preisunterschiede festzustellen,

1999 2000 vor allem bedingt durch ein extremes Preisniveau in zwei
Lindern (siche Tabelle 1.41 auf Seite 43): Déinische Haushalte
104106 ahlten fiir ihre Energie doppelt so viel wie die griechischen.
100 109 Interessanterweise lagen die Energiepreise in den beiden ande-
99 97 ren nordischen Mitgliedstaaten etwas unter dem FEU-
102 12 Dyrchschnitt (Finnland 91% und Schweden 98%).
97 139
104 107 (12) D, EL, F, IRL und NL, nicht verfiigbar.
101 16 (13) Environmental Outlook, OECD, 2001.
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Der Preis fiir Energieprodukte stieg im Jahr 2000 deutlich an, wodurch der harmoni-
sierte Verbraucherpreisindex fiir Energie den Gesamtindex tberholte (siche Abbildung
4.24 und Tabelle 4.15). Die absolute Verinderung der Energiepreise bewegte sich von
1996 bis 2000 zwischen einem Anstieg von 26,2% in den Niederlanden und einem

Riickgang von 6,9% in Griechenland und dem Vereinigten Kénigreich.

Auch unter den verschiedenen Energietrigern gab es zwischen 1996 und 2000 ganz
unterschiedliche Preisentwicklungen (siche Abbildung 4.25). So ging der Preis fiir
Elektrizitit in der EU um durchschnittlich 0,7% pro Jahr zuriick, wihrend gleichzei-
tig der Preis fiir flissige Brennstoffe um durchschnittlich 8,5% pro Jahr anstieg. Diese
absoluten Veridnderungen sind in starkem Mal3e von der Preisentwicklung zwischen
1999 und 2000 beeinflusst, als der Preis fiir Elektrizitdt um 1,4% und jener fiir flissi-
ge Brennstoffe um nicht weniger als 42,8% stieg (letztere Zahl spiegelt das
Ungleichgewicht zwischen Angebot und Nachfrage auf den Rohdlmirkten wider).
Die weitere Entwicklung der Elektrizititspreise kann durchaus von der laufenden

Liberalisierung der Elektrizititsmirkte beeinflusst werden.

Abbildung 4.25: Elektrizitat, Gas und andere Brennstoffe
Absolutes Wachstum der Verbraucherpreise, 1996-2000 (%)

75
50
25 158 o 1,5 9
6,4 6,3 64 83 49 7 44 ' 8,4 7.3 82 45 4 70 48 5,6
0
-25
EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL I L NL A p FIN S UK
Gesamtindex (HVPI)
75
50
222 29,0
25
0,5 2,9 2,1 0,2 1,4 2,2
0
28 17 - 87 94 105 30 12 12,1
25 5 .
EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL I L NL A P FIN s UK
Elektrizitat
75
50 34,1 245 32,7
18,3 '
25 11,8160 —116— 85——102——g6— 51 —141 — 67
0
-2,3 .62
-25 102 -6
EU-15 EUR-11 B DK D EL() E F IRL I L NL A P FIN S UK
Gas
75 62,4 558 57,7 60,2
43,5 : 503 39,9 ' 0,5
| 388435 38,939, 40,
50 38,8 35,8 38,9 31,6 232
19,5 ,
255+ — — — — — — —
0
25 -12,0
EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL I L NL(1) A P(1) FIN S UK

(1) Nicht verfugbar.
Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes (theme2/price)

Flussige Brennstoffe
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Tabelle 4.16: Preise von Erdgas, Elektrizitat
und Heizol fur Haushalte, alle Steuern
inbegriffen, 1. Januar 2001 (1)

FIN
S
UK

(1) Zugrundeliegende Preise sind Halbjahresdaten; je nach Land

Erdgas
Gjea) @

11,8
12,3

12,8
9,9
8,2

8,1
10,6
11,8

8,2
16,1
6,8

Elektrizitat
(8 je 100

Heizol (8 je

kWh) (3) Tsd. Liter) (4)

18,0

21,9

71
13,4
14,5
12,8

9,7
16,7
14,9
15,5
14,8
1,1
15,0
15,2

328,2
699,9
377,4
314,3
392,9
407,8
502,5

309,9
590,8
413,9
359,3
454,1
671,8
323,0

stehen die Daten im Zusammenhang mit dem nationalen

Durchschnitt oder regionalen Preisen; fett steht fir das Land mit
dem niedrigsten Preis; blau steht fur das Land mit dem hochsten

Preis.

(2) Typische Abnehmer sind Haushalte mit einem Jahresverbrauch

von 83,7 GJ flr Kochen, Warmwasserversorgung und
Zentralheizung; FIN, 1. Juli 1999.

(3) Haushalte mit einem Jahresverbrauch von 1 200 kWh flr eine
normale Wohnung mit 70 m2; D, Sudliches Gebiet; EL, Athinai;
E, Madrid; F, Paris; IRL, Dublin; NL, Rotterdam, 1. Januar 2000;

A, Ober6sterreich/Tirol/Wien; P, Lisboa.

(4) Haushalte mit Lieferungen zwischen 2 000 und 5 000 Liter

jahrlich.

Quelle: Eurostat, Energiestatistik (theme8/sirene)

Steuern kénnen dazu eingesetzt werden, Energie zu verteuern und damit zu
versuchen, die Wahl der Verbraucher zu beeinflussen: Besteuerung wird als
flexibles Instrument zur Unterstiitzung von Verdnderungen im
Verbraucherverhalten angesehen. In Verbindung mit Subventionen kann sie
zur Stimulierung einer breiteren Nutzung alternativer Energieprodukte (ins-
besondere erneuerbarer Energiequellen) eingesetzt werden. Dem
Verursacherprinzip folgend werden Energiesteuern mit Externalititen (z. B.
Luft- und Wasserverschmutzung oder Treibhausgasemissionen) gerechtfer-
tigt. Da der Verbrauch von Energieprodukten relativ unelastisch ist, erfolgen
Verinderungen der Besteuerung normalerweise in progressiven Schritten,
damit Verbraucher ausreichend Zeit haben, sich auf ein neues Preisniveau
einzustellen. Die Inelastizitit des Energieverbrauchs zeigt eine Studie!# iiber
die Auswirkungen der gegebenen Energiebesteuerung auf das von
Haushalten gewihlte Heizsystem. Diese Studie kommt zum Schluss, dass eine
mit Erdgas betriebene Zentralheizung billiger ist, unabhingig davon, ob

Preise inklusive oder exklusive Verbrauchsabgaben herangezogen werden.

Mit einem Aufkommen von 157,6 Mrd. ECU in der EU machten 1997
Energiesteuern 77,3% aller Umweltsteuern aus!>. Seit 1980 haben sich die
Energiesteuereinnahmen vervierfacht und ihr Anteil am Gesamtaufkommen
an Steuern und Sozialabgaben erhéhte sich bis 1997 um 1,0 Prozentpunkte
auf 5,2%. 1997 wurden in der EU pro Einwohner im Durchschnitt
Energiesteuern von 421,2 ECU erhoben. Dahinter verbirgt sich eine breite
Spanne von 230 ECU pro Einwohner in Spanien bis knapp tber 1 000 ECU

in Luxemburg.

In Tabelle 4.16 sind die Energiepreise angegeben, denen sich europiische
Haushalte Anfang 2001 gegeniibersahen. Tabelle 4.17 zeigt die steuerlichen
Unterschiede zwischen den Mitgliedstaaten. Hier wird der Zusammenhang
zwischen hohen Steuern und hohen Preisen ersichtlich. So erhob Italien elf-
mal hohere Steuern (155%) auf einen Liter Heizdl als Luxemburg (14,2%),
wihrend die Steuer auf Elektrizitit den Elektrizititspreis in Dinemark mehr

als verdoppelte (126%), im Vereinigten Ko6nigreich aber nur um 5% erhéhte.

Die steuerliche Belastung setzt sich aus Mehrwertsteuer, Verbrauchsabgaben
sowie anderen indirekten ~Umweltsteuern zusammen. Mehrere
Mitgliedstaaten wie das Vereinigte Konigreich oder Luxemburg wendeten
reduzierte Mehrwertsteuersitze auf Energieprodukte an, wihrend die nordi-
schen Staaten ihre Normalsitze verwendeten (siche Seite 51 fiir eine Liste der
auf Energieprodukte angewandten Mehrwertsteuersitze). Die auf Heizol
erhobenen Verbrauchsabgaben reichten von €52 je 1000 Liter in
Luxemburg bis €360,20 je 1 000 Liter in Italien, wobei neun Mitgliedstaaten
Abgaben zwischen €40 und €80 je 1 000 Liter berichteten (im April 2001)16.

(14) Towards a European strategy for the security of energy supply, Europiische Kommission,
Generaldirektion Energie und Verkehr, Grinbuch, November 2000.

(15) Diese Zahl schliet die Steuern privater Haushalte sowie anderer Sektoren der
Volkswirtschaft ein.

(16) Mitgliedstaaten, die am 1. Januar 1991 keine Verbrauchsabgaben auf Heizél erhoben haben,
diirfen auch weiterhin einen Nullsatz anwenden, sofern sie ab 1. Januar 1993 cine Kontrollgebiihr
von €5 je 1 000 Liter ertheben (Artikel 5.3 der Richtlinie 92/82/EWG)
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Die Preis-/Tarifstruktur fur Elektrizitit ist abhingig vom Grad der
Marktoffnung, der Anzahl der Versorgungsunternehmen in einem Gebiet
und der Tageszeit (in den meisten Netzen bestehen wihrend der Nacht
Uberkapazititen). So bot einer der gréBten Versorger auf dem deregulierten
Markt des Vereinigten Konigreichs den Endabnehmern in der London
Electricity Region einen Nachttarif an, der um 61,3% unter den Tagtarifen
von Juni 2001 lag. In Belgien und Frankreich (wo die Liberalisierung einge-
schrinkt war) war der Nachttarif um 51,6% (Mai 2001) bzw. 38,8% (Januar
2001) niedriger (siche Tabelle 4.18).

Der deutsche Elektrizititsmarkt wurde im April 1998 fiir den Wettbewerb
gebffnet. Ein Blick auf die Entwicklung der Elektrizititspreise zwischen
Januar 1998 und Januar 2001 zeigt, dass fiir private Haushalte die
Vorsteuerpreise in acht von zehn Versorgungsgebieten, fiir die Daten verfiig-
bar waren!”, zwischen -17,3% in Miinchen und -1,0% im Westlichen Gebiet
zuriickgingen. Im Gegensatz dazu stiegen die Preise in Leipzig (4,1%) und
Hannover (2,0%). Nach Steuer ergab sich ein Preisrickgang jedoch nur in
drei Gebieten (Studliches Gebiet, Miinchen und Erfurt). Dies ist in erster
Linie darauf zurtckzufithren, dass in Deutschland im April 1999 eine neue

Steuer auf den Elektrizititsverbrauch eingefithrt wurde.

AUSWAHL

Die meisten Wohnungen in der EU waren 1995 mit Heizung und
Warmwasserbereitung ausgestattet (98,3% bzw. 98,1%), von denen mehr als
ein Drittel auf Erdgasbasis arbeiteten. In den Niederlanden und dem
Vereinigten Koénigreich war der Hauptbrennstoff Erdgas, wo 94,6% bzw.
76,4% der Wohnungen mit Gasraumheizung und 86,5% bzw. 69,8% mit
einer Gaswarmwasserbereitung ausgestattet waren. Die GréBe des
Gasverteilungsnetzes unterschied sich zwischen den einzelnen Mitglied-
staaten; z. B. im Vereinigten Koénigreich hatten im Jahr 2000 80% der
Haushalte einen Zugang zum Netz!8. Andererseits ergab eine
Eurobarometer-Umfrage (53) zu offentlichen Dienstleistungsanbietern im
Frihjahr 2000, dass vier Funftel der Befragten in Schweden und

Griechenland keinen Zugang zur Gasversorgung hatten.

(17) Eurostat, Datenbank SIRENE.
(18) The UK Fuel Poverty Strategy, Department of Environment Transport and the Regions
(DETR) und Department of Trade and Industry (DTT), 2001.

Tabelle 4.17: Steuersatz auf Erdgas,
Elektrizitat und Heizol fir Haushalte,
1. Januar 2001 (1) (% des Vorsteuerpreises)

Erdgas Elektrizitat Heizol
(2) (3) 4
B 25,3 22,1 27,4
DK : 145,4
D 27,7 26,3 43,0
EL : 7.9 27,7
E 16,0 21,9 51,1
F 17,4 30,2 31,6
IRL 12,6 12,5 27,4
| 75,2 14,8
L 6,0 9,5 14,2
NL 67,3 28,1 68,0
A 34,8 36,5 54,0
P : 5,6 46,1
FIN 30,7 32,1 49,4
S 48,9 132,7
UK 51 50 24,5

(1) Zugrundeliegende Preise sind Halbjahresdaten; je nach Land
stehen die Daten im Zusammenhang mit dem nationalen

Durchschnitt oder regionalen Preisen; fett steht fir das Land mit

dem niedrigsten Steuersatz; blau steht fir das Land mit dem
hochsten Steuersatz.

(2) Basierend auf einem Jahresverbrauch von 83,7 GJ fur Kochen,

Warmwasser und Zentralheizung; FIN, 1. Juli 1999.

(3) Basierend auf einem Jahresverbrauch von 1 200 kWh fir eine

normale Wohnung mit 70 m2; NL, 1. Januar 2000; D, Sudliches
Gebiet; EL, Athinai; E, Madrid; F, Paris; IRL, Dublin;

A, Oberosterreich/Tirol/Wien; P, Lisboa.

(4) Basierend auf einem Jahresverbrauch zwischen 2 000 und

5 000 Liter.

Quelle: Eurostat, Energiestatistik (theme8/sirene)

Tabelle 4.18: Tag- und Nachttarife fur
Elektrizitat (€ je kWh) (1)

Tagtarif Nachttarif
B (2) 0,1569 0,0759
F@3) 0,0779 0,0477
UK (4) 0,0409 0,0158

(1) Ohne jahrliche Grundgebuhr.

(2) Daten fur Mai 2001; reprasentative Preise, einschlieBlich
MwsSt (21%) und Energieabgabe (€0,001363 je kWh).

(3) Daten fur Januar 2001; Preise ohne Energiesteuer (19,6%).
(4) Daten fur Juni 2001, London Electricity Region, Powergen;
Elektrizitatsgebthren fir einen mittleren Nutzer
(Durchschnittshaus, Gaszentralheizung).

Quelle: Electrabel, EDF und OFGEM
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Abbildung 4.26: Haushalte, die es sich
nicht leisten konnen, ausreichend

zu heizen, 1996 (%) (1)

P
E
EL 45
I 19
EU-15 (2) 13
IRL 8
F 7
UK 6

FIN 5

DK 3

NL | 2

66

0 25 50

(1) S, nicht verfugbar.
(2) Ohne S.

Quelle: Eurostat, Européisches Haushaltspanel (theme3/ilc)

Wohnungsausstattung - eine Kostenfrage?

1996 gaben 13% der europiischen Haushalte an, es sich nicht leisten zu kén-
nen, ausreichend zu heizen (siche Abbildung 4.26), ein Anteil, der sowohl
Haushalte, die sich keine Heizanlage, als auch Haushalte, die sich keinen
Brennstoff leisten koénnen, einschlieft. Dieser Durchschnitt verdeckt das
Gefille zwischen einigen stidlichen Mitgliedstaaten (Portugal 66%, Spanien
53% und Griechenland 45%) und den iibrigen Lindern, wo die Anteile von

19% in Italien und 1% in Deutschland reichten.

Daten iiber energiebezogene Ausstattung zeigen, dass 1996 vier Fiinftel
(81,3%) der europiischen Haushalte in Wohnungen mit Zentralheizung
wohnten und fast alle (97,2%) warmes Wasser hatten!? - siche Abbildung
4.27. Wihrend die Unterschiede zwischen den Mitgliedstaaten zum Teil auf
klimatische Utrsachen (in den siidlichen Mitgliedstaaten ist hiufig ecine
Heizung nur selten oder tberhaupt nicht erforderlich) und auf allgemeine
Einkommensverhiltnisse zurlickzufithren sind, bestehen Unterschiede auch
aufgrund der Durchdringung mit alternativen Heizsystemen. So spiegelt der
relativ niedrige Anteil didnischer und finnischer Haushalte ohne
Zentralheizung die Bedeutung der Fernwirme in diesen Lindern wider. Der
Anteil der Wohnungen in der EU ohne Zentralheizung oder Warmwasser war
héher, wenn der Haushaltsvorstand nicht erwerbstitig oder arbeitslos war
(1996 mit 29,1% bzw. 4,2%).

(19) Ohne S fiir Zentralheizung; ohne EL und S fiir warmes Wasser.

bbildung 4.27: Haushalte ohne Zentralheizung (Balken) und
warmes Wasser (Linien) in der Wohnung, 1996 (%) (1)

100
75 -
50  —
25 — — —
0 }' T T I + =+ T r T T [T
P E EL B IRL A EU- | NL UK F D L FIN DK
2 15
(3)

) S, nicht verfugbar.

) Warmes Wasser, nicht verfligbar.

) Ohne S fur Zentralheizung; ohne EL und S fir warmes Wasser.
Quelle: Eurostat, Européisches Haushaltspanel (theme3/housing)
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Zufriedenheit mit Elektrizitats- und Gasversorgung

Die Eurobarometer-Umfrage (53) uber 6ffentliche
Dienstleistungsanbieter  enthilt  Angaben  iber die
Verbraucherzufriedenheit mit der Elektrizitits- und

Gasversorgung, In der Umfrage wurde die Zufriedenheit an
vier Kriterien gemessen: Preis, Qualitit der Dienste,
Verstindlichkeit der Information und faire Vertrags-
bedingungen. Europiische Verbraucher waren vor allem mit
der Qualitit von Elektrizitit (94%) und Gas (87%) zufrieden,
am wenigsten jedoch mit dem Preis, womit 39% bzw. 35% der
Befragten nicht zufrieden waren (siche Tabelle 4.19).

Am wenigsten zufrieden waren die portugiesischen
Verbraucher, die fur alle vier Kriterien eine der drei niedrigsten
Bewertungen gaben und somit die niedrigste allgemeine
Zufriedenheit fiir Elektrizitit (62%) und die drittniedrigste fiir
Gas (59%) nach Schweden und Finnland duBlerten. Auf der
anderen Seite gaben Verbraucher in Luxemburg ecine der
héchsten Bewertungen fiir alle vier Kriterien ab, darunter die
héchsten Werte fiir den Elektrizitdts- (79%) und Gaspreis
(74%). Beziiglich der Bearbeitung von Beschwerden waren
52% der Befragten in der EU im Falle der Gasversorgung und

38% im Falle der Stromversorgung unzufrieden.

UMWELT
Wihrend das 6ffentliche BewuBtsein iiber die Auswirkungen
des Energieverbrauchs von Industrie und Verkehr hoch ist,

lisst sich dies fiir Schadstoffemissionen in die Luft infolge des

T

abelle 4.19: Allgemeine Zufriedenheit mit Elektrizitats-
und Gasversorgung, 2000 (%, gefiltert) (1)

Elektrizitatsversorgung Gasversorgung
Zu-  Unzu- Wei Zu- Unzu-
frieden frieden nicht frieden frieden
EU-15 (2) 73,8 20,6 4,6 68,5 18,6
B 70,3 23,2 5,5 63,8 19,5
DK 86,7 10,0 3,2 62,0 6,6
D 72,3 19,4 67 61,9 19,1
EL 71,2 24,4 3,4
E 68,3 27,1 4,2 66,3 21,8
F 76,6 19,1 3,6 73,7 13,3
IRL 83,9 7.6 5,6 67,0 4,9
1 63,3 31,9 4,9 60,2 33,1
L 87,9 6,6 4,5 80,9 5,4
NL 83,9 9,1 5,1 82,7 9,3
A 74,9 17,9 5,8 59,2 13,3
P 62,1 32,8 3,9 59,2 27,0
FIN 79,0 16,4 3,8 39,4 8,5
S 73,4 21,1 4,5 44,9 7,3
UK 85,2 9,8 3,2 82,6 9,5

(1) Das Umfragesample wurde gefiltert, um jene Befragten auszuschlieBen, die spontan
antworteten, dass sie keinen Zugang zum fraglichen Dienst hatten; die Zahlen ergeben

aufgr

und der Kategorien , trifft nicht zu” oder , keine Antwort” nicht 100%.

WeiB
nicht

7,0
7,4
6,6
10,5

6,0
7.1
7.9
6,2
7,2
5,1
8,3
57
29,5
29,7
37

(2) Ohne EL fur Gasversorgung, wegen der geringen Zahl an Befragten mit Zugang zu
diesen Diensten (2,7 %).
Quelle: Eurobarometer 53 (Offentliche Dienstleistungsanbieter und ihre Produkte),
Europaische Kommission, 2000

Energieverbrauchs in Haushalten nicht immer sagen. Die o6ffentliche

Wahrnehmung von Emissionen wird hiufig durch die Distanz zwischen dem

Ort der Energieerzeugung und dem Ort des Energieverbrauchs beeinflusst.

So kann ein Heizkessel im Keller eines Hauses beim Verbrennen des Oles rie-

chen oder rauchen, wohingegen fernbeheizte Haushalte von ihrer

Energiequelle klar getrennt sind. Anderungen in Richtung eines nachhaltigen

Energieverbrauchs und damit Anderungen im Lebensstil sind in der Zukunft

wahrscheinlich, wenn die Energiepreise zunehmend die Umweltkosten

wiedergeben werden.
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Abbildung 4.28: Kohlendioxidemissionen aus
der Verbrennung fossiler Brennstoffe durch
Haushalte in der EU (1988=100)

110 ‘

105

100 I

95

90
1988 1991 1994 1997

Quelle: Eurostat, Umweltstatistik (theme8/milieu)

Kohlendioxidemissionen (siche Abbildung 4.28 und Tabelle 4.20) als wich-
tigstes Treibhausgas sind mit End-of-pipe-Technologien schwer zu kontrol-
lieren. Dies bedeutet, dass europiische Haushalte, wenn sie ihre Emissionen
reduzieren sollen, entweder ihren Energieverbrauch (durch effizienteren
Verbrauch) verringern oder auf Brennstoffe mit geringerem oder keinem
Kohlenstoffgehalt (z. B. ernecuerbare Energien) umstellen miissen. Wie
bereits erwihnt, verlagerten europdische Haushalte in den 90er Jahren den
Schwerpunkt ihres Brennstoffmix von Ol auf Erdgas (das einen niedrigeren
Kohlenstoffgehalt hat). Gleichzeitig jedoch hat ein hoherer Energieverbrauch
der privaten Haushalte (zwischen 1988 und 1998 absolut um 11,5% gestie-
gen) einen Teil der Emissionsverminderungen wieder riickgingig gemacht.
Die schnellsten Riickginge verzeichneten Finnland, Schweden und
Dinemark (infolge der wachsenden Bedeutung der Fernwirme und der
Windenergie in Dinemark). Dem konnen steigende Emissionen in
Griechenland und Spanien (die mit einem gestiegenen Einkommensniveau
erklirt werden kénnen) sowie in Osterreich (wo Ol im Brennstoffmix an

Bedeutung gewonnen hat) gegeniibergestellt werden.

Tabelle 4.20: Kohlendioxidemissionen aus der Verbrennung

fossiler Brennstoffe durch Haushalte (Mio. Tonnen)
Jahrliche
durchschnittliche
Wachstumsrate,

1988 1990 1995 1996 1997 1988-1997 (%)

EU-15 459 452 433 472 442 -0,4
B 20 19 20 23 22 1,1
DK 7 5 5 6 5 3,7
D 139 130 128 144 131 0,7
EL 4 5 5 6 7 6,4
E 1 13 14 15 14 2,7
F 74 71 65 70 69 0,8
IRL 7 7 6 6 6 1,7
| 60 69 65 66 63 0,5
L 1 1 1 1 1 0,0
NL 19 19 21 24 20 0,6
A 12 12 13 13 13 0,9
P 2 2 2 2 2 0,0
FIN 7 6 6 3 4 -6,0
s 6 5 4 5 4 -4,4
UK 90 88 78 88 81 1,2

Quelle: Eurostat, Umweltstatistik (theme8/milieu)
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4 5 WASSERVERSORGUNG
[ ]

eurostat

Wasser ist eine natirliche, fir die Gesundheit und Entwicklung des
Menschen unerlissliche Ressource. Umgekehrt hat die Titigkeit des

Menschen Auswirkungen auf Qualitdt und Verfiigbarkeit dieser Ressource.

Die europidische Wasserpolitik widmet der Wasserqualitit grof3e
Aufmerksamkeit, unabhingig davon, ob es sich um Trinkwasser oder um
Wasser fir andere Zwecke handelt. Einschligiges Gemeinschaftsrecht
stammt aus den 70er und 80er Jahren. Im Jahre 2000 wurde ein langfristiger
Rahmen fiir MaB3nahmen der Gemeinschaft im Bereich der Wasserpolitik20
mit weiterreichenden Zielen wie der Férderung einer nachhaltigen
Wassernutzung abgesteckt. Insbesondere férdert dieser Rahmen eine schritt-
weise Nutzung von Preisen und Steuern, gemeinsam mit anderen
MaBnahmen, als Anreiz fiir Verbraucher, ihr Verbrauchsverhalten in
Richtung eines nachhaltigen Niveaus zu dndern, um auf diese Weise einen

Beitrag zur vollen Deckung der Kosten der Wasserversorgung zu leisten.

VERBRAUCH:

WASSER VERBRAUCHENDE AUSSTATTUNG

Tabelle 4.21 zeigt, dass der Wasserverbrauch pro Einwohner in mehreren
sudlichen Mitgliedstaaten sowie in den nordischen Lindern hoch ist: Italien,
Spanien, Portugal und Griechenland sowie Finnland, Schweden und
Dinemark registrieren alle einen durchschnittlichen jihrlichen
Wasserverbrauch von iiber 58m? pro Einwohner, wihrend der Verbrauch in
den zentraler gelegenen Lindern Belgien, Deutschland, Luxemburg und den

Niederlanden niedriger war.

Druck auf den Wasserverbrauch durch Haushalte entstand wegen der starken
oder zunechmenden Nutzung von Ausstattungen wie Duschen, WCs,
Waschmaschinen und Geschirrspiilern, sowie auch sonstige Nutzungen wie
Schwimmbecken und Bewissern von Girten (siche Tabelle 4.22). Dieser
Druck wird bis zu einem gewissen Grade von Verbesserungen in der
Technologie/ im Design der Einrichtungen aufgefangen, die in einigen
Geriten zu einem effizienteren Gebrauch von Wasser gefiihrt haben. Tabelle
4.23 zeigt, dass die wasserverbrauchende Grundausstattung wie Warmwasser,
WC in der Wohnung sowie Bad oder Dusche in fast allen Mitgliedstaaten in
mehr als 90% der Wohnungen vorhanden sind, mit Portugal als der einzigen

klaren Ausnahme.

(20) Richtlinie 2000/60/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2000.

Tabelle 4.21: Wasserverbrauch in den
Privathaushalten (1)

m3 pro Kopf
Jahr Mio. m3 pro Jahr
B (2) 1998 381 41
DK 1994 301 58
D 1995 3872 47
EL 1997 670 64
E 1995 2 849 73
F 1994 2 384 41
IRL
| 1995 4 440 78
L 1999 23 55
NL 1996 733 47
A 1997 456 56
P 1998 680 71
FIN 1999 404 78
S 1995 528 60
UK

(1) Privathaushalte umfassen Haushalte und Kleinunternehmen,
die gleichwertige Dienste in Anspruch nehmen.

(2) Flandern und Wallonien.

Quelle: Ressourcen, Entnahme und Verwendung von Wasser in

den europaischen Landern, Statistik kurz gefasst, Themenkreis 8
6/2001, Eurostat, 2001

Tabelle 4.22: Durchschnittsverbrauch von
Geraten (Liter je Gebrauch)

D F FIN UK (1)
Toilettenspiilung 9 9 6 9,5
Waschmaschine 72-90 75 74-117 80
Geschirrspiiler 27-47 24 25 35
Dusche (2) 30-50 16 60 35
Bad 120-150 100 150-200 80

(1) Nur England und Wales.

(2) F, Liter/Minute.

Quelle: OFWAT, 1997 und Etelamaki, 1999 in Sustainable water
uses in Europe, Europdische Umweltagentur, 2001
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Tabelle 4.23: Grundwohnungsausstattung in
der EU, 1996 (%) (1)

Warmes
Wasser
B 96,0
DK 99,2
D 96,1
EL
E 97,2
F 98,0
IRL 94,4
| 96,8
L 97,4
NL 99,4
A 97,7
P 81,0
FIN 97,5
UK 99,9

(1) S, nicht verfugbar.

Quelle: Eurostat, Européisches Haushaltspanel (theme3/housing)

Bad
oder
Dusche

96,1
97,5
98,3
96,5
98,4
96,2
95,9
98,2
98,6
99,0
96,8
86,9
95,9
99,7

wc

96,9
99,0
99,1
95,7
99,0
97,1
97,0
98,9
99,3
99,3
95,2
88,2
97,7
99,8

Alle
drei

93,4
97,3
94,7

96,5
94,7
93,5
95,4
96,7
98,8
93,1
79,4
95,1
99,6

Tabelle 4.24: Anteil der Wohnungen mit
Anschluss an die 6ffentliche Kanalisation (%)

Offentliche
Gesamte Kanalisation
offentliche ohne
Jahr Kanalisation ~ Behandlung
B 1998 82 44
DK 1998 89 0
D (1) 1998 93 1
EL 1997 : 1
E 1992 55 13
F 1995 81 2
IRL (2) 1991 66 20
1(3) 1995 75
L 1999 93 0
NL 1999 98 0
A 1998 82 0
P 1994 61 35
FIN 1999 80 0
S 1998 93 0
UK (4) 1997 96 10

(1) Prozentsatz ohne Behandlung, 1995.

(2) Prozentsatz ohne Behandlung, 1993.

(3) Prozentsatz mit Anschluss an die 6ffentliche Kanalisation mit Behandlung.
(4) England und Wales.

Quelle: Eurostat, Umweltstatistik (theme8/milieu)

Eine der offensichtlichsten Umweltauswirkungen des Wasserverbrauchs der
Haushalte ist das damit verbundene Abwasseraufkommen. Tabelle 4.24 zeigt,
dass in den meisten EU-Mitgliedstaaten tiber drei Viertel der Wohnungen an
die 6ffentliche Kanalisation angeschlossen sind und nur Spanien, Portugal
und Irland diesen Stand nicht erreichen. In den nordischen Lindern,
Luxemburg, den Niederlanden und Osterreich schlieBt die Einleitung der
Abwisser in ein 6ffentliches Kanalisationssystem ein Kliren des Wassets ein,
wihrend in den anderen Mitgliedstaaten bis zu 44% der Wohnungen an ein
Sffentliches Kanalisationssystem angeschlossen sein kénnen, in dem es keine

Wasserbehandlung gibt.
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PREISE:

EINE ROLLE IM LANGFRISTIGEN WASSERMANAGEMENT?

Die Nutzung des Preises zur Férderung einer nachhaltigen Nutzung von
Wiasser, wie sie in der Rahmenrichtlinie vorgesehen ist, geht davon aus, dass
Verbraucher einen Preis zu zahlen haben, der Umweltkosten und Kosten fur
den Verbrauch begrenzter Ressourcen sowie auch Betriebs- und
Investitionskosten der Verteilungsinfrastruktur einschlie3t. Als Beispiel fiir
die Preisstruktur lisst sich die Grundstruktur des franzésischen Preissystems
nennen, das auf dem Verursacherprinzip beruht und seit 1964 angewendet
wird. Tabelle 4.25 zeigt den steigenden Anteil einer durchschnittlichen
Wasserrechnung, der auf die Kosten der Wasserbehandlung und andere
Abgaben wie spezielle Steuern als Beitrag zu einem nachhaltigen

Management der Wasserressourcen zurtckgeht.

Die harmonisierten Verbraucherpreisindizes zeigen, dass die Wasserpreise in
der EU zwischen 1996 und 2000 in jedem Jahr gestiegen sind. Bis 1999 waren
die Preissteigerungen fiir Wasser (in Prozent) hoher als jene des Gesamt-
verbraucherpreisindex (siche Abbildung 4.29). Wihrend des Zeitraumes 1996
bis 2000 stieg der Verbraucherpreisindex fiir Wasser in allen EU-

Mitgliedstaaten?! mit Ausnahme Itlands, wo er um nicht weniger als 71% fiel.

(21) E, nicht verfiigbar.

Tabelle 4.25: Struktur von Wasserrechnungen
in Frankreich (%) (1)

1991 1996
Wasserverteilung 56,0 45,0
Behandlung 30,0 33,0
Sonstige Gebiihren (2) 8,5 16,5
MwSt 5,5 55

(1) Durchschnittliche Wasserrechnung zum Jahresende fur einen
typischen Jahresverbrauch von 120m3 je Einwohner.

(2) Zahlungen an den Wasserversorger, um Qualitat und
Nachhaltigkeit der Wasserversorgung sicherzustellen.

Quelle: Ministere de I'aménagement du territoire et de
|'environnement (Frankreich)

bbildung 4.29: Wasserversorgung und
Asonstige Dienstleistungen im Zusammenhang

mit der Wohnung

Entwicklung der harmonisierten

Verbraucherpreisindizes in der EU (1996=100)

120

110

100
1996 1997 1998 1999 2000

Gesamt-HVPI

Wasserversorgung und sonstige Dienstleistungen
im Zusammenhang mit der Wohnung
Wasserversorgung

Millabfuhr

- - - - Abwasserbeseitigung

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes
(theme2/price)
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abelle 4.26: Allgemeine Zufriedenheit mit der

Wasserversorgung, 2000 (%, gefiltert) (1)

EU-15

FIN
S
UK

(1) Das Umfragesample wurde gefiltert, um jene Befragten aus-
zuschlieBen, die spontan antworteten, dass sie keinen Zugang
zum fraglichen Dienst hatten; die Zahlen ergeben

aufgrund der Kategorien , trifft nicht zu” oder ,keine Antwort”

nicht 100%.

Quelle: Eurobarometer 53 (Offentliche Dienstleistungs-anbieter
und ihre Produkte), Europdische Kommission, 2000

Zufrieden

71,4
72,4
84,6
68,5
80,1
70,4
70,3
747
60,5
88,5
84,9
77,3
66,8
79,6
68,9
80,4

Unzu-
frieden

21,1
20,6
10,0
22,8
15,5
23,0
23,8

5,5
32,8

5,1

7.9
11,9
25,1
10,3

8,3
13,3

Wei3
nicht

57
56
45
7,4
4,0
55
47
8,0
6,6
5,0
5,1
7,4
4,0
7,2
11,6
3,6

ZUFRIEDENHEIT

Im April und Mai 2000 erfolgte eine Eurobarometer-Umfrage (53) tber
Zugang und Zufriedenheit der Abnehmer mit der Wasserversorgung als eines
von acht 6ffentlichen Dienstleistungsprodukten (siche Seite 52 fir einen
Vergleich zwischen der verschiedenen Dienstleistungen). Die Zufriedenheit
wurde an vier Kriterien gemessen: Preis, Qualitit der Dienste,
Verstindlichkeit der Information und faire Vertragsbedingungen (siche
Tabelle 4.26). Wasser erhielt im EU-Durchschnitt fir alle diesen Kriterien
eine Zufriedenheitsrate von tber 50%, die hochste Zufriedenheitsrate fiir die
Qualitit (91%) und die niedrigste fur den Preis (55%). Die Raten fiir
Information und Vertragsbedingungen lagen bei 73% bzw. 67%. Die héchste
Unzufriedenheit mit dem Preis duBlerten die Franzosen und die Italiener
(49%), gefolgt von den Belgiern (47%). Gemessen am allgemeinen
Zufriedenheitsgrad nahm die Wasserversorgung unter den acht untersuchten
Dienstleistungen nach den Postdiensten und der Elektrizititsversorgung den

dritten Platz ein.
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Tabelle 4.27: Wohnung, Wasser, Elektrizitat, Gas und andere Brennstoffe; Hausrat und laufende Instandhaltung des Hauses
Durchschnittliche Verbrauchsausgaben und Struktur der Haushaltsausgaben, 1999

B DK D EL E F(1)IRL (2) | L NL A P(1) FIN S UK

DURCHSCHNITTLICHE VERBRAUCHSAUSGABEN (PPS JE HAUSHALT)

Haus und Garten (3) 8965 8146 9086 6886 6574 6868 8190 8786 15388 8 687 8231 4352 5941 6899 9833
Wohnung, Wasser & Energie (3) 7178 6654 7339 5130 5566 5182 6805 6719 11830 6849 6331 3253 5118 5814 7820
Gezahlte Wohnungsmieten (4) 1319 1608 1926 700 329 1588 587 686 1832 1975 1134 241 1055 1479 1352
Unterstellte Wohnungsmieten (5) 3916 2311 3102 2947 3863 2439 4563 : 7884 2967 2156 1928 3330 3324 5144
Instandhaltung & Reparatur (3) 424 516 678 383 300 41 436 288 317 395 826 335 33 330 435
Wasserversorg. & Dienste 312 616 548 337 401 148 96 334 503 607 951 148 104 334 78
Elektrizitdt, Gas & and. Brennstoffe (6) 1 207 1604 1084 764 673 966 1123 1350 1293 905 1265 601 596 347 810
Hausrat & Instandhaltung 1787 1492 1747 1756 1008 1686 1385 2067 3558 1838 1900 1099 823 1085 2013
Einrichtungen, Bodenbeldge (7) 564 585 980 327 336 514 481 797 1515 720 866 418 331 392 953
Heimtextilien (7) 179 108 113 319 77 76 : 119 322 215 184 116 63 118 134
HaushaltsgroBgerate 221 212 216 225 167 234 241 237 379 220 325 182 173 189 299
Glas, Geschirr, Gebrauchsgiiter 100 128 117 191 38 97 106 132 187 103 130 53 62 84 106
Werkzeug, sonst. f. Haus & Garten 155 152 111 40 31 204 94 58 308 195 115 20 85 130 187
Waren & Dienstleist. f. HH-Fiihrung 568 307 210 654 359 562 320 724 848 385 279 311 110 172 334

STRUKTUR DER AUSGABEN (% der GESAMTEN HAUSHALTSAUSGABEN)

Haus und Garten (3) 32,7 348 386 294 325 308 27,7 323 356 33,9 31,1 266 326 31,8 356
Wohnung, Wasser & Energie (3) 26,2 284 31,2 21,9 27,5 232 230 247 27,4 26,7 239 199 28,1 268 283
Gezahlte Wohnungsmieten (4) 48 6,9 8,2 3,0 1,6 7,1 2,0 2,5 42 77 4,3 1,5 58 68 4,9
Unterstellte Wohnungsmieten (5) 14,3 99 13,2 126 19,1 109 154 ;183 11,6 82 11,8 183 153 18,6
Instandhaltung & Reparatur (3) 1,5 2,2 2,9 1,6 1,5 0,2 1,5 1,1 0,7 1,5 3,1 2,1 0,2 1,5 1,6
Wasserversorg. & Dienste 1,1 2,6 2,3 1,4 2,0 0,7 0,3 1,2 1,2 2,4 3,6 0,9 0,6 1,5 0,3
Elektrizitat, Gas & and. Brennstoffe (6) 4,4 68 46 33 33 43 38 50 30 35 48 37 33 1,6 29
Hausrat & Instandhaltung 6,5 6,4 7,4 7,5 5,0 7,6 4,7 7,6 8,2 7,2 7,2 6,7 4,5 5,0 7,3
Einrichtungen, Bodenbeldge (7) 2,1 2,5 4,2 1,4 1.7 2,3 1,6 2,9 3,5 2,8 3,3 2,6 1,8 1,8 3,4
Heimtextilien (7) 0,7 0,5 0,5 1,4 0,4 0,3 : 0,4 0,7 0,8 0,7 0,7 0,3 0,5 0,5
HaushaltsgroBgerate 0,8 0,9 0,9 1,0 0,8 1,0 0,8 0,9 0,9 0,9 1,2 1,1 0,9 0,9 1,1
Glas, Geschirr, Gebrauchsgiiter 0,4 0,5 0,5 0,8 0,2 0,4 0,4 0,5 0,4 0,4 0,5 0,3 0,3 0,4 0,4
Werkzeug, sonst. f. Haus & Garten 0,6 0,6 0,5 0,2 0,2 0,9 0,3 0,2 0,7 0,8 0,4 0,1 0,5 0,6 0,7
Waren & Dienstleist. f. HH-Fiihrung 21 1,3 09 28 1,8 25 1,1 27 20 1,5 1,1 1,9 06 08 1,2

(1) 1994.

(2) Vorlaufig.

(3) UK, schlieBt Wohnungsversicherung ein.

(4) D, geschatzt; FIN, einschlieBlich Heizung; S, einschlieBlich Wasserversorgung, Abwasserbeseitigung und Heizung sowie sonstige Dienstleistungen im
Zusammenhang mit der Wohnung.

(5) FIN und S, einschlieBlich Heizung.

(6) FIN und S, ohne Heizung.

(7) S, einschlieBlich Teile von nichtspezifizierten Ausgaben fir Hausrat und laufende Instandhaltung des Hauses.

Quelle: Eurostat, Erhebung Gber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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Tabelle 4.28: Wohnung, Wasser, Elektrizitat, Gas und andere Brennstoffe; Hausrat und laufende Instandhaltung des Hauses

Struktur der Haushaltsausgaben, 1999 (%)

NACH EINKOMMENSVERTEILUNG (4)
Niedrigste zwanzig Prozent
Zweite Quintilgruppe
Dritte Quintilgruppe
Vierte Quintilgruppe
Hochste zwanzig Prozent

NACH ALTER DES HAUSHALTSVORSTANDES
Unter 30
Zwischen 30 und 44
Zwischen 45 und 59
60 und dariiber

NACH HAUSHALTSTYP
1 Erwachsener ohne abhéangige Kinder
2 Erwachsene ohne abhéngige Kinder
3+ Erwachsene ohne abhéngige Kinder
Alleinerziehender mit abhang. Kind(ern)
2 Erwachsene mit abhéng. Kind(ern)

3+ Erwachsene mit abhéng. Kind(ern)

B

347
32,5
33,0
32,2
32,1

30,8
30,4
30,8
39,7

41,4
33,9
29,5
34,5
29,0
26,8

DK

36,9
37,4
33,3
33,1
34,9

30,9
33,1
33,9
41,4

39,2
34,6
30,2
35,5
32,7
30,1

D

41,7
39,9
40,2
39,7
35,5

34,6
37,0
37,9
42,4

42,0
38,3
38,3
39,2
36,9
36,5

EL

30,1
30,3
29,9
29,0
28,9

28,9
28,3
26,9
33,7

37,0
33,5
27,5
34,0
27,1
24,8

E F(1)IRL (2)

29,4
30,7
32,6
32,5
34,8

32,8
31,1
29,8
37,6

48,6
38,6
30,7
36,7
31,0
27,1

NACH SOZIO-OKONOMISCHER KATEGORIE DES HAUSHALTSVORSTANDS

Arbeiter (5)

Angestellte

Selbstandig

Arbeitslos

Alters- & Ruhegeldempfanger

Sonstige Nichterwerbspersonen (6)
NACH URBANISIERUNGSGRAD

Dicht (>500 Einwohner/km2)

Mittel (100-499 Einwohner/km?)

Diinn (<100 Einwohner/km2)

1994.
Vorlaufig.
EinschlieBlich Wohnungsversicherung.

D, einschlieBlich Angestellte; I, einschlieBlich aller Beschaftigten im nichtlandwirtschaftlichen Bereich.

D, einschlieBlich Alters- und Ruhegeldempféanger.

28,3
30,0
33,1
36,8
39,4
33,4

33,4
31,6
31,7

33,5
32,4
36,0
38,1
41,2
32,7

33,6
37,7
34,0

36,5

39,1
43,0

44,0

Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

27,5
27,9
26,9
29,8
33,4
36,9

29,7
32,3
29,2
32,8
37,2
42,4

33,9
32,1
29,6

33,8
32,2
31,4
30,0
29,0

32,0
29,6
28,6
34,3

38,4
30,6
28,0
31,6
28,3
27,0

29,3
29,2
27,5
35,0
34,2
37,9

25,3
26,1
24,8
37,4

43,1
31,9
23,9
30,5
25,5
20,4

29,8
31,4
31,8
32,9
33,9

31,6
29,7
30,0
36,7

39,1
35,4
31,5
30,5
29,1
28,3

29,9

30,3
29,4
35,4
38,6

33,6
31,1
30,0

35,3
34,2
36,9
36,0
35,5

34,2
34,6
33,6
39,8

41,8
35,6
33,9
36,1
34,6
30,7

34,3
33,1
36,5
34,9
37,6
38,7

34,5
36,2
36,0

NL

36,8
36,8
34,2
31,4
32,6

30,4
32,8
32,3
40,0

39,4
33,4
30,0
35,7
31,7
24,6

31,3
31,2
35,1
39,3
39,0
39,3

A P(1)
22,9

24,7

24,6

25,7

29,6

29,6 254
299 26,5
30,1 26,0
350 27,9
351 349
302 29,6
31,5 279
33,6 29,9
297 257
282 21,7
299 257
29,4 27,0
30,2 238
285 29,4
350 28,2
30,1 32,0
207 27,7
31,1 247
329 245

FIN

37,5
35,9
32,8
31,3
30,1

29,8
30,1
31,6
40,2

38,4
32,6
29,5
36,3
29,3
27,5

30,6
29,7
31,9
37,2
39,9
33,8

32,3
31,5
34,4

S UK (3)
347 385
31,8 389
32,4 354
30,7 349
31,0 337
31,2 324
30,6 32,5
30,8 33,6
359 456
349 46,5
322 366
278 27,6
36,8 40,3
29,1 31,6
28,0 2506
31,6 31,9
30,1 327
30,5 320
38,1 41,8
37,1 46,5
33,8 40,2
31,4 358
31,8 352
32,1 354

(1)
(2)
(3)
(4) FIN, Einkommen ohne zwischenhaushaltliche Leistungen, weshalb das Einkommen bestimmter Gruppen, wie von Alleinerzieherfamilien, unterschétzt sein kann.
(5)
(6)
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Tabelle 5.1: Personenkilometer pro Person nach Transportmitteln, 1998 (Einheiten)

EU-15

FIN

S

UK

(1) 1995.

Pkw

10 073
9 376
11 027
9 025
6 463
8 935
12 038
7 663
11237
11725
9 589
8 479
7 584
10 342
10733
10 655

(2) Nur Intra-EU- und Inlandsfltige.
Quelle: Transport in Figures, Generaldirektion der Européischen Kommission flr Energie und Verkehr

Kraftrader

358
137
159
188
1055
356
207
81
111
94
178
198
401
175
147
71

5 VERKEHR

Omnibusse

1108
1176
2100

846
2015
1166

999
1533
1548
938
923
572

404
1514
1073
731

Jeder Europier legte 1998 durchschnittlich fast 13 800km zuriick!. Fast drei
von vier Kilometern entfielen dabei auf den Pkw, das in jedem Mitgliedstaat
das bei weitem am hédufigsten benutzte Verkehrsmittel ist (siche Tabelle 5.1).
In der gesamten Union hat der Autoverkehr rapide zugenommen, wobei die
Zahl der Personenkilometer zwischen 1970 und 1998 um durchschnittlich
3,1% pro Jahr wuchs. Einen noch schnelleren Zuwachs verzeichnete mit
durchschnittlich 7,5% pro Jahr der Luftverkehr2. Private Haushalte gaben
1999 im Dutchschnitt zwischen 6 600 KKS in Luxemburg und 2 500 KKS in
Spanien fiir den Verkehr aus3 (siehe Abbildungen 5.1 und 5.2).

(1) Der Flugverkehr umfasst nur Intra-EU- und Inlandsfliige.

(2) Nur Intra-EU- und Inlandsfliige.

(3) Ohne F und P (auch wenn beide Linder 1994 hohere Werte als E 1999 verzeichneten).

StraBen-/
Stadtbahn

134
79

176

76
123
172

92

89
332
55
85
164
123

Eisenbahn Wasserweg

767
685
978
828
179
454
050
373
912
692
918
030
458
655
723
583

84
38
515
24
433
30
50
177
61

45

16
634
502

82

Fahrrad (1)

188
326
899
291
29
20
76
185
157
39
854
143
30
255
272
77

Luft (2)

642
550
070
402
523
254
410
056
395
064
505
536
814
997
257
731

Zu FuB (1)

437
445
500
434
387
415
438
416
470
439
442
495
443
460
441

415
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Abbildung 5.1: Verkehr
Durchschnittliche Verbrauchsausgaben, 1999 (KKS je Haushalt)
8 000
6 642
6 000
3 841 3718 3 806 3764
4000 [-3412—3309—3 133 3236 3088 5895
2611 2 538 2 641 2 562
200~ — — — — —  —  — — — — —
0
B DK D EL (1) E F(2) IRL(3) | L NL A P (2) FIN S (4) UK
(1) Ohne Kraftfahrzeugsteuer.
(2) 1994.
(3) Vorlaufig.
(4) Ohne Zinszahlungen fur Fahrzeugkredite.
Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
Abbildung 5.2: Verkehr
Aufgliederung der Verbrauchsausgaben, 1999 (%)
100%
473 BE BE BE BE B BE BE BN BE BE B B BE BE B
50% e — e — s
VIS B mE B B B B B B B B O BE B BE O BE B
0%
B DK D EL E F(1) IRL(2) | L NL A P (1) FIN S UK
Kauf von Fahrzeugen (3) Betrieb von privaten Verkehrsmitteln (4) Verkehrsleistungen (5)
(1) 1994.
(2) Vorlaufig.
(3) S, ohne Zinszahlungen fir Fahrzeugkredite.
(4) EL, ohne Kraftfahrzeugsteuer.
(5) A, ohne Urlaubsreisen.
Quelle: Eurostat, Erhebung Gber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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Tabelle 5.2: Kauf von Fahrzeugen
Verbrauchsmerkmale, 1999

5 1 INDIVIDUALVERKEHR
[ ]

In diesem Unterkapitel geht es um den Kauf von neuen und gebrauchten
Pkws, Motorridern, Mopeds und Fahrridern und um die Betriebskosten fiir

Fahrzeuge.

Der Kauf eines Autos ist normalerweise die zweitwichtigste Ausgaben-
entscheidung privater Haushalte nach dem Erwerb einer Wohnung oder eines
Hauses. Die durchschnittlichen Ausgaben jener Haushalte, die 1999 einen
Gebrauchtwagen kauften, erreichten in Luxemburg, Portugal und dem
Vereinigten Kénigreich mehr als 7000 KKS* (siche Tabelle 5.2). Nach
Schitzungen der TERM-Datenbank von Eurostat lag das Durchschnittsalter
cines Autos in der EU 1999 bei 7,6 Jahren.

FAHRZEUGBESITZ

Bei der Analyse von Daten iiber private Verkehrsmittel sollte beachtet wer-
den, dass die Unterscheidung zwischen privater und gewerblicher Nutzung
von Fahrzeugen hiufig Schwierigkeiten bereitet. Entsprechendes gilt fiir die
unterschiedliche Zahl von in jedem Mitgliedstaat getitigten Fuhrparkkiufen3
und dem jeweiligen Anteil von gewerblicher und privater Nutzung.
Auflerdem koénnen Geldleistungen, die Arbeitnehmer erhalten, auch
Benzingeld, Reparatur- oder Wartungskosten umfassen. All das kann den

Lindervergleich verzerren.

(4) F und P, 1994; B, DK, D, E und I, nicht verfiigbar.

(5) Herkémmlicherweise sind Fuhrparkunternehmen Verleihfirmen und Behorden, jedoch
umfasst der Begriff auch Kiufe von Leasing- und von Vertragsleasingunternehmen, die
Firmenwagen zur Verfiigung stellen.

B DK D EL E F(1)IRL (2) | L NL A P(1) FIN S(3) UK

PROZENTSATZ DER HAUSHALTE, DIE 1999 EINEN POSTEN GEKAUFT HABEN (%)

Kauf von neuen Kraftfahrzeugen

Kauf von gebrauchten Kraftfahrzeugen

4,0 : 9.0 : : 15,0 5,0 7,0 4,0 4,0 6,0 3,0
2,0 : 12,0 150 : 130 11,0 9,0 5,0 140 130 13,0

DURCHSCHNITTSAUSGABEN DER HAUSHALTE, DIE 1999 EINEN POSTEN KAUFTEN (KKS)

Kauf von neuen Kraftfahrzeugen

Kauf von gebrauchten Kraftfahrzeugen

1994.

(1
(2) Vorlaufig.
3

)
)
) Ohne Zinszahlungen fir Fahrzeugkredite.
u

: 19 026 : 8754 : : 17 445 15051 17 365 19 839 19 372 13 790 22 505
6 271 : 4974 5730 : 7457 4951 5571 7458 6349 3566 7562

Quelle: Eurostat, Erhebung Gber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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Eingesetzte Pkws

Die Zahl der eingesetzten Personenkraftwagen hat in der EU in den letzten
drei Jahrzehnten rapide zugenommen. Wihrend 1970 auf europdischen
StraBlen 62,5 Mio. Pkws unterwegs waren, hatte sich ihre Zahl bis 1998 auf
knapp 170 Mio. fast verdreifacht. Den schnellsten Zuwachs verzeichneten
Griechenland (fast eine Verzwolffachung in diesem Zeitraum) und die
Iberische Halbinsel (siche Tabelle 5.3).

1998 kamen in der EU auf 1 000 Einwohner durchschnittlich 451 Pkws. Der
Motorisierungsgrad in Luxemburg (572 Pkws pro 1 000 Einwohner), Italien
(545) und Deutschland (508) iiberstieg die Schwelle von 1 Auto je 2

Personen.

Tabelle 5.3: Hauptindikatoren im Zusammenhang mit dem
Pkw-Einsatz (Mio.)

Zahl der Zahl der
eingesetzten Zahl der Diesel- Pkw je 1 000
Pkw Benziner, fahrzeuge, Einwohner,

1970 1998 1998 (1) 1998 (2) 1998 (Einh.)

EU-15 62,5 169,0 137,5 28,3 450,8
B (3) 2,1 4,5 2,8 1,6 440,3
DK (4) 1,1 1,8 1,7 0,1 342,7
D 15,1 0,7 36,2 5,5 508,1
EL 0,2 2,7 2,6 0,0 254,3
E 2,4 16,1 12,7 3,4 407,7
F 11,9 268 18,2 8,6 455,6
IRL 0,4 1,1 1,0 0,2 308,9
| 10,2 31,4 26,2 37 5447
L 0,1 0,2 0,2 0,0 572,4
NL 2,6 59 49 0,7 375,7
A 1,2 3,9 2,7 1,2 481,1
P 0,4 3,2 2,3 0,3 321,0
FIN 0,7 2,0 1,8 0,2 392,2
3 2,3 3,8 3,6 0,2 428,4
UK 1,9 239 20,6 2,7 404,2

(1) EU-15, F, L und P, 1995; DK, IRL und NL, 1997.

(2) EU-15, L und P, 1995; DK, IRL und NL, 1997.

(3) Zum 1. August.

(4) Zum 31. Dezember.

Quelle: Transport in Figures, Generaldirektion der Européischen Kommission fur
Energie und Verkehr

Tabelle 5.4: Zahl der Kraftrader in Gebrauch
je 1 000 Einwohner, 1998 (Einheiten)

EU-15

FIN
S
UK

Motorrader

27,3
23,6
12,0
30,8
60,2
34,6
14,3

6,7
47,5
21,7
28,6
29,2
26,6
14,1
15,5

9,9

Mopeds

34,8
30,4
22,6
24,8
69,9
56,7
25,2

4,0
71,2
46,6
38,1
44,4
50,1
19,3
28,2

1,7

Quelle: Transport in Figures, Generaldirektion der Européischen
Kommission fur Energie und Verkehr
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Zahl der privaten Kraftfahrzeuge
H pro10 Einwohner

1998 - NUTS 2
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Keine Daten verfiighar
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Verbraucherverhalten zum Pkw-Besitz
Nach Schitzungen des Europiischen Haushaltspanels wollten 16,2% der
Haushalte in der EUS 1996 kein Auto besitzen (siehe Tabelle 5.5). Am héch-
sten war der Prozentsatz in den Niedetlanden (26,1%) und Dinemark
(23,7%). Weitere 10,5% der EU-Haushalte konnten sich kein Auto leisten, ein
Anteil, der in Griechenland und Portugal iiber 20% und in Italien und
Luxemburg unter 4% lag.
Erwartungsgemil3 erhohte sich der Prozentsatz der Pkw-Besitzer mit stei-
gendem Haushaltseinkommen. Weniger als die Hilfte der Haushalte mit nie-
drigem Einkommen (unter 60% des Medians) besallen 1996 ein Auto, dafiir
aber 9 von 10 Haushalten mit hohem Einkommen (mindestens 140% des
Medians). Nach der Zusammensetzung der Haushalte verfiigten vor allem
Haushalte mit zwei Erwachsenen und abhingigen Kindern tiber ein Auto
(93,7%).
(6) Fr den gesamten folgenden Abschnitt tiber Verbraucherverhalten zum Fahrzeugbesitz:
EU-15 ohne S.
Tabelle 5.5: Besitz von Autos nach Haushaltsmerkmalen, 1996 (%)
Weniger als Mebhr als Bestehend Erwachsene Ein Kdnnen
60% des 140% des aus einem und zwei Erwachsener  Haushalts- sich kein
Alle Median- Median- Erwachsenen  abhéngige 65 oder vorstand im Mochten Auto
Haushalte einkommens einkommens unter 30 Kinder dariiber  Ruhestand kein Auto leisten
EU-15 (1) 73,2 48,6 90,2 58,4 93,7 21,1 50,4 16,2 10,5
B 75,2 57,0 90,9 56,6 93,6 21,5 58,0 16,5 8,3
DK 62,2 30,5 86,7 21,4 88,9 26,2 43,5 23,7 14,1
D 74,0 40,1 92,0 67,8 94,6 21,4 50,8 10,7 15,3
EL 56,8 31,0 78,3 10,7 84,9 9.3 33,4 22,3 20,9
E 68,6 56,0 85,4 52,1 92,5 6,9 42,1 18,6 12,8
F 78,9 60,7 90,5 59,6 97,4 31,9 65,5 14,6 6,5
IRL 69,2 53,8 92,8 54,7 90,3 25,0 56,6 16,0 14,7
| 78,2 67,3 90,5 74,4 97,7 16,1 58,7 18,3 3,5
L 82,7 58,2 92,5 82,6 98,7 34,1 66,7 13,7 3,6
NL 67,6 44,0 82,5 24,4 86,6 24,6 : 26,1 6,3
A 73,2 41,1 88,8 61,4 91,9 13,8 54,3 20,8 6,0
P 60,9 31,4 85,8 : 82,3 4,2 32,7 16,2 22,9
FIN 66,4 48,3 85,2 37,3 95,8 16,2 48,1 23,4 10,3
S
UK 71,9 37,1 94,7 : 91,0 25,8 50,1 17,6 10,5

(1) Ohne S; ohne P und UK flr Haushalte bestehend aus einem Erwachsenen unter 30; ohne NL fur Haushalte, dessen Haushaltsvorstand im Ruhestand ist.
Quelle: Eurostat, Européisches Haushaltspanel (theme3/housing)
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Abbildung 5.3: Zahl der Kfz-Neuzulassungen

in der EU (Tsd.)

15 000 ‘ ‘

10 000

5 000

0
1990 1992 1994 1996 1998 2000

Quelle: ACEA
(Association des Constructeurs Européens d'Automobiles)

Abbildung 5.4: Gebrauchtwagenverkaufe
je 1000 Einwohner, 1999 (Einheiten)

T T

UK 124
| |

NL | ‘ 120
D 94

0 50 100 150

Quelle: http://www.british-car-auctions.co.uk/ in The Natural
Link between Sales and Service, autoPOLIS

Kfz-Neuzulassungen und Gebrauchtwagenverkaufe

In den 90er Jahren wurden in der EU jedes Jahr zwischen 13 und 14 Mio.
Neuwagen zugelassen (siche Abbildung 5.3). Die Zahl der Zulassungen
schwankte mit der Konjunktur. So fithrte die Verringerung des verfiigbaren
Haushaltseinkommens in der Rezession Anfang der 90er Jahre dazu, dass die
Zahl der Zulassungen 1993 auf 10,9 Mio. zurtickging. Im Jahr 2000 erreich-
te die Zahl der Neuzulassungen in der EU wieder Uber 14,3 Mio. (siche
Tabelle 5.0).

Bei den meisten Autoverkdufen in FEuropa handelt es sich um
Gebrauchtwagen. 1999 wurden im Vereinigten Koénigreich 124 und den
Niederlanden 120 Gebrauchtwagen pro 1000 Einwohner verkauft (siche
Abbildung 5.4). Mehr als 100 Gebrauchtwagen waren es nur in diesen beiden
Lindern, wihrend Spanien und Schweden die niedrigsten Raten verzeichne-

ten (jeweils weniger als 40 Gebrauchtwagen pro 1 000 Einwohner)”.

1998 wurden in der EU iiber 14 Mio. Fahrrider gekauft, mehr als 1,5 Mio.
Mopeds ausgeliefert und fast 1 Mio. Motorrider angemeldet (siche Tabelle
5.6).

(7) Eine Studie durchgefiihrt von British Car Auctions; ohne EL, IRL, L, A und FIN.

Tabelle 5.6: Neuzulassungen von Fahrzeugen (Tsd.)

Pkw, Motorrader, Mopeds, Fahrrader,
2000 1998 1998 (1) 1998 (2)
EU-15 14 308 986 1526 14 666
B (3) 515 21 38 415
DK 113 3 24 430
D 3378 290 128 4 500
EL 290 45 : 210
E 1 381 55 320 620
F 2134 172 190 2076
IRL 231 3 : 120
| 2412 228 694 1350
L (4) 42 1 0
NL 598 15 69 1350
A 309 25 16 430
P 258 14 9 350
FIN 135 4 7 225
S 291 11 7 440
UK 2222 98 23 2150

) Lieferungen; Gesamtwert fir EU-15 ist die Summe der verfligbaren Lander.

) Verbrauch.

) SchlieBt Fahrradverbrauch fur L ein.

) Fahrradverbrauch in B erfasst.

Quelle: ACEA (Association des Constructeurs Européens d'Automobiles), ACEM
(Association des Constructeurs Européens de Motocycles) Yearbook 2000, EBMA
(European Bicycle Manufacturers Association)

(1
(2
(3
4
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VERBRAUCH: ZURUCKGELEGTE STRECKEN

UND FAHRZEUGBELEGUNG

Zahlen zur Fahrzeugnutzung zeigen wie die Daten zum
Fahrzeugbesitz, dass das Auto den Individualverkehr
beherrscht. 1998 hatten Autos einen Anteil von 91,2% an den
in der EU zuriickgelegten Personenkilometern8 (siche Tabelle
5.7). Auf Fuliginger entfiel der zweitgroite Anteil der zuriik-
kgelegten Kilometer im Individualverkehr (3,9% der
Gesamtstrecke), vor Kraft- (3,2%) und Fahrridern (1,7%).

Nur in fanf Mitgliedstaaten machte 1998 das Auto weniger als
90% der zuriickgelegten Personenkilometer im Individual-
verkehr aus. In zwei dieser Linder, Dinemark und den
Niederlanden, wurde das Fahrrad vier- bis fiinfmal haufiger
cingesetzt als im EU-Durchschnitt. In den anderen drei
Lindern, Griechenland, Italien und in geringerem Maf3e auch

Portugal, wurden vor allem Kraftrider benutzt.

Die Fahrzeugbelegung kann als Maf3 fiir die Nutzungseffizienz

cines Verkehrsmittels dienen. Eine im Auftrag der
Generaldirektion Energie und Verkehr der Europiischen
Kommission dutchgefithrte Untersuchung® zeigt, dass die
Zahl der Autofahrten pro Person (durchschnittlich 3 pro Tag)
und die Belegung (1,66 Personen pro Fahrzeug) in den 90er
Jahren relativ stabil geblieben sind!0. Dagegen hat die durch-
schnittliche Linge jeder Autofahrt zugenommen. An erster
Stelle stand die Nutzung zu Freizeitzwecken (40% der
Fahrten) vor dem Pendeln zur Arbeit oder Ausbildung (30%)

und fir Einkaufsfahrten (20%).

(8) Mit dem Auto, zu Ful3, dem Kraftrad oder Fahrrad

zurlickgelegte Kilometer.

(9) Schitzungen auf Grundlage von Ergebnissen nationaler
Mobilititserhebungen in acht Landern der EU wihrend der 90er Jahre
(fortlaufende/regelmiBige Erhebungen: DK, NL, S und UK periodische
Erhebungen: D; andere Erhebungen: F, A und FIN).

(10) Vor diesem Datum war die Fahrzeugauslastung generell hoher, da der
Besitz von Kfz weniger verbreitet und deshalb mehr Personen pro Fahrzeug
unterwegs waren.

Tabelle 5.7: Zurickgelegte Strecke nach Verkehrsmitteln,

1998 (Mrd. Personenkilometer)

Kraft- Fahr-

Pkws Zu FuB rader (1) rader (2)

EU-15 (3) 3776,2 162,7 134,1 69,6
B 95,7 4,5 1,4 3,3
DK 58,5 2,6 0,8 4,6
D (3) 740,3 35,4 15,4 23,8
EL (4) 68,0 4,1 1,1 0,3
E (5) 351,8 16,3 14,0 0,8
F 708,4 25,5 12,2 4,4
IRL (5) 28,5 1,5 0,3 0,7
| 6471 26,9 64,0 9,0
L (@) 5,0 0,2 0,0 0,0
NL 150,6 6,8 2,8 13,5
A 68,5 4,0 1,6 1,2
P 75,6 4,4 4,0 0,3
FIN 53,3 2,4 0,9 1,3
S 95,0 3,9 1,3 2,4
UK 630,0 24,3 4,2 4,1

(1) DK, D, I, FIN und UK aus nationalen Statistikpublikationen; A, vom 6sterreichischen

Umweltministerium; alle anderen Lander aus Studien durchgefthrt von der

Generaldirektion der Europaischen Kommission fir Energie und Verkehr sowie

Schatzungen basierend auf diesen Studien.

(2) EU-15, DK, D, NL, S und UK, 1997; IRL, 1996; alle anderen Lander, 1995.

(3) Ohne die ehemalige DDR fur ,zu FuB”.

(4) Ergebnisse einer Studie durchgefiihrt von der Generaldirektion der Europaischen

Kommission fur Energie und Verkehr fir Pkws.
(5) Schatzung basierend auf nationalen Daten oder Studien.

Quelle: Transport in Figures, Generaldirektion der Europaischen Kommission fir Energie

und Verkehr
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Abbildung 5.5: Kauf von Fahrzeugen

VERBRAUCHSAUSGABEN

Ausgaben fur Fahrzeuge

1999 flossen durchschnittlich etwa 6% des Gesamtbudgets europdischer pri-
vater Haushalte in den Kauf von privaten Verkehrsmitteln!!. Den gréBten
Anteil hatten Autos, wihrend auf Kraft- und Fahrrider in keinem Land mehr

als 0,3% der Gesamtausgaben entfielen!2.

Die héchsten mittleren Verbrauchsausgaben fir Autos wurden in Luxemburg
verzeichnet, wo jeder Haushalt 1999 durchschnittlich 3 600 KKS ausgab,
erheblich mehr als in den beiden nachfolgenden Lindern Finnland und
Vereinigtes Kénigreich (jeweils 1 600 KKS).

Nach dem Einkommensniveau zeigten sich 1999 grofle Unterschiede im fiir
den Fahrzeugkauf aufgebrachten Anteil an den gesamten Haushaltsausgaben
(siche Abbildung 5.5), wihrend fiir den Fahrzeugbetrieb (welcher zu einem
gewissen Grad als eine Notwendigkeit angesehen werden kann) weniger

Unterschiede festzustellen waren (siche Abbildung 5.6).

(11) Fiir den gesamten folgenden Abschnitt Giber Verbrauchsausgaben: F und P, 1994; IRL und A,
Verbrauchsausgaben nach Einkommensquintilen, nicht verfiigbar; FIN, Einkommen ohne
zwischenhaushaltliche Leistungen, weshalb das Einkommen bestimmter Gruppen, wie
Alleinerzieherfamilien, unterschitzt sein kann.

(12) IRL, keine Daten tiber Fahrrider verfiigbar.

Anteil an den Gesamtverbrauchsausgaben, nach der Einkommensverteilung, 1999 (%) (1)

15
10 $ $
i ;3 | 9 5
5 2 1 0 ‘ | & } | :
i ; S 6 o]
0
B DK D EL E F(2) | L NL P (2) FIN (3) S (4) UK
Niedriaste zwanzia Prozent Zweite Quintilaruppe O Dritte Quintilaruppe [ Vierte Quintilaruppe Héchste zwanzia Prozent

IRL und A, nicht verflgbar.
1994.

Ohne Zinszahlungen fir Fahrzeugkredite.
Quelle: Eurostat, Erhebung Gber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Abbildung 5.6: Betrieb von privaten Verkehrsmitteln

(1
)
(3) Einkommen ohne zwischenhaushaltliche Leistungen, weshalb das Einkommen bestimmter Gruppen, wie Alleinerzieherfamilien, unterschatzt sein kann.
4

Anteil an den Gesamtverbrauchsausgaben, nach der Einkommensverteilung, 1999 (%) (1)

15
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é =) nl
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0
B DK D EL (2) E F(3) | L NL P (3) FIN (4) S UK
Niedrigste zwanzig Prozent Zweite Quintilgruppe O Dritte Quintilgruppe [ Vierte Quintilgruppe Hdchste zwanzig Prozent

(1) IRL und A, nicht verfugbar.
(2) Ohne Kraftfahrzeugsteuer.
(3) 1994.
(4)

Einkommen ohne zwischenhaushaltliche Leistungen, weshalb das Einkommen bestimmter Gruppen, wie Alleinerzieherfamilien, unterschatzt sein kann.

Quelle: Eurostat, Erhebung Gber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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Einen Neuwagen haben 1999 zwischen 3% (Vereinigtes Konigreich mit
einem hohen Anteil an Gebrauchtwagenkiufen) und 15% (Luxemburg) der
europiischen Haushalte gekauft (siche Tabelle 5.2 auf Seite 140). In den mei-
sten Mitgliedstaaten war der Prozentsatz der Haushalte, die 1999 einen
Gebrauchwagen kauften, erheblich héher (gewdhnlich iber 10%)13.

Ausgaben fiir den Betrieb von Fahrzeugen

Europider gaben 1999 zwischen 4,8% (Irland und die Niederlande) und 8,1%
(Italien) ihrer gesamten Haushaltsausgaben fiir den Fahrzeugbetrieb aus. Die
Betriebskosten hingen vor allem von den gefahrenen Kilometern und vom
Kraftstoffpreis ab. Hinzu kommen Kosten fiir Ersatzteile, Wartung und
Reparatur. Davon entfiel 1999 in jedem Mitgliedstaat der hdéchste
Ausgabenposten auf Kraft- und Schmierstoffe (sieche Abbildung 5.7): 5,4%
in Italien und am wenigsten in Luxemburg mit 2,4%. Da die pro Auto und
Jahr durchschnittlich zurtckgelegte Entfernung in den Mitgliedstaaten ziem-
lich einheitlich ist, wird dieser Anteil weitgehend vom Kraftstoffpreis und

von den durchschnittlichen Haushaltsausgaben in jedem Land bestimmt.

Ersatzteile, Zubehor, Wartung und Reparatur machten zwischen 1,3% (die
Niederlande) und 2,4% (Osterreich) der gesamten Haushaltsausgaben aus,
mit Ausnahme von Irland (0,9%) am unteren Ende sowie Luxemburg (3,1%0)

und Portugal (3,3%) am oberen Ende.

(13) B, DK, D, E und I, nicht verfiigbar; IRL, keine Daten verfiigbar tiber den
Kauf von Neuwagen.

Abbildung 5.7: Betrieb von privaten Verkehrsmitteln
Aufgliederung der Verbrauchsausgaben, 1999 (%) (1)

100% [— ] ] ] ] ] ]
75% [— — ] — 1 1 1 F—
50% [— 1 — — F— 1 1
25% [ 1 — 1 1 1 1
0%
B DK D EL E F(2) IRL L
Kraft- und Schmierstoffe Ersatzteile, Zubehor und Reparatur

) 1, nicht verfigbar.

) 1994,

) EL, ohne Kraftfahrzeugsteuer.

Quelle: Eurostat, Erhebung Uber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

(1
(2
(3

Sonstige Dienstleistungen (3)

UK
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Abbildung 5.8: Betrieb von privaten
Verkehrsmitteln
Entwicklung der harmonisierten

Verbraucherpreisindizes in der EU (1996=100)

130

120 /
110

/
/\\/'
100 ‘
90
1996 1997 1998 1999

Gesamt-HVPI

Kraft- und Schmierstoffe
Ersatzteile und Zubehsr
Instandhaltung & Reparatur

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes
(theme2/price)

2000

PREISE

Die unterschiedlichen Pkw-Preise in den Mitgliedslindern und der rasche
Anstieg der Kraftstoffpreise 2000 haben zu vermehrter Aufmerksamkeit der
Verbraucher, ihrer Interessengruppen und der Gesetzgeber gefithrt. Der rela-
tive Preis fiir Verkehr stieg zwischen 1996 und 2000 in jedem Land (auller
Griechenland) schneller als der Gesamtverbraucherpreisindex. Der
Verbraucherpreisindex fiir Verkehr (einschliefllich Verkehrsdienstleistungen)
erhéhte sich in der EU um 10%, wihrend die allgemeine Verbraucher-

preisinflation 6,4% betrug,

Der allgemeine Verbraucherpreisindex fiir Verkehr verbarg grofle
Unterschiede. So stieg der Preis fiir Kraftfahrzeuge zwischen 1996 und 2000
nur um 0,4%, die Betriebskosten dagegen um 16,0%. Noch gréf3er war die
Differenz innerhalb einiger Mitgliedstaaten, vor allem im Vereinigten
Konigreich, wo der Kfz-Preis um 6,9% zurtickging, wihrend sich die
Betriebskosten um 29,7% erhéhten (siehe Abbildung 5.9).
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Abbildung 5.9: Private Verkehrsmittel
Absolutes Wachstum der Verbraucherpreise, 1996-2000 (%)
50
25 15,8
6,4 6,3 6,4 8,3 4,9 9.7 4,4 1.5 8,4 7.3 8,2 4,5 9.4 7,0 4,8 56
0
25
EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL I L NL A P FIN S UK
Gesamtindex (HVPI)
50
25 1,7
0,4 2,6 4,0 4,0 2,7 3.1 3,6 5.3 1,8 3,1 1 01
0
9,9 2 78 69
25
EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL | L NL A P FIN S UK
Kauf von Fahrzeugen
50 41,6
255 994 244 BV o4 255 245 55 285 283 297 230 906
25 [ —155— — —16,1 (e —
1,1
0
25
EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL I L NL A P FIN S UK
Kraft- und Schmierstoffe fur private Verkehrsmittel
50
25
05 38 10 54 02 >
0 0,1
01 44 412 09 27 39 28 43
25
EU-15 EUR-11 B DK D EL(1) E F IRL | L NL A P FIN S UK
Ersatzteile und Zubehor
50
33,4
19,9 20,0 20,8
25 — 7 ’
n2 o3 143 65 86 85 124 g9 b5 73 91 44
0
25
EU-15 EUR-11 B DK D EL(1) E F IRL I L NL A P FIN S UK
Instandhaltung und Reparatur
(1) Nicht verfugbar.
Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes (theme2/price)
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Tabelle 5.8: Streuung von Autopreisen

in der EU (%) (1)

Durch-

schnitt Minimum Maximum

1995-1996 32,9
1997-1998 38,9
1999-2000 38,8

11,0
7,8
55

(1) Ausgedrtickt als Prozentsatz des Modellpreises.

Quelle: Car Price Differentials in the European Union:

An Economic Analysis, Degryse & Verboven, 2000

89,5
75,7
80,5

Fahrzeugpreise

Preisunterschied bei Autos

Die Generaldirektion der Europiischen Kommission fir Wettbewerb fiihrt
alle zwei Jahre im Rahmen ihrer Beurteilung der Umsetzung der Verordnung
(EG) Nr. 1475/95 tber Vertriebs- und Kundendienstvereinbarungen eine
Untersuchung tiber Preisunterschiede bei Autos in den Mitgliedstaaten durch.
Diese fortlaufende Untersuchung zeigt, dass die Preisunterschiede bei
Personenwagen in der zweiten Hilfte der 90er Jahre nahezu unverindert
geblieben sind (siche Tabelle 5.8). Zwischen dem billigsten und dem teuer-
sten EU-Land bestand 1999-2000 ein Preisunterschied (vor Steuern) fiir
Neuwagen von durchschnittlich 38,8%.

Die Erhebung vom November 2000 hat gezeigt, dass die meisten der 71
untersuchten Automodelle im Vereinigten Konigreich am teuersten waren.
Dabei sind die Autopreise in nationaler Wihrung und zu konstanten Preisen
Ende der 90er Jahre im Vereinigten Kénigreich real zuriickgegangen (siche

Abbildung 5.9 auf der vorhergehenden Seite).

Innerhalb der Eurozone waren in Deutschland die Preise vor Steuern far 34
Modelle mindestens 20% hoher als auf anderen Mirkten. Das gilt insbeson-
dere fiir Fahrzeuge der Volkswagen-Gruppe (VW, Audi und Seat) und fiir die

meisten japanischen Modelle.

Tabelle 5.9: Preis ausgewahlter Automobile zum 1. November 2000 (€) (1)

B DK D EL E F IRL | L NL A P FIN S UK
Audi A4 18123 13670 18819 17658 16962 18375 17314 18258 18625 17 668 18709 18744 15549 16 840
BMW 318 18942 17331 20143 18510 18379 19561 19374 19566 20057 18176 20302 19857 17828 19700
Ford Fiesta 8410 7169 9159 8016 7603 8209 8900 7885 8410 7794 9086 7998 8429 9245
Ford Focus 10776 9296 11890 10366 10066 11013 10992 10625 10776 10604 11450 11058 10708 12278
Ford Mondeo 13987 11095 11650 12551 13562 13549 14632 13987 13171 12960 13491 13075 15122 15383
Opel Astra 12817 10242 14319 11582 11813 12866 13044 12041 12817 12866 13203 13103 11218 12809
Opel Corsa 8394 7302 9799 8258 7979 8218 8770 8008 8394 9257 8885 8610 7866 8530
Opel Vectra 17 932 12662 18727 18524 16347 16274 15288 17112 17932 15735 17977 17 268 14958 17 499
Peugeot 106 7850 6592 8478 6897 785 7839 7630 8126 7850 7611 8230 8110
Peugeot 306 13087 10749 13917 11726 12278 13065 12202 13213 13087 12188 14190 12223 11937 13022
Renault Clio 8823 7061 10110 9376 8219 9178 10078 8770 8823 8885 9263 8807 8443 9572
Renault Mégane 12810 9836 13670 10869 11744 13384 13063 12974 12810 11531 13130 12359 11780 13098
VW Golf 10983 9076 11899 9344 11150 11098 9919 11505 11220 10604 11128 10883 8956 12106
VW Passat 15786 12225 16268 13378 14810 14823 13454 15101 15752 14802 14832 15522 13326 16349
VW Polo 8 386 7621 8424 8576 7845 8837 8611 8576 872 7373 9089 9471

(1) Fett steht fUr das Land mit dem niedrigsten Vorsteuerpreis; blau steht fur das Land mit dem hochsten Vorsteuerpreis.
Quelle: Autopreise in der Europdischen Union am 1. November 2000, Generaldirektion der Européischen Kommission fur Wettbewerb
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abelle 5.10: Preisunterschiede ausgewahlter Automobile
(Prozentsatzdifferenz zwischen dem Land mit dem niedrigsten

Vorsteuerpreis und dem Land mit dem héchsten Vorsteuerpreis, in €)

November Mai November
1999 2000 2000

Kleinwagen - Segmente A und B
Opel Corsa 19,2 14,3 24,6
Ford Fiesta 22,9 20,1 20,5
Renault Clio 19,9 24,0 23,0
Peugeot 106 15,0 14,3 11,4
VW Polo 31,7 26,8 29,1
Mittelklasse - Segment C
VW Golf 33,2 30,1 32,9
Opel Astra 23,0 28,7 27,6
Ford Focus 14,1 14,5 18,1
Renault Mégane 19,4 17,6 18,5
Peugeot 306 17,2 14,6 18,9
Oberklasse - Segmente D, E und F
BMW 318 15,1 14,1 13,9
Audi A4 15,5 15,5 21,0
Ford Mondeo 25,0 29,8 29,9
Opel Vectra 20,6 23,6 25,2
VW Passat 24,2 25,2 22,1

Quelle: Autopreise in der Europdischen Union am 1. November 2000, Generaldirektion
der Europaischen Kommission fur Wettbewerb

Im November 2000 hatten laut Erhebung nur wenige Hersteller (BMW;
Mercedes-Benz, Mitsubishi, Peugeot und Volvo) ihre Preisunterschiede in der
Eurozone auf maximal 20% fiir simtliche Modelle begrenzt. Prozentual am
geringsten war der Preisunterschied in der Oberklasse und erheblich gréer
bei Kleinwagen, wo der Wettbewerb hirter sein dirfte (siche Tabellen 5.10
und 5.11). Eine linger angelegte Untersuchung tiber den Zeitraum 1995 bis
2000 hat ergeben, dass nur BMW, Citroén, Lancia, Mercedes, Peugeot und
Renault ihr Preisgefille in den meisten Fillen auf weniger als 30% begrenz-

ten (siche umseitige Tabelle 5.12).

Erste Ergebnisse aus der Erhebung vom Mai 2001 zeigen, dass die
Vorsteuerpreise im Vereinigten Konigreich immer noch hoher waren als in
anderen Lindern. Griechenland, Finnland, Spanien, die Niederlande und

Dinemark verzeichneten die niedrigsten Preise vor Steuern.

abelle 5.11: Autopreisunterschiede nach
TMarktsegmenten in der EU, 1995-2000

(Prozentsatz der Modelle in jeder

Preisdifferenzierungsklasse)

(% Preisunterschied zwischen
billigstem und teuerstem Land)

0-10 10-20 20-30 30-40 40-50 >50

Kleinstwagen o 11 37 43 6 3
Kleinwagen 0 4 26 36 23 12
Mittelklasse 0 4 13 29 29 24
Obere Mittelklasse 0 8 17 26 30 19
Oberklasse 3 5 34 30 16 12
Luxusklasse 3 49 19 22 3 5

Quelle: Car Price Differentials in the European Union: An
Economic Analysis, Degryse & Verboven, 2000
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Tabelle 5.12: Autopreisunterschiede in der EU nach

Marken, 1995-2000 (Prozentsatz der Modelle in jeder

Preisdifferenzierungsklasse)
10-20%

0-10%

Alfa Romeo
Audi

BMW
Citroén
Daihatsu
Fiat

Ford

GM

Honda
Lancia
Mazda
Mercedes
Mitsubishi
Nissan
Peugeot
Renault
Rover
Seat
Subaru
Suzuki

Toyota

O O O O O O O O O O u O O 0o O o o o o o o o

Volkswagen

o

Volvo

0
19
12

25

w VW O O O N

58

20

W O O O O N W

20-30%

21
14
67
41
19
16
3
16
5
61
3
21
4
9
46
39
25
14
8
10
3
5
14

30-40%

24
58
12
32
31
31
31
50
36
9
12
3
23
27
14
21
28
43
25
62
39
36
38

40-50%

21

>50%

28

13
31
33

27

48

23

27

15
16
25

27
21
24

Quelle: Car Price Differentials in the European Union: An Economic Analysis,

Degryse & Verboven, 2000

Besteuerung von Personenwagen und Parallelhandel

In allen Mitgliedstaaten wird beim Kauf von Fahrzeugen
Mehrwertsteuer erhoben. Im Mai 2001 lag der Steuersatz zwi-
schen 15% (Luxemburg) und 25% (Dinemark und
Schweden). Zusitzlich erheben einige Linder eine einmalige
Zulassungs- oder Verkaufssteuer. Im Gegensatz zu allen ande-
ren Waren werden Steuern auf neue Personenwagen nicht in
dem ILand, in dem das Fahrzeug gekauft wird, sondern im
Bestimmungsland abgefiihrt. Das schafft einen Anreiz fiir
Verbraucher, Autos aus Mitgliedstaaten, in denen die Preise
vor Steuer relativ niedrig sind, zu reexportieren. Nach
Erkenntnissen der Wettbewerbskommission des Vereinigten
Kénigreichs machte der Parallelhandel mit rechtsgesteuerten
Fahrzeugen 1999 gerade einmal 0,5% aller Kfz-
Neuzulassungen und 1,0% der von Privatkunden vorgenom-

menen Anmeldungen ausl4,

Preis des Betriebs von Fahrzeugen

Die Fahrzeugkosten werden u.a. von Kraft- und Schmier-
stoffpreisen bestimmt, die erheblichen Schwankungen unter-
liegen. Zwischen 1996 und 2000 haben sich die Kraft- und
Schmierstoffpreise in der EU absolut um 25,5% erhéht. Der
Grofteil dieses Anstiegs war zwischen 1999 und 2000 zu ver-
zeichnen, bedingt durch die steigenden Rohdlpreise (siche
Abbildung 5.8 oben). Zwischen 1996 und 2000 erhShten sich
die Preise im Vereinigten Koénigreich um 41,6%, wihrend
Osterreich (16,1%), Italien (15,5%) und Portugal (11,1%) die
einzigen Mitgliedstaaten waren, wo der Preisanstieg unter 20%
lag (siche Abbildung 5.9 oben).

(14) Mehrere britische Verbraucher haben bei der Generaldirektion der
Europiischen Kommission fiir Wettbewerb Beschwerde eingelegt, weil ihnen
beim Versuch, ein Auto in einem anderen Mitgliedstaat zu kaufen, Hindernisse
in den Weg gelegt wurden, vor allem durch hohe Kosten fiir
Zusatzausstattungen fiir die Rechtssteuerung und durch lange Lieferfristen.
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Besteuerung von Motorkraftstoffen

Der Einzelhandelspreis fir Motorkraftstoff ist mit verschiedenen Steuern
belegt, wie Mehrwertsteuer, Verbrauchs- und (in einigen Lindern)
Umweltabgaben. Verbleites Benzin muss nach Gemeinschaftsrecht!> hoher

besteuert werden als unverbleites.

Im Mai 2001 betrug der Steueranteil am Einzelhandelspreis fiir unverbleites
Benzin im Vereinigten Kénigreich 73,2%, wihrend es in Griechenland nur
49,9% waren. Die Besteuerung auf Diesel war weit weniger breit gestreut,
wobei sich der Steueranteil zwischen 50,6% in Luxemburg und 73,7% im

Vereinigten Konigreich bewegte (siche Abbildung 5.10).

Abbildung 5.10: Benzin- und Dieselpreis zum
21. Mai 2001 (€/Liter)

1,50

1,00 - — — —8—1

ool H o # 8 # B 0 B & @

0,00
B DK D EL E F IRL I L NL A P FIN S UK

Vorsteuerverkaufspreis von Eurosuper 95 Besteuerung von Eurosuper 95

Vorsteuerverkaufspreis von Diesel Besteuerung von Diesel

Quelle: Qil Bulletin, no. 1065, Generaldirektion der Europaischen Kommission fur
Energie und Verkehr

Sonstige Preisfragen in Bezug auf den Fahrzeugbetrieb

Der Preis des Fahrzeugbetriebs hingt nicht nur vom Benzin- und Dieselpreis
ab. Kraftfahrzeugbesitzer missen auch Kfz-Steuern, Zulassungsgebiihren
und Versicherungsprimien entrichten. Die héchsten Kfz-Steuern erheben
Dinemark, die Niederlande und Irland. In den meisten Mitgliedstaaten wer-
den daruber hinaus Gebuhren fir die Teilnahme am StraBenverkeht erhoben,
etwa fur die Benutzung von Autobahnen (Griechenland, Spanien, Frankreich,

Italien, Osterreich und Portugal), Briicken und Tunnels.

Die Preise fiir Ersatzteile und Zubehér sind zwischen 1996 und 2000 nahe-
zu unverindert geblieben (in der EU minus 0,1% und in der Eurozone minus
1,1%) - siche Abbildungen 5.8 und 5.9 oben. Dagegen sind die Preise fir
Wartungs- und Reparaturarbeiten relativ schnell gestiegen, in der EU um
11,2% (um mindestens 19% in Dinemark, Irland, Portugal und dem

Vereinigten Kénigreich!0).

(15) In Artikel 3 und 4 der Richtlinie 92/82/EWG wurde der Mindestsatz der Verbrauchsabgabe
fur verbleites Benzin auf €337 je 1000 Liter und fiir unverbleites Benzin auf €287 je 1000 Liter
festgelegt.

(16) EL, nicht verfiigbar.
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Tabelle 5.13: Merkmale von Autoverkaufen in ausgewahlten

Mitgliedstaaten, 1997

m m QO

!
NL
UK

Quelle: autoPOLIS submission to House of Commons Trade and Industry Committee,
1998 in The Natural Link between Sales and Service, autoPOLIS

Zahl der
Héndlernetze
(Einheiten)

3528
1012
1713
2412

478
2171

Anteil der
Handlernetze am
Gesamteinzel-

Tabelle 5.14: Durchschnittliche

Bruttohandlerspanne beim Autoverkauf (%)

FIN
S
UK

1993

17,2

8,1
18,9

7,3
15,8
16,8
18,7
17,7
14,7
18,0
18,1
15,1
16,1
14,1
17,4

1999

14,9

8,7
16,7
10,2
13,9
14,9
16,1
15,7
14,0
16,3
17,4
14,3
14,6
14,5
12,7

Quelle: Car Price Differentials in the European Union: An
Economic Analysis, Degryse & Verboven, 2000

handelsumsatz (%)

58
60
69
70
67
37

Inzahlungnahmen,
1997-1999 (%) Griechenland (28% unter EU-Durchschnitt), gefolgt von

Am teuersten war 1998 der Betrieb von Fahrzeugen im

Anteil der Vereinigten Konigreich, Schweden und Dinemark (mit
Autokaufe privater Preisen zwischen 26% und 20% tber dem EU-Durchschnitt -
Kunden mit

siche Tabelle 1.41 auf Seite 43) und am niedrigsten in

Spanien und Portugal.

75

ol EINZELHANDELSSTRUKTUR

58 Die meisten Neuwagenverkiufe in der EU werden uber

54 Hindler abgewickelt. Allerdings ist darauf hinzuweisen, dass
auf das exklusive Héindlernetz (SED) aufgrund der grofien

75

Zahl von Fuhrpark- und Gebrauchtwagenverkiufen nur etwa
ein Drittel aller Autoverkiufe in Europa entfillt. Uber Hindler
liefen 1997 zwischen 58% und 70% der Neuwagenverkiufe!?,
mit Ausnahme des Vereinigten Koénigreichs, wo sehr viele
Fuhrparkverkiufe lag diesen Anteil auf etwa 37% reduzierten
(siche Tabellen 5.13 und 5.14).

Die meisten Hindler sind an einen Hersteller gebunden, der den ausschlie3-
lichen Verkauf seiner Automarke an der betreffenden Verkaufsstelle vor-
schreibt. Die Verbraucher wiederum sind an die Hindler gebunden, weil sie
sich im Garantiefall an einen Vertragshindler oder eine Vertragswerkstatt
wenden miissen. Nach Ablauf der Garantiezeit fiir einen Neuwagen kann der
Verbraucher Reparatur und Wartung seines Fahrzeugs weiter von einem
Vertragshindler durchfilhren lassen oder stattdessen einen unabhingigen
Reparaturbetrieb oder Schnelldienst aufsuchen. Je dlter das Auto, desto selte-

ner wird der Vertragshidndler in Anspruch genommen.

Das Auto gehdrt zu den wenigen Konsumgiitern, bei deren Kauf die
Verbraucher Rabatt oder als Alternative zusitzliche Einbauten oder die
Inzahlungnahme ihres alten Fahrzeugs verlangen. Die meisten Europier
geben ihr altes Auto in Zahlung, statt es privat zu verkaufen. Am niedrigsten
war zwischen 1997 und 1999 der Prozentsatz der Inzahlungnahmen in Italien

(54%) gegeniiber 75% in Deutschland und dem Vereinigten Kénigreich!8.

(17) Eine Studie durchgefiihrt von autoPOLIS in D, E, F, I, NL und UK.
(18) Eine Studie durchgefiihrt von der Wettbewerbskommission des Vereinigten Konigreichs
in D, E, F, I und UK.
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Tabelle 5.15: Sicherheit im StraBenverkehr in der EU, 2000

Hochstge- Hochstge-
Hochstge- schwindig- schwindig-

schwindig- keit auf keit auf Blutalkohol-

keit in der LandstraBen Autobahnen grenze

Stadt (km/h) (km/h) (km/h) (mg/ml)

B 50 90 120 0,5
DK 50 80 110 0,5
D (1) 50 100 - 0,5
EL 50 110 120 0,5
E 50 90 120 0,5
F 50 90 130 0,5
IRL 48 96 112 0,8
| 50 90 130 0,8
L 50 90 120 0,8
NL 50 80 120 0,5
A 50 100 130 0,5
P 50 100 120 0,5
FIN 50 80 120 0,5
S 50 90 110 0,2
UK 48 96 112 0,8

(1) Keine Geschwindigkeitsbeschrankung auf Autobahnen, obwohl eine

Richtgeschwindigkeit von 130 km/h und auf tiber der Halfte des Netzes eine

Beschrankung von 120 km/h oder darunter besteht.

Quelle: Transport in Figures, Generaldirektion der Européischen Kommission fir Energie

und Verkehr

SICHERHEIT

Welche wichtige Rolle das Fahrzeug im Leben der meisten
curopdischen Verbraucher spielt, spiegelt sich in der
Gesetzgebung zum Schutz von Fahrern und Mitfahrern
(Sicherheitsaspekte) und zur Begrenzung von Emissionen und

Abfallprodukten (Umweltaspekte und Recycling) wider.

In Anbetracht des hohen Anteils von Europidern, deren bevor-
zugtes Verkehrsmittel das Auto ist, erstaunt es nicht, dass in
die meisten todlichen Verkehrsunfille Autos verwickelt sind
(siche Tabellen 5.16 und 5.17). Gemessen an der Zahl der
Verkehrstoten pro Personenkilometer im Individualverkehr
stehen allerdings Zweiradfahrer an erster Stelle, gefolgt von
FuBigingern und Pkw-Insassen. Daten zur Sicherheit von
Kindern sind in Tabelle 5.18 angefiihrt.

Trotz des statk gestiegenen Stralenverkehrsaufkommens ging
die Zahl der Verkehrstoten auf Europas Stralen zwischen
1990 und 1998 von 56400 auf 42600 zurick (ein
Nettoriickgang von 25%) - siche Tabelle 5.16. Um mehr als
30% verringerte sich in diesem Zeitraum die Zahl der
Verkehrstoten in Spanien, Osterreich, Finnland, Schweden

und dem Vereinigten Konigreich!?.

(19) Verkehrssicherheit, Statistik kurz gefasst, Themenkreis 7 3/2000,
Eurostat, 2000.

T

EU-

FIN
S
UK

15

1990

56 413
1976
634

11 046
2 050
9 032
11215
478
7137
71
1376
1558
3017
649
772

5 402

abelle 5.16: Zahl der Getoteten bei
StraBenverkehrsunfallen (Einheiten) (1)

1998

42 608
1 500
449
7792
2226
5957
8918
429
6314
57
1066
963

2 425
400
531

3 581

(1) , Getotete Personen” sind alle Personen, die innerhalb von 30
Tagen an den Unfallfolgen sterben; fir Mitgliedstaaten, die diese
Definition nicht verwenden - EL (3 Tage fur 1990), E (1 Tag fur
1990), F (6 Tage), | (7 Tage), A (3 Tage ftr 1990) und P (1 Tag) -
wurden Berichtigungsfaktoren angewendet (EL 1,18, E 1,3 und F
1,09 fur 1990 und 1,057 fur 1998, 11,078, A 1,12 und P 1,3).
Quelle: Verkehrssicherheit, Statistik kurz gefasst, Themenkreis 7
3/2000, Eurostat, 2000

Tabelle 5.17: Getotete bei StraBenverkehrsunfallen nach

Verkehrsteilnehmern, 1998 (Einheiten)

DK (1)
D @)
EL 3)
E

F

IRL (4)
(1)
L()
NL (1)
A

1997.

(1
(2
(3
(4

Pkw

936
259
4700
731
3 303
5 491
219

3 454
46
547
565
809
232
327
1789

FuBgénger

162
87
1080
408
995
988
130
828

119
165
356
62
69
946

)

) Daten fir Pkws auf zwei Stellen korrekt.
) 1994 fiir Pkws und 1995 fir alle anderen Verkehrsmittel.

) 1996 fir Kraftrader und 1997 fur alle anderen Verkehrsmittel.

Fahrrader

135
65
600
29
114
301
24
397

242
57
65
54
58

165

Kraftrader

199
46
1010
537
931
1319
58
1133

180
120
488
25
52
509

Quelle: Eurostat, Mechanismus fur die Verkehrs- und Umweltberichterstattung (TERM)

(theme8/milieu)
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Tabelle 5.18: Sicherheit von Kindern
im StraBenverkehr

Kinder im Getotete

Alter von 11 Ki
bis 13: immer

nder bei
StraBBen-

angeschnallt verkehrs-
(%) (1)  unfillen (2)

B 42
DK 57
D 72
EL

E 42
F 72
IRL

I

L

NL

A 58
P

FIN 69
S 71
UK

(1) Datensammlung wahrend des Schuljahres 1993/1

4,3
4,0
3,6
47
4,0
38
4,1
33

3,4
4,0
8,7
4,2
2,5
2,9

994,

(2) Durchschnitt zwischen 1991 und 1995; Verhéltnis je

100 000 Kinder im Alter zwischen 1 und 14.

Quelle: UNICEF, A league table of child deaths by injury in rich

nations, Innocenti Report Card No. 2, Februar 2001;
Innocenti Research Centre, Florenz
© The United Nations Children's Fund, 2001

UNICEF

Tabelle 5.19: Geschatzter Anteil der Pkw mit

Benzinmotor, die mit Katalysator ausgestattet

sind (%)

1990
EU-15 12
B 3
DK 2
D 38
EL 9
E 4
F 3
IRL 5
| 3
L 5
NL 32
A 36
P 1
FIN 2
S 4
UK 3

Quelle: Eurostat, Mechanismus fiir die Verkehrs- und
Umweltberichterstattung (TERM) (theme8/milieu)

1998

58
61
60
82
54
30
49
63
49
79
82
83
25
44
82
46

UMWELT

In die sozialen Kosten des Verkehrs gehen auch Umweltauswirkungen wie
Energieverbrauch, Emissionen und die damit verbundene Luftqualitit ein.
Zwar hat sich die Energieeffizienz in den letzten zwanzig Jahren erheblich
verbessert, doch diese Gewinne wurden durch die steigende Zahl und Gréie

der Autos mehr als aufgehoben.

In den 90er Jahren ist der Anteil unverbleiten Benzins am gesamten
Kraftstoffverbrauch rapide gestiegen. 1999 betrug er in der EU 80%, und
2000 wurde nur noch in Griechenland, Spanien und Italien verbleites Benzin
angeboten. Der Anstieg des Benzin- und Dieselverbrauchs verlief unter-
schiedlich, zwischen 1990 und 1999 im Durchschnitt um 0,3% bzw. 10,4%
pro Jahr. Wihrend der Benzinverbrauch in den 90er Jahren in sechs
Mitgliedstaaten zurtckging, hat sich der Dieselvetbrauch in allen

Mitgliedstaaten absolut um mindestens 50% erhéht.

Seit 1993 ist der Katalysator fir Neufahrzeuge vorgeschrieben, und seitdem
ist die Zahl der entsprechend ausgeriisteten Fahrzeuge rapide gestiegen. 1998
verfiigten etwa 58% aller Pkws in der EU iber einen Katalysator (siche
Tabelle 5.19).

Die Emissionsstandards fur Pkws sind in der Richtlinie 98/69/EG festgelegt.
Sie betragen derzeit fur Benziner 2,3g/km Kohlenmonoxid und 0,15g/km
Stickstoffoxid sowie fur Dieselfahrzeuge 0,64g/km Kohlenmonoxid und
0,5g/km Stickstoffoxid. Eine weitere Reduzierung der bisherigen Grenzwerte
fiir Neufahrzeuge im Grofien und Ganzen um die Halfte ist fiir Anfang 2005

vorgesehen.
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Ende des 20. Jahrhunderts hat sich die Nachfrage nach verschiedenen
Verkehrsdienstleistungen explosionsartig erhéht. In diesem Unterkapitel geht
es um die Personenbeférderung per Bahn, Bus, Flugzeug, See- und
Binnenschiff, um den kombinierten Personenverkehr und andere von den

Verbrauchern in Anspruch genommene Verkehrsdienstleistungen.

NETZZUGANG

Die Zuginglichkeit kann am Verhiltnis von Streckenlinge zur Fliche eines
Landes gemessen werden. Bei der Interpretation dieses Indikators sollte aber
die unterschiedliche Bevolkerungsdichte der einzelnen Linder berticksichtigt
werden, zum Beispiel die Niederlande (378 Einwohner und 3,1 km Straf3e pro
km?) und Finnland (15 Einwohner und 0,23 km Stralie pro km?).

Ein besseres Mal3 ist das Verhiltnis von Streckenlinge zur Bevolkerung.
Danach gab es 1996 in Italien 5,3 m Stralle pro Einwohner, die Hilfte des
EU-Durchschnitts und fast fiinfmal weniger als in Irland (25,2 m). Diinn
besiedelte Linder wie Schweden und Finnland, die eine geringe StraBendichte
im Verhiltnis zur Fliche haben, verzeichneten nach diesem MaBstab ein
hohes Stra3enangebot (jeweils tiber 15 m pro Einwohner) und damit mehr als
das dicht besiedelte Belgien (14,3 m) und die Niederlande (8,2 m).

Tabelle 5.20: Verkehr - Netzlange, 1998 (Kilometer)

StraBe, 1996 Eisenbahn, 1999
Elektri- Hochge-
Auto- National- Landes- Gemeinde- Strecken-  fiziert schwindig-
bahnen  straBen  straBen straBen lange (%) keitsstrecken
EU-15 46 333 222175 997 443 2228783 153 138 49,5 2726
B 1674 12 509 1326 129 400 3472 77,8 88
DK 880 3 690 7 090 60 000 2324 26,4 15
D 11 300 41 487 178 343 418 580 37 535 50,4 577
EL 470 9 100 29107 75 600 2 299 0,0 0
E (3) 7 293 17 640 70 455 67 095 12 319 56,5 471
F 8 300 26 881 360 100 569 000 31 589 44,9 1246
IRL 80 4 392 10726 76 314 1919 2,5 0
| 6 439 44757 113 353 142 000 16 108 66,4 246
L 115 954 1897 2316 274 95,3 0
NL 2 360 2120 8 580 114 000 2 808 73,4 0
A 1 607 10 269 19 780 98 000 5643 61,2 0
P 710 9 032 46 130 62 528 2813 32,0 0
FIN 431 12 338 29 073 35 939 5836 38,3 0
S 1330 14 647 83 368 38 900 10799 74,6 31
UK 3344 12 359 38115 339 111 17 400 29,7 52

(1) Umfasst nur Stadtschnell- / eigentliche Untergrundbahnen.
(2
3

)

) NostalgiestraBenbahnen und auBerstadtische Schmalspurbahnen sind nicht eingeschlossen.

) 503 000 km NebenstraBen sind innerhalb der GemeindestraBen erfasst (nicht enthalten im Gesamtwert fiir EU-15).
u

Quelle: Transport in Figures, Generaldirektion der Europaischen Kommission fir Energie und Verkehr

Metro (1)
Zahl der
Systeme Netz-
(Einheiten) ldnge
27 1782
1 40
0 0
5 343
1 26
3 252
5 293
0 0
3 11
0 0
2 120
1 38
1 30
1 17
1 110
3 402

Schmalspur- und
StraBenbahn (2)

Zahl der
Systeme
(Einheiten)

101
5
0

(%]
N

N OO A O 00 O ®©® A~ O

Netz-
lange

5121
296

0
2838

284
125

444

370
272
72
75
148
197
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Tabelle 5.22: Zuganglichkeit des

Eisenbahnnetzes - Dichte der Bahnhofe und

offentlich zugangliche Haltestationen

(Einheiten je Tsd. km?)

1085 1990 1995
B 18,2 18,4 17,6
DK 6,4 6,6
D 22,0 20,2
EL 4,5 4,2 4,2
E : 3.2 7
F 10,2 9,1
IRL 1,7
I 9,8 9,2
L 22,0 22,8 247
NL
A 18,5 17,4
P 10,0 3,9 57
FIN 1,5 1, 1
3 1,5 1,3
UK 9,8 10,2

Quelle: Eurostat, Mechanismus fiir die Verkehrs- und
Umweltberichterstattung (TERM) (theme8/milieu)

Tabelle 5.23: Zahl der Taxis je 1 000
Einwohner, 1999 (1)

EU-15 1,2
B, I Sehr niedrig (<0,5)
D, F, L Niedrig (0,5-1,0)
DK, NL, UK (2) Durchschnitt (1-1,5)
S, FIN, E, A Hoch (>1,5)

(1) Schatzungen.
(2) UK, ohne Kleintaxis.

Quelle: Factsheets (10/99), Generaldirektion der Europaischen

Kommission fur Energie und Verkehr

Tabelle 5.21: Durchschnittliche Verfugbarkeit von Fahrzeugen fiir
Verkehrsdienstleistungen, 1998 (Einheiten je Million Einwohner)

Schienenfahrzeuge
Registrierte fiir den Personen-

Omnibusse (1) Zivilflugzeuge (2) verkehr (3)
EU-15 1 361 102 198
B 1430 109 332
DK 2 622 208 259
D 1016 109 221
EL 2 501 27 75
E 1316 46 97
F 1393 171 269
IRL 1613 151 93
| 1 473 42 212
L 2214 : 342
NL 700 59 173
A 1198 82 444
P 1705 46 141
FIN 1754 156 188
S 1672 175 178
UK 1439 126 135

(1) DK, zum 31. Dezember; B, zum 1. August.

(2) 1995.

(3) Waggons, Triebwagen und Anhanger; Daten beziehen sich auf die wichtigsten
Eisenbahnen und kénnen von Outsourcing und Leasing der Ausstattung beeinflusst sein.
Quelle: Transport in Figures, Generaldirektion der Europdischen Kommission

fur Energie und Verkehr

Ein anderes Mal3 fiir den Netzzugang ist die Zahl der Fahrzeuge oder
Verkehrsknoten im Verhiltnis zur Bevolkerung (dargestellt in Tabellen 5.21
und 5.22). In Belgien, Lusemburg und Osterreich gab es relativ viele
Bahnhéfe, wihrend in Didnemark und Griechenland der Zugang zu Bussen
am hochsten war. Aulerdem kamen 1999 auf 1 000 Einwohner in der EU im
Schnitt 1,2 Taxis (siche Tabelle 5.23).

Auf die Frage, wie sie die Zuginglichkeit der Verkehrsdienstleistungen im
Jahr 2000 beurteilten, gaben in einer Eurobarometer-Umfrage (53) tber
Produkte 6ffentlicher Dienstleistungsanbieter 18,3% der Befragten an, nur
erschwerten Zugang zum Offentlichen innerstiddtischen, und 21,2%, gar kei-
nen Zugang zum urbanen Nahverkehr zu haben. In Dinemark und Spanien
war die Zuginglichkeit im Allgemeinen tiberdurchschnittlich, wihrend in den
Niederlanden der Zugang zum innerstidtischen Nahverkehr und in Portugal

zu urbanen Nahverkehr unterdurchschnittlich war (siche Tabelle 5.24).
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VERBRAUCH: DIE ZURUCKGELEGTE STRECKE Tabelle 5.24: Anteil der Europaer mit
Das Standardmal3 fir den Verbrauch von Verkehrsdienstleistungen ist die schwierigem oder keinem Zugang zu

Zahl der Personenkilometer (pkm), d. h. Zahl der Passagiere multipliziert mit Verkehrsdienstleistungen, 2000 (%)

der Zahl der zurtckgelegten Kilometer. Mit Hilfe dieses Indikators lassen

sich die verschiedenen Verkehrstriger vergleichen. Offentlicher Eisenbahn

Personen- zwischen
nahverkehr Stadten

Die gesamte Personenbeférderung durch die wichtigsten Verkehrsdienstleister
(Bus, Eisenbahn, Strallen/Stadtbahn, Flugzeug und Schiff) betrug 1998 in der 24 UERS 2%
EU mehr als 1 028 Mrd. pkm (siche Abbildung 5.11). Das war etwa ein Funftel B 19:5 221
des gesamten Personenverkehrs (5150 Mrd. pkm) einschlieflich Pkws, DK 85 g
Motorrider, Fahrrider und Fulliginger. Von den sonstigen Verkehrs- D 18,2 228
dienstleistern (die im Allgemeinen von der amtlichen Statistik nicht hinreichend EL 13,7 25,3
erfasst werden) spielten Taxis eine wichtige Rolle. Mit dem Taxi wurden E 9,4 13,6
schitzungsweise 20 Mrd. pkm zuriickgelegt, etwa 5% des Offentlichen F 2.9 240
Personennahverkehrs20, IRL 250 27
1 22,8 23,9
Aus der Gegentiberstellung von Verkehrs- und Bevolkerungsdaten ergab L 13,5 19.0
sich, dass 1998 jeder Europier durchschnittlich 7,5 km pro Tag mit Sffent- NL 73 217
lichen Verkehrsmitteln - gegeniiber 4,7 km 1970 und 5,6 km 1980 - zuriik- A 164 7.7
kgelegt hat. Nach Verkehrsmitteln entfallen auf jede Person durchschnittlich P 225 345
3,0 km per Bus, 2,1 km per Eisenbahn und 366 m per Stralen- und U-Bahn. FIN 128 ad
Auf den Flugverkehr innerhalb der EU entfallen weitere 1,8 km pro Passagier s 16,3 183
UK 15,1 16,6

und Tag, was 643 km pro Jahr entspricht (siche Abbildung 5.12).
Quelle: Eurobarometer 53 (Offentliche Dienstleistungsanbieter
und ihre Produkte), Européische Kommission, 2000

(20) IRU Taxi Group zr Factsheets (10/99), Generaldirektion der Europiischen Kommission fiir
Energie und Verkehr, 1999.

Abbildung 5.11: Entwicklung des Personenverkehrs der wichtigsten
Verkehrsdienstleistungen innerhalb der EU (Mrd. Personenkilometer) (1)

500 ‘
__*/__
250
| |
o L | |
1970 1980 1990 1998
Omnibusse Eisenbahn Luft StraBen-/Stadtbahn

(1) Nur Intra-EU-Verkehr.
Quelle: Transport in Figures, Generaldirektion der Européischen Kommission fur Energie und Verkehr

Abbildung 5.12: Taglich durchschnittlich zuriickgelegte Strecke
je Einwohner in der EU (Kilometer/Tag) (1)

4

3

2

1 _—

0

Omnibusse Eisenbahn Luft StraBen-/ Wasser
Stadtbahn
1970 1998

(1) Nur Intra-EU-Verkehr.

Quelle: Transport in Figures, Generaldirektion der Européischen Kommission fur Energie und Verkehr —_—
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Abbildung 5.13: Anteil der Omnibusse am
gesamten Personenverkehr, 1998 (%) (1)

EL

IRL

DK

EU-15

NL

UK

17,2
\ \ ‘
14,1
\ \ |
13,3
\ \ ‘
13,1
\ \ |
12,9
\ \
10,5
\ \
10,1
\
9,8
\
9,5
\ ‘
8,4
\
7.5
\
7.4
\
7.3
\
67
\
6,5
\
56
|
0 5 10 15 20

(1) Anteil am gesamten Personenverkehr, einschlieBlich
Omnibusse, Eisenbahnen, StraBen-/Stadtbahnen,
Fluggesellschaften, Schifffahrt, Pkw und Kraftrader; nur Intra-EU-

Verkehr.

Quelle: Transport in Figures, Generaldirektion der Europdischen
Kommission fur Energie und Verkehr

StraBenverkehr

Busse waren 1998 mit ecinem Anteil von 8,4% an der gesamten
Personenbeférderung und einer durchschnittlichen Strecke von 1 108 km pro
Einwohner das wichtigste Personenbeférderungsmittel in der EU. Der
Zuwachs im europiischen Busverkehr seit 1980 war relativ gering mit durch-
schnittlich 0,8% pro Jahr in den 80er und 0,6% pro Jahr in den 90er Jahren.

Tabelle 5.25: Omnibusse - Entwicklung des

Personenverkehrs (Mrd. Personenkilometer)

1970 1080 1090

EU-15 (1) 280,0 3643 3952
B (2) 9,3 9,1 10,9
DK 4,6 7.3 9,3
D 67,7 90,0 82,5
EL (3) 9,4 15,6 17,7
E 20,9 28,1 33,4
F(3) 35,2 53,0 57,6
IRL 3,3 4,5 39
1 32,0 57,8 84,0
L 0,3 0,3 0,4
NL 1,1 13,2 13,0
A 9,1 9,8 8,7
P 4,4 7,6 10,3
FIN 7,0 8,5 8,5
S 55 7,3 9,0
UK 60,2 52,2 46,2

(1) B, Schatzungen fur 1998; EL und F, Schatzungen.

(2) 1998, Schatzungen.
(3) Schatzungen.

Quelle: Transport in Figures, Generaldirektion der Européischen

Kommission flir Energie und Verkehr

1998

415,4
12,0
1,1
69,4
21,2
45,9
58,8

57
89,2
0,4
14,5
12,7
14,0
7,8
9,5
43,2
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Tabelle 5.26: Eisenbahnen - Entwicklung des
Personenverkehrs (Mrd. Personenkilometer)

1970 1080 1090 1098
EU-15 (1) 216,6 2528 2740 2898
B 7,6 7,0 6.5 7.1
DK 36 4,5 5,1 56
D (1) 569 630 621 665
EL 1,5 1,5 2,0 1,8
E 150 148 167 189
F 41,0 547 638 645
IRL 08 1,0 1,2 1,4
I 349 429 483 503
L 0.2 0,2 0,2 0.3
NL 8,0 89 11,1 14,8
A 6,4 7,6 87 8,2
P 35 6,1 57 4,6
FIN 2,2 3,2 3,3 3,4
s 4,6 7,0 6,0 7.1
UK 30,6 304 334 354

(1) Ohne die ehemalige DDR, 1970 bis 1990.
Quelle: Transport in Figures, Generaldirektion der Europaischen
Kommission fur Energie und Verkehr

Eisenbahn

Die Eisenbahn bleibt mit einem Anteil von 59% an der
gesamten 1998  ein
Verkehrsmittel (siche Tabelle 5.26). Jeder EU-Burger legte
1998 durchschnittlich 773 km per Bahn zuriick. Am hiufig-

sten wurde die Bahn von Franzosen (1 096 km) und Osterrei-

Personenbeférderung wichtiges

chern (1009 km) benutzt, am wenigsten von Iren (382 km)
und Griechen (173 km). Der innerstidtische Schienenverkehr
(wie Stralen- und U-Bahn) machte 1998 im EU-Durchschnitt
134 km pro Kopf aus (siche Tabelle 5.27).

Tabelle 5.27: StraBen- und Stadtbahnen - Entwicklung
des Personenverkehrs (Mrd. Personenkilometer)

1970 1980 1990 1998
EU-15 38,9 40,7 48,6 50,1
B 0,9 0,8 0,7 0,8
DK 0,0 0,0 0,0 0,0
D 14,6 13,8 15,1 14,4
EL 0,6 0,7 0,8 0,8
E 37 3,9 4,4 4,8
F 6,5 7.7 10,2 10,1
IRL 0,0 0,0 0,0 0,0
1 2,2 37 4,6 53
L 0,0 0,0 0,0 0,0
NL 1,2 1,4 1,3 1,4
A 1,5 1,7 2,1 2,7
P 0,9 0,7 0,7 0,6
FIN 0,1 0,1 0,4 0,4
S 1,4 2,0 1,9 1,5
UK 52 4,3 6,5 7,3

Quelle: Transport in Figures, Generaldirektion der Europaischen
Kommission fur Energie und Verkehr

Abbildung 5.14: Anteil des Schienenverkehrs
am gesamten Personenverkehr, 1998 (%) (1)

NL

DK

EU-15

|
|
|
° |
|
|
|
|

FIN

UK

(o] 5 10
Eisenbahnen
StraBen-/Stadtbahn

(1) Anteil am gesamten Personenverkehr, einschlieBlich
Omnibusse, Eisenbahnen, StraBen-/Stadtbahnen,
Fluggesellschaften, Schifffahrt, Pkws und Kraftrader; nur Intra-
EU-Verkehr; DK, IRL und L haben weder StraBen- noch
Stadtbahnen.

Quelle: Transport in Figures, Generaldirektion der Européischen
Kommission fur Energie und Verkehr
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Tabelle 5.29: Schifffahrt - Entwicklung des

Personenverkehrs (Mrd. Personenkilometer)

1970 1980
EU-15 (1) 15,4 21,6
B 0.8 0,6
DK 2,7 2,7
D 1,4 1,8
EL 1,6 2,7
EQ) 1,2 1,2
F 0,3 1,0
IRL 0,2 0,4
I 11 2,0
L 0,0 0,0
NL 03 0,5
A 0,0 0,0
P 0,1 0,1
FIN 0,9 1,7
s 3,0 38
UK 1,8 3,0

(1) E, nur Inlandsverkehr.
(2) Nur Inlandsverkehr.

Quelle: Transport in Figures, Generaldirektion der Europaischen

Kommission fur Energie und Verkehr

1990

28,4
0,4
2,7
2,0
3,6
11
2,5
0,6
3,3
0,0
0,8
0,0
0,2
2,8
4,3
42

1998

32,2
0,3
27
1,9
5,4
1,2
2,8
0,7
38
0,0
0,6
0,0
0,2
3,3
47
4,6

Tabelle 5.28: Verwendungsrate des offentlichen Verkehrs in
ausgewahliten Stadten der EU, 1996 (%) (1)

Anteil der Fahrten zur  Anteil der Fahrten

Arbeit mit nicht zu
o6ffentlichem Verkehr Arbeitszwecken
Amsterdam NL 29,6 57,3
Athinai EL 38,4 80,2
Bruxelles B : 60,5
Glasgow UK 38,9
Goteborg S 25,2 73,0
Helsinki (2) FIN 28,0
Kéln D 17,0
Leeds UK 21,5
Lille F 15,5 87,5
Luxembourg L 22,9
Lyon F 21,1 84,9
Manchester UK 27,1
Marseille F 14,7 86,3
Milano | 44,9
Miinchen D 40,2
Palermo | 12,7
Roma | 30,5
Sevilla (2) E 16,8 73,9
Stockholm S 56,1 73,1
Valencia (2) E 11,6 62,6
Wien A 37,0 66,5

(1) Fahrten mit der Eisenbahn, Stadtbahn, Bus oder StraBenbahn; Bruxelles, Miinchen,
Valencia, Italien und Luxemburg, 1991; KéIn, 1992; Athinai, Lyon und Wien, 1995;
Marseille und Amsterdam, 1997; Lille, 1998.

(2) Als , breitere Gebietseinheit”, oder Ballungsgebiet, um die realen oder zweckmaBi-
gen Grenzen des Stadtgebiets Uber administrative Grenzen hinaus widerzuspiegeln.
Quelle: Urban Audit, Generaldirektion der Europaischen Kommission fir Regionalpolitik,
2000

Water transport

Den kleinsten Anteil an den wichtigen Verkehrsmitteln hatte in allen
Mitgliedstaaten die Schifffahrt, auler Griechenland, wo sie 1998 einen héhe-
ren Anteil hatte als die Eisenbahn. Die Personenbeférderung per Schiff ver-
zeichnete in den 80er und 90er Jahren in der EU durchschnittliche jahrliche
Zuwachsraten von 2,8% bzw. 1,6% (siche Tabelle 5.29).
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bbildung 5.15: Anteil der Schifffahrt am bbildung 5.16: Anteil der Luftfahrt am
Agesamten Personenverkehr, 1998 (%) (1) Agesamten Personenverkehr, 1998 (%) (1)
T T T T
FIN 4,4 EL 12,9
EL | : 4,3 E | j 10,2
S | 3,6 IRL | 9,6
DK 1 3,2 S | 8,5
IRL 1,7 L : 8,0
EU-15 07 p 7,6
UK 0,6 FIN | 6,9
I 0,4 DK | 6,8
F| o3 UK | 5,6
NL | 03 EU-15 4,9
D | 02 B 4,6
E| 02 A 4,4
B | 02 NL 4,1
p| 02 D 3,5
(0] 2 4 6 F 27
(1) Anteil am gesamten Personenverkehr, Omnibusse, | 2,6
Eisenbahnen, StraBen-/Stadtbahnen, Fluggesellschaften,
Schifffahrt, Pkw und Kraftrader; nur Intra-EU-Verkehr; A und L, 0 5 10 15

Wert liegt unter 0,05.
Quelle: Transport in Figures, Generaldirektion der Europaischen
Kommission fur Energie und Verkehr

(1) Anteil am gesamten Personenverkehr, einschlieBlich
Omnibusse, Eisenbahnen, StraBen-/Stadtbahnen,
Fluggesellschaften, Schifffahrt, Pkws und Kraftrader; nur Intra-
EU-Verkehr.

Quelle: Transport in Figures, Generaldirektion der Européaischen

Kommission fur Energie und Verkehr
Luftfahrt

Die innereuropiische Personenbeférderung per Flugzeug abelle 5.30: Luftfahrt - Entwicklung des Intra-EU- und

nahm in der EU um durchschnittlich jihrlich 7,8% in den 80er Tinléndischen Personenflugverkehrs (Mrd. Personenkilometer)
und 5,5% in den 90er Jahren und damit von 74 Mrd. pkm 1990 1995 1996 1997 1998
1980 auf 240,8 Mrd. pkm 1998 zu (siche Tabelle 5.30). Wenn

die derzeitigen Zuwachsraten anhalten, koénnte der B Rz 202 2tz 22157 2A0E
Luftverkehr schon bald Eisenbahn und Bus iberrunden und B 3,0 3,9 41 48 5.6
zum zweitwichtigsten Personenbeférderungsmittel nach dem DK 35 45 5.0 5.3 57
Auto werden D 20,9 28,7 29,4 30,8 33,0
EL 11,9 16,1 15,3 15,2 16,0
In umseitiger Tabelle 5.31 ist der internationale Luftverkehr E 30,3 401 418 45,2 49,4
nach Abflug- und Zielorten dargestellt. Zu dieser Tabelle ist F 18,0 21,2 226 30 241
anzumerken, dass der nationale Flugverkehr ausgeklammert IRL 20 28 3,0 3,5 3,9
wurde und dass sich die Daten fiir Italien, Luxemburg, Oster- ! 14,4 18,1 194 213 227
reich und Schweden nicht auf Abflug- und Zielort, sondern L 03 0,4 04 0.4 0,5
auf Teilstrecken beziehen?!, NL ad 58 6.2 7:0 7.9
A 2,6 37 3,8 4,0 43
Tabelle 5.33 (ebenfalls umseitig) zeigt die 2000 am stirksten P 53 68 70 7:3 81
beflogenen Strecken in der EU nach Stidten und Regionen FIN 37 39 42 46 51
. . .. . . A S 8,9 9,0 9,5 10,2 1,1

(angegeben ist die Zahl der Fliige und nicht die tatsichliche
UK 28,4 36,6 36,8 39,1 43,2

Personenbeférderungskapazitit).
Quelle: Transport in Figures, Generaldirektion der Européischen Kommission fir
Energie und Verkehr

(21) Eine Teilstrecke beginnt mit dem Start des Flugzeugs und endet mit der
ersten Landung (welche auch nur ein Zwischenstopp sein kann). Daten zum
Abflug- und Zielort beziehen sich auf die Fluggastbeférderung vom Beginn
ciner Reise bis zum endgiiltigen Ziel und kénnen aus mehreren Teilstrecken
bestehen.
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Tabelle 5.31: Luftfahrt - Reiseziele im internationalen Personenflugverkehr, 1999 (Tsd. Fluggaste)

Nach EU-15
B
DK
D
EL

FIN
S
UK

Sonstiges Europa

Nordamerika

Von

B

7 145

Mittel- & Siidamerika

Afrika, Nahost
Asien, Pazifik

Welt, gesamt

(1) Teilstreckendaten: Jede Teilstrecke wird als Flugverkehr gerechnet, im Gegensatz zum tatsachlichen Ort des Ein- und Aussteigens von Fluggésten.
Quelle: Eurostat, Luftverkehr (theme7/aviation)

264
872
299
466
821
93
967
36
164
160
248
104
245
406
979
799
165
854
99

10 042

DK D EL E F IRL (1) L@ NL A1) P FIN
5270 26 565 8878 32879 16 004 6 443 11 939 687 10 530 4169 5064 2622
260 870 300 1638 812 180 856 41 196 159 241 103
- 721 319 655 423 94 259 25 302 113 69 215
715 - 2596 9620 2677 222 2165 114 1249 1250 903 385
324 2558 - 106 552 35 598 25 661 507 1 161
646 8 936 88 - 2289 592 1680 135 1620 425 616 380
392 2435 512 2326 - 454 2093 71 881 318 772 128
93 227 34 598 448 - 113 0 206 30 93 14
272 2516 677 1855 2432 123 - 50 768 311 247 75
25 108 24 140 64 4 47 - 43 13 45 0
296 1192 658 1665 892 202 668 42 - 247 391 132
108 1208 501 424 333 31 262 10 247 - 38 39
51 988 1 639 824 95 221 50 400 46 - 45
215 384 171 403 146 14 63 0 138 27 30 -
976 487 432 865 312 18 122 9 394 121 46 642
896 3934 2563 11945 3800 4378 2793 115 3425 604 1573 305
7928 1540 2244 2858 170 1 465 59 2078 1466 387 663
4180 225 998 3383 713 1243 16 2704 170 277 124
1325 1 1331 846 12 614 0 675 30 257 10
3255 437 644 5190 40 1867 31 1285 488 206 73
2720 99 66 1688 4 719 0 1396 332 2 148

: 45972 11 181 38 162 29 968 7 380 17 885 794 18 668 6655 6193 3640

T

O W 0 N O U W N =

O 00 N O U1 M W N —

20

London/Heathrow

Airport System - Paris (2)

Frankfurt/Main
Amsterdam/Schiphol
London/Gatwick
Bruxelles/National
Manchester/Intl
Palma de Mallorca
Madrid/Barajas
Miinchen
Diisseldorf

Dublin
Roma/Fiumicino
Milano/Malpensa
Stockholm/Arlanda
Wien/Schwechat
Barcelona
London/Stansted
Tenerife Sur
Athinai

UK
F
D
NL
UKk
B
UK

IRL

m c m > un

(1) Ankinfte plus Abfluge, ohne Transit.
(2) Charles de Gaulle, Orly und Le Bourget.
Quelle: Eurostat, Luftverkehr (theme7/aviation)

nach dem internationalen Flugverkehr, 1999

Gesamtflugverkehr
(Mio. Fluggaste) (1)

54,8
44,3
37,1
36,3
27,6
20,0
14,7
14,6
14,0
13,4
12,0
12,0
11,5
11,2
11,2
10,6

8,1

8,0

7,2

7,0

abelle 5.32: Die zwanzig groBten Flughafen in der EU,

S (1) UK
5709 39 661
245 1417
940 891
517 4093
463 2622
842 11 903
299 3918
28 4491
188 3224
8 113
388 3385
123 595
80 1725
745 333
- 950
842 -
1399 6589
221 10799
53 1502
108 3743
139 4067
7 629 66 645
Anteil der
Intra-EU-
Fliige (%)
48,6

51,6

45,7

59,8

54,1

75,0

71,8

98,1

61,9

68,8

71,4

91,1

61,0

53,7

83,3

65,3

87,4

95,8

97,2

67,9
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Tabelle 5.33: Starkstes Flugverkehrsaufkommen, 2000

Gesamtfliige

Von Nach (Einheiten)

Nach Region
DK, FIN, S, NO DK, FIN, S, NO 800 098
UK, IRL UK, IRL 341 466
D (West) D (West) 287 738
E, P(2) E, P(2) 271 152
EL, Zypern EL, Zypern 126 792
I (Siid), Malta I (Nord) 114 681
I (Nord) I (Siid), Malta 114 540
UK, IRL London Airports 110 087
London Airports UK, IRL 109 998
| (Sud), Malta | (Siid), Malta 107 190

Nach Stadt
Barcelona Madrid/Barajas 21 525
Madrid/Barajas Barcelona 21 405
Roma/Fiumicino Milano/Linate 12728
Milano/Linate Roma/Fiumicino 12 685
Paris/Orly Nice 12 451
Nice Paris/Orly 12 419
Paris/Orly Toulouse/Blagnac 12 263
Toulouse/Blagnac Paris/Orly 12 244
Barcelona Palma de Mallorca 11728
Palma de Mallorca Barcelona 11 427

(1) Nur Verspatungen durch das Flugverkehrsflussmanagement (Air traffic flow management, ATFM).

(2) EinschlieBlich der Kanarischen Inseln.
Quelle: Delays to Air Transport in Europe, Eurocontrol - Central Office fur Delay Analysis, 2000

VERBRAUCHSAUSGABEN

Vom einem methodologischen Standpunkt aus gesechen kénnen Ausgaben fiir
den Verkehr mit ganz unterschiedlichen Aktivititen verbunden werden, ein-
schlieBlich dem Tourismus (siche Seite 235). Ausgaben fiir Unterkunft und Fahrt
lassen sich nicht immer ohne weiteres trennen, vor allem wenn es sich um
Pauschalreisen handelt. Oft sind Schitzungen méglich, jedoch nicht fiir Oster-
reich, wo die Ausgaben fiir Verkehrsdienstleistungen in die Erhebung tiber Haus-
haltsrechnungen (HBS) keine Urlaubsreisen enthilt, so dass die durchschnittlichen
Ausgaben unterschitzt sind. In Dinemark werden die Daten zur Personen-
beférderung per Bahn und per Bus zusammen als kombinierte Personen-

beférderung erfasst?2.

1999 gaben die europdischen Haushalte zwischen 204 KKS (Portugal) und 435
KKS (Itland) fiir Verkehrsdienstleistungen aus, mit Ausnahme von Osterreich?3
(149 KKS) und dem Vereinigten Konigreich (522 KKS), die Werte aulerhalb
dieser Bandbreite berichteten (sieche Abbildung 5.17). Auf Bus- und Eisenbahn-
verkehr entfiel in allen Mitgliedstaaten der grofite Anteil der Ausgaben. In
Belgien, Deutschland, Frankreich, den Niederlanden und Osterreich hatten die
Ausgaben fiir die Eisenbahn den gréBten Anteil?4.

(22) Fiir den gesamten folgenden Abschnitt iber Verbrauchsausgaben: F und P, 1994.
(23) Ohne Utlaubsteisen.
(24) DK, T und FIN, nicht verfiigbar.

A

(1
(2
(3

Quelle: Eurostat, Erhebung Uber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Anteil
verspateter
Fliige (%) (1)

1,0
2,7
15,3
11,4
17,2
15,2
13,2
10,2
6,6
3,0

18,5
25,7
5,4
6,2
23,1
12,5
7,4
12,9
0,7
17,0

Durchschnitts-
verspatung je
verspatetem Flug
(Minuten) (1)

20,1
16,0
17,9
18,9
28,2
20,7
21,5
22,1
16,9
22,9

16,2
16,8
17,1
18,6
20,2
23,6
17,3
18,2
34,4
19,7

1999 (KKS je Haushalt)

Durchschnitts-
verspatung

je Flug
(Minuten) (1)

0,2
0,4
2,7
2,2
49
3,1
2,8
2,3

0,7

3,0
43
0,9
1,2
47
2,9
1,3
2,3
0,2
3,4

bbildung 5.17: Verkehrsleistungen
Durchschnittliche Verbrauchsausgaben,

UK ; : 522
RL (1) 435
F(2) | 425
S : 394
FIN 378
L | 378
DK : 369
EL 334
| | 323
D | 322
NL j 316
B 207
E 206
P(2) 204
A(3) 149
0 250 500 750
) Vorlaufig.
) 1994,

) Ohne Urlaubsreisen.
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Abbildung 5.18: Verkehrsleistungen
Entwicklung der harmonisierten
Verbraucherpreisindizes in der EU (1996=100)

120

110

100
1996 1997 1998 1999 2000

Gesamt-HVPI

Verkehrsleistungen

Schienenpersonenverkehr
StraBenpersonenverkehr
- - = - Luftpersonenverkehr
Personenverkehr in See- und Binnenschifffahrt
Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes
(theme2/price)

Tabelle 5.34: Durchschnittspreis der
Verkehrsdienstleistungen, 1997 (ECU)

Stadtbahn Eisen-

oder Bus Taxi bahn

(1) 2 (3)

Durchschnitt 1,45 7,00 19,00
B 1,23 6,20 14,00
DK 2,20 9,40 24,80
D 1,83 9,10 28,10
EL 0,28 2,30 4,30
E 0,78 3,70 9,50
F 1,21 7,50 23,90
IRL 1,29 6,40 23,70
| 0,78 8,90 9,30
L 0,89 8,60 8,00
NL 1,53 9,50 20,10
A 1,34 8,00 21,10
P 0,45 2,80 6,50
FIN 1,54 7,80 17,80
S 1,90 6,90 28,50
UK 1,74 8,30 45,30

(1) Fir 10 km oder 10 Haltestellen.

(2) Fur eine Fahrt von 5 km; Preis in den Hauptstadten, auBer |
(Milano) und D (Berlin).

(3) 1999 Daten; einfache Fahrkarte zweiter Klasse fur eine Fahrt von
200 km; B, Preis basierend auf einer Reise von 150 km; IRL,
Durchschnittspreis von 10 verschiedenen Reisen; L, gréBte Entfernung
ist eine Reise von 100 km (4 ECU); S, groBe Tarifauswahl; UK, 1997;
Intercity-Tarife fur D (31 ECU), E (12,6 ECU), 1 (14,6 ECU).

Quelle: Factsheets (12/99), Generaldirektion der Europaischen
Kommission fur Energie und Verkehr

PREISE

Der Anstieg der Beférderungspreise lag zwischen 1996 und 2000 tber der
Inflation (siche Abbildungen 5.18 und 5.19). Die Preisniveauindizes veran-
schaulichen die betrichtlichen Unterschiede zwischen den Personen-
beférderungstarifen in den einzelnen Mitgliedstaaten (siche Tabelle 1.41 auf
Seite 43). Diese Differenzen spiegeln ein breites Kostenspekturm und
Unterschiede in der Subventionspolitik wider. Generell ist die Personen-
beférderung in Nordeuropa teurer als im Siden. Gemessen am EU-
Durchschnitt fiir alle wichtigen Personenbeférderungsmittel verzeichneten
1998 Griechenland und Portugal das niedrigste Preisniveau, wihrend schwe-
dische Verbraucher die hchsten Preise zahlen mussten (43% tber dem EU-
Durchschnitt). Relativ hoch war das Preisniveau auch im Vereinigten
Kénigreich (18% tber dem EU-Durchschnitt), Dinemark (17%) sowie
Deutschland und Frankreich (jeweils 14%).

Tabelle 5.34 enthilt Tarife fiir die wichtigsten Verkehrsdienstleistungen fiir
1997. Es sollte im Hinterkopf behalten werden, dass die Preise fiir einfache
Fahrten gelten und je nach Tageszeit, Wochentag oder Alter der Fahrgiste
vatiieren koénnen. Aullerdem sind im Voraus bezahlte Fahrkarten (z. B.

Riickfaht-, Streifen- oder Dauerkarten) meist erheblich billiger.
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Abbildung 5.19: Verkehrsleistungen

Absolutes Wachstum der Verbraucherpreise, 1996-2000 (%)

50
25 15,8
64 63 64 83 4o ZA S g4 73 82 a5 470 4 se
0
25
EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL I L NL A P FIN S UK
Gesamtindex (HVPI)
75
50
— e — 18,3 B b0 114_ 170178 222 o
25 |88 7,6 8,2 9,8 78761 . 136 ——g3——7 17109 —11,6 12,3
0
25
EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL I L NL A P FIN S UK
Schienenpersonenverkehr
75
50
B o 17,6 __16,0 18,4 14,2 _ _ 18,1 |
25 12,2 9,7 52 3 7,2 63 8,5 . 11,0 o " 13,1 13,8
0
25
EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL I L NL A P FIN S UK
Straenpersonenverkehr
75
50
250 27,9 26,8 17.2
25 |- 13,8 — 13,9 13,7 — 120— 11,5
7.4 53 6,0 1,4 47 10,5 37
0
3,1
25
EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL I L NL A P FIN S UK
Luftpersonenverkehr
75
30 29,6 306
25 |-17:2_16,2 o 17,3 . 156__155__134 16,7 13I3im’371314ﬂ
0
25
EU-15 EUR-11 B (1) DK D EL E F IRL I L(1) NL A (T) P FIN S UK

(1) Nicht verfugbar.

Personenverkehr in See- und Binnenschifffahrt

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes (theme2/price)
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Tabelle 5.35: Durchschnittliche Flugtarife der meistbeflogenen
Intra-EU-Strecken, Januar 2000 (€ je Kilometer)

Verfiigbare  Tarif in der
Kapazitat (Sitze Touristen- Sonder-
pro Woche) klasse (1) tarif (1)
Madrid - Barcelona 126 659 0,19 0,15
London - Dublin 106 634 0,35 0,15
Roma - Milano 97 615 0,32 0,20
London - Amsterdam 97 136 0,54 0,24
London - Paris 86 924 0,64 0,25
Paris - Nice 85 908 0,24 0,14
London - Edinburgh 85 030 0,30 0,13
Paris - Toulouse 82 258 0,25 0,13
London - Glasgow 81 101 0,28 0,13
Paris - Marseille 78 882 0,25 0,13

(1) Gewogener Durchschnitt der veroffentlichten Tarife je Kilometer auf Basis vergleich-
barer Leistungen.

Quelle: Annual report on economic and fares data regarding the European Air Travel
Industry, Generaldirektion der Européischen Kommission fir Energie und Verkehr, 2000

Tabelle 5.36: Aligemeine Zufriedenheit mit
Verkehrsdienstleistungen, 2000 (%, gefiltert) (1)

Offentlicher

Personennahverkehr Eisenbahn zwischen Stadten

Zu- Unzu- Wei Zu- Unzu- Wei

frieden frieden nicht frieden frieden nicht

EU-15 60,2 24,7 9,4 55,2 27,2 10,9
B 60,0 22,6 10,5 41,5 25,4 11,1
DK 77,3 11,7 6,8 75,2 13,0 7,3
D 53,6 30,1 9,7 46,1 34,5 10,5
EL 76,7 17,6 5,3 77,4 13,3 7,9
E 65,3 21,9 7.7 61,3 21,2 10,1
F 62,6 20,0 10,2 58,7 22,1 10,2
IRL 64,2 14,1 12,5 62,7 15,2 13,1
| 53,3 34,2 10,2 46,7 39,9 12,2
L 82,2 71 59 80,7 7,9 6,6
NL 54,9 31,6 8,9 55,9 29,8 9,6
A 63,2 21,5 8,9 62,8 22,4 9,0
P 56,0 24,7 10,0 56,5 18,1 13,1
FIN 72,2 14,8 8,3 71,1 13,5 9,8
S 72,0 13,9 10,0 64,7 21,3 9,9
UK 63,4 19,6 9,8 57,6 22,1 12,5

(1) Das Umfragesample wurde gefiltert, um jene Befragten auszuschlieBen, die spontan
antworteten, dass sie keinen Zugang zum fraglichen Dienst hatten; die Zahlen ergeben
aufgrund der Kategorien ,trifft nicht zu” oder ,keine Antwort” nicht 100%.

Quelle: Eurobarometer 53 (Offentliche Dienstleistungsanbieter und ihre Produkte),
Europaische Kommission, 2000

Fir die Luftfahrt betrugen 2000 innerhalb des EWR die
durchschnittlichen Flugpreise €310 in der Touristenklasse und
€142 zum Sondertarif (siche Abbildung 5.20). Auch hier
waren die Tarife in Siideuropa durchweg niedriger25
(Touristenklasse €155 und Sondertarif €104) als in
Nordeuropa?® (€286 und €126). Transeuropiische Fliige?’
(€434 und €184) waren mehr als doppelt so teuer wie Fluge
innerhalb Stideuropas und mehr als 50% teurer als Fliige
innerhalb Nordeuropas. Um die Tarife fir Stidtever-
bindungen vergleichen zu kénnen, wird der Preis pro
Kilometer zugrunde gelegt - siche Tabelle 5.35. Auf den
meistbeflogenen Strecken gab es fiir Madrid-Barcelona fiir die
(€0,188/km) und Paris-Marseille zum
Sondertarif (€0,125/km) die glinstigsten Tickets.

Touristenklasse

Aus der im Frithjahr 2000 durchgefiihrten Eurobarometer-
Umfrage (53) tber Produkte o6ffentlicher Dienstleistungs-
anbieter geht hervor, dass 40,9% der Europier die Preise fiir
den offentlichen innerstidtischen Nahverkehr fur unfair oder
tiberh6ht hielten. Besonders unzufrieden waren die Befragten
in den Niederlanden (58,2%) und Deutschland (55,6%). Viele
Europider (45,9%) bezeichneten die Tarife fiir den urbanen
Nahverkeht als unfair oder tberhoht, wobei wiederum die
Befragten in den Niederlanden (60,9%) und Deutschland

(58,8%) besonders unzufrieden waren.

(25) EL, E, T und P.
(26) B, DK, D, F, IRL, L, NL, A, FIN, S, UK, Island und Norwegen.
(27) Strecken zwischen Nord- und Stideuropa.
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QUALITAT

Das Qualititskonzept kann mit einer Vielzahl von Parametern verbunden
werden: Verfligbarkeit, Zugang, Kundeninformation, Zeit (Dauer der Reise,
Punktlichkeit), Kundendienst, Bequemlichkeit, Sicherheit und Umweltschutz.
Einige dieser Aspekte wie Zugang, Punktlichkeit oder Sicherheit kénnen
objektiv gemessen werden. Auf sie wird an anderer Stelle in diesem Kapitel
eingegangen. Hinzu kommen echer subjektive Einschitzungen, die zur
Meinungsbildung der Verbraucher iiber die allgemeine Qualitit der angebo-
tenen Dienstleistungen beitragen. Laut Eurobarometer-Umfrage (53) vom
Frithjahr 2000 hielten 24,7% der Europder die Qualitit des o6ffentlichen
innerstidtischen Nahverkehrs und 27,7% die Qualitit des urbanen
Nahverkehrs fiir schlecht (siche Tabelle 5.36). In beiden Fillen duBlerten sich
die Italiener am kritischsten, gefolgt von Niederlindern und Deutschen.

Besonders zufrieden waten dagegen die Verbraucher in Luxemburg.

In Bezug auf den urbanen Nahverkehr waren etwa 16,4% der Europier mit
dem Informationsangebot unzufrieden (besonders unzufrieden die Italiener),
und 19,4% nannten die Vertragsbedingungen unfair (wiederum die Italiener

mit 39,2% besonders unzufrieden).

Im Zusammenhang mit dem o6ffentlichen innerstidtischen Nahverkehr
duBlerten sich 14,9% der Europder mit dem Informationsangebot unzufrie-
den, angefiihrt von Niederlindern und Italienern mit 24,4% bzw. 23,2%. Fast
18% der Europider nannten die Vertragsbedingungen unfair. Auch hier waren

die Italiener mit 33,9% am unzufriedensten.

55% der europdischen Verbraucher, die sich tiber den 6ffentlichen innerstid-
tischen und den urbanen Nahverkehr beschwert hatten, waren der Meinung,
dass ihre Beschwerden nicht zufriedenstellend beantwortet wurden. Das war
der hochste Grad an Unzufriedenheit unter den in der Eurobarometet-

Umfrage erfassten 6ffentlichen Dienstleistungsanbietern.

Abbildung 5.20: Durchschnittliche Flugtarife auf
Flugstrecken innerhalb des EWR, Januar 2000

Strecken
innerhalb des
EWR

Nardliche
EWR-Strecken
(1

Sudliche
EWR-Strecken
(2)

Trans-EWR-
Strecken (3)

0 250 500

Sondertarif

Tarif in der

Touristenklasse (4)

(1) Strecken innerhalb und zwischen B, DK, D, F, IRL, L, NL, A,
FIN, S, UK, Island und Norwegen.

(2) Strecken innerhalb und zwischen EL, E, | und P.

(3) Strecken zwischen Nord- und Stdeuropa.

(4) Voll flexibler Flugschein der Touristenklasse.

Quelle: Annual report on economic and fares data regarding the
European Air Travel Industry, Generaldirektion der Européischen
Kommission fur Energie und Verkehr, 2000
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Verspatungen im Flugverkehr

Von Eurocontrol (European Organisation for the Safety of Air Navigation)
ver6ffentlichte Daten zum Flugverkehr geben Auskunft tber Verspitungen
durch das Flugverkehrsflussmanagement (Air traffic flow management,
ATFM). Im Jahr 2000 gab es auf den Strecken Mailand-London und Madrid-
Frankfurt die meisten Verspitungen im europdischen Luftverkehr. Dort kam
es auf iber zwei Drittel der Flige durchschnittlich zu mehr als 20 Minuten
Verspitung (siche Tabelle 5.37).

Daten von AEA (Association of European Airlines) bestitigen, dass Mailand
und Madrid die beiden Flughifen mit den lingsten Verspitungen waren.
Mebhr als 36% der innereuropiischen Fliige von Gesellschaften der AEA, die
im Jahr 2000 auf diesen beiden Flughifen starteten, hoben mindestens 15
Minuten spiter als angekiindigt ab. Im Durchschnitt betrug jede Verspitung
in Mailand 43 Minuten und in Madrid 38 Minuten.

Tabelle 5.37: Flugverbindungen mit den starksten Verspatungen, 2000

Von

Milano/Malpensa
Madrid/Barajas
Venezia/Tessera
Dublin
Manchester
Madrid/Barajas
Milano/Malpensa
Diisseldorf

Palma de Mallorca
Madrid/Barajas
Paris/CDG
London/Heathrow
Amsterdam
Bruxelles
Birmingham
Frankfurt

Ziirich
London/Heathrow
Ziirich

Diisseldorf

Nach

London/Heathrow
Frankfurt
Paris/CDG
Paris/CDG
Paris/CDG
Paris/CDG
Paris/CDG

Palma de Mallorca
Diisseldorf
Amsterdam
Venezia/Tessera
Paris/CDG

Ziirich
Milano/Malpensa
Paris/CDG
Madrid/Barajas
Frankfurt
Milano/Malpensa
Amsterdam

Frankfurt

Durchschnitts- Durchschnitts-

Anteil verspatung je verspatung

Gesamtfliige verspateter verspatetem Flug je Flug
(Einheiten) Fliige (%) (1) (Minuten) (1) (Minuten) (1)
3 459 67,9 25,3 17,2
3 564 69,3 22,7 15,7
3209 56,2 25,7 14,5
3141 45,0 31,3 14,1
3852 40,9 33,4 13,7
5 670 50,1 26,7 13,4
4 455 55,9 23,8 13,3
3312 54,3 24,1 13,1
3318 51,7 24,4 12,6
3001 53,1 23,4 12,4
3182 47,7 23,3 11,1
9 931 33,7 32,4 10,9
3 669 48,6 22,4 10,9
3017 51,7 20,4 10,6
4 002 36,3 29,0 10,5
3574 52,4 20,0 10,5
3789 52,9 19,7 10,4
3 390 46,2 22,5 10,4
3720 48,4 21,4 10,4
3228 50,0 20,5 10,3

(1) Nur Verspatungen durch das Flugverkehrsflussmanagement (Air traffic flow management, ATFM).
Quelle: Delays to Air Transport in Europe, Eurocontrol - Central Office fir Delay Analysis, 2000

EY

eurostat



INHALT

5: Verkehr
Die wichtigsten Ursachen dafiir lassen sich in fiinf Kategorien zusammen-
fassen (siche Tabelle 5.38). Am haufigsten verantwortlich sind die
Verkehrsmanagement (angemeldete Abflugzeit ist nicht frei) und das
Bedingungen auf dem Flughafen?8. An zweiter Stelle stehen Verzdgerungen
in Folge anderer Verspitungen, etwa der verspiteten Landung eines anderen
Flugzeugs. Diese Griinde verursachten 2000 etwa 70% der Verspitungen. Bei
weniger als einem von zehn verspiteten Flugzeugen lag die Ursache in den
Abldufen im Zusammenhang mit der Beladung, der Versorgung oder dem
Flugbetrieb, fiir die im Allgemeinen die Fluggesellschaft oder ihr Handling
Agent zustindig sind?’. Verspitungen kénnen auBerdem durch technische
Mingel oder ausnahmsweise durch das Wetter verursacht werden.
(__28) Beispielsweise Sicherheits-, Einwanderungs-, Gesundheits- oder Zollkontrollen oder
Uberlastung des Flughafens.
(29) Beispiclsweise Verspitungen beim Einchecken oder Einsteigen, Reinigung des Flugzeugs,
Auftanken oder Catering, bei der Fertigstellung des Flugplans oder Boarden der Crew.
Tabelle 5.38: Verspatungsraten bei innereuropaischen Abfliigen, 2000 (%) (1)
Flughafen Beladung, Durchschnitts-
Gesamte und Abfertigung Instandhal- verspatung je
verspatete Flugverkehrs-  Folge (spate oder  tungs- oder verspatetem
Flughafen Fliige kontrolle Ankunft) Flugbetrieb  Geratefehler Wetter Flug (Min.)
Milano/Malpensa | 36,6 16,0 12,9 4,7 2,2 0,7 42,7
Madrid E 36,4 16,6 10,4 6,5 2,7 0,2 38,4
Bruxelles B 33,3 13,1 14,7 3,0 1,9 0,5 36,3
Barcelona E 31,5 13,1 13,1 3,2 1,8 0,2 39,5
Paris/CDG F 31,3 10,3 1,3 7,0 2,1 0,6 42,9
Athinai EL 30,1 11,4 12,6 3,7 2,1 0,3 41,7
Lisboa P 29,1 12,9 13,9 1,1 0,9 0,1 41,0
Roma | 29,1 11,3 10,2 3,4 3,8 0,3 40,0
Amsterdam NL 28,7 13,4 7,3 5,4 1,9 0,6 37,8
Manchester UK 26,8 14,4 7.3 2,1 2,5 0,6 39,3
London/Heathrow UK 25,0 10,5 7,5 3,8 2,1 1,0 40,4
Miinchen D 247 10,6 9,4 2,0 2,1 0,6 36,7
Dublin IRL 23,9 9,6 4,5 3,9 4,0 1,8 47,8
Wien A 23,2 7,6 9,7 2,2 3,0 0,6 39,2
Milano/Linate | 20,1 11,3 5,9 1,5 0,8 0,6 42,2
Frankfurt D 20,0 71 8,7 1,7 2,0 0,5 35,0
London/Gatwick UK 19,2 6,5 6,1 3,5 2,4 0,7 37,0
Paris/Orly F 19,0 57 10,1 1,8 1,0 0,4 43,3
Diisseldorf D 17,3 8,8 6,1 0,9 1,1 0,3 36,3
Kgbenhavn DK 14,3 3,0 4,2 3,2 3,7 0,2 37,8
Stockholm S 14,3 4,9 5,0 1,6 2,2 0,6 37,5
Helsinki FIN 14,0 51 3,5 2,3 2,2 0,9 36,7

(1) Die Zahlen beziehen sich nur auf Fltige von zur AEA gehdrenden Luftfahrtgesellschaften: Adria, Aer Lingus, Air France, Air Malta, Alitalia, Austrian, British
Airways, British Midland, Croatia Airlines, CSA, Cyprus Airways, Finnair, Iberia, Icelandair, JAT, KLM, Lufthansa, Luxair, Malev, Olympic Airways, Sabena, SAS,
Spanair, Swissair, TAP, Tarom und Turkish Airlines.

Quelle: AEA Punctuality Data, Association of European Airlines, 2001
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Tabelle 5.39: Todesopfer nach Verkehrsmitteln
in der EU, 1997

Todesopfer
je Milliarde
Todesopfer pkm

(Einheiten)  (Einheiten)

Luftfahrtgesellsch. (1) 14 0,04
Omnibusse 173 0,40
Eisenbahnen 139 0,48
Schifffahrt (2) 140 4,40

(1) Durchschnitt 1997-98; Flugzeuge jeder Nationalitat Gber
EU-Gebiet.

(2) Schatzungen von Factsheets (02/99), Generaldirektion der
Européischen Kommission fir Energie und Verkehr.

Quelle: Transport in Figures, Generaldirektion der Europdischen
Kommission fur Energie und Verkehr

abelle 5.40: Todesopfer in der Luftfahrt
(Personen) (1)

Welt, Weltlinien-
gesamt verkehr EU-15 (2)

1970-79 1621 690 267
1980-89 1328 495 166
1990-95 1189 710 42

(1) Nur Dusen- und Turboprop-Flugzeuge; ohne Militar.

(2) Flugzeuge jeder Nationalitat Uber EU-Gebiet.

Quelle: Factsheets (02/99), Generaldirektion der Europaischen
Kommission fur Energie und Verkehr

SICHERHEIT

Die Sicherheit der Verkehrsdienstleistungen hat sich in den letzten Jahrzehnten
erheblich verbessert. Die Zahl der tédlichen Unfille ist seit 1970 bei allen
Verkehrstrigern sowohl relativ als auch absolut zurtickgegangen, und das trotz
des gestiegenen Verkehrsaufkommens. Gemessen an der Zahl der getéteten
Personen pro Mrd. pkm war das Flugzeug 1997/98 das sicherste Verkehrs-
mittel, gefolgt von Bussen und Eisenbahn (siche Tabellen 5.39 bis 5.41).

UMWELT

1998 entfielen auf den Flugverkehr 3,9% des Endenergieverbrauchs in der EU
(38,9 Mio. tROE) gegeniiber 2,5% im Jahr 1985. In diesem Zeitraum blieb der
Anteil der Eisenbahn mit 0,8% am gesamten Energieverbrauch stabil, oder
1998 mit 7,53 Mio. tROE. Bezogen auf die Zahl der Passagiere ist der
Luftverkehr der energieintensivste Verkehrstriger. Das Flugzeug benétigte
l()lkgR(")E, um eine Person 1 000 Kilometer weit zu befordern, sechsmal
mehr als die Eisenbahn (26kgROE), und gehérte damit zu den am meisten
verschmutzenden Verkehrsmitteln. Der Flugverkehr verursachte 1998 in der
EU 3,7% der gesamten Kohlendioxidemissionen, die Eisenbahn dagegen nur
0,3%. Die Emissionen des StraBenverkehrs machten 23,4% aus, worin aller-

dings sowohl Pkws als auch der Frachtverkehr, Busse und Taxis enthalten sind.

Die Emissionsstandards fiir den Flugverkehr werden von der Internationalen
Zivilluftfahrt-Organisation (ICAO) festgelegt. Wegen der Lirmemissions-
normen mussen in der EU im Jahr 2002 verschiedene vor Oktober 1977 kon-
struierte Flugzeuge ausgemustert werden (z. B. frithe Modelle der Boeing 737
und der McDonnell Douglas DC-9).

Tabelle 5.41: Todesopfer mit der Eisenbahn (Einheiten) (1)

Zahl der getoteten Eisenbahnpassagiere
Getotete bei Unfallen mit Beteiligung von Eisenbahn
Gesamt

(1) Ohne DK, 1996 bis 1998.

1970 1080 1990 1995 19096 1997 1998

318 165 96 93 134 188
2044 1395 987 901 853 787 760
2 425 1713 1152 997 946 894 948

Quelle: Transport in Figures, Generaldirektion der Européischen Kommission flr Energie und Verkehr
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Tabelle 5.42: Verkehr
Durchschnittliche Verbrauchsausgaben und Struktur der Haushaltsausgaben, 1999

B DK D EL E F(1)IRL(2) I L NL A P(1) FIN S UK

DURCHSCHNITTLICHE VERBRAUCHSAUSGABEN (KKS JE HAUSHALT)

Kauf von Fahrzeugen (3) 1295 1484 1422 1008 1185 1472 1976 1195 3741 1101 1802 1204 1690 1316 1637
Neue und gebrauchte Fahrzeuge (3) 1229 1357 1330 977 1153 1412 1956 1135 3605 978 1691 1158 1591 1251 1594
Motorrader 39 76 51 29 26 47 21 53 109 35 62 42 58 30 22
Fahrrader 27 51 41 1 ) 14 : 7 28 88 48 4 41 35 22

Kosten fir private Verkehrsmittel (4) 1910 1457 1389 1270 1147 1339 1429 2200 2523 1224 1855 1154 1020 1185 1604
Ersatzteile und Zubehor 102 157 131 302 22 113 97 198 415 107 186 143 133 136 147
Kraft- und Schmierstoffe 827 680 719 662 807 806 1093 1480 1035 776 913 577 665 796 1026
Instandhaltung & Reparatur 416 377 362 177 259 311 168 420 925 227 439 386 133 203 255
Sonstige Dienstleistungen (4) 565 244 177 128 60 109 70 ;148 114 317 47 89 50 176

Verkehrsleistungen (5) 207 369 322 334 206 425 435 323 378 316 149 204 378 394 522
Eisenbahn (5) 83 : 146 9 40 117 49 : 48 207 95 45 : 48 132
StraBBe (5) 43 42 85 222 115 93 278 ;145 13 36 133 : 66 216
Luft (5) 35 52 59 51 27 8 81 105 172 : 5 23 : 31 106
See- und Binnenschifffahrt (5) 3 49 10 41 2 2 12 19 1 : 1 0 : 36 9
Kombinierte & sonst. Leistungen (5) 42 : : 11 : : : : : 96 : : ;213 59

STRUKTUR DER AUSGABEN (% der GESAMTEN HAUSHALTSAUSGABEN)

Kauf von Fahrzeugen (3) 4,7 6,3 6,1 4,3 5,8 6,6 6,7 4,4 8,7 4,3 6,8 7,4 9,3 6,1 5,9
Neue und gebrauchte Fahrzeuge (3) 4,5 58 57 42 57 63 6,6 4,2 8,3 38 64 7, 87 58 58
Motorrader o1 03 ©02 o1 O01 02 O01 ©02 03 O01 02 03 03 01 01l
Fahrrader o1 02 02 00 00 0,1 : 00 01 03 02 00 02 02 01

Kosten fiir private Verkehrsmittel (4) 70 62 59 54 57 60 48 8,1 58 48 70 7.1 56 55 5,8
Ersatzteile und Zubehér 0,4 0,7 0,6 1,3 0,1 0,5 0,3 0,7 1,0 0,4 0,7 0,9 0,7 0,6 0,5
Kraft- und Schmierstoffe 3,0 2,9 3,1 2,8 4,0 3,6 3,7 5,4 2,4 3,0 3,5 3,5 3,7 3,7 3,7
Instandhaltung & Reparatur 1,5 1,6 1,5 0,8 1,3 1.4 06 1,5 2,1 0,9 1,7 2,4 07 09 09
Sonstige Dienstleistungen (4) 2,1 1,0 0,8 0,5 0,3 0,5 0,2 : 0,3 0,4 1,2 0,3 0,5 0,2 0,6

Verkehrsleistungen (5) 0,8 1,6 1,4 1,4 1,0 1,9 1,5 1,2 0,9 1,2 06 1,2 2,1 1,8 1,9
Eisenbahn (5) 0,3 : 06 00 02 05 02 : 01 08 04 03 : 02 05
StraBe (5) 02 02 04 09 06 04 09 : 03 00 01 08 . 03 08
Luft (5) o1 02 03 02 01 00 03 04 04 : 00 01 . 01 04
See- und Binnenschifffahrt (5) 00 02 00 02 00 00 00 0,1 0,0 : 0,0 0,0 : 0,2 0,0
Kombinierte & sonst. Leistungen (5) 0,1 : : 0,0 : : : : : 0,3 : : : 1,0 0,2

(1) 1994.

(2) Vorlaufig.

(3) S, ohne Zinszahlungen fr Fahrzeugkredite.

(4) EL, ohne Kraftfahrzeugsteuer.

(5) A, ohne Urlaubsreisen.

Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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Tabelle 5.43: Verkehr

Struktur der Haushaltsausgaben, 1999 (%)

NACH EINKOMMENSVERTEILUNG (5)
Niedrigste zwanzig Prozent
Zweite Quintilgruppe
Dritte Quintilgruppe
Vierte Quintilgruppe
Hochste zwanzig Prozent

NACH ALTER DES HAUSHALTSVORSTANDES
Unter 30
Zwischen 30 und 44
Zwischen 45 und 59
60 und dariiber

NACH HAUSHALTSTYP
1 Erwachsener ohne abhéngige Kinder
2 Erwachsene ohne abhéngige Kinder
3+ Erwachsene ohne abhéngige Kinder
Alleinerziehender mit abhang. Kind(ern)
2 Erwachsene mit abhéng. Kind(ern)

3+ Erwachsene mit abhéng. Kind(ern)

9,5
12,4
12,6
1,7
14,4

14,5
14,2
13,3

7,6

9,1
12,0
9,6
11,0
14,2
15,1

DK

9,1
10,2
15,1
16,4
15,6

17,4
13,9
15,2
10,6

10,2
15,7
20,3

9,2
15,1
15,1

1,7
12,3
12,2
12,7
13,2

13,8
14,2
13,9

8,5

52
10,3
13,2

7.5
13,3
14,6

NACH SOZIO-OKONOMISCHER KATEGORIE DES HAUSHALTSVORSTANDS

Arbeiter (6)

Angestellte

Selbstandig

Arbeitslos

Alters- & Ruhegeldempfanger

Sonstige Nichterwerbspersonen (7)
NACH URBANISIERUNGSGRAD

Dicht (>500 Einwohner/km?)

Mittel (100-499 Einwohner/km?2)

Diinn (<100 Einwohner/kmz2)

(1) Ohne Kraftfahrzeugsteuer.

(2) 1994.

(3) Vorlaufig.

(4) Ohne Zinszahlungen fur Fahrzeugkredite.
(5)

(6)

7)

FIN, Einkommen ohne zwischenhaushaltlichen Leistungen, weshalb das Einkommen bestimmter Gruppen, wie von Alleinerzieherfamilien, unterschatzt sein kann.
D, einschlieBlich Angestellte; |, einschlieBlich aller Beschaftigten im nichtlandwirtschaftlichen Bereich.
D, einschlieBlich Alters- und Ruhegeldempfénger.

12,7
14,8
13,0
8,8
7.7
7.9

11,4
13,9
14,9

17,1
15,4
12,5
7,3
10,3
9,1

13,3
14,5
16,2

D EL (1)
85 7.8
104 88
11,4 10,0
127 11,8
17,9 13,5
170 11,1
148 126
13,9 12,1
101 86
104 88
139 98
158 11,9
101 83
143 12,2
157 11,9
153 12,4
12,4

13,5 12,5
107 8,2
8,8

81 75

Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

14,8
14,2
15,6
11,3
9,2
7,0

12,0
12,5
13,6

F (2)IRL (3)

10,7
12,3
13,6
15,5
17,0

17,2
15,0
15,9
11,4

10,5
14,5
15,6
14,2
15,8
15,5

15,8
15,8
15,2
12,6
11,6
10,4

13,5
13,6
13,8
10,0

8,0
13,6
14,7

9,4
13,1
14,6

12,1
12,4
13,1
14,1
15,3

17,9
15,6
15,0
10,4

9,1
12,6
14,8
12,1
15,4
14,9

15,2

16,1
13,5
1,3

9,3

13,2
14,0
14,7

13,5
15,0
14,3
15,5
16,9

22,9
16,3
15,1
11,5

11,8
15,8
15,9
14,7
16,0
18,1

16,6
17,4
14,4
12,4
12,3
11,8

16,3
14,8
15,4

NL

8,5
8,2
10,1
11,8
11,2

12,0
10,6
10,7

8,2

8,9
10,8
13,6

7,7
10,2
16,1

1,7
11,6
7,1

9,0
7,5

14,4
16,1
15,3
10,4

13,0
14,0
14,3
10,2
15,3
17,4

15,7
15,9
16,4
13,7
10,6
13,6

13,3
14,7
15,4

P()

7.1
11,1
14,7
16,3
18,9

20,1
16,7
17,5
12,0

7,3
12,9
16,3
1,1
17,1
18,5

15,1
17,9
17,3
18,6
11,2
12,1

15,5
16,6
15,0

FIN

9,7
13,5
16,7
18,0
20,8

17,7
18,3
19,0
11,0

10,7
18,5
20,0
12,4
19,2
24,2

19,1
19,3
18,7
12,2
10,6
12,7

16,4
19,6
16,8

S (4)

8,8
13,0
1,7
15,4
15,4

1,7
13,2
15,1
11,5

9,3
14,2
23,1

8,1
15,6
13,4

13,2
14,4
16,1
9,3
9,3
11,6

10,9
13,8
14,3

UK

9,3
9,4
12,9
13,8
17,1

13,4
14,7
14,5
10,6

12,0
14,0
14,9

6,8
14,8
13,9

13,8
15,1
16,7
7,0
11,0
8,8

13,0
13,7
15,3
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Abbildung 6.1: Nachrichtenubermittiung
Entwicklung der harmonisierten

Verbraucherpreisindizes in der EU (1996=100)

120
100 — }
80
60
1996 1997 1998 1999 2000

Gesamt-HVPI

Postdienste

Telefonapparate und Telefaxgeréte
Telefon- und Telefaxdienste

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes
(theme2/price)

Abbildung 6.2: Nachrichteniibermittlung

TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTE UND
INFORMATIONSGESELLSCHAFT

Die in diesem Kapitel behandelten Dienste werden in drei Bereiche gegliedert:
Postdienste, Telefonapparate und Telefaxgerite sowie Telefon- und
Telefaxdienste (einschliefllich Internet-Anschlussdienste). Telekommunikation
ist zum Dreh- und Angelpunkt der im Entstehen begriffenen
Informationsgesellschaft geworden. Was einmal ein behibiger, von staatlichen
Monopolisten dominierter Sektor war, hat sich innerhalb kurzer Zeit zu einem
in hohem Mafle wettbewerbsfihigen High-Tech-Sektor gemausert. Es ist noch
nicht lange her, dass die Verbraucher zur Deckung ihres Telekom-
munikationsbedarfs auf Post- und Fernmeldemonopole angewiesen waren.
Heute ist der Telekommunikationssektor liberalisiert, sind Mobiltelefone weit
verbreitet und kénnen die Verbraucher zwischen einer stindig wachsenden
Anzahl verschiedener Diensteanbieter wihlen. Allerdings wird aus mehreren
Eurobarometer-Umfragen auch deutlich, dass seitens der Verbraucher ein

gewisses Maf3 an Unzufriedenheit mit der Bereitstellung dieser Dienste bleibt.

Die europiischen Haushalte gaben 1999 zwischen 321 KKS (Portugal) und 914
KKS (Luxemburg) fiir Kommunikation aus, wobei die meisten Linder in den
Bereich 500 KKS bis 700 KKS fielen (siche Abbildung 6.2). Dies entsprach
einem Anteil zwischen 2,0% und 2,5% an den gesamten Haushaltsausgaben,
welcher weitestgehend den Telekommunikationsdiensten zugute kam. Im
Gegensatz dazu sorgten Postdienste und Telekommunikationsausriistungen

nur fiir geringe Anteile an den gesamten Haushaltsausgaben, etwa 0,1%.

Die aggregierten Preisdaten fiir den Telekommunikationssektor far 1998
(Postdienste, Telefon- und Telefaxdienste und zugehorige Apparate und Ge-
rite) zeigen, dass die Preise in Osterreich um 40% und in Belgien um 34%
iber dem EU-Durchschnitt lagen (siche Tabelle 1.41 auf Seite 43). Das nie-
drigste Preisniveau hatte Luxemburg (81% des EU-Durchschnitts), gefolgt
von Griechenland (83%). Auch die relativen Preisniveaus der drei nordischen
Mitgliedstaaten lagen jeweils unter dem EU-Durchschnitt. Zwischen 1996
und 2000 sanken in der EU die Preise fiir Telekommunikationsausristungen
(24,9%) und -dienste (13,6%). Der Preis fiir Postdienste stieg dagegen um
9,0%, was oberhalb des durchschnittlichen Preisanstiegs fiir alle Produkte
(6,4%) lag,

Durchschnittliche Verbrauchsausgaben, 1999 (KKS je Haushalt)

1000

761

750

603 577

489

500 439

250 - —  —  —  — —

668 671

914

699

623

560 561
511

321

0

(1) 1994,
(2) Vorlaufig.

Quelle: Eurostat, Erhebung Gber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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Abbildung 6.3: Nachrichteniibermittlung
Absolutes Wachstum der Verbraucherpreise, 1996-2000 (%)

25 64 63 64 83 49 OB 97 4,4 5 84 73 82 45 94 70 48 56

EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL I L NL A P FIN S UK
Gesamtindex (HVPI)

50 38,1 —41,7 18 26,1 30,8
25 —90 8,0 6,3 3,8 7,0 | 15 —91 ——— 11,6 — — —7,1

EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL I L NL A P FIN S UK
Postdienste

-8,1 — —
296
58,5 537

25
-24,9 258 -23,0 16,2

-33,1 36,4

EU-15 EUR-11 B DK D EL(1) E(1) F IRL (1) | L NL(1) A P FIN  S(1) UK(1)
Telefonapparate und Telefaxgerate

25 3,8

25 |36 13,6 H2—r66 201 11,4 OS5 — g4 8092

EU-15 EUR-11 B DK D EL(1) E(1) F IRL (1) | L NL(1) A P FIN  S(1) UK(1)
Telefon- und Telefaxdienste

(1) Nicht verfugbar.
Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes (theme2/price)
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Tabelle 6.1: Postdienste - Zugang zum Netz, 1999 (Einheiten)

Durch-
schnittliche

Einwohnerzahl Automaten fiir

6 1 POSTDIENSTE
[ ]

Die Postdienste waren der erste Kommunikationsdienst, der
den Verbrauchern zur Verfigung gestellt wurde. Durch ihn
konnten sie mit Verwandten, Firmen und Verwaltungen
mittels Briefen, Postkarten oder Pickchen in Verbindung blei-

ben. Mit der Weiterentwicklung der Technologie entstanden

Ortsfeste je ortsfestes Brief- Postwert-
Postamter (1) Postamt (1) kasten (2) zeichen (3) den Postdiensten nach und nach Wettbewerber in Gestalt
neuer Kommunikationsformen, zunichst ausschlieBlich
B 1637 6 206 20317 155 mittels Telefon und Telex, spiter aber auch mit Faxgeriten
DK 1144 4650 10 289 0 und jetzt mit elektronischer Post und dem Internet.
D 14 000 5 864 140 000 11 000
EL 1620 6 562 13 025 43 NETZZUGANG
E 3994 9870 37 490 5578 Der Zugang der Verbraucher zu den Postdiensten hingt in
F 16 930 3491 150 373 5 000 hohem MaBe von der Existenz ortsfester, fiir die Offentlich-
IRL 1913 1960 6300 184 keit regelmifig ge6ffneter Poststellen ab, von denen es in der
! 15079 3803 80033 EU im Jahre 1999 rund 86 600 gab (siche Tabelle 6.1). Thre
L 157 2739 1181 s Anzahl ist im Verlauf der letzten zehn Jahre zuriickgegangen,
NL 2361 6696 19 599 86 was sich als schidlich fir die Verbraucherinteressen erweisen
A 2436 3358 24 000 1300 kénnte, insbesondere in abgelegenen Gebieten. Jede regulire
P 3774 2639 18 698 315 Poststelle in der EU bediente 1999 durchschnittlich 4 300
FIN 1523 3395 10000 18 Personen, wobei die Spannbreite von einer Poststelle pro
s 1720 5140 36676 2 000 Einwohner in Irland bis zu annihernd einer pro 10 000
UK 18 341 3203 112 000 2 000 Einwohner in Spanien reichte. Die Verbraucher werfen ihre
E;; ELUq3938159916996 Briefe in einen der 680 000 Briefkisten, die es uberall in der
(3) Fund A, 1998; DK, 1997; D, 1996; FIN, 1995. EU gibt, wobei statistisch gesehen ein Briefkasten auf jeweils
Quelle: UPU (Universal Postal Union) 551 Personen entfillt (siche Abbildung 6.4).
VERBRAUCH
bbildung 6.4: Zahl der Briefkasten je 100 Im Jahre 1999 wurden von den europiischen Postdiensten annihernd 105
AEinwohner, 1999 (Einheiten) (1) Milliarden Briefsendungen beférdert. In dieser Zahl sind Briefe, Postkarten,
: Drucksachen und Pickchen, nicht jedoch Pakete und Zeitungen, enthalten.
S ‘ 0,42 Die meisten dieser Sendungen waren an inlindische Empfinger adressiert.
A ' 0,30 So entfielen 94% des gesamten Postaufkommens (Summe aus Inlands-
L 0,28 verkehr sowie ein- und abgehendem internationalen Postverkehr) auf den
F | 0,26 Inlandsverkehr. Der gréfte Teil des in Europa zirkulierenden Postverkehrs
B 0,20 kommt aus der Wirtschaft. Allgemeinen Schitzungen zufolge stammt nur ein
FIN 0,19 Zehntel aller in der EU aufgegebenen Postsendungen von privaten
DK 0,19 Haushalten, wihrend umgekehrt zwei Drittel aller Sendungen an private
UK 0.19 Haushalte gerichtet sind!.
P 019 (1) Post 2005, Weltpostverein, 1997.
D 0,17
IRL 0,17
| 0,14
NL 0,12
EL 0,12
E 0,10
0,0 0,2 0,4 0,6

(1) EL, 1998; S, 1996; F und UK, Zahl der Einwohner, 1998.
Quelle: UPU (Universal Postal Union) und Eurostat,
Regionalstatistiken (theme1/regio)
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Wenn man den Postverkehr mit demografischen Daten ver- Tabelle 6.2: Postverkehr, 1999
kniipft, entfielen 1999 auf jeden Einwohner 279 versandte

Zahl der Zahl der von den Postdiensten bearbeiteten

(und hoffentlich am Bestimmungsort angekommene) aufgegebenen Briefsendungen (Mio.)
Briefsendungen, wobei die Spannbreite von 47,7 Sendungen Briefsendungen
. . . . . R je Einwohner Inlandsdienst Auslandsdienst, Auslandsdienst,
in Griechenland bis fast 500 in Schweden reichte (siche (Einheiten) (1) @ Versand (3) Empfang (3)
Tabelle 6.2). An dieser Stelle muss darauf hingewiesen wer-
den, dass sich diese Zahlen auf die Anzahl der Briefsendungen B 344 3533 194 200
bezichen, die von dem jeweiligen nationalen Postdienst als DK 335 1622 130 78
Inlandspost oder als abgehende internationale Post beférdert D 249 21 000 403 702
wurden, und dass dort nicht zwischen privater und Geschifts-  EL 48 433 74
post unterschieden wird. E 120 4 570 141 157

F 443 25 591 576 476
VERBRAUCHSAUSGABEN IRL 176 580 81 126
Postdienste sind weit davon entfernt, zu den wichtigsten | 104 5822 154 217
Posten des Budgets der privaten Haushalte zu zihlen. Wie den L 336 106 38 26
Zahlen der jingsten Erhebung tber Haushaltsrechnungen zu ~ NL : 6769 : 299
entnehmen ist, wurden die hoéchsten durchschnittlichen A 372 2 868 120 135
Verbrauchsausgaben pro Haushalt fiir Postdienste im Jahre P 123 1161 61 43
19992 in Deutschland (64 KKS) registriert, mit groBem  FIN 345 1743 38 63
Abstand gefolgt vom Vereinigten Kénigreich (42 KKS). Am 499 4360 86 125
anderen Ende der Skala meldeten Portugal (2 KKS), UK 325 18 090 987 536

(1) B, 1998; D und A, 1997; S, 1996; DK, 1995.
(2) A, 1997; S, 1996.

(3) B, 1998; D, 1997; S, 1996; DK, 1995.
Quelle: UPU (Universal Postal Union)

Griechenland und Spanien (jeweils 5 KKS) die niedrigsten
Werte (siche Abbildung 6.5).

(2) Fur den folgenden Abschnitt iber Verbrauchsausgaben: F und P, 1994.

Abbildung 6.5: Postdienste
Durchschnittliche Verbrauchsausgaben, 1999 (KKS je Haushalt)

100

75
64

50 41 42 42—

34 29 29
24 28

B DK D EL E F (1) IRL (2) | L NL A P (1) FIN S UK
(1) 1994.
(2) Vorlaufig.
Quelle: Eurostat, Erhebung Uber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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Tabelle 6.3: Preis von Postwertzeichen fur
einen Brief in der EU, 2001 (€)

National
()]
B 0,42
DK 0,50
D 0,56
EL
E 0,24
F 0,46
IRL (4) 0,38
1 0,41
L 0,45
NL 0,36
A 0,51
P (4) 0,26
FIN 0,61
S (4) 0,59
UK 0,44

weniger als 20 g.

EU-15
@

0,52
0,60
0,56

0,45
0,46
0,41
0,62
0,52
0,50
0,51
0,52
0,61
0,83
0,59

Rest der
Welt
(3)

0,84
0,74
1,53

0,72
0,79
0,57
0,77
0,74
0,73
1,09
0,70
0,61
0,95
1,07

1) Normalsendung, Standardbrief mit weniger als 20 g.
2) Vorrangssendung, Standardbrief mit weniger als 20 g.
(3) Hochstpreis fur Vorrangsluftpostsendung, Standardbrief mit

(4) Spezialtarife fur Sendungen in Nachbarlander.

Quelle: INFORMA

Tabelle 6.4: Indikatoren der Postzustellung,

1999 (1)

Durchschnitts-

Prozentsatz zahl taglicher z
Postzustel- licher Postzu-
lungen in
stadtischen
Gebieten

der Bevol-

kerung mit

Heim-

zustellung

B 100,0
DK 100,0
D 100,0
EL 100,0
E 99,5
F 100,0
IRL 100,0
1 99,0
L 100,0
NL 100,0
A 99,0
P 99,2
FIN 90,0
S 99,0
UK 100,0

1
2

Durchschnitts-

ahl wéchent-

stellungen in
landlichen
Gebieten

5,0
6,0
6,0
4,6
6,0
6,0
5,0
6,0
5,0
6,0
5,0
5,0
5,0
5,0
6,0

(1) B, zwei Zustellungen je Arbeitstag in Brussels, Antwerp,

Charleroi, Ghent und Liege; F, zwei Zustellungen je Arbeitstag in

Paris; FIN, 1998; S, 1996.

Quelle: UPU (Universal Postal Union)

PREISE

Fiir den Versand eines Standardbtiefes per normaler Post an einen inldndischen Em-
pfinger mussten die Kunden in der EU diesen im Jahre 2001 mit Postwertzeichen im
Gegenwert von €0,44 frankieren. Fiir Briefe in ein anderes EU-Land als Vorrangs-
sendung wurden weitere €0,11 fillig. Aus Tabelle 6.3 geht jedoch hervor, dass die
Portogebiihren zwischen den einzelnen EU-Mitgliedstaaten erhebliche Unterschiede
aufweisen, hiufig bis zu einem Faktor 2. Die niedrigsten Inlandstarife hatten Spanien
und Portugal mit €0,24 bzw. €0,26 pro Sendung, die héchsten Schweden (€0,59) und
Finnland (€0,61). Fir den grenziiberschreitenden Intra-EU-Verkehr hatte Schweden
mit €0,83 - mehr als das Doppelte des irischen Tarifs (€0,41) - den hochsten Satz.

Die Eurobarometer-Umfrage (53) vom Frihjahr 2000 iber o6ffentliche
Dienstleistungsanbieter und ihre Produkte hilt fest, dass sich 29% der Europier
unzufrieden iber die Preise der Postdienste geduBert haben. Dabei war die
Unzufriedenheit am vetbreitetsten in Deutschland (49,7%), Schweden (43,5%),
Osterreich (35,8%), Italien (33,9%) und Finnland (32,4%), am geringsten dagegen
in Griechenland (11,3%), im Vereinigten Kénigreich (10,1%) und in Irland (5,6%).

QUALITAT
Praktisch jedermann in der EU erhielt seine Postsendungen 1999 ins Haus geliefert
(siche Tabelle 6.4). In den stidtischen Gebieten gab es mindestens eine Zustellung

pro Tag (einschlieSlich der Samstage) und kaum weniger auf dem Land.

Was die Laufzeiten anbelangt, so setzt die geltende Post-Richtlinie (97/67/EG)
Qualititsziele fiir den grenziiberschreitenden Postverkehr, die zum Nutzen der
Verbraucher einzuhalten sind: 85%ige Zustellung innerhalb von drei und 98%ige
Zustellung innerhalb von fiinf Tagen. Nach Angaben der International Post
Corporation werden diese Leistungsvorgaben gegenwirtig von den Postbetreibern
mehr als erreicht (siche Abbildung 6.6 und Tabelle 6.5). Die Organisation stellt fest,
dass im Jahre 2000 etwa 92,5% der Vorrangspostsendungen im grenziiber-
schreitenden Verkehr innerhalb von drei Tagen nach Aufgabe zugestellt waren (1994:
69,1%). Die durchschnittliche Laufzeit fiir grenziiberschreitende Postsendungen ver-
besserte sich von 3,1 Arbeitstagen im Jahre 1994 auf 2,3 Arbeitstage im Jahre 2000.

Abbildung 6.6: Zustellungstage von internationalen Erste-Klasse-
Sendungen in der EU (%-Anteil der ankommenden Sendungen) (1)

L T i — —

75

50

25— —

E+1 E+2 E+3 E+4 E+5 E+6 E+7 E+8 E+9 E+10

Anteil 1994 Anteil 2000
Kumulierter Anteil 1994 Kumulierter Anteil 2000

(1) ,D" steht fur den Einlieferungstag und ,+ X" drickt die notwendige Anzahl der Tage
fir Sammlung, Transport und Verteilung zum Empfanger aus; die statistische Genauigkeit
bewegt sich zwischen 1% und 5% innerhalb eines Vertrauensniveaus von 95%; die
Berechnung basiert auf einer Flinftagearbeitswoche - welche Samstag und Sonntag
sowie nationale Feiertage im Empfangerland ausschlieBt; in den folgenden

Landern gibt es Samstagszustellung, DK, F, D, I, NL und UK.

Quelle: UNEX - Unipost External Monitoring System, International Post Corporation, 2001
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Tabelle 6.5: Durchschnittszahl der Zustellungstage fiir Intra-EU-Sendungen, 2000 (Einheiten) (1)

Ziel B DK D EL E F IRL 1 L NL A P FIN s UK
Herkunft B - 2,2 2,1 3,9 2,5 2,3 2,5 2,5 1,7 2,2 2,3 2,2 2,5 2,3 2,2
DK 2,1 - 2,0 3,6 2,4 2,3 2,2 2,3 2,0 2,1 2,2 2,2 2,2 1,9 2,1
D 2,1 2,0 - 3,6 2,6 2,2 2,2 2,3 1,9 2,0 2,1 2,1 2,2 2,1 2,2
EL 2,8 2,5 2,5 - 3,5 2,7 3,2 3,0 2,8 2,6 2,7 2,6 3,3 2,7 2,8
E 2,4 2,3 2,4 4,1 - 2,5 27 2,8 2,8 2,4 2,8 2,3 3,0 2,5 2,4
F 2,2 2,1 2,0 37 2,4 - 2,4 2,4 1,9 2,1 2,5 2,2 2,6 2,2 2,2
IRL 2,3 2,2 2,2 3,9 2,9 2,3 - 2,5 2,3 2,2 2,9 2,5 2,6 2,4 2,1
| 2,3 2,3 2,2 3,8 2,6 2,4 2,7 - 2,6 2,3 2,5 2,5 2,9 2,5 2,3
L 2,1 2,1 2,0 4,1 2,5 2,2 2,4 2,5 - 2,1 2,2 2,2 2,6 2,2 2,1
NL 2,2 2,1 2,3 3,6 2,5 2,5 2,3 2,7 2,2 - 2,2 2,2 2,3 2,1 2,3
A 2,2 2,1 2,0 3,8 2,7 2,3 3,0 2,4 2,1 2,2 - 2,5 2,5 2,2 2,2
P 2,2 2,1 2,2 4,3 2,4 2,3 2,8 2,6 2,4 2,1 2,9 - 2,6 2,1 2,2
FIN 2,2 2,0 2,1 3,9 3,1 2,4 2,5 2,7 2,4 2,1 2,2 2,5 - 1,9 2,2
S 2,2 2,0 2,2 37 2,5 2,3 2,4 2,6 2,2 2,2 2,2 2,4 2,1 - 2,2
UK 2,3 2,1 2,2 3,9 2,6 2,4 2,1 2,5 2,2 2,4 2,5 2,4 2,4 2,3 .

(1) Die Berechnung basiert auf einer Fiinftagearbeitswoche - welche Samstag und Sonntag sowie nationale Feiertage im Empfangerland ausschlieBt; in den
folgenden Landern gibt es Samstagszustellung, DK, F, D, I, NL und UK.
Quelle: UNEX - Unipost External Monitoring System, International Post Corporation, 2001

Ganz allgemein duflerten sich in der Eurobarometer-Umfrage (53) iber abelle 6.6: Allgemeine Zufriedenheit
Offentliche Dienstleistungsanbieter und ihre Produkte vom Frithjahr 2000 mit Postdiensten, 2000 (%, gefiltert) (1)
etwa 17,7% der befragten Europier unzufrieden mit der Qualitit der Unzu- Weif
Postdienste. Dabei waren die Italiener am kritischsten (29,8%), gefolgt von Zufrieden frieden nicht
den Deutschen (24,3%) und den Schweden (19,6%). Am anderen Ende der
Skala befinden sich die Iren, von denen sich nur 3,3% unzufrieden dulBlerten, EU-15 73,9 7.7 6,1
und die Briten (5,2%) (siche Tabelle 6.06). B 78,1 14,2 58
DK 86,8 9,4 2,9
Die von den Postdiensten bereitgestellten Informationen wurden von 78,6% D 64,9 243 7i
der Europier als klar verstindlich eingeschitzt. Dennoch gab es EL 85,2 9:2 5.3
Unzufriedenheit mit der Informationspolitik, vor allem in Italien (23,5%), E 71,6 16,6 83
aber auch in Deutschland (13,8%) und Finnland (12,9%). Die allgemeinen F 78,1 168 42
Geschiftsbedingungen der Postdienste wurden von 68,0% der Europder als IRL 852 33 66
fair bezeichnet, wihrend die gréfite Unzufriedenheit wiederum aus Italien ! 63,0 29.8 7:0
(30,0%) gemeldet wurde, gefolgt von Osterreich (16,9%) und Spanien L 854 82 40
(16,4%). Der Anteil der Verbraucher, die im Laufe der letzten 12 Monate vor NL 858 84 47
der Erhebung eine Beschwerde eingereicht hatten, war am ho6chsten in A 741 187 58
Finnland (8,6%), Schweden (7,4%) und den Niederlanden (6,9%), verglichen P 738 129 69
mit einem EU-Durchschnitt von 3,4%. Die Behandlung von Beschwerden FIN 774 17,4 43
war am zufriedenstellendsten in Itland, Finnland, Schweden und dem s 69,9 19.6 712
UK 86,4 52 4,9

Vereinigten Konigreich. Alle oben angegebenen Daten basieren auf
(1) Das Umfragesample wurde gefiltert, um jene Befragten aus-
zuschlieBen, die spontan antworteten, dass sie keinen Zugang
anderen Worten: Nicht-Nutzer der Postdienste wurden aus den Ergebnissen zum fraglichen Dienst hétten. Die Zahlen ergeben aufgrund der
Kategorien ,trifft nicht zu” oder ,keine Antwort” nicht 100%.
Quelle: Eurobarometer 53 (Offentliche Dienstleistungsanbieter
und ihre Produkte), Europdische Kommission, 2000

Antworten solcher Befragten, die die Postdienste tatsdchlich nutzen. Mit

herausgefiltert.
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[

Tabelle 6.7: Haushaltsbesitz von Telekommunikationsgeraten in

der EU, 1999 (%)

Bis in die 80er Jahre gruppierten sich die meisten Telekommunikationsmérkte um die
unter staatlicher Regie gefithrten und aus rechtlicher wie 6konomischer Sicht mit einem
Monopol ausgestatteten Unternehmen. Nach den ersten Liberalisierungsma3nahmen
zu Beginn der 80er Jahre - diese beriihrten zunichst Mehrwertdienste und gewerbliche
Nutzer - hat sich der Liberalisierungsprozess in diesem Sektor in den 90er Jahren
beschleunigt. Seit Januar 1998 sind die Telekommunikationsdienste in den meisten EU-

Lindern liberalisiert.

AUSSTATTUNG UND NETZZUGANG

Telekommunikationsanschliisse sind inzwischen praktisch in allen

Festn’::zr |\/|c,bi|n'::ltjzr Beide Gesamt Haushalten in der EU vorhanden. Thre Durchdringungsrate wurde
1999 auf 96% geschitzt (Spannbreite: von 81% in Portugal bis 99%
EUS15 5 2 & % in Luxemburg und Schweden). Etwa 53% der Haushalte verfigten
Urbanisierung (1) nur tber einen Festnetzanschluss, 39% hatten ein Handy und einen
Hauptstédtisch 52 4 41 97 Festnetzanschluss und 4% nur ein Handy.
Stadtisch 50 4 M 95
Landlich 57 4 34 95 Eine Aufschliisselung dieser Ergebnisse nach Einkommenskriterien
Einkommen (2) zeigt, dass es einen klaren Zusammenhang zwischen dem
Hoch 35 2 62 99 Einkommen und der Nutzung dieser Gerite gibt. Dies gilt insbe-
Mittelhoch 50 3 46 99 sondere fiir zweifach ausgestattete Haushalte: nach dem Stand von
Mittelniedrig 58 s 32 95 1999 hatten 62% der einkommensstarken Haushalte sowohl einen
Niedrig 63 6 18 87 festen als auch einen mobilen Telefonanschluss, wihrend der ent-
Haushaltsgréfe (3) sprechende Anteil bei den einkommensschwachen Haushalten bei
Ein 69 6 13 90 nur 18% lag (siche Tabelle 6.7). Eine Aufschlisselung nach sozio-
Zwei 63 3 2 95 Skonomischen Kriterien liel auch einen Zusammenhang zwischen
D.rei 4 4 48 7 der Ausstattung und der GréBe der Haushalte - und auf diese Weise
Vier+ 41 4 53 98

(1) Hauptstéadtisch: Hauptballungsgebiete, welche zumindest die Hauptstadt einschlieBen;
stadtisch: kleinere Stadte und Ballungsgebiete; landlich: kleinste Ortschaften.
(2) Qualifikationen (hoch, mittelnoch, mittelniedrig und niedrig) etabliert auf

nationalem Niveau.

den groBeren Kommunikationsbedarf groBer Familien/
Haushaltseinheiten - erkennen. Der Urbanisationsgrad dagegen
schien kein Unterscheidungskriterium zu sein, es sei denn fiir Haus-

halte mit Festnetzanschluss plus Mobiltelefon, deren Anteil an der

(3) Zahl der Personen, die unter demselben Dach leben, als Indikator fir den

theoretischen Kommunikationsbedarf des Haushalts.

Quelle: The situation of telecommunications services in the regions of the EU, Residential

Report, Europaische Kommission, April 2000

Abbildung 6.7: Entwicklung der Telefonteilnehmer
im Fest- und Mobilfunknetz in der EU (Mio.)

300
200
100 F /
0
1980 1985 1990 1995 1999
Festnetz Mobilnetz

Quelle: Eurostat, Kommunikation (theme4/coins)
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Gesamtzahl der Haushalte in landlichen Gebieten bei 34% und in
stadtischen bzw. grofistidtischen Gebieten bei 41% lag,

Festnetzanschlisse

Bei der Analyse der Daten zu den Netzdimensionen ist zu beachten, dass es schwierig
sein kann, zwischen einer privaten und einer gewerblichen Nutzung des Telefons zu
unterscheiden. Zur Orientierung sei auf die Eurostat-Datenbank COINS hingewie-
sen, nach der drei Viertel der Telefon-Hauptanschlisse im Wohnbereich - im
Unterschied zum gewerblichen Bereich - liegen (von 65% in Luxemburg [1997] bis
83% in Deutschland [1993]).

Die Anzahl der Festnetzteilnehmer in der EU hat sich in den letzten 20 Jahren mit
einem Anstieg von 96,6 Millionen (1980) auf 202,7 Millionen (1999) mehr als verdop-
pelt (siche Abbildung 6.7). Mit einer jihrlichen Zunahme um durchschnittlich 5,6
Millionen Teilnehmer war das Wachstum wihrend dieses Zeitraums recht stabil. Die
schnellste Erweiterung des Netzes erfolgte in Portugal (Anzahl der Teilnehmer tber
den genannten Zeitraum auf fast das 4,2fache angestiegen) und Irland (auf das
3,6fache). Die nordischen Linder, die bereits 1980 einen recht guten Versorgungsstand

aufgewiesen hatten, verzeichneten die geringsten Steigerungsraten (siche Tabelle 6.8).
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Tabelle 6.8: Telefonteilnehmer im Fest- und Mobilfunknetz (Mio.)

Festnetz Mobilnetz

19080 1985 1990 1995 1999 1980 1985 1990 1995 1999

EU-15 = 96,6 123,8 153,4 1826 2027 : ;3,1 21,5 151,9
B 25 31 39 46 51 00 00 00 02 32
DK 22 25 29 32 36 : 00 01 08 26
D 20,5 254 320 420 483 : 00 03 38 235
EL 23 31 39 52 56 : : 00 03 33
E 72 93 126 151 17,0 : 00 01 09 150
F 159 23,0 28,1 324 34, : 00 03 1,3 206
IRL 05 07 1,0 1,3 18 : 00 00 02 17
| 130 17,4 22,4 248 265 : 00 03 39 303
L 01 02 02 02 03 : 00 00 00 02
NL 49 58 69 81 96 : 00 01 05 69
A 22 27 32 38 39 : 00 01 04 42
P 10 1,4 24 36 42 : : 00 03 47
FIN 722 27 28 29 00 01 03 10 34
S 48 52 58 60 60 00 01 05 20 52
UK 177 21,7 254 29,4 338 01 11 57 272

Quelle: Eurostat, Kommunikation (theme4/coins)

Tabelle 6.9: Telefonteilnehmer im Fest- und Mobilfunknetz
je 100 Einwohner (Einheiten)

Festnetz Mobilnetz

19080 1985 1990 1995 1999 1980 1985 1990 1995 1999

EU-15 = 27,2 345 421 49,1 54,1 : ;09 57 405
B 250 31,1 393 457 50,2 00 00 05 23 31,4
DK 43,5 497 566 61,3 68,5 : 09 29 157 495
D 262 327 40,3 51,4 588 : 00 03 46 286
EL 23,6 31,4 389 49,4 528 : : 00 26 31,
E 19,3 24,3 32,4 385 43,1 : 00 01 24 381
F 29,5 41,7 495 557 57,9 : 00 05 22 350
IRL 142 19,9 280 364 478 : 00 07 44 457
1 23,1 30,7 39,4 43,4 46,2 : 00 05 68 528
L 36,3 42,0 48,1 57,1 724 : 00 02 66 487
NL 34,6 40,2 46,4 52,6 60,6 : 00 05 35 435
A 29,0 360 41,7 472 482 : 01 09 48 514
P 10,1 140 240 362 424 : .01 34 468
FIN 36,4 447 53,6 550 552 05 1,4 52 203 65,
s 58,0 62,8 683 68,1 67,4 : 09 54 229 583
UK 31,4 382 44,1 503 57,5 : 01 20 98 463

Quelle: Eurostat, Kommunikation (theme4/coins)

Trotz des oben erwihnten starken Wachstums hatte Portugal 1999 noch
immer die niedrigste Durchdringungsrate mit nur 42,4 Teilnehmern pro 100
Einwohner, verglichen mit einem EU-Durchschnitt von 54,1 Teilnehmern
(siche Tabelle 6.9). Die hochste Rate meldete Luxemburg mit 72,4
Teilnehmern pro 100 Einwohner vor Dinemark (68,5) und Schweden (67,4).
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Tabelle 6.10: Mittlere Zahl der festen
Telefonanschliisse je Haushalt in der EU,
1999 (Einheiten)

EU-15 1,15
Urbanisierung (1)
Hauptstadtisch 1,17
Stadtisch 1,15
Landlich 1,13
Einkommen (2)
Hoch 1,35
Mittelhoch 1,13
Mittelniedrig 1,09
Niedrig 1,05
HaushaltsgroBe (3)
Ein 1,09
Zwei 1,13
Drei 1,15
Vier+ 1,19

(1) Hauptstadtisch: Hauptballungsgebiete, welche zumindest die

Hauptstadt einschlieBen; stadtisch: kleinere Stadte und
Ballungsgebiete; landlich: kleinste Ortschaften.

(2) Qualifikationen (hoch, mittelhoch, mittelniedrig und niedrig) eta-

bliert auf nationalem Niveau.

Ein interessanter Aspekt ist in Schweden zu bemerken: hier ging die
Netzerweiterung in den 90er Jahren langsamer vonstatten als das
Bevolkerungswachstum. Infolgedessen ist die schwedische Durchdringungs-
rate von 68,3 Teilnehmern pro 100 Einwohner (1990) zuriickgegangen - ein
Zeichen dafiir, dass ein oberer Grenzwert erreicht war (Schweden hatte zwi-
schen 1980 und 1998 die héchste Durchdringungsrate in der EU) und dass

eine Substitution in Richtung mobile Anschliisse begonnen haben kénnte.

Nach einer im April 2000 von der Europdischen Kommission veréffentlich-
ten Umfrage? lauteten die beiden hiufigsten Griinde, die fiir das
Nichtvorhandensein eines Festnetzanschlusses angegeben wurden, dass der
Haushalt keinen Bedarf fiir einen solchen Dienst habe (36%), weil entweder
ein mobiles Telefon oder ein leichter Zugang zu einem fremden Telefon zur
Verfiigung stehe, oder dass der Haushalt sich diesen Dienst nicht leisten
kénne (ebenfalls 36%) - siche Tabellen 6.10 und 6.11.

Die Digitalisierung der Festnetz-Infrastruktur ist praktisch tiberall in der EU
abgeschlossen. Auf der Teilnehmerseite (Unternehmen und private
Haushalte) hat die Anzahl der ISDN-Anschlisse rasch zugenommen. Von
praktisch Null im Jahre 1990 ist deren Anzahl bis 1998 auf 17 Millionen ange-
stiegen. Das European Information Technology Observatory (EITO) schitzt,
dass die Anzahl der ISDN-Anschlisse im Jahre 2001 die Marke von 55,6

(3) Zahl der Personen, die unter demselben Dach leben, als Indikator
fur den theoretischen Kommunikationsbedarf des Haushalts.

Quelle: The situation of telecommunications services in the regions of
the EU, Residential Report, Europaische Kommission, April 2000

Millionen und bis zum Jahre 2003 die von 70,9 Millionen erreichen wird*.

Die

Tabelle 6.11: Griinde in der EU dafir, keinen festen

Telefonanschluss zu haben, 1999 (%)

Einrichtung von ISDN-Anschlissen in privaten
Haushalten beginnt langsam eine Eigendynamik zu entwik-
keln, insbesondere fiir den Zugang zum schnellen Internet, wo

diese Technik mit DSL und Kabel-Modems konkurtiert. Etwa

Anschluss  Bedarf 5,4% der Teilnehmer an der Eurobarometer-Umfrage vom
geplant,  ander- Frithjahr 2000 (53) gaben an, dass sie einen ISDN-Anschluss
warten auf  weitig Mochte Zu Sons- vy & > u
Installation gedeckt keinen teuer tiges zu Hause haben (siche Tabellen 6.12 und 6.13). Der ISDN-
Anteil war am héchsten in den Niederlanden (13,2%), in
EU-15 13 36 20 36 12 Luxemburg (12,4%) und in Deutschland (12,0%).
Urbanisierung (1)
Hauptstadtisch 16 40 17 33 16 (3) The situation of telecommunications services in the regions of the EU,
e yer Residential Report, Europiische Kommission, April 2000.
Stadtisch 14 37 20 39 12 4 Westeuropa, cinschlieBlich EWR und Titrkei.
Landlich 15 34 23 35 10
Einkommen (2)
Hoch 21 47 18 19 9
Mittelhoch 17 48 17 28 12
Mittelniedrig 17 36 19 36 12
Niedrig 11 31 25 45 11
HaushaltsgroBe (3)
Ein 10 39 24 31 13
Zwei 15 35 24 40 12
Drei 21 35 15 37 11
Vier+ 15 37 16 38 12

(1) Hauptstadtisch: Hauptballungsgebiete, welche zumindest die Hauptstadt einschlieBen; stad-
tisch: kleinere Stadte und Ballungsgebiete; landlich: kleinste Ortschaften.
(2) Qualifikationen (hoch, mittelhoch, mittelniedrig und niedrig) etabliert auf nationalem Niveau.
(3) Zahl der Personen, die unter demselben Dach leben, als Indikator fiir den theoretischen

Kommunikationsbedarf des Haushalts.

Quelle: The situation of telecommunications services in the regions of the EU, Residential Report,

Europaische Kommission, April 2000
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Tabelle 6.12: Haushaltsdurchdringung mit Abbildung 6.8: Gruinde in der EU dafiir, keinen
Telekommunikationsgeraten und -diensten in der EU, 2000 (%) ISDN-Anschluss zu haben, 2000 (% jener, die
ISDN- Mobil- Internet- keinen ISDN-Anschluss haben) (1)
Anschluss Fax (1) telefon verbindung : : : |
Nie davon gehért 37,4
EU-15 5,4 9,2 55,0 18,3 ‘ ‘ ‘
B 40 12,2 50,2 20,2 Zuhause nicht notwendig 26,7
DK 9,1 11,2 60,7 45,3 ‘ ‘
D 12,0 12,8 39,4 13,6 WeiB nicht genug dariber 14,8
EL 0,4 1,9 52,1 58 | |
E 1,1 3,5 56,8 9,6 Zu tever 13,6
F 2,3 8,8 52,0 12,9 \
Notwendige Ausstattung nicht
IRL 1,3 6,1 50,0 17,5 vorhanden 64
I 3,0 8,3 73,1 19,2 Kein Interesse an neuen 56‘
L 12,4 22,2 64,0 26,9 Technologien !
NL 13,2 18,1 63,3 46,1 WeiB nicht, welches Angebot 36
A 7.7 12,9 51,5 16,9 meinem Bedarf entspricht !
P " 28 46,7 84 Zu kompliziert 3,1
FIN 59 9,4 80,4 28,2
S 4,4 12,2 71,4 47,5 Nutze ihn bei der Arbeit/ 24
Universitat !
UK 3,6 7,8 56,8 24,4
(1) Funktionieren ohne PC. Keine Zeit, um ihn zu nutzen 1,6
Quelle: Eurobarometer 53 (Informationsgesellschaft), Europaische Kommission, 2000
0 10 20 30 40
Tabelle 6.13: Haushaltsdurchdringung mit (1) Mehrfachantwort méglich.
Telekommunikationsgeraten und -diensten in der EU, 2000 (%) Que//e:‘ Egrobarometer 53 (Informationsgesellschaft), Européische
Kommission, 2000
ISDN- Mobil- Internet-
Anschluss Fax (1) telefon verbindung
EU-15 5,4 9,2 55,0 18,3
Geschlecht
Mannlich 6,3 10,5 58,6 21,0
Weiblich 4,5 8,0 51,6 15,9
Alter
15-24 6,1 9,1 73,3 23,2
25-39 7.7 10,8 68,2 23,7
40-54 6,5 12,4 60,7 23,1
55+ 2,1 5,6 30,3 7.8
Beruf
Selbstandig 10,4 24,3 73,5 24,1
Manager 12,2 17,3 71,3 39,2
Sonstige Angestellte 6,5 1,1 68,0 26,3
Arbeiter 4,9 5,6 60,3 15,0
Hausfrau/-mann 4,0 6,3 46,1 11,5
Arbeitslos 2,5 4,2 59,9 13,8
Rentner 1,3 4,1 25,0 5,9
Studenten 6,9 12,1 70,5 32,4
Einkommen
Hoch 12,0 19,0 73,0 37,0
Mittelhoch 7,0 10,0 62,0 20,0
Mittelniedrig 3,0 6,0 48,0 11,0
Niedrig 3,0 3,0 34,0 8,0

(1) Funktionieren ohne PC.
Quelle: Eurobarometer 53 (Informationsgesellschaft), Europaische Kommission, 2000
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Mobiltelefone

Die Mobiltelefon-Technik hat in den letzten Jahren einen ungeheuren
Aufschwung erfahren. In der EU waren 1999 insgesamt 151,9 Millionen
Teilnehmer (siche Tabelle 6.8), entsprechend 40,5% der Bevolkerung, regis-
triert - bei einem Ausgangsbestand von 3,1 Millionen (1990). Schitzungen
zur Teilnehmerzahl der mobilen Telefondienste fiir das Jahr 2000 Giberschrei-
ten die 235 Millionen5. Nach Angaben des EITO soll ihre Anzahl bis zum
Jahre 2003 in Europa® bei 429,8 Millionen liegen - etwa 170,1 Millionen
mehr, als es heute Festnetzteilnehmer gibt. In einigen Lindern (Italien, Oster-
reich und Finnland) tbersteigt die Anzahl der Mobiltelefonteilnehmer bereits

heute die der Festnetzteilnehmer (siche Tabelle 6.9).

Finnland beansprucht fiir sich (1999) mit 65,1 Teilnehmern pro 100 Ein-
wohner die héchste Durchdringungsrate bei Mobiltelefonen, vor Schweden
(58,3) und Italien (52,8). Wie schon im Abschnitt Festnetztelefonie sei auch
hier darauf hingewiesen, dass in diesen Zahlen auch Anschliisse enthalten
sind, die fiir gewerbliche Zwecke genutzt werden. Diese kénnen sogar einen

signifikanten Anteil an der Gesamtteilnehmerzahl der mobilen Netze haben.

Die Eurobarometer-Umfrage (53) iber die Informationsgesellschaft vom
Frihjahr 2000 wirft einiges Licht auf die Durchdringungsrate der
Mobiltelefone allein innerhalb der privaten Haushalte (siche Tabellen 6.12
und 6.13). Etwa 55% der befragten privaten Haushalte in der EU hatten ein
Handy. Dabei wurde der héchste Anteil in Finnland registriert (80,4%),
gefolgt von Italien (73,1%) als dem Land mit der zweithéchsten
Ausstattungsrate und mit nur geringem Abstand vor Schweden (71,4%). Die
niedrigste Ausstattungsrate hatte Deutschland (39,4%), das zusammen mit
Portugal (46,7%) eine Durchdringungsrate von Mobiltelefonen in privaten

Haushalten von unter 50% hatte.

(5) Informa Telecom Group and Information Society Statistics, Statistik kurz gefasst, Themenkreis
4 23/2001, Eurostat, 2001.
(6) Westeuropa, einschlieflich EWR und Tirkei.

Abbildung 6.9: Inanspruchnahme von Mobiltelefonen durch Haushalte (%) (1)

Erste Welle Zweite Welle Dritte Welle
75 75 75
50 50 50
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/ ’ |
25 ‘* 25 > 25 iy Py
/ / . \d
_— ‘ -’ /| d ¢
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‘ . \/ + =
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DK .-l E ----EL B =---D

(1) 1999 Daten beziehen sich auf die Jahresmitte.

Quelle: The situation of telecommunications services in the regions of the EU, Residential Report, Européische Kommission, April 2000
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Eine wichtige Entwicklung der letzten Jahre auf dem Gebiet Tabelle 6.14: Grinde in der EU dafiir, kein Mobiltelefon zu haben,
det Mobiltelefonie war die Einfihrung von Pre-paid-Karten. 1999 (% jener ohne Mobiltelefon) (1)

Diese sind ein praktisches Angebot fir Menschen, die fiir sich

in Anspruch nehmen, kein Mobiltelefon zu benétigen, oder Plan oder  Bedarf

die dieses fiir zu teuer halten (siche Tabelle 6.14). Pre-paid- Iegzﬁrg- :vne(:;; Méchte 24 Sons-

Karten bieten dem Teilnehmer die grundlegenden Vorteile fiir eines gedeckt  keines teuer tiges

eines Zuganges zum mobilen Netz (er bleibt erreichbar oder

kann dringende Anrufe durchfithren) im Verbund mit einer Ll € &* S 1z 9

besseren Kontrolle tber seine Ausgaben und ohne Belastung Urbanisierung (2)

durch einen geschlossenen Vertrag. Nach Angaben der Hauptstadtisch 13 35 33 12

OECD7 wird mit Ausnahme von Finnland die Rangordnung Stadtisch 13 32 54 13 7

verschiedener Linder (in der Durchdringung mit Léndlich 12 38 50 12 10

Mobiltelefonen) zunehmend dadurch bestimmt, wie aktiv die Einkommen (3)

Diensteanbieter die Verbreitung von Pre-paid-Karten betrie- Hoch = 34 44 4 10

ben haben. In Lindern wie Portugal und Italien bezahlen die Mittelhoch 16 41 47 8

weitaus meisten Teilnehmer den Betrieb ihres Handys mittels Mittelniedrig 12 39 53 13 7

Pre-paid-Karte - mit Raten zwischen 80% und 90% (siche Niedrig 8 30 56 2

Tabelle 6.15). Im Gegensatz dazu beruht in Deutschland die HaushaltsgroBe (4)

iberwiegende Mehrheit der Kundenbezichungen auf dem Ein 8 33 59 15 0

,,Post-paid“-Modell, so dass die Durchdringungsraten auf nie- Zwei ° 38 57 10 8

drigem Stand verharren. Drei 18 34 7 12 °
Vier+ 18 33 45 13 10

(7) Communications Outlook, OECD, 2001. (1) Mehrfachantwort maglich.

(2) Hauptstadtisch: Hauptballungsgebiete, welche zumindest die Hauptstadt einschlieBen;
stadtisch: kleinere Stadte und Ballungsgebiete; landlich: kleinste Ortschaften.

(3) Qualifikationen (hoch, mittelhoch, mittelniedrig und niedrig) etabliert auf nationalem
Niveau.

(4) Zahl der Personen, die unter demselben Dach leben, als Indikator fir den theoretischen
Kommunikationsbedarf des Haushalts.

Quelle: The situation of telecommunications services in the regions of the EU, Residential
Report, Europdische Kommission, April 2000

Tabelle 6.15: Anteil der Mobiltelefonteilnehmer, welche Pre-paid-Karten nutzen, 1999 (%)

Pre-paid- Pre-paid- Pre-paid-
Betreiber Teilnehmer Betreiber Teilnehmer Betreiber Teilnehmer
Belgacom 20 F France Télécom 40 A MaxMobil 40
Mobistar 59 F SFR 39 A Mobilkom
DK Sonofon 39 F Bouygues Télécom 43 A Ein
DK Mobilix 60 IRL Eircell 60 P TMN 84
DK Telia Denmark : IRL Esat P Telecel 73
D T-Mobil 12 | Telecom ltalia Mobile 82 P Optimus 81
D Mannesmann 15 | Omnitel 90 FIN Radiolinja  Prepaid nicht angeboten
D E-Plus 25 | Wind : FIN Sonera 1
D Viag 20 L P&T 19 FIN Telia Mobil
EL Panafon 62 L Tango 30 S Telia 35
EL Telestet 62 NL KPN 53 S Europolitan 19
EL Cosmote 36 NL Libertel 66 S Comviq 55
E Telefonica 61 NL Dutchtone Mehrzahl Prepaid UK Cellnet 50
E Airtel 40 NL Telfort Mehrzahl Verirag UK Vodafone 58
E Amena : NL Ben : UK Orange 57
UK One20ne 63

Quelle: Communications Outlook, OECD, 2001, und Public Networks Europe in Cellular Mobile Pricing Structures and Trends, OECD, 2000
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Tabelle 6.16: Zahl der offentlichen Minz- und
Kartentelefone (Tsd.)

NL (1)
A(2)
P

FIN (2)
Y E))
UK (2)

1995

14,9
8,1
165,0
40,5
52,5
206,0
6,6
383,9
1,3
19,0
33,8
33,1
25,3

140,1

1998

15,9
7,8
148,0
62,1
64,4
242,9
8,4
380,8
0,5
22,6
29,0
40,0
21,3

143,0

(1) 1998 und 1999 ohne Telfort.

1999

16,7
6,3
137,0
64,5
66,9
243,3

361,3

19,2
29,0
44,2
16,3
14,0
152,0

(2) EinschlieBlich 6ffentliche Miinz- und Kartentelefone an

privaten Stellen.
(3) Telia nur Kartentelefone.

Quelle: Communications Outlook, OECD, 2001

Abbildung 6.10: Durchschnittsdauer von
Inlandsgesprachen, 1999 (Minuten je

Anschluss pro Tag) (1)

FIN
S
D

1(2)

UK

NL (2) 10,0
A(3) 9,9

F 9.7

E 8,7
P 6,3

B (3) 4,7

DK (3) 3,7

13,1
12,2
11,0

10,9

17,8

17,6

0 5 10
) EL und IRL, nicht verfugbar.
) 1998.
) 1997.
u

Quelle: Eurostat, Kommunikation (theme4/coins)

20

Andere Telekommunikationsdienste

In der EU gab es 1999 etwa 1,2 Millionen 6ffentliche Miinztelefone (siche
Tabelle 6.16), deren Anzahl seit 1995 nur geringfiigic angestiegen ist.
Griechenland und Italien hatten die Netze mit der groiten Dichte, d. h. mehr
als sechs o6ffentliche Telefone pro 1 000 Einwohner, das Doppelte des EU-
Durchschnitts.

Im Jahre 2000 gaben etwa 9,2% der Haushalte in der EU an, ein ,,Stand-
alone“-Faxgerit zu besitzen. Luxemburg und die Niederlande meldeten sig-
nifikant héhere Durchdringungsraten, ebenso Selbststindige und Haushalte
mit hohem Einkommen (siche Tabellen 6.12 und 6.13).

VERBRAUCH

Die Telefonnutzung ldsst sich an der Gesamtdauer aller Telefongespriche
messen, die in einem Land innerhalb eines vorgegebenes Zeitraumes gefiihrt
werden. In Finnland und Schweden wurden im Jahre 1999 an jedem Tag pro
Telefonanschluss Inlandsgespriche tiber eine Dauer von fast 18 Minuten
gefithrt, wihrend es fir die EU als Ganzes 10 Minuten waren (siche
Abbildung 6.10). Die Dauer von Inlandsgesprichen wird in erster Linie durch
den Preis beeinflusst, wobei inzwischen auch der Internetzugang zu einem
wichtigen Faktor geworden ist, da die meisten Haushalte ihren

Diensteanbieter iiber ein Modem anwiéhlen8.

Ausgehende Auslandsgespriche, darunter sowohl Intra- als auch Extra-EU-
Gespriche, waren sehr viel kiirzer als Inlandsgespriche und nahmen 1998 im
Dutchschnitt knapp 23 Sekunden pro Anschluss und Tag (siche Tabelle 6.17)
oder 2 Minuten 43 Sekunden pro Woche in Anspruch. Natiirlich meldeten
kleinere Linder eine lingere durchschnittliche Dauer fiir internationale
Gespriche; die héchste Dauer meldete 1999 Luxemburg (mit 169 Sekunden
pro Tag). Unter den groBeren Mitgliedstaaten wurden besonders kurze
Zeiten fir internationale Gespriche aus Spanien und Frankreich gemeldet
(15 Sekunden pro Tag) - zum Vergleich: Vereinigtes Konigreich 30 Sekunden
pro Tag. In diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass die oben
gemachten Angaben nicht unterscheiden zwischen Telefonaten von
Haushalten und solchen von Unternehmen, die einen besonders grofien

Anteil von internationalen Gesprichen hatten.

(8) Nach Angaben der OECD dienten iiber 38% des gesamten lokalen Telekomverkehrs in S und
32% der Ortsgespriche von KPN in NL dem Internetzugang, In P stieg der Telefonverkehr fiir den
Internetzugang um 154%.
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40% der Haushalte in der EU gaben an, dass sie ihr privates Telefon zu Hause Tabelle 6.17: Durchschnittsdauer von
- wenn sie es nicht fiir Gespriache mit Verwandten oder Freunden oder als ausgehenden Auslandsgesprachen
Zugang zum Internet nutzen - fiir solche Dienste wie das Telefonbanking, (Sekunden je Anschluss pro Tag)
das Bestellen von Waren und Dienstleistungen oder das Beschaffen von 1995 1996 1997 1998 1999
Informationen verwendeten. Dies war gingige Praxis insbesondere in
Schweden (68% der Haushalte nutzen mindestens einen dieser Dienste) und e : : 7 &
im Vereinigten Kénigreich (54%). Am anderen Ende der Skala stehen hier B 39 42 45 47 S1
Irland (27%) und Italien (25%). Von den einkommensschwachen Haushalten DK 7 30 25 7 30
nutzten nur 24% Mehrwert-Telefondienste, bei den einkommensstarken D : : 18 21 24
Haushalten waren es 53%. Der am hiufigsten genutzte Dienst war die EL 15 16 18 20 2
Abfrage von Informationen mittels kostenloser oder zu einem Standardpreis E " 10 12 10 15
angebotener Telefonate (z. B. die Telefonauskunft), die von 24% der F 14 14 15 16 15
Haushalte in der EU benutzt wurde (sieche Abbildung 6.11). An zweiter Stelle IRL 31 69 76 o1 94
steht die Bestellung von Waren oder Dienstleistungen (Anlieferung von ! 12 13 14 17 19
p . 0 . L 163 158 169 165 169
Nahrungsmitteln oder Versandhandel) mit 16%, gefolgt vom Telefonbanking
(12%). ,,Premium-rate“-Informationsdienste wurden nur von 9% der NL 30 29 28 32 7
Haushalte in der EU genutzt. A 39 40 44 3!
P 14 13 13 19 21
Die Dauer von iber ein Handy gefithrten Gesprichen, gemessen an der FIN 18 20 = B %
durchschnittlichen Dauer der Gespriche eines Teilnehmers in Minuten, lag s : : 3 3 42
UK 23 24 29 29 30

1999 innerhalb der EU? am héchsten in Finnland (3,7 Minuten/Tag) und in
Schweden (3,0 Minuten/Tag). Die geringste Nutzung von Mobiltelefonen Quell: Eurostat, Kommunikation (themed/coins)
hatten nach diesem Kriterium Spanien (1,7 Minuten) und Luxemburg (1,1
Minuten). An dieser Stelle sollte festgehalten werden, dass die Anzahl der bbildung 6.11: Mehrwerttelefondienste
Teilnehmer weiterhin zunimmt, die durchschnittliche Nutzung der Gerite Agenutzt von Haushalten, 1999 (%)

jedoch ricklaufig ist. Die von der OECD bei einer begrenzten Anzahl von

Unternechmen abgefragten Daten zeigen, dass die durchschnittliche EU-15

Gesprichsdauer (in Minuten) fiir Pre-paid-Karten um mehr als das Dreifache B
niedriger liegt als bei Nutzern des Post-paid-Systems!?. DK
D

(9) Eurostat (COINS); ohne B, EL, F, IRL, I, NL und A.

(10) Communications Outlook, OECD, 2001. EL

E
F
IRL
I

L
NL
A
P

FIN

UK

0 25 50 75 100
Telefonbanking

Bestellen von Waren oder Tatigen von Einkdufen

Informationsabruf Gber kostenlose oder
Standardpreisgespréche
Quelle: The situation of telecommunications services in the
regions of the EU, Residential Report, Europaische Kommission,
April 2000
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VERBRAUCHSAUSGABEN

Die Verbrauchsausgaben fiir den Telekommunikationssektor kénnen mnach
Geriten/Ausristungen und Diensten gegliedert werden (siche Abbildungen 6.12 und
6.13). Als allgemeine Regel kann gelten, dass die Gerite an den Gesamtkosten nur
cinen marginalen Anteil haben und die von ithnen verursachten Kosten auf den gele-
gentlichen Kauf von Telefonapparaten (fiir die Wohnung), Anrufbeantwortern,
Handys oder Fax-Geriten beschrinkt bleiben. Die durchschnittlichen Verbrauchs-
ausgaben flir Telekommunikationsgerite und -ausriistungen lagen 1999 unter 30
KKS pro Haushalt. Der von Luxemburg angegebene auBlerordentlich hohe Wert (199
KKS) ist vermutlich auBergewthnlichen lokalen Umstinden geschuldet (z. B. der

Beteiligung mehrerer Haushalte an der Umfrage, bei denen ungewohnlich hohe

Ausgaben fiir den Kauf von Ausriistungen angefallen waren)!1.

Die Verbrauchsausgaben privater Haushalte fiir Telekommunikationsdienste bewegten
sich 1999 zwischen 317 KKS (Portugal) und 751 KKS (Griechenland)!2. Relativ gese-
hen, waren die Ausgaben der Verbraucher fiir Telekommunikationsdienste am héchsten
in Griechenland (3,2% des Gesamtbudgets) und am niedrigsten in Luxemburg (1,6%),
wihrend fiir die meisten anderen Linder der Durchschnittswert etwa bei 2,1% lag. In
cinkommensschwachen Haushalten und in jiingeren Altersgruppen war der Anteil der
Ausgaben fiir Telekommunikationsdienste an den gesamten Verbrauchsausgaben

hoher. Er war deutlich héher fiir Haushalte mit nur einem Verdiener, sei es ein Single

oder ein/e Alleinerzichende/r mit unterhaltsbetechtigten Kindern.

(11) Fir den folgenden Abschnitt iber Verbrauchsausgaben: F und P, 1994.
(12) IRL, Daten nicht verfiigbar.

Abbildung 6.12: Telefonapparate und Telefaxgerate

Durchschnittliche Verbrauchsausgaben, 1999 (KKS je Haushalt) (1)

1 000
750
500
250 199
42 20 36 5 7 23 26 48 ] 63 39 41
0
B DK D EL E F(2) L NL A P (2) FIN S UK
(1) IRL und I, nicht verfuigbar.
(2) 1994.
Quelle: Eurostat, Erhebung Gber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
Abbildung 6.13: Telefon- und Telefaxdienste
Durchschnittliche Verbrauchsausgaben, 1999 (KKS je Haushalt) (1)
1 000
751
750 688 635
528 539
soo |40 T e e 0% | a0 %
317
25 — —  — B B B B B B B BE Em —
0
B DK D EL E F(2) L NL A P(2) FIN S UK
(1) IRL, nicht verfugbar.
(2) 1994.

Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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PREISE abelle 6.18: Private jahrliche Telefongebuhren, 2000 (€)
In den Tabellen 6.18 bis 6.21 sind die Ergebnisse eines T Verbrauchskorb (1)
Berichts der Europiischen Kommission tber Telefon- Sehr niedrig Niedrig Mittel Hoch Sehr hoch
gebthren fiir Privatkunden im Jahre 2000 dargestellt. Die bei
den angestammten Betreibern abgefragten Tarife zeigten am B 102 309 433 605 1150
Beispiel eines dreiminiitigen Telefongesprichs erhebliche DK 204 294 381 497 849
Preisunterschiede zwischen den EU-Mitgliedstaaten. Die b 109 263 382 535 1081
Preise zwischen dem Land mit dem jeweils niedrigsten und EL 152 206 331 507 1075
dem Land mit dem jeweils héchsten Tarif in jeder der unter- E 57 242 345 489 941
suchten Tarifkategorien (Ortsgespriche, Ferngespriche, F 171 252 371 534 1022
Anrufe in das mobile Netz, internationale Telefongespriche) IRL 248 297 399 536 919
unterschieden sich mindestens um einen Faktor 2. Der ! 109 7 373 533 1024
Extremfall war ein Inlandsferngesprich zum Spartarif, das in L 212 27 343 459 842
Itland €0,03 und in Griechenland €0,44 kostete. Dagegen NL 179 266 343 433 777
lagen die Tarife fiir Ortsgespriche in Griechenland in der A 245 331 446 602 1046
Regel unter dem EU-Durchschnitt. P 191 289 428 o18 1159
FIN 209 259 360 494 886
Anrufe in ein mobiles Netz kosteten durchschnittlich Gber alle s 243 288 381 312 934
UK 195 300 415 566 1063

Tarifzeiten mehr als das Achteinhalbfache der Gebuhren eines
(1) Sehr niedrig: Telefon vor allem aus Sicherheitsgriinden; niedrig: hauptséchlich Nutzung
des heimischen Festnetzes, ein kleiner Teil der Anrufe geht ins Ausland, an Mobiltelefone
Inlandsferngesprich. Sie waren am niedrigsten in Ddnemark  und ins Internet; mittel: durchschnittlicher privater Nutzer; hoch: héheres Nutzungsniveau
. . . als ,,mittel”, wobei nationale Festnetzanrufe dominieren; sehr hoch: héchstes

(€0,59 innerhalb und €0,31 auBerhalb der Spitzenzeiten) und Nutzungsniveau, mit einigen Auslandsgesprachen und vielen Anrufen an Mobiltelefone.
am hochsten in Deutschland (€1,27) innerhalb der Quelle: Teligen in Report on Telecoms Tariff Analysis - Volume 1: Residential, Europaische
Kommission, 2000

Ortsgesprichs oder ungefihr das Dreifache des Preises fiir ein

Spitzenzeiten, in Frankreich (€1,12) auBlerhalb der

Spitzenzeiten und in Griechenland (€1,10) bei Anwendung

des Spartarifs. Tabelle 6.19: Verbindungs- und monatliche Grundgebiihren fur
Festnetzanschlisse, 2000 (€, ohne MwSt)
Standard- ISDN-
Standard- monats- ISDN- Monats-
anschluss- grund-  Anschluss- grund-

gebiihr (1) gebiihr (2) gebiihr (3) gebiihr (3)

Durchschnitt 83,18 11,21 159,81 27,28
B 54,54 13,39 66,93 29,00
DK 102,10 12,93 150,46 17,27
D 44,46 10,93 44,46 32,89
EL 30,21 6,95 60,41 18,12
E 127,72 8,67 168,28 22,84
F 38,56 9,83 102,90 30,18
IRL 103,88 13,00 441,87 36,82
| 103,29 9,30 103,29 16,53
L 61,97 11,90 74,37 18,59
NL 38,62 13,36 86,89 19,29
A 109,01 14,53 130,81 23,98
P 71,83 1,17 139,66 23,89
FIN 134,55 9,65 84,00 4,20
S 90,73 9,77 229,74 23,26
UK 136,25 12,73 402,69 37,15

(1) Ohne MwsSt; B: €16,36 fur niedrige Einkommen und &ltere Kunden; E: €38,31 fur
behinderte und é&ltere Kunden; A: Mindestgebuihr; FIN: steuerfrei.

(2) Gebuhren kénnen nach Lage oder Wenig-Nutzer-Programmen variieren; ohne MwsSt.
(3) Privater ISDN-Basisanschluss (zwei 64 kbits/s Kanéle); ohne MwsSt; DK, innerhalb der
Region ,Funen”; D, monatliche Miete fir Komfortanschluss; F, ohne ,Euro-Numeris”; IRL,
Zugang mit zwei freien Nummern; S, Stadte mit ISDN-Vermittlungsstellen; UK, , Low Start”.
Quelle: Teligen in Report on Telecom Tariff Data as of January 2000, Européische
Kommission, Mai 2000
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Tabelle 6.20: Preis eines dreiminitigen Gesprachs auf dem Festnetz, 2000 (€, ohne MwSt) (1)

Ortsgespréach
Spitzen-  Neben- Spar-
zeit (2) zeit (3) tarif (4)
Durchschnitt 0,11 0,08 0,07
B 0,12 0,06 0,06
DK 0,11 0,06 0,06
D 0,11 0,11 0,05
EL 0,06 0,06 0,04
E 0,08 0,07 0,07
F 0,09 0,09 0,09
IRL 0,13 0,03 0,03
| 0,10 0,08 0,08
L 0,11 0,11 0,11
NL 0,10 0,07 0,06
A
P 0,12 0,12 0,10
FIN 0,11 0,11 0,11
S 0,10 0,07 0,07
UK 0,16 0,06 0,04
(1)
(2) 11 h wochentags.
(3) 20 h wochentags.
4

Nationales Ferngesprach

Spitzen-
zeit (2)

0,34
0,43
0,16
0,48

0,54
0,33
0,31
0,48
0,11
0,17
0,48
0,39
0,25
0,14
0,33

Neben-
zeit (3)

0,22
0,21
0,09
0,16

0,28
0,24
0,21
0,29
0,11
0,09
0,18
0,39
0,16
0,09
0,16

D (niedrigste an Wochentagen nachts) und UK (niedrigste an Sonntagen).
Quelle: Teligen in Report on Telecom Tariff Data as of January 2000, Europaische Kommission, Mai 2000

Tabelle 6.21: Preis eines dreiminiitigen Intra-EU-Gesprachs auf dem Festnetz zur Spitzenzeit, 2000 (€, ohne MwSt) (1)

Spar-
tarif (4)

0,19
0,21
0,09
0,16

0,28
0,24
0,03
0,29
0,11
0,11
0,19
0,26
0,16
0,09
0,12

Zu einem Mobiltelefon

Spitzen-

zeit (2)

0,95
1,15
0,59

1,10
0,86
1,12
0,72
0,88
0,86
0,91
0,78
0,93
0,83
1,01
1,24

Neben-
zeit (3)

0,70
0,57
0,31
0,63
1,10
0,86

0,48
0,42
0,65
0,62
0,60
0,93
0,60
0,74
0,83

Spar-
tarif (4)

0,61
0,57
0,31
0,63

0,47
0,74
0,48
0,42
0,65
0,62
0,60
0,77
0,60
0,74
0,41

Fett steht fur das Land mit dem niedrigsten Vorsteuerpreis; blau steht fur das Land mit dem hochsten Vorsteuerpreis.

Intra-EU

Spitzen-  Neben-
zeit (2) zeit (3)
0,99 0,89
1,09 0,79
0,84 0,75
1,14 1,14
1,02 1,02
0,71 0,57
1,06 0,92
1,03 1,03
0,54 0,43
0,53 0,49
0,95 0,83
1,03 1,03
1,28 0,88
0,99 0,99
1,30 1,16

Spar-
tarif (4)

0,78
0,89
0,79
0,75
0,89
0,91
0,57
0,88
0,88
0,43
0,49
0,83
0,54
0,88
0,99

Billigste mogliche Rate, unabhdngig von der Tageszeit; Raten fir Wochentage nachts und Sonntage sind in allen Landern dieselben (und die niedrigsten), auBBer

Von B DK D EL E F IRL | L NL A P FIN S UK
Nach B - 117 0,63 1,14 1,02 065 094 103 054 034 096 1,05 0,90 117
DK 1,11 - 063 1,14 1,02 0,65 1,03 054 039 096 1,05 0,48 0,46 117
D 1,11 0,79 - 1,14 1,02 065 094 1,03 054 031 077 1,02 0,71 117
EL 1,46 1,11 - 1,02 084 1,20 1,03 054 097 1,09 1,05 1,43 1,43
E 1,46 0,63 1,14 - 065 1,20 1,03 054 049 09 0,90 1,43 1,22
F 1,11 1,16 0,63 1,14 1,02 - 094 1,03 054 038 096 1,02 0,94 117
IRL 117 1,0 1,14 1,02 084 - 103 054 073 096 1,05 1,43 1,15 0,95
| 1,14 0,63 1,14 1,02 0,65 1,20 - 054 049 077 1,05 1,43 1,13
L 1,11 1,30 0,63 1,14 1,02 065 094 1,03 - 034 09 1,05 1,15 117
NL 1,11 1,01 0,63 1,14 1,02 065 094 1,03 0,54 - 096 1,05 0,71 117
A 1,47 1,14 0,63 1,14 1,02 0,84 1,20 1,03 054 068 - 1,05 1,43 1,43
P 1,46 127 1,14 1,02 084 1,20 1,03 054 097 1,09 - 1,43 1,43
FIN 1,47 0,66 127 1,14 1,02 084 1,20 1,03 054 068 096 1,05 - 046
S 0,53 127 1,14 1,02 0,65 1,20 103 054 039 096 1,05 0,48 - 117
UK 1,11 079 0,63 1,14 1,02 065 0,50 1,03 054 028 0,9 1,02 0,71 -

(1) Fett steht fir das Land mit dem niedrigsten Vorsteuerpreis; blau steht fiir das Land mit dem hochsten Vorsteuerpreis.
Quelle: Teligen in Report on Telecom Tariff Data as of January 2000, Europdische Kommission, Mai 2000
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Internationale Intra-EU-Gespriche waren in der Regel am teuersten, wenn
sie von Belgien oder vom Vereinigten Kénigreich aus gefithrt wurden (unab-
hingig davon, ob inner- oder auflerhalb der Spitzenzeiten), wihrend

Luxemburg und die Niederlande die niedrigsten Tarife anboten.

In diesem Zusammenhang sollte erwihnt werden, dass fast ein Viertel der
privaten Haushalte in der EU einen speziellen Telefontarif in Anspruch nah-
men, der die Ausgaben im Jahre 1999 begrenzen sollte, sei es durch
Discount-Regelungen (19%), Regelungen fiir Wenigtelefonierer (4%) oder
spezielle Tarife fur Personen mit geringem Einkommen sowie fiir Behinderte
(2%) - siche Abbildung 6.14.

Wie aus der Eurobarometer-Umfrage (53) tber offentliche Dienst-
leistungsanbieter und ihre Produkte vom Frithjahr 2000 hervorgeht, dulerten
sich 46,6% der Europider zum Zeitpunkt der Umfrage unzufrieden (und
49,9% zufrieden) mit den Preisen fiir Leistungen im Festnetz. Der Grad der
Unzufriedenheit war am héchsten in Italien (70,4%), Spanien (65,2%) und
Portugal (62,5%) und am niedrigsten in Luxemburg (26,7%), im Vereinigten
Kénigreich (28,3%), in Irland (32,7%) und in Deutschland (33,6%). Dennoch
war die Unzufriedenheit mit den Tarifen bei Vergleichen mit anderen 6ffent-

lichen Dienstleistungen auch in diesen Lindern relativ hoch.

Abbildung 6.14: Gebrauch spezieller
Telefontarifprogramme, 1999 (%)

EU-15

B

DK

D

EL
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F

IRL

L

NL

A

P

FIN

s |

UK |

0 25 50 75 100

Programme fiir niedrige Einkommen oder Behinderte
Wenigtelefonierer-Programme
Discount-Regelungen

Quelle: The situation of telecommunications services in the

regions of the EU, Residential Report, Europaische Kommission,

April 2000
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T

DK

EL

IRL

NL

FIN

UK

Betreiber

Proximus
Mobistar

Tele Danmark Mobil
Sonofon
T-Mobil D1
Mannesmann D2
Cosmote
Panafon
Movistar

Airtel

ltineris

SFR

Eircell

Esat Digifone
Telecom ltalia Mobile
Omnitel
LuxGSM

Tango

KPN GSM
Libertel
Mobilkom
MaxMobil

TMN

Telecel

Sonera GSM
Radiolinja

Telia Mobil
Comviq

Cellnet

Vodafone

Paket (2)

ProxiFun

Optimum 1

Mobil Fritid Plus
Fritids

Telly D1

Fun

Basic Programme 2
Economy

Personal

Provincial

Declic

Forfait SFR 30
Eirtime 10

Select 1

Euro Time

Nuovo Personal 195
Liberty

Twist

Flexibel Hi
Personal

A-1 Fun

Freizeit. max

TMN Basic
IntraRede

Private

Basic

Mobitel Pott

Joker

Occasional Caller Plus

Vodafone 120

Verbindung

30,73
20,49
75,23
75,23
22,02
22,02

0,00

0,00
21,04
21,04
53,36
53,09
44,44
44,44

0,00

0,00
43,11

0,00
41,97
40,84
27,25
26,89

0,00

0,00

6,73

6,47
23,26
18,61
48,18
48,19

Monat-

liche
Grund-
gebiihr

10,76
10,24
8,95
8,60
11,00
11,00
8,46
19,63
12,02
11,84
12,52
17,07
12,60
12,70
7,75
0,00
10,78
10,78
13,50
13,50
17,44
18,11
9,98
10,47
2,30
4,14
8,84
2,33
24,08
34,45

3-Minutenanruf
ins Festnetz

Spitze Nebenzeit

1,60 0,34
0,92 0,31
1,32 0,25
1,32 0,25
1,70 0,52
1,70 0,52
0,87 0,87
1,59 0,82
1,47 0,66
0,75 0,30
0,46
0,95 0,95
1,57 0,63
1,52 0,48
1,27 0,49
1,03 0,41
0,65 0,32
0,58 0,32
1,14 0,29
0,59 0,29
0,71 0,34
0,53 0,34
0,99 0,99
1,02
0,99 0,33
0,95 0,26
1,71 0,60
1,54 0,56
1,53 0,08
1,03 0,21

3-Minutenanruf
ins selbe
Mobilfunknetz

Spitze Nebenzeit

0,37 0,25
0,31 0,31
1,32 0,25
1,32 0,25
0,90 0,52
0,90 0,52
0,87
1,59 0,82
0,84 0,48
0,84 0,30
1,36 0,34
0,46 0,46
0,38 0,38
0,48 0,48
1,27 0,49
1,03 0,41
0,45 0,32
0,32 0,32
1,14 0,29
0,59 0,29
0,18 0,18
0,18 0,18
0,36 0,36
0,37 0,36
0,41 0,33
0,36 0,26
0,60
1,54 0,56
1,53 0,08
1,03 0,21

(1) Fett steht fur das Land mit dem niedrigsten Vorsteuerpreis; blau steht fir das Land mit dem hochsten Vorsteuerpreis.
(2) Pakete mit angehangter Zahl (120 oder 6H) schlieBen normalerweise die entsprechende Zahl von Minuten oder Stunden als Gratisanrufe ein.
Quelle: Teligen in Report on Telecom Tariff Data as of January 2000, Europaische Kommission, Mai 2000

abelle 6.22: Verbindungs-, monatliche Grund- und Betriebsgebiihren fur Wenigtelefonierer digitaler Mobiltelefondienste,
2000 (€, ohne MwsSt) (1)

3-Minuten-
Intra-EU-Anruf
Spitze Nebenzeit

2,92 1,23
2,85 1,19
1,73 1,43
2,44 1,06
2,62 1,72
2,50 1,79
2,00 1,76
2,40 1,52
1,74 1,56
1,74 1,56
1,31 1,31
1,47 1,30
2,00 1,62
1,97 1,62
1,03 1,03
1,26 1,09
1,16 0,91
1,67 0,78
2,05 1,04
1,07 1,29
1,36 1,36
0,45 0,99
1,02 0,49
2,22 1,20
1,96 1,22
1,71 1,53
1,62 1,62
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Far den Bereich der Mobiltelefonie enthilt Tabelle 6.22 die
Preise von Paketangeboten fiir Wenigtelefonierer von einigen
der grofiten Telekommunikationsanbieter der EU. Diese Preise
sollten den Preisen fir Pre-paid-Leistungen (siche Tabellen
6.23 und 6.24) gegeniibergestellt werden. Die Preise fiir das
Telefonieren per Handy gehen dhnlich weit auseinander, wobei
die hochsten Tarife - unabhinglg von der Kategorie des
Gesprichs (Inlandsgesprich, Gesprich innerhalb des selben
Mobilfunknetzes, Auslandsgesprich) und der Tageszeit (inner-
halb oder aulerhalb der Spitzenzeiten, Spartarif) - um das Drei-
bis Zehnfache héher liegen als das jeweils billigste Angebot.

Die Eurobarometer-Umfrage (53) tber o6ffentliche Dienst-
leistungsanbieter und ihre Produkte enthilt auch Daten zum
Grad der Zufriedenheit mit dem Preisniveau fiir Leistungen in
den mobilen Netzen. Danach auBerten sich 48,5% der
Befragten in der EU unzufrieden (und nur 38,9% zufrieden)
mit den Preisen fir Leistungen im Mobilfunkbereich. Der
héchste Grad von Zufriedenheit wurde in Spanien (60%),
Frankreich (58,6%) und Schweden (56,5%) gemessen, der
geringste in Osterreich (29,8%), im Vereinigten Kénigreich
(30,2%) und in Luxemburg (33,0%). Dennoch bleibt, wie
bereits fiir die Telefondienste im Festnetzbereich festgestellt,
bei den Verbrauchern ein gewisses Mall an Unzufriedenheit

mit der Bereitstellung der Dienstleistungen.

Tabelle 6.23: Fixe Gebuhren fiir Pre-paid-Pakete, 2000 (€)

FIN
S
UK

Betreiber

Proximus

Tele Danmark Mobil
T-Mobil D1

Cosmote

Movistar

Itineris

Eircell

Telecom ltalia Mobile
LuxGSM

KPN GSM
Mobilkom

TMN

Sonera

Telia Mobil

Cellnet

Karten- Karten-
Paket preis  gliltigkeit
Pay & Go 10,24 12 Monate
MobilTid 10,75 3 Monate
Xtra 11,02 183 Tage
Cosmokarta 12,80 365 Tage
Joven 25,91 9 Monate
Mobicarte Classic 8,85 6 Monate
Ready to go 20,99 8 Monate
RicariCard 21,52 12 Monate
Tip Top 21,56 3 Monate
Hi Pre Pay 9,66 12 Monate
B-Free Classic 12,14
Mimo Easy 21,31 90 Tage
Easy 13,78 6 Monate
Refill 23,26 12 Monate
U 13,76 90 Tage

Quelle: Teligen in Report on Telecom Tariff Data as of January 2000, Europaische
Kommission, Mai 2000

Tabelle 6.24: Gesprachsgebuhren fur Pre-paid-Pakete,

2000 (€) (1)

3-Minutenanruf ins
selbe Mobilfunknetz

3-Minutenanruf
ins Festnetz

3-Minuten-

Intra-EU-Anruf

Neben- Neben- Neben-
Spitze zeit  Spar Spitze zeit  Spar Spitze zeit
B 1,84 0,61 0,61 0,92 0,61 0,61 3,16 1,50
DK 1,61 0,81 0,81 1,61 0,81 0,81 2,69 1,58
D 2,24 0,90 0,25 0,90 0,52 0,52 4,88 4,88
EL 1,79 2,93 2,68
E 0,45 0,45 090 045 0,45
F 1,59 1,59 1,59 0,91 0,91 0,91 1,82 1,82
IRL 1,57 0,63 0,63 1,57 0,63 0,63 2,51 2,51
1 1,22 1,22 1,22 1,22 1,22 1,22 1,60 1,60
L 0,91 0,45 0,45 0,65 0,32 0,32 1,58 0,94
NL 1,73 0,29 0,29 1,73 0,41 0,41 2,90 2,90
A 178 076 076 1,78 076 076 1,80 1,80
P 0,60 0,60 0,23 0,32 0,32 0,23 0,60 0,25
FIN 1,22 1,22 1,22 1,22 1,22 1,22
S 1,68 0,56 0,56 1,68 0,56 0,56
UK 1,46 1,46 1,46 1,46 1,46 1,46

(1) Fett steht fur das Land mit dem niedrigsten Preis; blau steht fur das Land mit dem
héchsten Preis; Spitzenzeiten, 11 h; Nebenzeiten, 20 h; Spartarifgesprache sind die
billigsten verfiigbaren Raten; nur in D und P sind diese niedriger als Nebenzeitraten.
Quelle: Teligen in Report on Telecom Tariff Data as of January 2000, Europaische

Kommission, Mai 2000

Tabelle 6.25: Preisbildung fir
Kurznachrichtendienste (SMS) in der EU, 1999 (€)

FIN
S

UK
UK

Betreiber

Belgacom
Mobilix
Deutsche Telekom
Panafon
Telefonica
France Telecom
Telecom Eireann
TIM

PTT

KPN

Telekom Austria
TMN

Radiolinja

Telia

Orange

Vodafone

Preis je

Nachricht

0,15
0,05
0,07
0,10
0,19
0,14
0,26
0,18
0,12
0,23
0,26
0,14
0,14
0,29
0,10
0,17

Quelle: Cellular Mobile Pricing Structures and Trends, OECD,

2000
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Tabelle 6.26: Zahl der Telefonnetzbetreiber, AUSWAHL

1999 (Einheiten)

den angestammten nationalen Anbietern - sind auf dem EU-Markt erschie-

Festnetz, Festnetz,

national (1) international (2)  Mobilnetz
B 32 3
DK 12 12 6
D 250 4
E 85 85 4
F 52 3 6
L 1 11 2
NL 1 1 5
P 1 2 3
FIN 120 42 57
S 13 13 4
UK 2 181 4

(1) Betreiber, die nationale Telekommunikationsdienste anbieten.
(2) Betreiber, die internationale Telekommunikationsdienste
anbieten.

Quelle: Eurostat, Kommunikation (theme4/coins)

Tabelle 6.27: Haushaltsdurchdringung mit alternativen Telekommunikationsanbietern, 1999 (%)

Festnetztelefonie

Nur angestammte Angestammt

Anbieter und Konkurrenz  Nur Konkurrenz
EU-15 2 5 4
B 98 1 2
DK 86 9 5
D 90 8 1
EL 100 0 0
E 93 ) 0
F 96 3 0
IRL 99 1 0
| 92 7 2
L 99 0 1
NL 98 1 1
A 96 3 1
P 100 0 0
FIN 97 1 2
S 73 19 9
UK 81 2 16

Nur angestammte
Anbieter

47
66
44
35
27
68
46
71
59
65
51
55
43
58
39
24

Mobiltelefonie

Angestammt
und Konkurrenz

o 0O A 00O N 00O W OO0 1 O N @

Quelle: The situation of telecommunications services in the regions of the EU, Residential Report, Européische Kommission, April 2000

Mit der fortschreitenden Liberalisierung im Telekommunikationssektor hat
sich die Auswahl der Verbraucher im Laufe des letzten Jahrzehnts rapide

erweitert. Neue Telekommunikations- (Telco-) Anbieter - im Gegensatz zu

nen und haben damit begonnen, nach Preis- und Dienstleistungsangeboten
zu konkurrieren. Sie hatten bis 1999 auf dem Mobiltelefon-Markt einen
Anteil von 53% und bei den Festnetzanschliissen einen Anteil von 9%
erreicht (siche Tabelle 6.26). Dabei wies Schweden im Festnetzbereich die
héchste Durchdringungsrate mit Wettbewerbern des angestammten
Betreibers (27%) auf. Im Bereich Mobiltelefonie wihlten 76% der Haushalte
im Vereinigten Konigreich eine der neuen Telcos - und damit einen

Wettbewerber des angestammten Unternehmens - als ihren Anbieter.

Nur Konkurrenz

45
30
47
63
68
27
48
25
27
30
42
39
51

27
52
70
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QUALITAT Tabelle 6.28: Alilgemeines Zufriedenheitsniveau in Bezug auf die
Aus der Sicht der Verbraucher in der EU kommt es bei den

Telekommunikationsdiensten zur Zeit 2zu generellen

Festnetztelefonie in Haushalten, gegeniiber dem Vorjahr, 1999 (%)

. . .. Unge- Etwas Viel
Verbesserungen bei Preisen und Qualitit. Bei einer Erhebung Viel  Etwas f3hr schlech- schlech-
aus dem Jahre 1999 (siche Tabelle 6.28) duBlerten 29% der besser besser gleich ter ter Mittel (1)
Befragten, dass sie zufriedener mit ihren Tele-
kommunikationsdiensten seien als noch im Vorjahr, wihrend LA 2 2 4 Z 2 12
nur 9% der Meinung waren, die Situation habe sich ver- B 4 16 69 7 2 7
schlechtert. Anhand einer Skala von +100 (viel besser) bis DK 3 10 73 8 2 2
-100 (viel schlechter) meldeten die deutschen Verbraucher den D 8 38 46 3 0 26
grofiten Zuwachs in puncto Zufriedenheit (26). EL 12 2 4 1 3 18
E 3 23 63 7 2 9
Die verbesserte Qualitit der europdischen Telekommunika- F s 18 6é 3 2 10
tionsdienste lisst sich an mehreren Indikatoren erkennen. So  'RE 8 19 >4 2 ! 18
sind zum einen die Wartezeiten bis zur Einrichtung neuer ! 4 22 52 14 7 !
Anschlisse stark reduziert worden (siche Tabelle 6.29), zum L 3 1 o1 7 ! 4
anderen werden in den meisten EU-Lindern mehr als 90% NG 3 10 31 7 3 2
aller Stérungen innerhalb von 24 Stunden behoben (siche A 2 12 43 3 ! ?
Tabelle 6.30). Die neuesten Entwicklungen betreffen die P 4 = 52 14 4 4
T . . . . . FIN 3 18 45 5 1 12
Méglichkeit, die ecigene Telefonnummer bei einem
Betreiberwechsel ,,mitzunehmen (number portability)!3 s 2 13 66 6 3 3
UK 7 17 66 4 0 15

sowie einen Betreiber bereits im voraus auszuwihlen (carrier
g . 14 o (1) Die Skala reicht von -100 (viel schlechter) bis +100 (viel besser).

pre selectlon) (s1ehe Tabelle 6.31 )- Quelle: The situation of telecommunications services in the regions of the EU, Residential

Report, Europdische Kommission, April 2000

(13) ,,Number portability* bezeichnet die Méglichkeit, dass die Kunden ihre
bisherige Telefonnummer behalten, wenn sie sich fiir einen Providerwechsel
entscheiden.

(14) ,,Carrier pre-selection® gibt den Teilnehmern die M6glichkeit eines direkten
Routings ihres Telefonanschlusses zu dem von ihnen bevorzugten Betreiber mit
dem Abnehmen des Horers und ohne cine speziellen Routingoperation

Tabelle 6.29: Wartezeit fur einen Neuanschluss (Tage)

(s B.Wiblen einer Vorahlnumemer). 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1599
B 28 : 7 5 4 5 5
DK 8 9 8
D (1)

EL : 220 30 9 5 7 7
E 8 5 3 4 5 5

F 8 8 7 [} [}

IRL 13 11

| 12 10 8 : : : 10
L 30 30 30

NL 5 1

A : 45 40

P 60 19 7 7 4 6
FIN 5 5 6 4 5 5 4
S : : 5

UK (2)

(1) 1995 erhielten 77,9% der Antragsteller einen Anschluss in weniger als 10 Tagen,
1996 78,5% und 1997 90,1%.

(2) 97% der Auftrage erfolgten innerhalb der mit dem Kunden getroffenen
Vereinbarung.

Quelle: Communications Outlook, OECD, 2001
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Tabelle 6.30: Storungshaufigkeit und Reparaturdauer, 1999

FIN
S
UK

Anteil der
innerhalb von
24h behobenen
Stérungen (%)

Stérungen je 100
Anschliisse pro
Jahr (Einheiten)

Rickerstattung der Grundgebihr fir alle 2 Tage Verzégerung Uber den zweiten Arbeitstag hinaus

Dreifache Erstattung der Grundgebihr, falls nicht binnen 5 Tagen behoben, sechsfach, falls nicht binnen 10 Tagen

(1) (2) Entschadigungsprogramme (3)
4,0 90,0
96,0  Proportionale Riickerstattung der monatlichen Grundgebihr, wenn sie 8186 Ubersteigt

87 85,9 Feste geldliche Entschédigung von 849 oder nach 48 Stunden von $98

17,0 90,5

15,0 95,5 Proportionale Rickerstattung der monatlichen Grundgebihr nach sechs Tagen
6,2 87,3

15,0 76,0

17,2 92,0

10,1 93,0  Rickerstattung der Grundgebihr nach finf Tagen
2,7 98,0 Zweifache Rickerstattung der Grundgebuhr falls das Ziel nicht erreicht wird
6,2 98,0

11,2 88,9 Proportionale Verringerung der monatlichen Grundgebuhr nach zwei Tagen
8,4 74,1  Rickerstattung der Grundgebihr nach zwei Tagen
4,3 77,0

14,3 92,0

(1) D, 1995; F, IRL und S, 1997; L, NL, A und FIN, 1998.
(2) DK (innerhalb 12 Arbeitsstunden), 1996; D, innerhalb 3 Arbeitstagen; F, IRL und S, 1997; L und NL (innerhalb 48 Stunden), 1998; P, innerhalb 12 Arbeitsstunden.
(3) Erster Bericht Uber den Universaldienst in der Telekommunikation in der EU, Europaische Kommission, KOM(1998) 101 endgdltig, 1998.

Quelle: Communications Outlook, OECD, 2001

Proportionale Erstattung der monatlichen Grundgebihr zzgl. bewiesene finanzielle Verluste bis zu 8659

abelle 6.31: Ubertragbarkeit von Rufnummern und Betreibervoreinstellung, 2001

DK

EL

IRL

FIN

UK

Ubertragbarkeit von Rufnummern

Implementiert

Implementiert fir Fesinetze innerhalb desselben geographischen Bereichs, einschlieBl.
ISDN. Ab 1.1.2001 Einfihrung vélliger Ubertragbarkeit, auch zwischen Fest- und
Mobilnetz. Ubertragbarkeit bei Mobiltelefonen zum 1.1.2001 zu implementieren

Implementiert fir feste geographische Bereiche und fiir nichtgeographische Nummermn

Einzufihren bis spé&testens 1.1.2003

Geographische und nichtgeographische Ubertragbarkeit implementiert

Implementiert fir feste geographische Bereiche. Vom 1.1.2001 an kénnen alle Nutzer

von ihrem Betreiber eine Nummer fiir volle geographische Mobilitat erhalten

Nichtgeographische Uberiragbarkeit eingefihrt am 1.1.2000. Geographische
Nummermibertragbarkeit wird wéhrend der zweiten Jahreshélfte 2000 eingefiihrt

Geographische Ubertragbarkeit nur im lokalen Bereich. Nichtgeographische
Ubertragbarkeit beschrénkt auf gebihrenfreie, geteilte Kosten- und Premiumdienste

Implementiert
Implementiert. Ubertragbarkeit fir Mobiltelefon verfigbar
Geographische Ubertragbarkeit nur innerhalb eines lokalen Bereichs

Ubertragbarkeit wird zum 1.6.2001 fir geographische und nichtgeographische
Nummern implementiert

Geographische Rufnummemibertragbarkeit verfigbar, einschlieBlich landesweite
Uberiragbarkeit. Keine Pléne fir mobile Ubertragbarkeit

Geographische und nichtgeographische Ubertragbarkeit implementiert. Verfigbar fir
digitale Mobiltelefondienste vom 1.9.2001 an

Geographische und nichtgeographische Ubertragbarkeit implementiert

Quelle: Communications Outlook, OECD, 2001
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Betreibervoreinstellung

Implementiert, jedoch fir Ortsgespréiche nicht verfigbar

Implementiert fir alle geographischen Gespréche

Implementiert fir Fern- und internationale Gesprache und fir
Gesprdche Fest-Mobilnetz

Einzufihren bis sp&testens 1.1.2003
Implementiert fir nationale und internationale Fernverbindungen

Implementiert fir Fern- und internationale Gespréche
Implementiert fir alle geographischen Gespréche
Implementiert fir alle geographischen Gespréche

Implementiert
Implementiert fir alle geographischen Gespréche
Implementiert und deckt alle Arten geographischer Gespréche ab

Implementiert fir nationale und internationale Fernverbindungen
Implementiert fir Fern- und internationale Gespréche
Implementiert fir nationale und internationale Fernverbindungen

und Mobilgespréche (sowie fir Ortsgespréche mit Ortskennzahl)

Verfigbar mit sowie ohne automatische W&hlhilfe bis Ende 2001
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eurostat



eurostat

INHALT

6: Telekommunikationsdienste und Informationsgesellschaft

Die Euro-Barometerumfrage (53) iber 6ffentliche
Dienstleistungsanbieter und ihre Produkte ergab, dass die
Qualitit der

Verbrauchern in der Regel geschitzt wird. Etwa 69,8% duf3er-

Telefondienste von den europdischen
ten sich zufrieden mit der Qualitit im Festnetz und 56,9% mit

der Qualitit der mobilen Telefondienste.

Die Informationen der Festnetz-Provider wurden von 75,8%
der Europier als klar verstindlich beurteilt, wihrend sich
18,7% unzufrieden zeigten. Die groBite Unzufriedenheit
herrschte in Italien (34%), Portugal (26,3%), Spanien (21,2%)
und Belgien (21,2%). Was die Anbieter mobiler Telefondienste
anbelangt, so duBlerten sich in der EU als Ganzes 59,9%
zufrieden und etwas tiber ein Fiinftel (20,5%) unzufrieden mit
der Verstindlichkeit der Informationen. Wie schon bei den
Festnetzdiensten waten die Italiener (27,9%) am wenigsten
zufrieden, gefolgt von den Franzosen (25,7%), den Spaniern
(21,7%) und den Griechen (21,2%).

Die Vertragsbedingungen wurden von fast einem Viertel der
Europder als nicht fair betrachtet (24% bei Mobiltelefonen
und 25% bei Festnetzanschliissen). Auch hier bestand die
grofite Unzufriedenheit in Italien (40,8%), Frankreich (33%),
Griechenland  (32,5%) und Spanien (32,4%) far die
Mobiltelefonie, wihrend die entsprechenden Zahlen fir
Festnetzdienste fir Italien bei 57,3%, fiir Portugal bei 41,5%
und fir Spanien bei 38,9% lagen.

Die Unzufriedenheit mit der Behandlung von Beschwerden
war am grofiten in Frankreich, Didnemark und Spanien bei den
Mobilfunk- und in Osterreich, Frankreich und Italien bei den
Festnetzdiensten. Tabelle 6.32 zeigt eine Auswahl der allge-
meinen Ergebnisse der Eurobarometer-Umfrage (53) zum
Zufriedenheitsgrad der Teilnehmer mit Mobiltelefon- und

Festnetzdiensten.

abelle 6.32: Allgemeine Zufriedenheit mit Telefondiensten, 2000

(%, gefiltert) (1)

Mobiltelefondienste

Zu- Unzu- WeiB Zu- Unzu-

frieden frieden nicht frieden frieden

EU-15 56,9 25,1 7.0 69,8 24,0
B 54,7 24,2 8,2 64,5 26,7
DK 59,4 19,0 6,1 78,3 18,3
D 54,3 22,2 9,5 751 17,4
EL 62,3 28,1 7,3 70,9 25,4
E 447 30,6 7.4 57,8 33,8
F 49,4 32,8 6,8 73,4 21,7
IRL 63,0 15,3 51 76,1 12,7
1 63,7 31,9 4,3 53,1 43,1
L 73,3 15,8 4,4 84,6 11,4
NL 61,5 20,8 6,9 79,9 16,0
A 66,8 151 6,4 67,8 22,3
P 50,4 20,7 8,9 49,2 34,4
FIN 73,0 18,0 4,7 79,4 14,7
S 68,7 23,0 53 79,9 16,3
UK 65,7 15,4 6,1 81,5 13,4

Festnetzdienste

Wei3
nicht

4,1
47
2,9
59
35
4,5
3,5
4,9
38
3,2
3,1
5,0
56
3.6
2,9
2,7

(1) Das Umfragesample wurde gefiltert, um jene Befragten auszuschlieBen, die spontan
antworteten, dass sie keinen Zugang zum fraglichen Dienst hatten. Die Zahlen ergeben

aufgrund der Kategorien , trifft nicht zu” oder ,keine Antwort” nicht 100%.

Quelle: Eurobarometer 53 (Offentliche Dienstleistungsanbieter und ihre Produkte),

Europaische Kommission, 2000

Tabelle 6.33: Zufriedenheitsindex fur Mobiltelefonkunden, 2000

Is-
B E IRL P FIN land

Image 731 71,6 73,5 724 773 68,9
Qualitat 754 746 742 71,0 792 722
Wert fiir Geld 58,3 60,7 60,3 61,8 694 539
Beschwerdewesen 64,7 69,4 70,5 64,8

Loyalitat 68,3 69,2 64,5 71,1 61,3 66,5
ECSI (2) 71,9 69,0 71,0 691 751 66,6

(1) Index auf einer Skala von 0 (niedrigster Wert) bis 100 (hochster Wert).
(2) ECSI: European Customer Satisfaction Index

(Européischer Kundenzufriedenheitsindex).

Quelle: European Customer Satisfaction Index, EOQ

(European Organization for Quality), 2001

Durch-
schnitt

72,8
74,4
60,7
67,4
67,9
70,5
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Abbildung 6.15: Befragte, die wegen des
Internetgebrauchs weniger Zeit fur

Freizeitaktivitaten aufwenden, EU-15,
2000 (% der Internetnutzer) (1)

Fernsehen

Bucher lesen

Zeitung lesen

Radio héren

Kérperlich
aktiv sein
Mit der

Familie

Mit Freunden

15,0

15,0

13,6

40,8

0

25

(1) Mehrfachantwort moglich.
Quelle: Eurobarometer 53 (Informations-gesellschaft),
Europaische Kommission, 2000
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Tabelle 6.34: Haushaltsdurchdringung mit PCs und Internet,

1998-2000 (%)

EU-15

FIN
S
UK
(1) Nur Desktop-PCs, 2000.

Quelle: Eurobarometer 50.1 und 53 (Informationsgesellschaft), Europdische Kommission,

1999-2000

1998

30,8
33,0
56,7
30,5
12,2
28,4
22,8
26,3
26,6
42,5
58,8
30,8
18,4
38,6
59,8
35,2

PCs (1)
2000

34,9
42,4
59,0
31,9
15,4
34,2
28,9
28,0
35,5
45,3
65,5
31,6
20,3
44,9
56,3
36,2

davon mit

Internetanschluss

1998

8,3
8,2
24,6
7.1
2,9
5,0
3,9
8,4
6,1
14,0
19,6
6,8
3,4
17,2
39,6
10,7

2000

18,3
20,2
45,3
13,6

58

9,6
12,9
17,5
19,2
26,9
46,1
16,9

8,4
28,2
47,5
24,4

Eines der meistbeschriebenen Ereignisse bei der explosionsar-
tigen Entwicklung der Nachrichteniibermittlung und der
Informationstechnologie ist das schnelle Wachstum, das rund
um das Internet festzustellen ist. Etwa 5% der Europider wus-
sten im Jahre 2000 noch nicht, was das Internet ist!5. Fiir die
Zwecke dieser Veroffentlichung wird das Internet in erster
Linie als ein Dienst zur Nachrichtentibermittlung angeschen,
da er sich auf dieselbe Infrastruktur stutzt wie die anderen

Telekommunikationsdienste.

ZUGANG

Die Nutzung des Internets erfordert eine Computer-
Basisausristung und einen entsprechenden Telefonanschluss.
Die Eurobarometer-Umfrage (53) tber die Informations-
gesellschaft vom Frithjahr 2000 bestitigte, dass 34,9% der
Haushalte angaben, zu Hause einen Desktop-PC zu haben;
5,4% gaben einen Laptop an. Diese Zahlen kénnen nicht ohne
das Risiko des Doppelzihlens addiert werden, aber sie lassen
sich mit den Ergebnissen einer dhnlichen Erhebung vom
Herbst 1998 vergleichen, bei der 30,8% der Befragten erklir-
ten, dass sie zu Hause einen PC haben (wobei hier kein Unter-
schied zwischen Desktops und Laptops gemacht wurde). Wie
im vorangegangenen Abschnitt dieses Kapitels gezeigt, liegen
die  Durchdringungsraten  fiir  Telekommunikations-

ausriistungen nahe 100%.

In dem Zeitraum zwischen den beiden Erhebungen ist die
Nutzung des Internets rapide angestiegen, und zwar von 8,3%
im Jahre 1998 auf 18,3% im Jahre 2000 (siche Tabellen 6.34
und 6.35). Wie aus der Art der Fragestellung hervorgeht!©,
bezichen sich diese Zahlen speziell auf die private Nutzung
des Internet, so dass der Netzzugang vom Arbeitsplatz, von
der Schule oder von Internet-Cafés aus hier unberticksichtigt

geblieben ist.

(15) E-commerce data report, Empirica, 2000 (http://www.empirica.com).
(16) 1998: Benutzen Sie in Threr Freizeit zu Hause cinen Internetanschluss;
2000: Haben Sie zu Hause cinen Internetanschluss?
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Die Hauptgriinde dafiir, dass noch kein Internetanschluss Tabelle 6.35: Haushaltsdurchdringung mit PCs und Internet,

besteht, waren 199917 fehlendes Interesse am - oder EU-15, 1998-2000 (%)

Unkenntnis tiber das - Internetangebot (51%) - Tabellen 6.36 PCs (1) Interne::iaanvsTI:ITsI:
und 6.37. Diese Aussage gilt vor allem fiir Haushalte mit nie- 1998 2000 1998 2000
drigem Einkommen (60%), wo allerdings nur 9% der
Befragten als Grund fiir das Nichtbestehen eines Anschlusses EU-15 30,8 7 Bl 18,3
finanzielle Griinde nannten (weniger als der EU-Durchschnitt Geschlecht
Ménnlich 34,7 38,5 10,6 21,0
(17) The situation of telecommunications services in the regions of the EU, Weiblich 27,1 31,5 6,1 15,9
Residential Report, Europiische Kommission, April 2000. Alter
15-24 44,9 46,3 11,8 23,2
25-39 40,1 42,5 11,8 23,7
von 110/0). 40-54 37,8 43,7 9,6 23,1
55+ 10,4 16,3 2,4 7,8
Beruf
Selbstandig 38,0 43,0 11,6 24,1
Manager 56,8 60,2 21,8 39,2
Sonstige Angestellte 40,1 47,5 11,5 26,3
Arbeiter 30,2 33,6 6,2 15,0
Hausfrau/-mann 21,3 26,5 4,5 11,5
Arbeitslos 24,7 30,7 3,5 13,8
Rentner 8,3 1,7 1,4 5,9
Studenten 60,8 58,8 18,5 32,4
Einkommen
Hoch 53,1 61,0 18,1 37,0
Mittelhoch 34,2 40,0 8,1 20,0
Mittelniedrig 22,9 25,0 6,1 11,0
Niedrig 14,8 16,0 3,5 8,0

(1) Nur Desktop-PCs, 2000.
Quelle: Eurobarometer 50.1 und 53 (Informationsgesellschaft), Europaische Kommission,
1999-2000

Tabelle 6.36: Gruinde, keinen Internetanschluss zu haben, 1999 (%-Anteil der Nichtnutzer des Internets)

Ausreichenden Kein Interesse
Anschluss bald Zugang oder kenne das Besorgt liber Kein

geplant anderswo Internet nicht Kosten Zugangsweg Sonstiges
EU-15 8 8 51 11 33 <)
B 9 10 52 11 32 3
DK 18 9 37 5 28 12
D 7 7 53 15 32 7
EL 5 4 65 4 27 4
E 5 5 53 9 39 4
F 9 15 48 17 37 4
IRL 8 6 42 8 28 21
| 9 5 55 6 34 2
L 16 10 46 1 31 3
NL 9 5 51 1 17 15
A 7 10 43 12 24 18
P 5 4 42 10 40 14
FIN 12 21 43 12 22 [
S 17 19 29 11 36 17
UK 9 8 47 9 32 7

Quelle: The situation of telecommunications services in the regions of the EU, Residential Report, Europdische Kommission, April 2000
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Tabelle 6.37: Gruinde, keinen Internetanschluss zu haben, EU-15, 1999 (%-Anteil der Nichtnutzer des Internets)

Anschluss
bald geplant
EU-15 8
Urbanisierung (1)
Hauptstadtisch 9
Stadtisch 8
Landlich 7
Einkommen (2)
Hoch 18
Mittelhoch 10
Mittelniedrig 5
Niedrig 3
HaushaltsgroBe (3)
Ein 4
Zwei 6
Drei 10
Vier+ 11

(1
(2
(3

Ausreichenden

Zugang
anderswo

6
9
10

Kein Interesse

oder kenne das Besorgt liber Kein
Internet nicht Kosten Zugangsweg Sonstiges
51 11 33 )
47 12 33
51 1 32
54 1 35 6
39 11 23 5
46 13 34 6
57 11 36 5
60 9 35 7
58 8 35 7
59 8 34 6
46 12 35 6
42 15 31 [}

) Hauptstadtisch: Hauptballungsgebiete, welche zumindest die Hauptstadt einschlieBen; stadtisch: kleinere Stadte und Ballungsgebiete; landlich: kleinste Ortschaften.
) Qualifikationen (hoch, mittelhoch, mittelniedrig und niedrig) etabliert auf nationalem Niveau.
) Zahl der Personen, die unter demselben Dach leben.
u

Quelle: The situation of telecommunications services in the regions of the EU, Residential Report, Européische Kommission, April 2000

Tabelle 6.38: Zahl der Internetteilnehmer,

zum 1. Januar 2000
Gesamte

inlandische Teilnehmer je
Teilnehmer 100 Einwohner

(Tsd.)
EU-15 (1) 37 208
B 1083
DK 1135
D 9 000
EL 200
E 3625
F 3030
IRL 405
I 4 930
L
NL 2 834
A 486
P 474
FIN 564
S 2 040
UK 7 400

(1) Ohne L.

Quelle: Communications Outlook, OECD, 2001

(%)

9,9
10,6
21,3
11,0

1,9

9,2

5,1
10,8

8,6

17,9
6,0
47

10,9

23,0

12,4

VERBRAUCH

Nutzerbasis

Im Jahre 2000 gab es in der EU 37 Millionen Teilnehmer bei den verschie-
denen Diensteanbietern (siche Tabelle 6.38) und mehr als die doppelte
Anzahl von Nutzern!8, wenn man den Zugang von der eigenen Wohnung
und von anderen Orten berticksichtigt. Die Gesamtzahl der Internetnutzer in
der EU wurde im Jahre 2000 auf 83,1 Millionen (entsprechend 22% der
Bevolkerung) geschitzt, verglichen mit 19,3 Millionen nur drei Jahre zuvor!?
(siche Tabelle 6.39). Aus diesen Zahlen ergibt sich ein durchschnittliches
Wachstum von 62,6% mit einer Spannbreite von 26,5% in Schweden bis
104,1% in Frankreich und 128,5% in Portugal. Es wird davon ausgegangen,
dass die Anzahl der Internetnutzer in der EU Ende 2000 die 100-Millionen-

Marke tiberschritten hat20,

(18) Der Begriff ,,subscriber® (Teilnechmer) hat eine speziellere Bedeutung als nur ,,user* (Nutzer);
fur die meisten ,,Provider bezeichnet der Begriff den Inhaber eines registrierten Internet-Kontos,
das im Verlauf der vorangegangenen drei Monate benutzt worden ist.

(19) ITU and Information Society Statistics, Statistik kurz gefasst, Themenkreis 4

4/2001, Eurostat, 2001.

(20) NUA and Information Society Statistics, Statistik kurz gefasst, Themenkreis 4

23/2001, Eurostat, 2001.
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Nutzerprofil abelle 6.39: Zahl der Internetnutzer (Tsd.)
Die Eurobarometer-Umfrage (53) tiber die Informationsgesellschaft macht T
es moglich, das Profil des typischen Internetnutzers zu zeichnen (siche 1997 1998 1999 200
Tabelle 6.35). Internetnutzer waren danach vorwiegend minnlichen
Geschlechts (21,0% hatten einen Internetanschluss), Manager (39,2%) und e 1930 S 52 8120
kamen aus einem einkommensstarken Haushalt (37,4%) - verglichen mit B 500 800 1400 2000
Nutzern weiblichen Geschlechts (15,9%), Rentnern (5,9%) oder Nutzern aus DK 600 1000 13500 1950
einem einkommensschwachen Haushalt (8,0%). Ein interessanter Befund aus D 5000 10500 15900 24000
der Erhebung ist, dass die Teilnehmeranteile praktisch in allen Altersgruppen EL 200 350 750 1000
bis 54 Jahre gleich waren (23% bis 24%), in der Altersgruppe 55 Jahre und E 1100 1733 2830 5388
dariiber jedoch auf 7,8% zuriickgingen. F 1000 3500 5660 83500
IRL 150 300 444 784

Weitere Details zu Internetnutzern sind in einer weiteren Erhebung aus dem ! 1300 3000 5000 6000

Jahre 199921 enthalten, aus der hervorgeht, dass der Anteil der Haushalte mit L 30 50 75 100
Internetanschluss in den GrofBstidten fast doppelt so hoch war (14,3%) wie NL 1000 1600 3000 33800
in lindlichen Gebieten (7,4%) und dass er in Haushalten mit vier oder mehr A 630 600 850 2100
Mitgliedern (14,1%) doppelt so hoch war wie in Ein-Personen-Haushalten P 300 600 700 5962
(6,7%). FIN 1 000 1311 1667 2088

S 2000 2961 3666 4048

UK 4310 8000 12500 15400

30,5% der Haushalte mit Internetanschluss war die Wohnung der einzige
Quelle: ITU in Statistik Gber die Informationsgesellschaft, Statistik

Platz zum ,,Surfen® - siche Tabelle 6.40. Fir die Ubrigen Befragten war der kurz gefasst, Themenkreis 4 4/2001, Eurostat, 2001

bevorzugte Zugangsort der Arbeitsplatz (36,1%) oder die Wohnung eines

Freundes/einer Freundin (20,3%). Wie aus Tabelle 6.41 zu entnehmen, war

die Beschaffenheit des Internetanschlusses in hohem Malle von sozio-

Skonomischen Faktoren abhingig. Personen im Rentenalter

und Nicht-Erwerbstitige hatten mit hoher Wahrscheinlichkeit Tabelle 6.40: Internetzugang aufler Haus, 2000

ausschlieBlich einen Anschluss in ihrer Wohnung (in beiden (%-Anteil der Internetnutzer)

Fillen iiber 62,0%). Bei den Haushalten mit niedrigem Univer. Cber- Freum  Somst.  Nir

Einkommen hatten 28% Zugang von der Universitit, was den Biiro sitit  Schule café den wo gends

hohen Anteil von Studierenden in dieser Einkommensgruppe

belegt. EU-15 36,1 9.5 9,0 5,6 20,3 6,5 30,5
B 35,5 5,7 13,4 3,5 21,8 2,5 33,4

(21) The situation of telecommunications services in the regions of the EU, DK 34,3 8,6 5,8 2,4 23,9 3,3 19,5

Residential Report, Europiische Kommission, April 2000. D 42,4 1,1 7,0 7.2 22,6 3,0 23,9
EL 25,7 18,8 4,1 39,0 24,2 4,9 18,8
E 34,3 19,5 58 19,7 13,1 6,8 21,4
F 31,5 7,8 8,5 53 18,6 1,8 38,0
IRL 24,3 12,4 17,0 3,5 14,7 4,3 35,6
| 36,2 7,2 3,0 3,4 22,2 7,3 38,1
L 44,6 7,8 23,7 1,7 33,4 1,7 26,7
NL 31,4 6,0 12,5 2,1 17,8 9,1 39,0
A 40,7 12,9 10,5 10,0 25,6 5,6 23,3
P 53,4 16,3 17,6 10,6 30,7 53 10,8
FIN 40,2 11,5 22,1 57 30,4 9.9 13,0
S 44,3 9.3 14,8 8,1 30,5 11,1 17,7
UK 33,2 9.4 9,7 2,4 15,4 9,2 33,6

Quelle: Eurobarometer 53 (Informationsgesellschaft), Europaische Kommission, 2000
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Tabelle 6.41: Internetzugang auBer Haus, EU-15, 2000 (%-Anteil der Internetnutzer)

Biiro
EU-15 36,1
Geschlecht
Mannlich 41,5
Weiblich 28,2
Alter
15-24 17,1
25-39 42,0
40-54 46,6
55+ 26,5
Beruf
Selbsténdig 42,5
Manager 65,7
Sonstige Angestellte 54,6
Arbeiter 30,7
Hausfrau/-mann 4,5
Arbeitslos 11,8
Rentner 10,6
Studenten 6,4
Einkommen
Hoch 49,0
Mittelhoch 37,0
Mittelniedrig 31,0
Niedrig 16,0

Universitat

9,5

8,7
10,8

23,6
7,9
4,3
1,4

2,6
5,4
4,4
27
2,6
2,5
2,2

39,8

5,0
6,0
9,0
28,0

Schule Cybercafé Bei Freunden Sonstwo Nirgends
9,0 5,6 20,3 6,5 30,5
8,1 6,0 21,6 6,6 27,5

10,2 5,0 18,4 6,4 34,9
28,6 13,5 33,0 6,3 17,2
2,6 5,4 22,1 4,8 30,5
58 1,3 11,0 8,0 32,4
2,0 1,8 13,2 9,3 50,3
1,0 1,6 11,9 10,2 33,6
71 4,9 14,8 5,6 15,0
2,8 4,2 20,6 4,2 29,9
4,8 5,4 21,6 4,7 40,0
1,6 07 15,3 7.1 62,8
3,4 10,6 25,6 12,7 47,2
1,0 1,5 15,1 13,4 62,1
35,1 12,8 34,3 5,1 11,4
5,0 4,0 17,0 : 30,0
8,0 3,0 20,0 : 30,0
6,0 6,0 23,0 : 34,0
11,0 13,0 34,0 : 30,0

Quelle: Eurobarometer 53 (Informationsgesellschaft), Europdische Kommission, 2000

Internet-Aktivitaten

Die beliebteste Aktivitit im Internet war im Jahre 2000 die E-Mail.
Durchschnittlich 69,0% der Personen mit einem Internetanschluss in der
eigenen Wohnung gaben an, diesen zum E-Mail-Austausch mit Verwandten,
Freunden oder Kollegen in den letzten drei Monaten vor der Erhebung min-
destens ein Mal genutzt zu haben. Andere verbreitete Aktivititen waren die
Suche nach Material fiir Bildungs- und Ausbildungszwecke (47,0%) und nach
Produktinformationen (46,8%) sowie das Herunterladen von Software
(43,3%) oder die Beschaffung von Informationen tber Sport- und
Freizeitaktivititen (41,5%). Ein hoher Anteil von Menschen nutzt das
Internet fiir die Urlaubsplanung (37,6%) - siche Tabelle 6.42.

Tabelle 6.43 enthidlt Material zur Analyse der Online-Aktivitit von
Internetnutzern nach einer Anzahl soziodemografischer Kriterien. In der
Tabelle werden nur die am haufigsten genannten Anwendungen zitiert. Von
den hier nicht genannten Anwendungen ist die bemerkenswerteste der Kauf
von CDs und Biichern (jeweils 14,0%) oder Software (8,6%), das
Telefonieren tiber das Internet (9,2%), der Aktienhandel (6,7%), das Online-
Fernsehen (5,5%) oder die Teilnahme an einer Online-Auktion (3,9%). Fiir

nihere Einzelheiten zum E-Commerce verweisen wir auf Kapitel 1, Seite 55.
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Tabelle 6.42: Online-Aktivitaten, 2000 (%-Anteil der Internetnutzer) (1)

Suche nach Suche nach
Suche nach Produkt- Herunter-  Sport-/Frei- Urlaubs-

Bildungs- informa- laden von zeitinfor- vorbe- Lesen von Bankge-  Arbeits-

E-Mail material tionen Software mationen reitung Zeitungen  Spiele  schéfte suche

EU-15 69,0 47,0 46,8 43,3 41,5 37,6 31,2 27,9 24,9 23,3
B 58,4 54,1 38,9 37,2 46,0 32,5 29,9 30,0 35,3 23,6
DK 86,1 46,8 53,8 37,6 36,7 45,9 41,7 27,8 39,9 22,5
D 72,7 51,4 52,7 51,2 33,5 35,4 24,7 30,0 34,7 21,2
EL 53,5 55,2 42,5 50,5 62,5 30,2 40,5 53,9 16,8 26,0
E 71,2 58,4 37,8 35,8 50,0 30,4 42,7 31,3 20,1 20,3
F 58,8 42,8 41,3 40,6 42,2 38,4 29,4 23,6 15,6 23,2
IRL 71,2 56,1 45,3 38,0 40,8 33,5 37,0 34,2 7.4 26,8
| 63,4 32,9 40,3 37,3 48,4 38,3 36,1 20,3 10,4 22,0
L 70,3 42,9 42,8 40,7 37,2 35,7 29,1 21,3 271 8,9
NL 62,5 39,9 46,1 56,5 36,0 44,0 25,9 19,3 40,0 24,1
A 56,3 39,0 39,2 40,8 35,4 16,2 25,9 31,1 21,5 141
P 48,9 44,9 38,6 29,7 30,1 24,7 38,8 28,3 9,0 11,6
FIN 80,0 54,0 57,6 31,0 57,2 38,7 47,8 37,5 63,8 32,4
S 79,3 43,8 48,5 37,3 34,8 41,9 34,9 28,2 35,4 27,7
UK 75,0 56,0 51,6 43,3 44,8 38,3 28,8 34,5 16,9 257

(1) ,Wenn tberhaupt, welche der folgenden Aktivitdten tatigten Sie in den letzten drei Monaten online?”; Mehrfachantwort moglich.
Quelle: Eurobarometer 53 (Informationsgesellschaft), Europaische Kommission, 2000

Tabelle 6.43: Online-Aktivitaten, EU-15, 2000 (%-Anteil der Internetnutzer) (1)

Suche nach Suche nach
Suche nach  Produkt- Herunter- Sport-/Frei- Urlaubs-
Bildungs- informa- laden von zeitinfor- vorbe- Lesen von Bank- Arbeits-
E-Mail material tionen Software mationen reitung Zeitungen Spiele geschafte suche
EU-15 69,0 47,0 46,8 43,3 41,5 37,6 31,2 27,9 24,9 23,3
Geschlecht
Ménnlich 70,3 44,9 51,9 49,8 45,4 35,5 36,2 29,1 25,6 23,3
Weiblich 67,1 50,1 39,3 33,6 35,8 40,8 23,9 26,1 23,8 23,2
Alter
15-24 72,4 55,2 42,7 52,4 47,3 32,2 27,7 38,6 14,3 27,4
25-39 73,3 46,0 51,1 44,9 41,8 40,0 33,2 30,3 27,4 28,1
40-54 64,3 46,3 45,4 40,5 38,3 38,0 32,4 18,7 30,3 19,4
55+ 59,6 37,0 43,3 27,6 37,9 38,7 28,2 22,1 23,0 8,6
Beruf
Selbstandig 62,0 40,3 53,5 31,1 38,9 32,4 29,6 21,7 26,4 16,7
Manager 73,5 55,0 49,3 45,3 41,2 47,1 38,6 23,1 31,9 21,2
Sonstige Angestellte 74,2 46,5 47,3 47,2 45,3 43,9 32,2 27,0 31,1 32,3
Arbeiter 67,7 34,1 47,6 48,4 40,9 32,3 27,0 33,6 21,2 25,4
Hausfrau/-mann 46,6 41,5 44,1 28,7 33,1 31,7 17,4 26,4 21,6 13,2
Arbeitslos 69,8 35,6 34,8 36,3 40,0 34,0 22,5 29,5 19,5 32,4
Rentner 63,6 39,9 42,2 28,8 36,5 40,7 34,2 21,9 21,0 6,7
Studenten 74,3 63,6 43,1 52,3 46,1 30,4 32,6 35,9 16,3 26,3
Einkommen
Hoch 72,0 48,0 53,0 45,0 45,0 50,0 34,0 24,0 33,0 23,0
Mittelhoch 68,0 39,0 46,0 41,0 40,0 37,0 33,0 27,0 24,0 21,0
Mittelniedrig 65,0 48,0 43,0 43,0 33,0 34,0 29,0 32,0 28,0 28,0
Niedrig 77,0 52,0 47,0 56,0 41,0 26,0 32,0 34,0 27,0 33,0

(1) ,Wenn tberhaupt, welche der folgenden Aktivitdten tatigten Sie in den letzten drei Monaten online?”; Mehrfachantwort maglich.
Quelle: Eurobarometer 53 (Informationsgesellschaft), Europaische Kommission, 2000

205

eurostat



INHALT

6: Telekommunikationsdienste und Informationsgesellschaft

Tabelle 6.44: Kosten fur jahrlich 400 Stunden
Internetzugang zum Ortstarif (€, ohne MwSt) (1)

FIN
S (2)
UK (2)

1999 2000
Spitze Spartarif Spitze Spartarif
573 142 736 370
748 374 748 374
846 317 846 317
321 96 507 254
650 253 579 253
837 455 837 455
386 193 387 192
446 236 371 224
1035 256 776 191
572 201 535 201
724 256 724 256
339 153 479 227
273 273 263 263
500 257 529 272
1147 307 1 304 330

(1) 400 Anrufe zu je 1 Stunde; nur Telefonkosten, ohne
Providergebuhren; Spitzenzeit: 11:00 wochentags; Spartarif:

billigster verfugbarer Tarif; ohne kostenlosen Zugang oder redu-

zierte Tarife spezieller Internetabonnements.
(2) Wechselkursschwankungen zum Euro zwischen 1999 und
2000 beeinflussen den Vergleich: S (5,6%) und UK (13,7 %).

Quelle: Teligen in Report on Telecom Tariff Data as of January
2000, Europdische Kommission, Mai 2000

Tabelle 6.46: Kosten des Internetzugangs uber Kabel und ADSL, Marz 2000 (€)

Kabel
B
B
B (1)
B (1)
DK

IRL
IRL
S (1)
UK
ADSL

B(
B (2)
DK
F(2)
F(2)
D

D

E

E

Tabelle 6.45: Internetzugang zu Discounttelefontarifen,
2000 (€, einschlieBlich MwSt) (1)

20 Stunden
Spitze Nebenzeit

EU-15

FIN
S
UK

44,39
54,04
41,63
37,95
35,56
39,67
37,04
55,12
30,65
62,45
51,68
49,81
36,89
34,69
45,79
50,93

33,79
37,36
41,63
37,95
31,20
24,68
37,04
31,67
25,11
40,37
36,62
36,03
35,73
32,24
31,28
33,25

40 Stunden
Spitze Nebenzeit
69,39 46,85
84,89 54,04
65,62 57,27
56,40 56,40
44,26 35,56
67,12 27,24
65,50 65,50
76,93 42,67
43,50 36,92
106,57 62,45
84,24 51,68
78,42 50,86
60,22 45,03
47,80 42,91
75,62 46,62
75,51 33,92

(1) Zugangsangebot im September 2000, einschlieBlich
Gebuhren fur Telefon- sowie Internetprovider.
Quelle: Communications Outlook, OECD, 2001

Unternehmen

Telenet Pandora Formula 1
Brutele Brutelecom@home
ALE Economy Pack

ALE Family Pack

TeleDanmark

France Telecom Cable (Wanadoo) Prime @accés

Cablenet Cable Net Home
Cablenet Cable Net Plus
Tele2

NTL Hispeed

Telekom Austria (A-Online Speed alpha)
Belgacom - Turbo Line (Go)

Belgacom - Turbo Line (Plus)
TeleDanmark (NetExpress)

France Telecom (Netissimo1)

France Telecom (Netissimo2)

Deutsche Telekom (T-Online Speed 50)
Deutsche Telekom (T-Online Speed 100)
Telefonica (Terra Familiar)

Telefonica (Terra Profesional)

Anschlussgebiihr

260,87
63,14
75,53
75,53

281,92
86,64

200,44

200,44
61,82
42,86

7,57

0,00
232,19
233,17
124,35
158,84
160,90
160,90
194,44
267,82

Geschwindigkeit

Monatliche vom Provider
Grundgebiihr (kbit/s)
39,10
37,88 256
25,96
41,61
13,85 512
51,35 512
40,09 128
60,13 256
38,33 512
84,43
61,11 512
32,35 300
40,94 1 000
55,82 512
42,52 500
112,31 1 000
53,27 768
80,18 768
47,69 256
102,47 512

(1) Zusétzlich Kosten fir die Modemmiete. (2) Erfordert zusatzlich Interneteinrichtungs- und monatliche Zugangsgebuhr.
Quelle: Local access pricing and e-commerce, OECD, 2000
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Geschwindigkeit
zum Provider
(kbit/s)

128
64

128

128

64

64
128
128
128
256
128
128
128
128
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PREISE

Die traditionelle Form des Anschlusses von privaten Haushalten an das

Internet erfolgt tiber ein zwischen den Computer und die Telefonleitung

geschaltetes Modem. In diesem Falle hat der Nutzer die Telefonnummer seines

Internet-Providers zu wihlen, in der Regel zu demselben Preis, den auch ein

normales Ortsgesprich kostet (zu ndheren Preisangaben siche Unterkapitel

6.2), auch wenn einige Telefonanbieter fir Internetnummern spezielle Tarife

anbieten. Tabelle 6.44 enthilt die Kosten, die mit einer jahtlichen Nutzung des

Internets von 400 Stunden (400 Gespriche von einstiindiger Dauer pro Jahr),

entsprechend fast 8 Stunden pro Woche, verbunden sind. AuBlerhalb der

Spitzenzeiten, wenn die meiste hiusliche Internetnutzung stattfindet, lagen die
Gebiihren im Jahre 2000 zwischen €191 in Luxemburg und €455 in Frankreich.

Die genannten Zahlen decken nur die Telefonzugangsgebthren, nicht aber abelle 6.47: Zahl der Internet-Provider,

andere Anschlussgebiithren, wie z. B. die monatlichen Provider-Teilnahme- T1 999 (Einheiten)

gebthren, ab. Die OECD hat einen Korb von Internet-Zugangsdiensten auf-

gestellt, der die Leitungsgebiihr, Telefonnutzungsentgelte und Provider- B 48

Gebiihren enthilt (siche Tabelle 6.45). Im September 2000 hitten danach die DK 16

Verbraucher fiir 20 Stunden Internetnutzung auBlerhalb der Spitzenzeiten D 1000

€33,8 und auBlerhalb der Spitzenzeiten €44,4 bezahlt. Fiir eine Nutzung von E 276

40 Stunden hitten die Kosten aulerhalb der Spitzenzeiten €46,9 und inner- 20

halb der Spitzenzeiten bei €69,4 gelegen. P 2
FIN 35
UK 400

AUSWAHL

Im Jahre 1999 gingen knapp tiber die Hilfte (51%) der priva-
ten Haushalte in der EU vertragliche Beziechungen mit neuen
Diensteanbietern - hier im Unterschied zu den angestammten
Anbietern, den fritheren nationalen Monopollieferanten von
Telekomleistungen - ein (siche Tabelle 6.48). Die einzigen
Linder mit einer ausgesprochen niedrigen Durchdringungs-
rate neuer Diensteanbieter waren Frankreich, Italien (jeweils
24%) und Portugal (12%). Stidtische Haushalte, einkommens-
schwache Haushalte und Ein-Personen-Haushalte tendierten

mehr zu neuen als zu den angestammten Anbietern.

Quelle: Eurostat, Kommunikation (theme4/coins)

Tabelle 6.48: Haushaltsdurchdringung mit alternativen
Internet-Providern, 1999 (%-Anteil der Internetnutzer)

Nur Angestammt
angestammte sowie Nur
Anbieter Konkurrenz Konkurrenz

EU-15 48 3 49
Urbanisierung (1)
Hauptstadtisch 47 4 49
Stadtisch 42 2 55
Landlich 61 2 37

Einkommen (2)

Hoch 53 5 42
Mittelhoch 58 2 40
Mittelniedrig 42 3 55
Niedrig 37 1 62
HaushaltsgréBe (3)
Ein 38 2 60
Zwei 42 2 56
Drei 52 2 46
Vier+ 52 4 45

(1) Hauptstadtisch: Hauptballungsgebiete, welche zumindest die Hauptstadt einschliessen;
stadtisch: kleinere Stadte und Ballungsgebiete; landlich: kleinste Ortschaften.

(2) Qualifikationen (hoch, mittelhoch, mittelniedrig und niedrig) etabliert auf

nationalem Niveau.

(3) Zahl der Personen, die unter demselben Dach leben.

Quelle: The situation of telecommunications services in the regions of the EU, Residential
Report, Europdische Kommission, April 2000
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Abbildung 6.16: Interesse und Bereitschaft
fur Onlinedienste zu zahlen, 2000 (%)
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(1) Monatliches Abonnement, Maximum €10.
Quelle: Eurobarometer 53 (Informationsgesellschaft), Europaische
Kommission, 2000

QUALITAT

Nur rund die Hilfte (50,3%) der privaten Haushalte in der EU mit
Internetanschluss duflerte sich im Frihjahr 2000 zufrieden mit den
Anschlussgeschwindigkeiten. Der wichtigste Grund fiir diese niedrige Anzahl
liegt in dem geringen Anteil zufriedener Kunden in Italien (38,4%),
Frankreich (37,7%) und Spanien (30,5%). In allen anderen Lindern mit
Ausnahme von Schweden (44,0%) lagen die Zufriedenheitsraten bei tber
50%, wobei die Spitzenpositionen von Belgien (64,8%0) und Portugal (65,2%)

eingenommen wurden.

34,1% der Internetnutzer in der EU duBlerten sich dahingehend, dass sie fiir
einen schnelleren Zugang bisher nicht an eine Modernisierung ihres gegen-
wirtigen Anschlusses gedacht haben (siche Tabelle 6.49). Die Frauen waren
im Allgemeinen weniger an einem moderneren Anschluss interessiert als die
Minner: 40,8% zeigten kein Interesse, im Vergleich zu 29,5% der Minner.
Am hiufigsten wurde die Modernisierung tber ein schnelleres Modem
(21,5%) und einen ISDN-Anschluss (20,3%) vorgenommen. Kabel- und
DSL-Technik interessierten 8,7% bzw. 7,0% der Befragten, wozu allerdings
zu bemerken ist, dass die Verbraucherpriferenzen sich in diesem Bereich
schnell 4ndern kénnen. Nach Ansicht der OECD?22 steht zu erwarten, dass
ISDN schon bald durch DSL (,,digital subscriber lines“) oder Kabel-Modems
abgelost wird. Die Moglichkeiten, mit DSL oder Kabel-Modems zu einem
schnelleren Internet zu kommen, seien weitaus grofer als bei ISDN. Der
Trend zur Entbiindelung lokaler Schleifen werde den Ubergang zu schnelle-

ren Zugangstechnologien beschleunigen..

(22) Communications Outlook, OECD, 2001.

Tabelle 6.49: In Erwagung gezogene Alternativen,
um zu einem schnelleren Internetanschluss zu kommen
(%-Anteil der Internetnutzer) (1)

Schnel-
leres ISDN- DSL- Kabel- Nichts
Modem Anschluss  Anschluss Modem davon
EU-15 21,5 20,3 7,0 8,7 34,1
B 14,6 16,7 5,2 20,0 39,7
DK 9,0 19,1 5,9 14,2 39,6
D 12,8 27,0 8,1 4,3 33,8
EL 25,5 31,1 0,0 7,4 26,2
E 39,8 13,3 3,3 9,5 15,0
F 24,6 12,0 15,8 10,5 28,9
IRL 20,6 18,6 1,0 2,2 48,0
1 39,8 257 8,0 0,0 22,8
L 26,2 34,0 11,9 1,4 25,0
NL 16,0 19,8 7.3 25,0 35,7
A 12,7 21,3 11,1 6,8 34,6
P 32,3 13,7 1,3 14,2 22,8
FIN 11,4 24,3 6,4 59 45,2
S 14,2 18,9 8,9 10,6 38,8
UK 19,2 18,0 2,5 6,1 44,5

(1) Mehrfachantwort moglich.
Quelle: Eurobarometer 53 (Informationsgesellschaft), Europaische Kommission, 2000
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abelle 6.50: Nachrichtenubermittiung

DK

D

EL

DURCHSCHNITTLICHE VERBRAUCHSAUSGABEN (KKS JE HAUSHALT)

Nachrichteniibermittiung
Postdienste
Telefonapparate und Telefaxgerdte

Telefon- und Telefaxdienste

STRUKTUR DER AUSGABEN (% der GESAMTEN HAUSHALTSAUSGABEN)

Nachrichteniibermittiung
Postdienste
Telefonapparate und Telefaxgerate

Telefon- und Telefaxdienste

(1) 1994.(2) Vorlaufig.
Quelle: Eurostat, Erhebung Gber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

T

NACH EINKOMMENSVERTEILUNG (3)
Niedrigste zwanzig Prozent
Zweite Quintilgruppe
Dritte Quintilgruppe
Vierte Quintilgruppe
Hochste zwanzig Prozent

NACH ALTER DES HAUSHALTSVORSTANDES
Unter 30
Zwischen 30 und 44
Zwischen 45 und 59
60 und dariiber

NACH HAUSHALTSTYP
1 Erwachsener ohne abhéngige Kinder
2 Erwachsene ohne abhéngige Kinder
3+ Erwachsene ohne abhéngige Kinder
Alleinerziehender mit abhéng. Kind(ern)
2 Erwachsene mit abhéng. Kind(ern)

3+ Erwachsene mit abhang. Kind(ern)

NACH SOZI0-OKONOMISCHER KATEGORIE DES HAUSHALTSVORSTANDS

Arbeiter (4)

Angestellte

Selbstandig

Arbeitslos

Alters- & Ruhegeldempfanger

Sonstige Nichterwerbspersonen (5)
NACH URBANISIERUNGSGRAD

Dicht (>500 Einwohner/km?2)

Mittel (100-499 Einwohner/km?)

Diinn (<100 Einwohner/km?)

abelle 6.51: Nachrichtenubermittiung
Struktur der Haushaltsausgaben, 1999 (%)

603

34
42

528

2,2
0,1
0,2
1,9

2,7
2,2
2,2
2,0
2,2

27
2,2
2,2
2,0

27
1,8
2,2
3,0
2,2
2,5

2,3
2,1
2,8
2,9
1,9
2,8

2,2
2,1
3,2

489
29
20

440

2,1
0,1
0,1
1,9

DK

3,1
2,6
2,0
1,8
7

2,6
2,0
2,0
2,1

2,8
1,9
1,8
2,6
1,8
1,7

2,0
1,9
7
2,9
2,3
3,6

2,3
1,9
1,8

577
64
36

477

2,5
0,3
0,2
2,0

3,5
2,8
2,5
2,3
2,0

3,4
2,5
2,3
2,4

3,3
2,2
2,2
3,1
2,2
2,1

2,4

2,4
3,2

3,5

761
5
5
751

33
0,0
0,0
3,2

EL

3,4
3,5
3,2
3,2
3,2

43
3,2
3,3
3,1

37
3,3
3,3
4,3
3,0
3,2

3,1
3,2
3,4
3,9
3,1
3,9

E F(1)IRL (2)

407
5
7
395

2,0
0,0
0,0
2,0

1,9
2,1
2,0
2,0
2,0

2,3
1,9
1,9
2,2

2,5
2,2
2,1
2,8
1,9
1,9

1,8
2,1
2,1
2,0
2,2
2,4

2,1
2,0
1,9

439 668
41 42
23
376
20 23
02 0,1
0,1
1,7
F (1)IRL (2)
2,4
2,1
1,9
1,8
1,9
24 2,2
1,8 22
1,9 24
21 23
27 24
1,9 24
7 22
24 30
7 22
1,7 2
1,7
1,9
1,6
2,9
2,1
27

671
24

646

2,5
0,1

2,4

3,0
27
2,5
2,3
2,1

2,3
2,3
2,4
2,6

3,0
2,4
2,4
2,8
2,3
2,4

2,4

2,4
2,8
2,5
2,9

2,4
2,5
2,5

Durchschnittliche Verbrauchsausgaben und Struktur der Haushaltsausgaben, 1999

914

28
199
688

2,1
0,1
0,5
1,6

2,9
2,2
2,0
2,0
2,0

2,8
2,2
2,1
1,8

2,3
1,9
2,0
2,4
2,2
2,3

2,3
2,1
1,9
39
1,9
2,1

2,3
2,1
1,9

NL

560
29
26

505

2,2
0,1
0,1
2,0

NL

2,8
2,5
2,1
2,0
1,9

2,7
2,2
2,1
2,1

2,9
1,9
2,1
3,0
1,9
2,1

2,3
2,1
1,8
2,7
2,0
2,7

A

699
15
48

635

2,6
0,1
0,2
2,4

3,6
2,6
2,6
2,5

3,0
2,4
2,4
3,4
2,8
2,4

3,0
2,5
2,3
3,9
2,6
3,4

2,7
2,7
2,5

P(1)

2,0
0,0
0,0
1,9

P (1)

2,4
2,2
2,0
1,9
1,8

1,6
1,7
2,0
2,3

2,6
2,3
1,9
2,4
1,8
1,7

1,8
1,8
2,1
1,7
2,3
2,0

2,0
1,8
2,4

FIN

511
18
63

430

2,8
0,1
0,3
2,4

FIN

42
3,2
3,0
2,6
2,1

3,9
27
27
2,5

3,4
2,6
2,8
3,4
2,5
3,3

2,9
2,6
2,9
38
2,6
4,4

2,7
2,6
3,1

561
18
39

505

2,6
0,1
0,2
2,3

37
2,9
2,5
2,5
2,0

4,0
2,6
2,4
2,1

3.2
2,2
2,1
3,5
2,4
3,1

2,7
2,4
2,1
4,0
2,1
3,2

2,9
2,4
2,5

UK

623
42
41

539

2,3
0,2
0,1
2,0

UK

3,0
2,7
2,2
2,1
1,9

2,7
2,2
2,2
2,1

2,5
2,0
2,3
3,5
2,1
2,3

2,3
2,2
2,0
3,1
2,0
3,0

2,3
2,2
2,2

(1) 1994. (2) Vorlaufig. (3) FIN, Einkommen ohne zwischenhaushaltliche Leistungen, weshalb das Einkommen bestimmter Gruppen, wie von Alleinerzieherfamilien,
unterschatzt sein kann. (4) D, einschlieBlich Angestellte. (5) D, einschlieBlich Alters- und Ruhegeldempfénger.
Quelle: Eurostat, Erhebung Uber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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7

FREIZEIT UND ERHOLUNG

Verinderungen in der Lebensweise wie eine Verringerung der Arbeitszeit und
die relative Uberalterung der Bevélkerung bedeuten, dass ein immer groBerer
Anteil der Europier mehr Zeit hat, an Freizeit- und Unterhaltungsaktivititen
teilzunehmen. Bicher lesen, Fernsehen, Essen gehen, in Urlaub fahren und
Sport betreiben - all dies sind Beispiele fiir Aktivititen, die einen zunehmen-

den Anteil der Freizeit ausfullen.

Abbildung 7.1: Freizeit und Kultur; Hotels, Cafés und Restaurants
Durchschnittliche Verbrauchsausgaben, 1999 (KKS je Haushalt) (1)

10 000

8 000

6 000

4 000

2 000

0

1994.

100%

75%

50%

25%

0%

7918
5882
4 691
4 485 3576 3047 4 467 4 000
— — 3105—3129—3232— 5 954 —— ] | 5701 — —
2102

B DK D EL E F (2) | L NL A (3) P(2) FIN S (4) UK
(1) IRL, nicht verfugbar.
)
(3) EinschlieBlich Urlaubsreisen.
(4) Ohne Nahrungsmittel und Getréanke zum Mitnehmen.
Quelle: Eurostat, Erhebung tGber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
Abbildung 7.2: Freizeit und Kultur; Hotels, Cafés und Restaurants

Aufgliederung der Verbrauchsausgaben, 1999 (%) (1)
B DK L NL A P (2) FIN S UK

(1
(2) 1994.
3

Pauschalreisen, Hotels, Cafés und Restaurants (3)

Freizeit- und Kulturdienstleistungen; Zeitungen, Bicher und Schreibwaren

Gerdte und Zubehér fir Audiovision, Fotografie und Datenverarbeitung; sonstige wesentliche Gebrauchsgiter fur Freizeit & Kultur;
sonstige Freizeitartikel & -gerdate, Gartenartikel & Heimtiere

EL, IRL und I, nicht verfuigbar.

Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

)
)
) A, einschlieBlich Urlaubsreisen; S, ohne Nahrungsmittel und Getranke zum Mitnehmen.
u
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7 1 ZEITUNGEN UND BUCHER abelle 7.1: Durchschnittsverbrauch an
° TZeitungs- sowie sonstiges Druck- und

Zeitungen, Zeitschriften und Biicher bieten den europiischen Haushalten Schreibpapier, 1997 (kg je 1 000 Einwohner) (1)
Information und Unterhaltung, In den meisten Fillen bleibt der Verbrauch im )
wesentlichen auf die nationale Ebene beschrinkt (und bei einer grolen Anzahl sz:;_tf:;
von Zeitungen auf die regionale Ebene), da die elf verschiedenen Amtssprachen Zeitungspapier Schreibpapier
der EU ein mitunter betrichtliches Hindernis fiir eine Marktexpansion darstellen.

B 22 308 100 389
VERBRAUCH DK 49 923 71916
Zeitungen D 26116 68 087
Beim Kauf ihrer Tageszeitung konnten die europdischen Verbraucher 1999 zwi- EL 9 821 32199
schen 1126 Titeln wihlen. In den meisten Mitgliedstaaten lasen mehr als die E 12 400 4272
Hiilfte aller Erwachsenen mindestens eine Zeitung am Tag (siche Tabelle 7.2) - ein F 11476 60 525
Anteil, der in der Regel bei Miannern héher war als bei Frauen. Dabei ist festzu- IRL 47025 32535
stellen, dass zwar die Mehrzahl der Tageszeitungen eine regionale Leserschaft ! 10631 57131
ansprechen will, dass aber die tiberregionalen Tageszeitungen im Allgemeinen die L
héchsten Auflagen erzielen (siehe Tabelle 7.3). NL 30184 63314

A 24 324 48 192
In den letzten Jahren haben zahlreiche Zeitungen das Internet als neue Méglich- P 2160 2603
keit zur Erreichung ihter Leserschaft entdeckt und bieten hiufig freien Zugang FIN 57963 191978
zu ihrem Angebot. Im Jahre 1999 hatten anndhernd zwei Drittel der s 28 681 49232

UK 41 097 71177

Tageszeitungen in der EU eine On-line-Ausgabe. Eine Eurobarometer-Umfrage
(53) tber die Informationsgesellschaft (Frithjahr 2000) ergab, dass 21,5% der ((;()l:/ilcer?tlkj)zrlgesrcvoerbrauch: Produktion+Einfuhren-Ausfuhren.
Europier daran interessiert sind, Zeitungen und Zeitschriften on-line zu lesen
(aber nur 4,4% dazu bereit sind, fir diese Dienstleistung zu bezahlen) und dass
fast ein Drittel (31,4%) aller heutigen Internetnutzer On-line-Ausgaben von
Zeitungen lasen (siche Seiten 204 und 205). Die Nutzung des Internets hatte bei
einigen Surfern den Effekt, dass sie weniger Zeit fiir das Lesen von Zeitungen
aufwendeten als frither. Dieselbe Eurobarometer-Umfrage (53) zeigte, dass fast
ein Funftel (19,1%) der Internetnutzer angaben, dass die On-line-Aktivititen die

Zeit verkiirzen, die sie frither zum Zeitunglesen verwendet haben.

Tabelle 7.2: Tageszeitungen - Hauptindikatoren, 1999 (1)

Zahl der Titel (Einheiten) Auflage (Tsd.) Leser (%-Anteil Erwachsener) Webseiten
Gesamt National Gesamt Nationale Titel Gesamt Ménner Frauen (Einheiten)

B (2) 28 : 1585 : 50,7 56,3 45,5
DK 34 10 1528 871 73,5 76,8 70,3 26
D 387 9 24 565 1644 78,3 79,9 76,8 179
EL 29 : 637 : 19,5 22,5 17,2 12
E 135 5 4 300 1 500 35,2 46,2 24,8 29
F 81 20 8 593 2313 : : : 19
IRL (3) 6 : 567 : 56,0 58,0 54,0 3
1 (4) 88 : 5937 3 506 39,6 50,2 29,8 62
L (5) 5 5 124 124 69,0 71,0 67,0 4
NL 35 11 4 482 2165 67,1 71,3 63,0 30
A 17 7 2 896 2121 76,1 78,2 74,1 15
P 28 10 686 612 40,2 58,3 24,1 12
FIN 56 8 2 331 980 91,0 93,0 90,0 42
S 98 4 3721 812 88,0 89,0 88,0 66
UK 99 10 18 939 12 649 31,5 32,6 30,4 82

(1) Tageszeitungen sind als solche definiert, die mindestens viermal pro Woche erscheinen (UNESCO-Definition). (2) Zahl der Titel (16 auf franzosisch, 11 auf
niederlandisch und 1 auf deutsch); Auflagenzahlen sind Schatzungen. (3) EinschlieBlich 10 Tageszeitungen aus dem Vereinigten Kénigreich, mit einer
Gesamtauflage von 208 755 Einheiten. (4) Nur FIEG-Mitglieder; Auflagenzahlen sind Schatzungen. (5) Nur bezahlte Auflage.

Quelle: World Press Trends, WAN, 2000
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Tabelle 7.3: Die am weitesten verbreiteten Zeitungen

nach Auflage, 1999

B

De Standaard

Het Laatste Nieuws
La Meuse/La Lanterne
Le Soir

Gazet van Antwerpen
DK

Jyllands-Posten
Berlingske Tidende
Politiken

Ekstra Bladet

B.T.

D

Bild-Zeitung

Bild am Sonntag
Zeitungsgruppe WAZ
Zeitungsgruppe Thiringen
Die Zeit

EL (1)

Ta Nea

Eleftherotypia
Eleftheros Tipos
Ethnos
Apogevmatina

E

El Pais

Marca

ABC

El Mundo del Siglo XXI
La Vanguardia

) Quelle: Bari (Focus) Report.

F (@)

Ouest France

Le Parisien/Aujourd'hui

Le Monde
L'Equipe

Le Figaro

IRL

Irish Independent
The Irish Times
Evening Herald
The Star

The Examiner

|

Corriere della Sera
Repubblica
Gazetta dello Sport
Il Sole 24 Ore

La Stampa

L
Luxemburger Wort

Tageblatt

Republicain Lorrain (L)

Létzebuerger Journal

Zeitung vum L. Vollek

NL

De Telegraaf
Algemeen Dagblad
De Volkskrant

NRC Handelsblad

Dagblad de Limburger

(1
(2) Quelle: DHS 1998/99 und EUROPQN 1999.
(3) Reihung basierend auf Leserzahl und nicht Auflage; Quelle: OAK, MA, VOZ und

Verlagsinformationen.

(4) Quelle: BRAD, JICREG, ABC und NS Marketing database.

Quelle: World Press Trends, WAN, 2000

A (3)

Neue Kronen Zeitung
Kleine Zeitung
Kurier

Taglich Alles

00 Nachrichten

P

Jornal de Noticias
A Bola

Record

Correio da Manha
Diario de Noticias
FIN

Helsingin Sanomat
llta-Sanomat
Aamulehti

lltalehti

Turun Sanomat

S

Aftonbladet
Expressen/GT
Dagens Nyheter
Goteborgs-Posten
Svenska Dagbladet
UK (4)

The Sun

Daily Mail

The Mirror

Daily Express
Daily Telegraph

Bucher

Lesen zdhlt bereits seit langem zu den beliebtesten
Unterhaltungsaktivititen. Auflerdem sind Biicher Bildungs-
und Nachschlagematerial. Aus einer im Zeitraum 1994
bis1998 in einigen Mitgliedstaaten durchgefithrten Umfrage
(Literacy in the Information Age, OECD, 2001) geht hervor,
dass in sieben von neun der beteiligten Linder mehr als 60%
der Erwachsenen mindestens ein Buch im Monat lesen (siche
Abbildung 7.3). Allerdings hat sich die Zeit, die viele
Menschen mit dem Lesen von Buchern verbringen, mit dem
Aufkommen der neuen Medien im Verlauf des letzten
Jahrhunderts verringert. Nach einer Eurobarometer-Umfrage
(53) geben mehr als ein Viertel (25,9%) der Internetnutzer an,
dass ihre On-line-Aktivititen die Zeit, die sie friher zum
Biicherlesen verwendet haben, verringert haben. Tabelle 7.4
enthilt Daten der UNESCO tiber die Titigkeit von o6ffent-
lichen und Staatsbibliotheken.
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Abbildung 7.3: Anteil der Bevolkerung, der Biicher liest,
1994-1998 (%) (1)

100%

75% [ —

50% [~ ] —

25% [ ] —

0%
IRL D S DK FIN UK NL B P
Weniger als einmal im Monat
Mindestens einmal im Monat
(1) Bevolkerungsanteil von 16 bis 65 Jahren.

Quelle: International Adult Literacy Survey in Literacy in the Information Age, OECD,
2001

Tabelle 7.4: Hauptindikatoren von Bibliotheken, 1997 (Tsd.)

Leihgaben an Nutzer

Registrierte Nutzer

Staats- Offentliche Staats- Offentliche
bibliotheken Bibliotheken bibliotheken (1) Bibliotheken (2)
B 248 68 475 15 2310
DK 85 880
D 3 459 310778 1996 387 212
EL 484 1829 605 2 286
E 1202 18 510 960 186 260
F 1298 89 559 1370 265784
IRL 124 12 582 88
| 1312 257 962 786 274 425
L 128 1990 9 1772
NL 175 158 286 360 69 797
A 345 15728 85 929
P 261 1113 254 49 328
FIN 8 102 139 501 2516
S 135 71 005 41 924
UK 5 661 573 391 58 33 630

(1) D, EL, E, F L, NL und P, Zahl der Besuche; IRL, FIN und A, Zahl der Besuche in
Staatsbibliotheken (einschlieBlich Ausstellungen oder Besichtigungen in A); | und S, Zahl

der Besuche in 6ffentlichen Bibliotheken.

(2) Hohe Zahl an registrierten Nutzern kann sich mit jenen Nutzern erklaren, die Mitglied
bei mehr als einer Bibliothek sein kénnen.

Quelle: UNESCO
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Abbildung 7.4: Zeitungen und Zeitschriften

VERBRAUCHSAUSGABEN

In den meisten Mitgliedstaaten gaben die privaten Haushalte 1999 zwischen
313 KKS (Spanien) und 497 KKS (Niederlande) fiir Zeitungen, Biicher und
Schreibwaren aus!. Nur Portugal (148 KKS) auf der einen und Luxemburg
(572 KKS) auf der anderen Seite lagen aul3erhalb dieses Bereichs. In relativen
Zahlen waren dies im Durchschnitt der EU in der Regel etwa 1,6% der
Gesamtausgaben; in Finnland und Schweden lag der Anteil mit 2,1% bzw.
2,3% tber dem Durchschnitt.

In allen Lindern mit Ausnahme Griechenlands und Portugals? gaben die
Haushalte mehr fiir Zeitungen und Zeitschriften aus als fiir Biicher (siche
Abbildungen 7.4 und 7.5). Fur andere Druckerzeugnisse oder Schreibwaren
und Zeichenmaterial wurde nur ein marginaler Teil der Gesamtausgaben auf-

gewendet.

(1) Fir den folgenden Abschnitt tiber Verbrauchsausgaben: F und P, 1994.
(2) Daten fiir D und IRL nicht verfiigbar.

Durchschnittliche Verbrauchsausgaben, 1999 (KKS je Haushalt) (1)

400
319
300 250 269 263 ——
222 233 244 218
188
100 [— — — — — — — — — —— 53— — — —
0
B DK EL E F(2) | L NL A P (2) FIN S UK
(1) D und IRL, nicht verflgbar.
(2) 1994.
Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
Abbildung 7.5: Bucher
Durchschnittliche Verbrauchsausgaben, 1999 (KKS je Haushalt) (1)
400
300
194
200 [— 147 152 149
120 143 19 131 120 129 115
96 82
100 - I = || 7 — ——
0
B DK D EL E F(2) | L NL A P (2) FIN S UK
(1) IRL, nicht verfugbar.
(2) 1994.

Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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PREISE

Die Haushalte in den nordischen Lindern mussten 1998 in
der Regel die héchsten relativen Preise fiir Druckerzeugnisse
und Schreibwaten zahlen (siche Tabelle 1.41 auf Scite 43).
Schweden war das teuerste Land fiir Biicher, Zeitungen und
Zeitschriften mit einem Preisindex von 47% tber dem EU-
Durchschnitt, wihrend Portugal mit einem Index von 22%
unter dem EU-Durchschnitt das niedrigste Preisniveau auf-
wies. Bei Biichern muss man wissen, dass in einigen Lindern,
insbesondere in Frankreich und Deutschland, ein gewisses
Maf3 an Preisregulierung angewendet wird, wobei fiir jeden
Titel (vom Verleger oder Importeur) ein Preis festgelegt wird,
der tberall im Einzelhandel giiltig ist und damit fir eine

Discountpraxis nur begrenzten Raum gibt.

GERATE FUR AUDIOVISION UND
PERSONALCOMPUTER

Dieses Unterkapitel befasst sich mit einem sehr dynamischen
Bereich, der als Teil der sich herausbildenden sogenannten
»Informationsgesellschaft angesehen wird. Zu den in diesem
Unterkapitel behandelten Positionen gehéren alle wichtigen
audiovisuellen Heimgerite wie Fernsehgerite, Videorecorder
und Hifi-Systeme sowie Personalcomputer und periphere

Gerite.

EIGENTUM: AUSSTATTUNG

Fernsehgrate

So gut wie jeder europdische Haushalt ist mit mindestens
einem Fernsehgerit ausgestattet. Den letzten verfiigbaren
Zahlen zufolge gab es 1998 in der EU fast 146 Millionen
Fernsehhaushalte - entsprechend 97% aller Haushalte. Davon
verfiigten 45,4% Uber einen Zweitfernseher, und 69,5% hatten
Zugang zu Videotext (siche Tabellen 7.6 und 7.7). Die Daten
aus dem Europiischen Haushaltspanel fiir 1996 zeigen, dass
die Ausstattung mit Farbfernsehern in FEin-Personen-
Haushalten in der Regel niedriger war als in Haushalten, in
denen Paare lebten. Bei Haushalten mit geringem Einkommen
oder solchen, deren Haushaltsvorstand arbeitslos war, war die
Wahrscheinlichkeit, dass kein Farbfernseher vorhanden war,
durchschnittlich hoher (siehe umseitige Tabelle 7.8).

Tabelle 7.5: Zeitungen, Biicher und Schreibwaren

Entwicklung der harmonisierten Verbraucherpreisindizes

in der EU (1996=100)

1996 1997 1998

Gesamt-HVPI 100 102 103
Zeitungen, Biicher & Schreibwaren 100 102 105
Biicher 100 103 107
Zeitungen und Zeitschriften 100 102 105
Schreibwaren & Zeichenmaterial 100 101 102

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes (theme2/price)

1999

104
107
108
107
103

Tabelle 7.6: Haushaltsdurchdringung mit Fernsehern und

Videorekordern, 1998

Fernseher
Zahl der Zahl der
Haushalte (% der Haushalte
(Tsd.) Haushalte) (Tsd.)
EU-15 145 956 97 104 798
EUR-11 112 342 97 77 566
B (1) (2) 4042 97 2 857
DK 2 357 98 1791
D 37 007 99 24 208
EL 3663 99 1385
E (2) 11 951 99 8 397
F 21 996 94 17 061
IRL 1175 95 844
| 21 149 97 13 489
L 162 99 117
NL (2) 6 558 98 4 629
A 3032 94 2 340
P 3037 90 1973
FIN 2233 96 1651
S 3994 97 3418
UK (2) 23 600 96 20 638

2000

106
109
110
109
104

Videorekorder

(% der

Haushalte)

69
67
68
74
64
37
69
73
69
62
71
69
73
58
71
83
84

(1) Zahl der Haushalte mit Fernseher, Quelle: European Video Yearbook 2000/2001.
(2) Zahl der Haushalte mit Videorekorder, Quelle: European Video Yearbook 2000/2001.
Quelle: Eurostat und Screen Digest in Audiovisuelle Dienstleistungen, Statistik kurz

gefasst, Themenkreis 4 3/2001, Eurostat, 2001
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Tabelle 7.7: Durchdringungsmerkmale der

Haushalte mit Fernsehern, 1999
(%-Anteil der Fernsehhaushalte)

Farb- Zweit-

fernseher fernseher

EU-15 (1) 98,9 45,4
B 95,0 23,7
DK 99,8 45,7
D 99,9 29,9
EL 98,6 55,5
E 99,2 59,4
F 99,2 40,2
IRL 99,0 34,0
| 99,3 49,6
L 100,0 51,0
NL 98,2 41,7
A 98,2 52,0
P 91,7 69,0
FIN 94,7 43,5
S 100,0 57,0
UK 99,0 60,0

(1) Ohne EL, F, IRL, L und P fir Videotext.
Quelle: European Keyfacts Television, IP/CMI, 2000

Videotext

69,5
52,7
78,3
77,1

49,8

56,1

86,6
657

61,3
84,0
70,0

Tabelle 7.8: Haushaltsdurchdringung mit Fernsehern und
Videorekordern in der EU, 1996 (% der Haushalte) (1)

Farb- Video-

fernseher rekorder

Sozio-6konomischer Status

Beschaftigt 97,7 79,6

Arbeitslos 93,2 62,1

Alters- & Ruhegeldempfanger 96,0 37,8

Sonstiges 91,5 44,1
Haushaltstyp

1 Erwachsener jiinger als 30 Jahre 86,8 51,8

1 Erwachsener zwischen 30 und 64 Jahren 92,1 54,6

1 Erwachsener élter als 65 Jahre 92,4 19,3

Alleinerziehender mit abhangigen Kindern 96,4 73,0

2 Erwachsene mit einem abhangigen Kind 98,6 85,5

2 Erwachsene mit 2 abhéangigen Kindern 98,6 87,3

2 Erwachsene mit 3 oder mehr abhangigen

Kindern 97:6 837

2 Erwachsene, davon mindestens einer 65

oder élter 7.8 457
Einkommen (2)

Hoch 98,2 78,7

Mittelhoch 97,6 68,2

Mittelniedrig 96,7 58,6

Niedrig 92,1 46,0

(1) Ohne S.

(2) Einkommensgruppen gebildet im Verhaltnis zum Medianeinkommen: niedriges
Einkommen, unter 60%; mittelniedriges Einkommen, 60% bis 100%; mittelhohes
Einkommen, 100% bis 140%; hohes Einkommen, tber 140%.

Quelle: Eurostat, Européaisches Haushaltspanel (theme3/housing)

Terrestrisch, Kabel oder Satellit?

Der Empfang von Fernsehprogrammen etrfolgte urspriinglich tGber terrestri-
sche (Hertz'sche) Signale, dann aber kamen Kabel und Satellit als wichtige
Alternativen hinzu. Sie bieten héufig einen besseren Empfang und dazu eine
breitere Programmauswahl - gelegentlich mit zusitzlichen Leistungen wie
z. B. Telefondiensten oder einem schnellen Internetzugang, 1997 waren in
der EU 27,1% der TV-Haushalte Abonnenten eines Kabelnetzes, wihrend
14,4% uber Satellitenschiisseln verfiigten. In einigen Lindern ist das Kabel
zum prioritiren Uberttagungsmedium geworden, insbesondere in den
Benelux-Lindern, in denen es 1999 fiir etwa 90% aller Haushalte das bevor-
zugte Mittel zum Empfang von TV-Programmen war. Auf Kabel entfielen
aullerdem die Mehrzahl der Fernsehhaushalte in Dinemark (57,0%) und
Deutschland (52,7%). Satellitenempfang war am beliebtesten in Dinemark
(41,8%) und in Osterreich (40,0%). Mit nur marginaler Ausstattung fiir
Kabel- und Satellitenempfang griffen Linder wie Griechenland, Italien und
Spanien immer noch vorrangig auf die Hertz'sche Ubertragung zuriick (siche
Abbildung 7.6).
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Eine von der Europiischen Kommission im Jahre 19993 durchgefiihrte
Erhebung ergab, dass der Zugang iiber Kabel besonders in stidtischen
Gebieten (wo die Mehrzahl der Kabel verlegt worden sind) und in kleinen
Haushalten (Ein- oder Zwei-Personenhaushalte) beliebt war. Satelliten-
schisseln waren zumeist in lindlichen Gebieten zu finden, und ihre
Durchdringungsrate stieg mit dem Haushaltseinkommen oder der
HaushaltsgréBe (siche Tabelle 7.10).

(3) The situation of telecommunications services in the regions of the EU, Residential Report,

April 2000.

Abbildung 7.6: Art des Fernsehempfangs, 1999 (1)

50 ‘
A
;\3 40 DK
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20 -
E
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! IRL NL B
EL Kabel (%)
0
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(1) EU-15 und EL, 1997.
Quelle: OECD, OBS und ITU in Communications Outlook, OECD, 2001 Tabe"e 7.10: Art des Fernsehempfangs von
Haushalten in der EU, 1999 (%) (1)
abelle 7.9: Zahl der Abonnenten bezahlter TV-Dienste, 1999 (1) .
An- Satelliten-
Anteil der tenne Kabel schiissel
davon (%) Haushalte
Zahl (Tsd.) Kabel Satellit Terrestrisch (%) EU-15 53 34 16
Urbanisierung (2)
B 4092 91,7 0,0 8,3 17,9 Hauptstadtisch 50 40 11
DK 1695 79,6 20,4 0,0 71,5 Stadtisch 53 36 13
D 21 245 96,0 4,0 0,0 54,9 Landlich 55 25 23
EL 300 0,0 0,0 100,0 8,8 Einkommen
E 3 446 12,5 36,3 51,2 28,7 Hoch 47 36 21
F 10 145 26,2 25,4 48,4 44,1 Mittelhoch 47 38 18
IRL 723 82,4 17,6 0,0 60,3 Mittelniedrig 52 36 14
1 2032 4,0 49,2 46,8 10,7 Niedrig 56 33 9
L : : : : : HaushaltsgroBe (3)
NL 6 050 99,2 0,8 0,0 90,4 Ein 51 36 11
A 1100 100,0 0,0 0,0 34,9 Zwei 50 36 15
P 810 93,8 6,2 0,0 20,5 Drei 53 33 17
FIN 1031 90,5 9,5 0,0 48,5 Vier+ 56 31 18
S 2 560 78,1 21,9 0,0 64,0 (1) Mehrfachantwort moglich.
(2) Hauptstadtisch: Hauptballungsgebiete, welche zumindest die
UK 7 203 39.2 551 57 30,5 Hauptstadt einschlieBen; stadtisch: kleinere Stadte und
(1) Zahl der Abonnenten fiir Kabel-, Satelliten- und terrestrische Abonnementdienste; Ballungsgebiete; Iénd\ich: kleinste Ortschaften.
Haushalte kdnnen mehr als eine Leistung abonnieren. (3) Zahl der Personen, die unter demselben Dach leben, als
Quelle: OECD, IDATE/EC Digital TV study und OBS in Communications Outlook, OECD, Indikator fiir den theoretischen Kommunikationsbedarf des
2001 Haushalts.

Quelle: The situation of telecommunications services in the
regions of the EU, Residential Report, Europaische Kommission,
April 2000
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Abbildung 7.7: Entwicklung des Verkaufs und Verleihs von

bespielten Videos in der EU (Mio. ECU)

Videorecorder
Im Vetlauf der letzten zwanzig Jahre ist der Videorecorder

(Video Cassette Recorder [VCR]) zu einer zunehmend populi-

4 000

ren Erginzung des Fernsehgerites geworden. 1998 verfligten

3 000

69% der privaten Haushalte in der EU tber einen Video-

recorder, wobei die Ausstattung von 37% in Griechenland bis

2 000

hin zu 84% im Vereinigten Kénigreich reichte. Nach den Ergeb-

nissen des Europdischen Haushaltspanels aus dem Jahre 1996

1000 r

war die Ausstattung der Haushalte mit Videorecordern insbe-

sondere abhingig vom Alter des Haushaltsvorstands, da die nie-

0
1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

Verkauf

Verleih

Quelle: Eurostat, Audiovisuelle Dienste (theme4/auvis)

Tabelle 7.11: Zahl der Videoverkaufs-
und -verleihstellen, 1998 (Einheiten)

Verkauf Verleih
B (1) 1 900 700
DK 1 800 2025
D (2) 10 000 5550
EL (1) 150 525
E 3050 4 600
F(1) 5 000 900
IRL 1650 1100
| 5 000 2 500
L : 16
NL 2 500 1250
A 750 350
P 443 787
FIN (1) 1 500 1 000
S (1) 5 000 600
UK 4750 4 300

(1) 1997.

(2) Videoverkaufsstellen, 1997.
Quelle: Eurostat, Audiovisuelle Dienste (theme4/auvis)

1997 1998

drigsten Raten bei Erwachsenen im Alter von iiber 65 Jahren -
entweder Singles (19,3%) oder Paare (45,7%) - und bei Personen
im Ruhestand (37,8%) festgestellt wurden. Die Ausstattung
nahm in der Regel mit steigendem Einkommen zu - von 46,0%
bei Haushalten mit niedrigem Einkommen bis zu 78,7% bei sol-

chen mit hohem Einkommen (siche Tabelle 7.8 oben).

Die Einnahmen aus dem Verkauf und dem Verleih von bespielten Videos
erreichten 1998 einen Betrag in Hohe von 5,5 Mrd. ECU - entsprechend mehr
als 53 ECU pro VCR-Haushalt. Eine wichtige Entwicklung auf diesem Markt
war eine deutliche Verlagerung vom Verleih zum Verkauf (siche Abbildung
7.7). Wiahrend 1989 noch mehr als zwei Drittel der Ausgaben fiir bespielte
Videos auf den Verleih und nur ein Drittel auf den Verkauf entfielen, hat sich
dieses Verhiltnis bis 1998 umgekehrt. Diese Entwicklung spiegelt sich in der
Struktur des Einzelhandels wider: bei der Anzahl der Videotheken war in der
EU im Verlauf der 90er Jahre ein Riickgang um 35% zu verzeichnen - von etwa
40000 im Jahre 1990 auf etwa 26 000 im Zeitraum 1997/98 (siche Tabelle
7.11). Irland verfiigte 1998 mit 130 Videoshops und 195 Wiederverkdufern pro
100 000 VCR-Haushalten iiber die dichteste Einzelhandelsstruktur fur bespiel-
te Videos. Auch die nordischen Linder wiesen eine iiberdurchschnittliche
Einzelhandelsdichte auf.

Tabelle 7.12: Schlusseldaten fur den DVD-Markt, 1999/2000

Zahl der Durchschnitts-

Durchdringungs-

rate, 2000 (% der verkauften DVDs, preis pro DVD,
Haushalte) (1) 1999 (Tsd.) 1999 (8)
EU-15 (2) 3,9 14 576 20
B 3,5 689 16
DK 3,8 183 22
D 2,8 2 600 26
EL 0,7 77 22
E 5,0 700 15
F 4,0 4 200 20
IRL 4,0 77 22
1 4,6 1 000 18
L 6,3
NL 55 500 16
A 2,4 121 22
P 2,5 63 24
FIN 2,3 150 18
S 7.8 216 22
UK 41 4000 20

(1) Quelle: Eurobarometer 53, Europaische Kommission, 2000. (2) Ohne L.
Quelle: Screen Digest in Audiovisuelle Dienstleistungen, Statistik kurz gefasst,
Themenkreis 4 3/2001, Eurostat, 2001
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Das Aufkommen der DVD

DVD oder Digital Versatile Disc ist ein auf der Compact Disc (CD) beru-
hendes Videoformat, das eine schr viel gro3ere Speicherkapazitit hat als das
konventionelle Videoband. Seit ihrer formellen Markteinfithrung in Europa
im Jahre 1998 hat die DVD schnell an Boden gewonnen und diirfte am Ende
den Videorecorder ablésen. Der Eurobarometer-Umfrage (53) vom Frithjahr
2000 zufolge hatten 3,9% der Befragten bereits einen DVD-Player. Der
durchschnittliche Preis der Discs selbst lag bei €20. Das Preisniveau reichte
von €15 in Spanien bis hin zu €26 in Deutschland (siche Tabelle 7.12).

Radios

1999 waren mehr als 90% der Haushalte in der EU im Besitz mindestens
cines Horfunkempfingers, entweder eines tragbaren Transistorradios oder in
Kombination mit einem Wecker oder auch als Hifi-Tuner oder Autoradio
(siehe Tabelle 7.13).

Tabelle 7.13: Haushaltsdurchdringung mit Rundfunkgeraten,
1999 (%-Anteil der Haushalte) (1)

Tragbare Hi-Fi- Auto-
Gesamt Radios Wecker Tuner radios
B (2) 98,1 757 72,5 80,3 65,5
D 98,3 28,6 53,1 70,9 70,4
E 97,6 69,4 42,9 9,9 71,6
F 99,0 86,2 80,7 77,7 80,0
IRL 92,0 : : 66,0 77,0
L(3) 98,0
NL 95,7 89,0 : : 59,5
A 90,2 : : 82,2 82,9
FIN 99,0
UK 95,0 30,0 57,0 71,0

(1) DK, I, P und S, nicht verfugbar. (2) Durchschnitt der fur die franzésischen & nieder-
landischen Sprachregionen getrennt verfiigbaren Daten. (3) 1997.
Quelle: European Keyfacts Radio, IP/CMI, 2000

Personalcomputer

Eine 1998 durchgefiihrte Eurobarometer-Umfrage (50.1) ergab, dass 30,8%
der Befragten zu Hause einen PC hatten (dabei wurde nicht zwischen
Desktop- und Laptop-PCs unterschieden). Bis zut Eurobatometer-Umfrage
vom Frithjahr 2000 (53) verfiigten bereits annihernd 34,9% der EU-
Haushalte zu Hause iiber einen Desktop- und 5,4% tiber einen Laptop-PC*
(siche Tabellen 7.14 und 7.15). Zusitzlich besalen 3,1% der Europier einen
Handheld Computer (Personal Digital Assistant [PDA]). Besonders gut aus-
gestattet waren die didnischen Haushalte: 65,5% von ihnen hatten einen
Desktop-, 17,7% einen Laptop-PC und 9,1% einen Handheld. Damit hatte
Dinemark mit Abstand die héchste Ausstattung in der EU. Alter und
Einkommensniveau erwiesen sich als die wichtigsten Faktoren fir die
Unterscheidung zwischen Haushalten mit oder ohne Computer. Grof3e
Unterschiede in der Ausstattung bestanden auBBerdem zwischen Arbeitslosen
(30,7%) und Studenten (58,8%) oder Managern (60,2%).

(4) Da es Haushalte gibt, die sowohl einen Desktop- als auch einen Laptop-PC besitzen, kénnen
diese Zahlen nicht ohne das Risiko von Doppelzihlungen bei der Berechnung der Gesamt-
Ausstattung der Haushalte addiert werden.

Tabelle 7.14: Haushaltsdurchdringung mit PCs,

2000 (%-Anteil der Haushalte) (1)

Desktop-

PC

EU-15 34,9
B 42,4
DK 59,0
D 31,9
EL 15,4
E 34,2
F 28,9
IRL 28,0
| 35,5
L 45,3
NL 65,5
A 31,6
P 20,3
FIN 44,9
S 56,3
UK 36,2

(1) Frage: ,Welche der folgenden Gerate haben Sie zuhause?”;

Mehrfachantwort moglich.

Quelle: Eurobarometer 53 (Informationsgesellschaft),

Européische Kommission, 2000

CD-ROM

Laptop- verbunden

PC

5,4
7,1
10,9
5,4
0,6
3,1
4,6
52
0,9
9,8
17,7
7,2
3,4
7,3
10,9
8,2

mit PC

24,9
31,3
53,5
24,0

6,7
20,8
21,7
17,7
22,7
43,5
55,9
27,0
12,5
17,3
43,4
25,6
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Tabelle 7.16: Durchschnittliche tagliche

Fernsehdauer pro Person (Minuten)

EU-15
B (1)

FIN
S
UK

(1) Durchschnitt der fur die franzdsischen und niederlandischen
Sprachregionen getrennt verfiigbaren Daten.

Ziel-

gruppe

15+

4+
14+

6+
16+
15+
15+
15+
12+
13+
12+
15+
10+
15+
16+

1997

201

184
162
196
212
218
192
188
221

115
157
142
173
150
149
229

1998

205
188
170
201

219
218
197
197
230
112
168
146
165
150
154
230

Quelle: European Keyfacts Television, IP/CMI, 2000

1999

206
186
165
198
227
220
199
188
229
124
166
147
194
161

152
232

abelle 7.15: Haushaltsdurchdringung mit PCs in der EU, 2000
(%-Anteil der Haushalte) (1)

CD-ROM
verbunden
Desktop-PC Laptop-PC mit PC
EU-15 34,9 5,4 24,9
Geschlecht
Mannlich 38,5 6,1 28,4
Weiblich 31,5 4,7 21,5
Alter
15-24 46,3 6,3 35,4
25-39 42,5 7,5 30,3
40-54 43,7 6,6 31,3
55+ 16,3 2,2 10,3
Beruf
Selbstidndig 43,0 7,5 29,6
Manager 60,2 15,4 47,8
Sonstige Angestellte 47,5 6,7 34,7
Arbeiter 33,6 3,4 22,7
Hausfrau/-mann 26,5 3,8 17,8
Arbeitslos 30,7 3,1 18,9
Rentner 1,7 1,5 7,6
Student 58,8 9,5 45,2
Einkommen
Hoch 61,0 14,0 49,0
Mittelhoch 40,0 5,0 29,0
Mittelniedrig 25,0 3,0 17,0
Niedrig 16,0 2,0 10,0

(1) Frage: ,,Welche der folgenden Geréte haben Sie zuhause?”; Mehrfachantwort maéglich.
Quelle: Eurobarometer 53 (Informationsgesellschaft), Europdische Kommission, 2000

VERBRAUCH

Mit Fernsehen verbrachte Zeit

Mit durchschnittlich drei Stunden und 26 Minuten pro Person und Tag ist
Fernsehen in der EU (siche Tabelle 7.16) eine der beliebtesten
Freizeitbeschiftigungen. Die vor dem Fernsehgerit verbrachte Zeit schwank-
te zwischen zwei Stunden und 4 Minuten pro Tag in Luxemburg und drei
Stunden und 52 Minuten im Vereinigten Konigreich. Aus den Zahlen geht
hervor, dass die Menschen in Stideuropa (insbesondere Italien, Griechenland
und Spanien) pro Tag durchschnittlich eine Stunde mehr vor dem Fernseher
verbrachten als die Menschen in Skandinavien. Wihrend beim iblichen
Fernsehverhalten ein einziger Peak zur Hauptsendezeit zwischen 18 und 22
Uhr festzustellen ist, tendieren die stdeuropiischen Linder - aber auch

Frankreich und Belgien - zu einem zweiten Peak um die Mittagszeit.
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Tabelle 7.17: Seheranteil fuhrender Fernsehkanale, 1999 (1)

Erwachsene Junge Erwachsene Kinder
Seher- Seher- Seher-

Kanal Zielgruppe anteil (%) Kanal Zielgruppe anteil (%) Kanal Zielgruppe anteil (%)
B (NL) VM 15+ 30,8 VM 15-34 21,5 Ketnet 4-14 23,9
B (F) RTL-TVi 15+ 23,5 RTL-TVi 15-34 22,5 ClubRTL 4-14 24,1
DK TV 2 12+ 36,7 TV 2 14-49 31,2 DR 1 4-11 37,3
D RTL 14+ 14,9 RTL 14-49 17,8 SuperRTL 3-13 18,7
EL Antenna TV 6+ 23,0 MEGA 15-34 24,7
E TVE 1 16+ 25,7 Antena 3 13-24 26,2 Antena 3 4-12 29,5
F TF1 15+ 34,9 TF 1 15-34 35,5 TF 1 4-10 38,0
IRL RTE 1 15+ 34,9 RTE 1 15-34 23,9 : 4-14
| RAI'1 15+ 22,9 Canale 5 15-34 24,9
L RTL-L 12+ 19,7
NL RTL 4 13+ 17,0 RTL 4 20-34 17,3 RTL 4 6-12 12,4
A ORF 2 12+ 34,4 ORF 1 12-49 29,5 ORF 1 3-11 36,7
P SIC 15+ 47,7 SIC 15-24 49,3 SIC 4-14 50,7
FIN MTV 3 10+ 42,0 MTV 3 14-49 43,0
S TV 4 15+ 27,3 TV 4 15-34 28,8 SVT 1 3-14 32,9
UK IV 16+ 31,8 IV 16-34 30,6 ITv 4-15 26,9

(1) Durchschnittspublikum eines gesamten Tages, auBer B (17-23h) und L (19-23h); B (NL) - Belgien, niederlandisch; B (F) - Belgien, franzésisch.
Quelle: European Keyfacts Television, IP/CMI, 2000

Tabelle 7.18: Seheranteil 6ffentlicher
Fernsehkanale, 1999 (1)

Seher-

Ziel- anteil

Kanéle gruppe (%)

B (NL) VI, V2 15+ 33,5
B (F) La Une, La Deux 15+ 24,4
DK DR1+2, TV 2 12+ 66,9
D ARD, ZDF et al. (2) 14+ 43,4
EL ET 1, NET 6+ 9,5
E TVE 1, La 2 16+ 33,6
F FRANCE 2+3, La 5e 15+ 43,6
IRL RTE 1, NET 2, TG4 15+ 50,0
| RAI 1+2+3 15+ 48,1
L RTL-L (3) 12+ 19,7
NL NED 1+2+3 13+ 35,4
A ORF 1+2 12+ 58,1
P RTP 1+2 15+ 35,9
FIN YLE 1+2 10+ 43,0
S SVT 1+2 15+ 47,1
UK BBC 1+2 16+ 39,6

(1) Durchschnittspublikum eines gesamten Tages, auBer

B (17-23h) und L (19-23h); B (NL) - Belgien, niederlandisch;
B (F) - Belgien, franzosisch.

(2) 3SAT, Arte, Kinderkanal, Phoenix, ARD Il und BR ALPHA.
(3) Télé Létzebuerg: privater Kanal mit &ffentlicher
Dienstleistungsfunktion.

Quelle: European Keyfacts Television, IP/CMI, 2000
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Tabelle 7.19: Tagesreichweite und durchschnittliche

Radiohordauer, 1999

B (2)
DK

IRL

L(3)
NL

FIN
S
UK

Ziel-

gruppe

12+
12+
14+
14+
15+
15+
11+
12+
10+
10+
15+

9+

9+
15+

Tagesreich-
weite (%)

53,0

67,9

83,0
83,6
81,0
79,8
90,0

Durch-

Wochen- Wochenend- schnittliche
reichweite reichweite Hordauer
(%) (%) (Minuten) (1)

73,4 63,8 266

55,0 32,0 210

84,3 220

56,2 188

83,3 75,1 193

88,0 60,0 237

177

65,9 57,8 198

70,3 58,4 147

80,5 74,5 211

80,6 53,7 190

96,0 246

73,3 177

87,0 74,0 199

(1) Durchschnittliche tagliche Hordauer von Montag bis Freitag, auBer I, A, FIN, S und
UK (Montag bis Samstag) und IRL (gesamte Woche).

(2) Durchschnitt der fur die franzosischen und niederlandischen Sprachregionen getrennt

verfligbaren Daten.
(3) Wochenendreichweite an Samstagen anstatt Wochenenden.
Quelle: European Keyfacts Radio, IP/CMI, 2000

Abbildung 7.8: Radiohoren nach dem Ort, 1999 (%)
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(1) Durchschnitt der fur die franzésischen und niederlandischen Sprachregionen
getrennt verfligbaren Daten.
Quelle: European Keyfacts Radio, IP/CMI, 2000

Mit Radiohodren verbrachte Zeit

Die durchschnittliche Radioh6érdauer der Europder war 1999
vergleichbar mit der Zeit, die sie vor dem Fernseher verbrach-
ten. Die Angaben schwanken von zwei Stunden und 27
Minutes pro Tag in den Niederlanden bis zu vier Stunden und
26 Minuten in Belgien (siche Tabelle 7.19). Beim Radiohéren
ist in der Regel ein Peak morgens zwischen 7 und 9 Uhr fest-
zustellen, in einigen Lindern aber auch ein zweiter am spiten
Nachmittag. Im Unterschied zum Fernsehen wird das Radio
mehr als ,,Begleitmedium® in dem Sinne betrachtet, dass
Radiohéren mit Alltagstitigkeiten einhergeht, beispielsweise
mit Essen, Autofahren oder der Arbeit (siche Abbildung 7.8).
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Tabelle 7.20: Horeranteile der bedeutendsten Radiostationen,

1999 (1)
Station Programmformat Seheranteil (%)
B (NL) Radio 2 Vollprogramm 31,3
Donna Hitradio 24,8
StuBru Hitradio 10,4
B (F) Contact Hitradio 23,6
BelRTL Vollprogramm 20,4
Fréq Wallonie Vollprogramm 8,1
DK DR/P3 Européisches Hitradio 35,0
DR/P2 Klassiksender 27,0
DR/P1 Vollprogramm 8,0
D (2) WDR 4 Melody-Radio 5,4
NDR 1 Niedersachsen Melody-Radio 5,4
Radio NRW - 4,3
E SER Vollprogramm 30,3
Cadena 40 Musiksender 24,3
Dial Musiksender 18,7
F RTL Vollprogramm 17,7
France Inter Vollprogramm 9,8
NRJ Hitradio 7,5
IRL Radio 1 Talk, Nachrichten 29,0
2FM Popmusiksender 20,0
Today FM Vollprogramm 7,0
1(3) Radiouno Vollprogramm 15,5
Radiodue Vollprogramm 11,0
RDS Dance-Radio 9,0
L RTL Radio Létzebuerg Vollprogramm 49,9
Eldoradio Europdisches Hitradio 10,9
Radio D Vollprogramm 4,3
NL Regional radio Diverses 16,3
Radio 3 Popmusiksender 16,0
Sky Radio Soft Pop 15,9
A O3 Erwachsenen modern 50,0
(e} Klassiksender 4,0
Sonstige - 46,0
P Renascenga Vollprogramm 19,9
Cidade Europdisches Hitradio 10,1
RFM Erwachsenen modern 9,4
FIN YLE 3 Vollprogramm 45,0
Radio Nova Erwachsenen modern 15,0
YLE 1 Klassiksender 8,0
S P4 Vollprogramm 45,0
P3 Jugend 12,0
P1 Talk, Nachrichten 7,0
UK BBC 2 Oldiesender 12,5
BBC 4 Qualitatsradio 10,7
BBC 1 Popmusiksender 10,3

(1) B (NL) - Belgien, niederlandisch; B (F) - Belgien, franzosisch.
(2) Die Radiolandschaft ist vor allem regional.

(3) Tagesreichweite anstatt des Horeranteils.

Quelle: European Keyfacts Radio, IP/CMI, 2000
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Tabelle 7.21: Zahl der verkauften und verliehenen Videokassetten

und DVDs, 1998

Verkauf

Durchschnitt je
Haushalt mit
Einheiten Videorekorder

(Mio.) (Einheiten)
EU-15 (1) 278,6 2,7
B 7,9 2,8
DK 6,2 3,5
D 43,0 1,8
EL 0,5 0,4
E 16,0 1,9
F 52,0 3,0
IRL 3,0 3,5
1(2) 17,7 1,3
L(3) 0,1 1,2
NL 9,5 2,1
A 4,4 1,9
P 8,5 4,3
FIN 3,8 2,3
S 6,3 1,8
UK 100,0 48

(1) Verleih, 1997; Verkauf, Schatzungen, ohne L.

(2) Verleih, 1997.
(3) Verkauf, 1993.

Verleih

Einheiten
(Mio.)

638,9
23,5
22,1

159,0
10,2
73,3
73,1
28,9
38,9

0,6
35,0
11,3

7,2

9,0
20,8

186,0

Durchschnitt je
Haushalt mit
Videorekorder
(Einheiten)

6,1
8,2
12,3
6,6
7,3
87
43
34,2
2,9
5,0
7,6
4,8
3,6
5,5
6,1
9,0

Quelle: Audiovisuelle Dienstleistungen, Statistik kurz gefasst, Themenkreis 4 3/2001,

Eurostat, 2001

Abbildung 7.9: Zahl der verkauften Tonaufnahmen

je Einwohner, 1998 (Einheiten) (1)

UK

DK 3,4
S 3,3
D 3,3

B 3,1
A 2,9
NL 2,7
F 2,7
EU-15 (2) 2,7
FIN 2,4
IRL 2,1

P 2,0
E 1,6
| 0,9

EL 0,8

4,9

0 2

(1) L, nicht verftugbar.
(2) Ohne L.

Quelle: Eurostat, Audiovisuelle Dienste (theme4/auvis)
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Verkauf und Verleih bespielter Videos

Jeder mit einem Videorecorder ausgestattete Haushalt kaufte
1998 durchschnittlich 2,7 bespielte Videos (Kassetten oder
Discs) - d. h. eines mehr als 1990. Infolgedessen wurden 279
Millionen Stiick verkauft. Zusitzlich lichen die privaten
Haushalte durchschnittlich 6,1 Videos pro Jahr aus (siche
Tabelle 7.21), etwa zehn weniger als 1990 (wenngleich in der
zweiten Hilfte des Zehnjahreszeitraumes eine Wieder-
belebung des Verleihmarktes zu beobachten war). Die meisten
Videos wurden im Vereinigten Konigreich (4,8 pro
Videohaushalt) und in Portugal (4,3) gekauft, wihrend der
Verleih von Videos 1998 besonders in Irland (34,2 ausgeliche-
ne Videos pro Videohaushalt) und in Danemark (12,3 ausge-

lichene Videos) populir war.

Musikaufzeichnungen

1998 kauften die Europder im Durchschnitt 2,7 bespielte
Tontrdger (siche Abbildung 7.9), d. h. Singles, Vinyl-Lang-
spielplatten (LPs), Compact Discs (CDs) und Musikkassetten
(MCs). Damit wurden insgesamt mehr als eine Milliarde Stiick
verkauft. Der Ubergang von analogen zu digitalen Medien ist
inzwischen praktisch abgeschlossen, da CDs (69,3%) und
Singles® (19,8%) zusammen 90% der verkauften Stiickzahlen
ausmachten. Der Verkauf von Vinyl-LPs in der EU fiel dra-
matisch von mehr als 140 Millionen Stiick im Jahre 1990 auf
gerade mal 3,5 Millionen Stiick im Jahre 1998 (siche Tabelle
7.22). Musikkassetten erreichten 1991 einen Rekord mit 274
Millionen Stiick, gingen aber bis 1998 auf 108 Millionen Stiick

zurtick. Im Gegensatz dazu erhéhte sich die Anzahl der ver-

kauften Langformat-CDs zwischen 1991 und 1998 um mehr als das

Doppelte und erreichte einen Wert von 712 Millionen Stiick - gegeniiber 350
Millionen Stiick im Jahre 1991 (siche Abbildung 7.10).

(5) Enthilt CD-Singles (mehrheitlich), LP-Singles und MC-Singles.
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Nach Angaben der IFPI (International Federation of the Tabelle 7.22: Zahl der verkauften Tonaufnahmen, 1998 (Tsd.)
Phonographic Industry) stieg der Kauf von Musikauf-

zeichnungen auf Tontrigern in Europa im Jahre 2000 men- Gesamt Singles LPs CDs MCs
genmifig um 1,3% - nach einem Wachstum von 1,0% im
Jahre 1999. Wihrend der Verkauf von CDs um 5,1% zunahm, EU-15 (1) 1 @29 12 28l 20 3 A 71 G2 107 157
gingen die Verkaufszahlen fiir Singles und Musikkassetten um B 31450 8700 0 22 400 300
14,3% bzw. 9,4% zuriick. Die IFPI fithrt diese Entwicklung ~ PX 18 201 1100 ! 16 900 200
(zum Teil) auf das Raubkopieren von Musik zuriick, das durch b 270700 51800 500 193 300 25100
On-line-filesharing-Dienste erleichtert wird. In der Tat haben EL 8 830 0 30 8 300 500
neue, auf PC-Kompressionstechnologien (wie z. B. MPEG-1 E 64630 1500 30 50200 12900
layer 3%) basierende Formate in den letzten Jahren - nach der F 157742 40023 308 103 604 13 807
Einfithrung von tragbaren MP3-Playern (1998) - an IRL 7779 1748 14 4736 1281
Bedeutung zugenommen | 51775 3 464 83 34169 14 059
L
(6) Nach seiner Dateiendung auch MP3 genannt; MPEG ist ein ISO/IEC- NL 41 500 6 600 200 34 100 600
Standard fiir einen Algorithmus zur Audiokompression, der von der Moving
Picture Experts Group (MPEG) entwickelt wurde. Er wird im Internet stark A 23220 3100 20 19200 900
genutzt und ermdglicht, dass Musikdateien auf etwa ein Zehntel ihrer P 19 700 600 0 15 300 3 800
Originalgrofe komprimiert werden und trotzdem eine fast perfekte
Wi o FIN 12 300 500 0 10 500 1300
/iedergabequalitit haben.
S 28 820 4700 20 23 200 900
UK 289 538 79 373 2 208 175715 32 242
(1) Ohne L.

I abelle 7.23: Musikumsatz nach Musikgenre, Quelle: Eurostat, Audiovisuelle Dienste (theme4/auvis)

1998 (% in Mengengrofien)

Internationale
National Pop/Rockmusik  Klassik Abbildung 7.10: Entwicklung der Zahl der verkauften

Musikaufnahmen in der EU (1991=100) (1)

B (1) 15,0 79,0 58
250
D : 87,2 7,2
EL (1) 59,0 38,0 3,0 200 -
F 50,0 41,7 8,3 —
IRL 16,0 79,0 5,0 150 / /
| 46,0 47,7 58 /J//
NL (1) 23,0 68,0 9,0 100 —_—
A1) 10,0 82,0 8,0 R SRR A .
FIN (2) 40,8 50,8 8,3 50 TR e-.-
(1) 1996. \ \
(2) 1997. 0
Quelle: Eurostat, Audiovisuelle Dienste (theme4/auvis) 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Gesamt (2) Singles LPs CDs = = = =MGCs
(1) Ohne L.

(2) Drei Singles werden als eine Aufnahme gezéhlt (IFPI-Standard).
Quelle: Eurostat, Audiovisuelle Dienste (theme4/auvis)
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bbildung 7.11: Empfangs-, Aufzeichnungs- und

Wiedergabegerate fiur Ton und Bild

Durchschnittliche Verbrauchsausgaben, 1999

(KKS je Haushalt)
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(1) 1994.
(2) Vorlaufig.
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Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Abbildung 7.12: Datenverarbeitungsgerate
Durchschnittliche Verbrauchsausgaben, 1999
(KKS je Haushalt)
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VERBRAUCHSAUSGABEN

Die europidischen Haushalte gaben 1999 durchschnittlich zwischen 156 KKS
in Griechenland und 633 KKS in Luxemburg fir Gerite fiir Audiovision,
Fotografie und Datenverarbeitung aus, wobei die meisten Linder Werte zwi-
schen 400 KKS und 550 KKS7 verzeichneten. In der Regel entfielen auf
diese Positionen zwischen 1,5% und 2,0% der Haushaltsausgaben insgesamt.
Wichtig ist die Feststellung, dass diese Zahlen allein auf den Kauf von
Ausriistungen beschrinkt sind und Leistungsentgelte wie Fernseh- und

Hérfunkgebiihren sowie Gebthren fur Pay-TV-Abonnements ausschliefen.

Mehr als vier Finftel der Ausgaben fiir Gerite fiir Audiovision und PCs

waren mehr oder weniger zu gleichen Teilen auf die drei

Hauptproduktkategorien aufgeteilt: audiovisuelle Gerite (Fernseher, Video-
DVD-Player, Hifi-Systeme) - Abbildung  7.11;
Datenverarbeitungsgerite (PCs einschlieSlich Drucker und periphere Gerite)

recorder, siche
- sieche Abbildung 7.12; Aufzeichnungsmedien (bespielt oder leer) - siche
Abbildung 7.13. Der Rest verteilte sich auf Foto- und Kino-Gerite sowie

Reparaturleistungen.

(7) Fiir den folgenden Abschnitt tiber Verbrauchsausgaben: F und P, 1994.

Abbildung 7.13: Aufzeichnungsmedien
Durchschnittliche Verbrauchsausgaben, 1999
(KKS je Haushalt) (1)

UK
L

F(2)
DK

s

NL

IRL (3)
B

A

D

FIN

P (2)

EL

173
152
152
144
128
112
98
94
9
77
63
50
45
45

100 200

(1) Vorlaufig.
(2) 1994.
Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

0
(1) 1, nicht verfugbar; einschlieBlich bespielter und unbespielter
Tonbéander, Kassetten und CDs, sowie unbelichteter Filme.
(2) 1994.
(3) Vorlaufig.
Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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Tabelle 7.24: Hauptpreisindikatoren fiir audiovisuelle Dienste, 1998

Anteil der
Farbfernseh- Schwarzseher
Lizenzgebiihr (8) (%) (1)
B 184,3 5,0
DK 236,8 8,3
D 114,6 9,3
EL
E 0,0 0,0
E 11,3 6,5
IRL 89,0 13,8
| 86,0 15,2
L 0,0 0,0
NL 95,5 8,0
A 211,9 11,5
p 0,0 0,0
FIN 137,4 13,0
S 176,3 8,0
UK 144,1 8,0

Durchschnitts-
preis eines
Videoverleihs

G @

27
3,3
2,3
1,2
1,8
27
27
1,2
2,5
2,8
2,7
1,7
27
3,8
1,5

) Schatzungen fur 1996, auBer FIN und S (1995), IRL (1994), D (1992), Quelle: EAO, 2000.

(1
(2) lund L, 1997.
(3

Durchschnitts-
preis eines
Videos (8)

13,4
16,5
11,5
13,3
1,1
15,5
12,5

8,2

12,3
13,0

3,9
11,9
13,4
13,9

Radio-
lizenzgebiihr (8)

26,9
21,6

0,0
0,0
0,0

26,6

62,3

16,5
0,0

0,0

Durchschnitts-
preis einer Musik-
aufnahme (8) (3)

) Einnahmen dividiert durch verkaufte Einheiten an Singles, CDs, LPs und MCs; drei Singles werden als eine Aufnahme gezahlt (IFPI-Standard).

Quelle: Eurostat, Audiovisuelle Dienste (theme4/auvis)

PREISE

Die Preise fiir audiovisuelle Produkte und Dienstleistungen
sind in Tabelle 7.24 angegeben. Danach zihlt Portugal durch-
weg zu den Lindern mit den niedrigsten und Dinemark zu
denen mit den hochsten Preisen. Die Preisunterschiede zwi-
schen den Mitgliedstaaten sind nach wie vor erheblich: die
Preise in den teuersten Lindern sind oft doppelt so hoch wie
die in den billigsten (wenngleich bedacht werden sollte, dass
das Offentlich-rechtliche Angebot an Fernseh- und
Horfunkprogrammen von Mitgliedstaat zu Mitgliedstaat sehr

unterschiedlich ist).

Die Preise von Gebrauchsgiitern fiir Freizeitbeschiftigungen
gingen im Zeitraum 1996 bis 2000 zuriick. Am deutlichsten
war dieser Riickgang im Bereich Datenverarbeitungsgerite, wo
der Verbraucherpreisindex um durchschnittlich 12,7% pro
Jahr sank. Im gleichen Zeitraum fiel auch der Preis der Gerite
fur Audiovision und Fotografie/Kinematografie (um durch-
schnittlich 4,8% bzw. 4,6% pro Jahr). Die Reparaturleistungen
bildeten die einzige Kategorie in diesem Unterkapitel, die fiir
den Zeitraum 1996 bis 2000 Preissteigerungen um durch-
schnittlich 2,6% pro Jahr meldete (siche Tabelle 7.25).

Tabelle 7.25: Freizeit und Kultur

Entwicklung der harmonisierten Verbraucherpreisindizes

in der EU (1996=100)

Gesamt-HVPI

Gerate, Zubehor inkl. Reparatur

Audio-visuell

Foto-, Kino- & opt. Gerite

Datenverarbeitung

Aufzeichnungsmedien

Reparatur

1996 1997
100 102
100 96
100 9
100 95
100 89
100 100
100 103

1998

103
92
92
90
77

100

106

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes (theme2/price)

12,8
13,4
10,7
1,7
9,6
8,7
9,2
10,9

13,5
14,6

8,5
10,4
13,7
10,8

1999 2000

104
87
87
86
65
98

108

106
83
82
84
58
96

1
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AUSWAHL

Tabelle 7.26: Zahl der Fernsehkanale, 2000 (Einheiten)
Im Verlauf der letzten beiden Jahtzehnte haben die meisten

Landesweit (1) Regional (2) Digital-
Offentlich  Privat Offentlich  Privat angebote Mitgliedstaaten ihre nationalen audiovisuellen Mirkte fiir pri-
vate Veranstalter ge6ffnet, die neben den o6ffentlich-recht-
B 4 9 0 0 5 lichen Anstalten senden. Es wird davon ausgegangen, dass
DK 3 3 8 53 2 sich dieser Trend fortsetzen wird, da sich der Sendebetrieb auf
D s " 10 ol ! die digitale Technologie einstellt, mit der eine gréBere Zahl
EL 3 5 0 95 ! von Kanilen auf der gleichen Bandbreite untergebracht wer-
E 2 2 " 400 2 den kann. Im Jahre 2000 gab es EU-weit insgesamt mehr als
F 3 3 ! 2 100 verschiedene landesweite TV-Kanile und mehr als 1 000
IRL 3 ! ! ! ! Regionalsender (siche Tabelle 7.26). In der europiischen
! 3 7 ! 616 2 Fernsehlandschaft sind im Verlauf der 80er und 90er Jahre -
L 0 ! ° ° 0 mit der Weiterentwicklung des Satellitenempfangs - gesamteu-
NL 3 10 ° 2 ropdische TV-Kanile entstanden (siche Tabelle 7.27). Was den
A 3 ! ! 0 ! Horfunk angeht, so gab es 1998 in der EU etwa 6 000 aktive
P 2 2 0 0 0 Hérfunksender, davon zwei Drittel allein in Spanien und
FIN 2 2 0 3 " Ttalien (siche Tabelle 7.28).
S 4 3 1 1 2
UK 4 4 1 2 2

(1) Technische Durchdringung von mindestens 50% der Haushalte.
(2) 2000 Daten; Quelle: OECD, OBS, EAVO und IDATE/EC Digital TV study in
Communications Outlook, OECD, 2001.
Quelle: European Keyfacts Television, IP/CMI, 2000

Tabelle 7.27: Bedeutende gesamteuropaische Fernsehkanale, 2000

Animal Planet
Arte

BBC World
Bloomberg TV
Cartoon Network
CNBC Europe
CNN International
Discovery Europe
Euronews
Eurosport
Fashion TV

Fox Kids Europe
Fox Sports Europe
MCM

MTV Europe

National Geographic TV

Nickleodeon

Travel Channel

Turner Classic Movies

TV5 Europe
VH 1

(1) Mit Untertitel oder synchronisiert.

Programm

Dokumentationen
Generalist/Kultur
Nachrichten
Nachrichten/Finanz
Kinder
Nachrichten/Finanz
Nachrichten
Dokumentationen
Nachrichten

Sport

Mode

Kinder

Sport
Musik/Lifestyle
Musik/Lifestyle
Dokumentationen
Kinder

Reisen
Filmklassiker
Generalist

Musik

Griindung

1997
1992
1995
1996
1993
1996
1987
1989
1993
1989
1997
1996
2000
1993
1987
1997
1993
1994
1993
1983
1994

Sprachen (1)

Reichweite
Lokale (Mio. Haus- Zuschauer
Ausstrahlung halte) (2) (%) (3)
5 Ja 9,0
2 Nein 75,0
1 Nein 43,1 57
5 Ja 55,6 2,0
5+ Ja
1 Ja 44,8 4,5
4 Ja 83,8 18,2
13 Ja 20,1 10,4
[} Nein 93,7 16,5
16+ Ja 86,5 33,3
1 Nein 18,0 1,5
12 Ja 18,0
3 Nein 3,0
3 Ja 15,0
6 Ja 81,4 15,6
7 Ja 18,0 6,0
8 Ja 8,5
7 Nein 4,5 3,7
5+ Ja
1 Nein 62,9 6,5
3 Ja 22,0

(2) Gesamtes geschatztes Empfangspotential, einschlieBlich der einigen Kandlen angebotenen terrestrischen Endverbreitung (Arte in Frankreich, MTV in Italien und
zeitweise Ausstrahlung von Euronews auf den 6ffentlichen terrestrischen Netzen einiger seiner Aktionére).

(3) Oberste 20% der Einkommensverdiener in der EU (ohne EL); Norwegen und Schweiz, Quelle: EMS 2000.

Quelle: European Keyfacts Television, IP/CMI, 2000
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abelle 7.28: Zahl der Horfunksender, 1998
(Einheiten)

Landesweit
Gesamt (1) Offentlich (2) Private (3)

B 256 7 5
DK 274 5

D 233 2

EL 14 4 0
E 2742 4

F 458 5 15
IRL 35 4 1
| 1067 3 14
L 22 1 5
NL 30 5 12
A 13 4 0
P 334 3 4
FIN 92 5 1
S 115 5 0
UK 268 5 4

(1) Bund A, 1996; E, 1995.

(2) A, 1997; B und DK, 1996; E, 1995.

(3) A, 1996; B, 1995.

Quelle: Eurostat, Audiovisuelle Dienste (theme4/auvis)

FILMTHEATER

Das Filmtheater oder Kino konkurriert mit anderen Aktivititen im
Unterhaltungssektor um die Freizeit der Verbraucher. In der Erhebung tber
Haushaltsrechnungen wird es nicht gesondert ausgewiesen, sondern fillt mit
unter andere ,,Kulturdienstleistungen wie Theater, Konzerte, Museen und

Nationalparks, die samtlich in Unterkapitel 7.5 behandelt werden.

NETZZUGANG

Im Jahre 1998 gab es in der EU mehr als 10 000 Filmtheater, d. h. 2,8 je
100 000 Einwohner (siche Tabelle 7.29). Jedes verfiigte im Durchschnitt tiber
2,2 Kinosile (sieche Abbildung 7.14). In Irland waren die Filmtheater im
Dutchschnitt gréBer als in den anderen europiischen Lindern. Sie verfiigten
im Mittel Gber 3,9 Kinosile. Griechenland dagegen meldete eine geringe
Anzahl von Kinos mit mehreren Silen (der Durchschnitt lag hier bei etwas
mehr als einem Vorfithrraum pro Kino). Der durchschnittliche Kinosaal
hatte 236 Sitzplitze®, im Vereinigten Kénigreich und Spanien dagegen durch-
schnittlich mehr als 300. In der zweiten Hilfte der 90er Jahre nahm die
Anzahl der Vorfihrriume pro Kino in Verbindung mit einer zurtickgehenden
durchschnittlichen Anzahl von Sitzplitzen pro Vorfihrraum zu, beides im

Zusammenhang mit der Entwicklung der Multiplex-Kinos.

(8) Daten fiir EL und I nicht verfiigbar.

Abbildung 7.14: Entwicklung der KinogroRe
in der EU, 1995-98

25 —
1,94 2,03 218
182 194 | -

2,0

1995 1996 1997 1998

Durchschnittszahl an Salen je Kino (Einheiten)

300

245 238 240 235

200 [— — — — —
150 |— — — — —
100 [— — — — —
50 |— — — — —

1995 1996 1997 1998

Durchschnittszahl an Sitzen je Kinosaal (Einheiten)

Quelle: Eurostat, Audiovisuelle Dienste (theme4/auvis)
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Tabelle 7.29: Hauptindikatoren - Kinos, 1998

Kinos je Durchschnitts-  Durchschnitts-
Zahl der 100 000 zahl an Sédlen  zahl an Sitzen Gesamt-
Kinos  Einwohner Verteilung von Kinos (%) (1) je Kino je Kinosaal  kinobesuche
(Einheiten) (Einheiten) 1 Saal 2 Sale >8 Séle (Einheiten) (Einheiten) (Mio.)
EU-15 (2) 10 461 2,8 2,2 : 796,3
B 137 1,3 12 7 43 3,4 233 25,4
DK 166 3,1 32 20 8 2,0 154 11,0
D 1 445 1,8 20 16 16 2,9 189 148,9
EL 319 3,0 84 5 8 11 : 12,4
E 1329 3,4 29 7 21 2,2 337 108,4
F 2152 3,7 27 12 17 2,2 208 170,1
IRL 66 1,8 4 1 28 3,9 185 12,4
| 2159 3,8 74 9 3 2,1 118,5
L 8 1,9 29 0 48 2,6 213 1,4
NL 186 1,2 9 14 7 2,8 179 20,1
A 222 2,7 28 20 2,0 166 15,2
P(2)(3) 217 2,2 52 10 17 1,5 333 14,8
FIN 234 4,5 56 16 3 1,4 173 6,4
S 839 9,5 63 5 13 1,4 170 15,8
UK (3) 722 1,2 1 8 46 2,6 345 115,5
(1) Quelle: Media Salles.
(2) 1996.
(3) Durchschnittszahl an Sitzen, Quelle: Media Salles.
Quelle: Eurostat, Audiovisuelle Dienste (theme4/auvis)
bbildung 7.15: Entwicklung der Kinobesuche (Mio.) VERBRAUCH:
A KINOBESUCH
5000 Die Besucherzahlen der Filmtheater in der EU nahmen nach
mehr als 40 Jahren stetigen Rickgangs wihrend der 90er Jahre
4000 =" wieder deutlich zu, so dass 1998 fast 800 Millionen Besucher
3000 registriert wurden, ein Durchschnitt von 2,1 Kinobesuchen
pro Einwohner (siche Abbildungen 7.15 und 7.16 auf Seite
2000 234). Die Mitgliedstaaten mit den begeistertsten Kinogingern
1000 waren Irland und Luxemburg?, wo durchschnittlich 3,4 bzw.
‘ ‘ ‘ 3,3 Kinokarten pro Einwohner verkauft wurden. Im
0 Gegensatz dazu gingen die Griechen und die Finnen 1998 nur
1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 1998

Quelle: Kinostatistiken, Statistik kurz gefasst, Themenkreis 4 2/2001, Eurostat, 2001

wenig mehr als ein Mal ins Kino (1,2 Besucher pro

Einwohner).

(9) Die Kinobesucher miissen nicht unbedingt Staatsbiirger des Landes sein, in
dem sie den Film sehen. Dies ist von besonderer Relevanz fiir das hier zuletzt
genannte Land.
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abelle 7.30: Kinositze und durchschnittli- abelle 7.31: Kasseneinnahmen von Kinos, 1998
Tche Besuchshaufigkeit in ausgewahlten T .
Stadten der EU, 1996 (%) cesomt - Produktionsland (%)
Durchschnitt- (Mio. ECU) (ECU)  National  EU-15 us
Sitze liche Besuche
hei(tEeI:) (j;:IZ:‘.'::r:;n(:; EU-13 4269 e
B 132 13 2,0 24,5 72,4
Bruxelles/Brussels B 15 141 5,0 DK 72 13,5 12,8 21,7 77,6
Kebenhavn DK 8 800 7,9 D 813 9,9 8,1 14,4 85,4
Berlin D 39 399 2,7 EL 61 58
Miinchen D 22 844 3,8 E 386 9,8 11,9 20,3 78,6
Dresden D 4176 2,9 F 907 15,5 27,0 : 64,0
Madrid (2) E 3,9 IRL (1) 58 15,8 2,0 : 90,0
Barcelona E 51 459 6,6 | 587 10,2 24,8 35,0 63,7
Sevilla E : 3,5 L) 8 18,7 0,2 : 78,5
Marseille F 9 240 2,7 NL 118 7,6 56 : 89,8
Lyon F 11 592 9,7 A(3) 87 10,8
Lille F 8511 9,2 P 47 4,7
Roma | : 3,6 FIN 41 79 10,1 18,5 80,0
Milano | : 5,4 S 118 13,3 14,7 : 76,1
Napoli I ; 2,6 UK (4) 835 14,1 11,8 9,3 81,7
Luxembourg L 3 642 14,7 (1) Nationale Produktion, 1991; US-Produktion, 1995.
Rotterdam NL : 26 (2) Nationale Produktion und US—Produk_tion, 1996. S _
4 (3) Kasseneinnahmen und durchschnittlicher Eintrittspreis je Kinokarte, Quelle: Media
Wien A 15992 2,4 Salles.
L. (4) Nationale Produktion, 1996; EU-15-Produktion, 1995.
Helsinki (3) FIN 6935 3.8 Quelle: Kinostatistiken, Statistik kurz gefasst, Themenkreis 4 2/2001, Eurostat, 2001
Goteborg S 7 682 3,6
Leeds UK : 3,6
Glasgow UK : 7,4
Manchester UK 12000 8,5

(1) Madrid, Marseille und Lille, 1991.

(2) ,Breitere Gebietseinheit”, oder Ballungsgebiet, das die
realen oder zweckméBigen Grenzen des Stadtgebiets tiber
administrative Grenzen hinaus widerspiegelt.

(3) 1997.

Quelle: Urban Audit, Generaldirektion der Européaischen
Kommission fiir Regionalpolitik, 2000
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Abbildung 7.16: Durchschnittlicher
Eintrittspreis und Kinobesuche, 1998
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Durchschnittlicher Eintrittspreis (ECU)

Quelle: Eurostat, Audiovisuelle Dienste (theme4/auvis)

Abbildung 7.17: Junge Leute mit dem
Interesse, mehr europaische Filme zu sehen,
1998-2000 (%) (1)

IRL 76,6
P 759
NL 73,2
F 67,5
FIN 55,5
A 55,1
DK | 54,1
UK 44,8
D 41,8
s 40,0

0 25 50 75 100

(1) B, EL, E und L, nicht verfugbar.
Quelle: European Cinema Journal, Media Salles, Februar 2000

DER PREIS DER KINOLEINWAND

Am billigsten waren Kinokarten im Jahre 2000 in Portugal (€3,14). Sie koste-
ten weniger als die Halfte des Preises, den die britischen (€7,23) oder die
schwedischen (€7,45) Kinobesucher zu zahlen hatten. Tabelle 7.32 zeigt die
Eintrittspreise fiir Kinos in einigen europidischen GroBstidten. Die
Unionsbiirger gaben im Gesamtjahr 1998 im Durchschnitt 11,5 ECU fir
Kinobesuche aus, wobei die Spannbreite von 4,7 ECU in Portugal bis zu 18,7
ECU in Luxemburg reichte.

Tabelle 7.32: Hochste Kinokartenpreise, 2000 (€)

Volle
Volle Wochenend- und
Wochentagspreise Feiertagspreise

Nachmittag  Abend Nachmittag  Abend
Berlin D 7,16 7,16 7,16 7,67
Erfurt D 5,62 6,14 5,62 6,14
Frankfurt D 5,62 6,65 6,65 6,65
Madrid E 4,81 4,81 4,81 4,81
Barcelona E 4,66 4,66 4,96 4,96
San Sebastian E 4,51 4,51 4,51 4,51
Paris F 7,77 7,77 7,77 7,77
Lyon F 579 7,62 7,62 7,77
Rennes F 7,01 7,01 7,01 7,01
Roma | 516 7,23 7,23 7,23
Milano | 3,62 6,71 6,71 6,71
Brescia | 6,20 6,20 7,23 7,23
London UK 12,76 13,51 13,51 13,51
Leeds UK 5,25 7,13 6,75 7,13
Manchester UK 7,36 7,36 7,36 7,36

Quelle: European Cinema Journal, Media Salles, Februar 2000

AUSWAHL

Die europiische Kinoszene wird von amerikanischen Produktionen
beherrscht. Die Zahlen lassen erkennen, dass in den meisten Lindern 70 bis
80% aller Kasseneinnahmen von Filmen amerikanischen Ursprungs einge-
spielt werden (siche Tabelle 7.31). Italien und Frankteich bildeten die beiden
duBerst bemerkenswerten Ausnahmen von dieser Regel; hier betrug der
Anteil der amerikanischen Filme weniger als zwei Drittel aller gespielten

Filme.

Media Salles hat zwischen 1998 und 2000 die Kinobesuchsgewohnheiten von
Jugendlichen untersucht. Dabei erwies sich Italien als das Land, in dem der
héchste Prozentsatz von Jugendlichen angab, an der Vorfiihrung europdi-
scher Filme interessiert zu sein (78,5%), gefolgt von Irland (76,6%), Portugal
(75,9%), den Niederlanden (73,2%) und Frankreich (67,5%). Weit unter 50%
lag dieser Anteil dagegen im Vereinigten Kénigreich (44,8%), in Deutschland
(41,8%) und in Schweden (40,0%).

EY

eurostat



INHALT

7: Freizeit und Erholung

7 4 TOURISMUS, HOTELS UND RESTAURANTS
([ ]

eurostat

In der amtlichen Statistik wird Tourismus definiert als ,,alle Aktivititen von
Personen, die aus geschiftlichen, Urlaubs- und anderen Griinden an einen
Ort aullerhalb ihrer gewdhnlichen Umgebung reisen und dort nicht linger als
ein Jahr in Folge verbringen®. Der Tourismus hat stark von der raschen
Entwicklung der individuellen Mobilitit profitiert, dariiber hinaus auch von
der allgemeinen Verkiirzung der Arbeitszeit. Inzwischen wird ein zunehmen-
der Anteil des Budgets der privaten Haushalte in den europiischen Lindern
fir touristische Zwecke ausgegeben. Dabei ist anzumerken, dass die
Unterscheidung zwischen der Nutzung von Bewirtungs- und
Beherbergungsdienstleistungen fiir geschiftliche oder Freizeitzwecke nicht

immer leicht ist, insbesondere fiir Hotels und Restaurants.

NETZZUGANG:

INFRASTRUKTUR DES BEHERBERGUNGSGEWERBES

Die Hauptkategorien kollektiver Touristenunterkiinfte sind Hotels,
Campingplitze und Ferienwohnungen. Weitere kollektive Beherbergungs-
cinrichtungen sind Gesundheitseinrichtungen, Ferienlager, Schiffe und
Konferenzzentren. Alle diese Unterkiinfte sind in den nachstehend prisen-
tierten Statistiken ausgewiesen. Aulerdem werden einige Daten zu privaten
Touristenunterkiinften wie z. B. gemietete Wohnungen, Zweitwohnungen
oder von Verwandten oder Freunden kostenlos zur Verfiigung gestellte
Unterkiinfte genannt, die in bestimmten Regionen oder Lindern einen gro-

Ben Anteil an den Touristenunterkiinften haben kénnen.

Tabelle 7.33: Hauptindikatoren fur Hotels und ahnliche Betriebe, 1999 (Tsd.)

Zahl der Hotels

und dhnlichen Zahl der Zahl der

Betrieben  Gastezimmer Betten

EU-15 (1) 198,5 : 9521,2
B 2,0 51,1 119,4
DK 0,5 30,9 60,5
D (2) 38,6 877,1 1590,3
EL (1) 8,2 315,3 597,9
E(2) 16,3 677,1 13157
F 19,4 659,1 1 485,9
IRL 57 58,7 135,5
| 33,4 955,8 1807,3
L (2) 0,3 7.7 14,4
NL (2) 2,8 : 1731
AQ2) 15,9 308,0 628,2
P 1,8 95,4 216,8
FIN (2) 1,0 54,9 117,3
S (2) 1,9 96,1 188,3
UK (3) 51,3 553,0 1176,5

) Ankinfte, 1998.

) 2000.

) Gastezimmer, 1998.

Quelle: Eurostat, Tourismus (theme4/tour)

(1
@
3

Ankiinfte

Inldnder Nicht-Inlander
253 657

1862 4983
1577 1268
70 828 16719
5530 7 276
32187 27 205
62128 34 267
2 697 3343
36 497 26 530
17 546
7 801 7738
5956 13 240
4272 4911
5415 1751
10 575 2 465
37 240 17 019

Ubernachtungen
Inldnder Nicht-Inlander
661721 567 137
3 652 9749
4 417 4 350
163 429 34 641
14 454 45 803
83 350 143 930
108 774 66 330
6 938 14 327
128 238 90 236
68 1139
14 027 15 895
18 031 53 617
9 397 23 331
9786 3 562
16 586 4 679
93 000 55794
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Tabelle 7.34: Hauptindikatoren fur Beherbergungsbetriebe auer

Hotels, 1999 (Tsd.)

EU-15 (1)
B

DK
D(2)
EL (3)
E @)

F

IRL

I

L)
NL (2)
A(2)
P

FIN (2)
s @)
UK (4)

Zahl

1,6
0,6
17,0
0,3
173,4
9,1
2,5
36,8
0,3
3,6
56
0,2
0,5
1,6
11,2

Betten

517,9
318,2
1 488,7
93,9
1.306,5
2977,3
54,7
1816,6
50,3
965,6
346,2
268,5
33,5
66,9
17597

davon: Campingplatze

EU-15
B

DK

D (2)
EL (3)
EQ)
F

IRL

I

L)
NL (2)
AQ2)
P

FIN (2)
S(2)
UK

22,3
0,6
0,4
2,4
0,3
1,2
8,0
0,1
2,4
0,1
2,1
0,5
0,2
0,3
1,0
2,7

8 826,5
362,6
266,9
780,9

93,9
740,0
2700,3
33,9
1317,2
46,1
726,2
199,0
261,2
21,3

13155

davon: Ferienwohnungen

EU-15
B

DK

D ()
EL
E(2)

F

IRL

1 (5)
L@
NL (3)
A(2)
P

FIN (2)
s
UK (4)

0,1
0,1
10,4

172,2
0,9
2,2

25,3
0,1
0,7
2,4

0,1
0,3
7.1

60,3
40,3
316,4

566,6
261,8
11,4
320,4
1,9
182,6
54,6

9,4
49,9
308,5

Ubernachtungen, 1998.

2000.

Betten, 1998.
Zahl der Betriebe, 1998.
Quelle: Eurostat, Tourismus (theme4/tour)

(1)
)
(3) Ankinfte, 1998.
4)
(5)

Ankiinfte
Inlander Nicht-Inl.
2185 1386
1 450 755
21726 2 220
109 257
5423 10 695
10 061 7 654
571 553
5979 5315
23 258
8 073 2 264
1439 2014
1106 468
1 045 220
1334 281
22 860 1986
358 401
856 392
4 449 981
109 257
3703 1 842
10 061 7 654
170 100
3785 3514
7 184
2 593 925
242 670
819 422
899 165
11 590 792
875 660
336 193
3 855 196
1719 8 853
122 112
1168 1142
2 18
4 348 1256
146 580
108 26
781 161

9 070

Ubernachtungen
Inldnder Nicht-Inl.
393 077 148 859
9 460 5617
10 829 5616
92 639 7779
386 527
27 419 92 627
62 512 37 071
2 098 3714
53 409 36 432
150 1174
41 283 11 566
8 211 10 851
6 846 1749
2190 504
14 570 3975
94 830 21 807
221774 101 744
2 074 1654
7 592 3768
18 063 2974
386 527
15 800 12 351
62 512 37 071
638 929
34 650 24916
88 945
16 878 4056
1147 3 456
5816 1629
1780 343
10 811 3 140
42 380 3916
3723 3 309
2 592 1425
28 858 1160
11 619 80 276
684 1174
10 827 9 348
25 115
21 224 6 980
865 4412
344 109
2830 633

44 130

Laut der amtlichen Statistik (Tour-Datenbank von Eurostat)
gab es 1999 in der EU fast 200 000 Hotels und andere
Beherbergungsbetriebe mit insgesamt 9 Millionen Gistebetten
(siche Tabelle 7.33). Im Durchschnitt verfiigte ein europii-
scher Beherbergungsbetrieb iiber 24 Zimmer!?, verglichen mit
nur zehn Zimmern in Irland und zwolf im Vereinigten
Kénigreich, wo ,,Bed & Breakfast™ eine weit verbreitete Form

der Touristenunterkunft darstellt.

Zusiitzlich zu den Hotels gab es 1999 in der EU mehr als
22000 Campingplitze, die durchschnittlich jeweils etwa 400
Camper unterbringen konnten (insgesamt mehr als 8,8
Millionen Schlafstellen) und von denen ein knappes Drittel
allein auf Frankreich entfiel (siche Tabelle 7.34).

Osterreich  und  Griechenland wiesen die  dichteste
Beherbergungsinfrastruktur, bezogen auf die Gréfie der ein-
heimischen Bevélkerung, auf. Wenn in diesen Lindern alle
verfugbaren Gistebetten gleichzeitig belegt wiren, wiirde die
Bevélkerung in Osterreich (2000) und in Griechenland (1999)

um 7,8% bzw. 5,7% ansteigen.

(10) Ohne NIL; D, E, L, A, FIN und S, 2000; UK, 1998.
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Ubernachtungen in Hotels
und auf Campingplatzen
im Verhéltnis zur Einwohnerzahl der Region

1998 - NUTS 2

[T
B 5. 10

1 2.5

l:l <=2

[ Keine Daten verfiighar

IRL: NUTS 1; NL: NUTS 0

F, S, UKK34, UKL12, UKM14: 1999 (Bevédlkerung 1998)
PT2, PT3: Nur Hotels

Statistische Daten : Eurostat Datenbank; REGIO

© EuroGeograEghlcs Association, beziglich der Verwaltungsgrenzen| oo v

Kartographie: Eurostat - GISCO, 06/2001
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Tabelle 7.35: Zahl der Urlaubsreisen, 1999 (Tsd.) (1)

Inland International

Anteil der Anteil der

Zahl  Bevdlkerung Zahl  Bevdlkerung

Herkunft (Tsd.) (%) (Tsd.) (%)
B (2) 1656 16,2 5370 52,7
DK 1412 26,6 2991 56,3
D 33 500 40,8 67 900 82,8
EL (2) 5 500 52,3 261 2,5
E(2) 23 272 59,1 2778 71
F(2) 68 876 117,3 12 656 21,6
IRL 1121 30,0 1 490 39,9
1 25 821 44,8 8 270 14,4
L 6 1.4 499 116,3
NL 5906 37,5 9 884 62,7
A 1843 22,8 3 345 41,4
P 3034 30,4 662 6,6
FIN 3432 66,5 1327 25,7
S (3) 12 275 138,8 5 280 59,7
UK 34 000 57,2 28 400 47,8

(1) Reisen mit mindestens vier Ubernachtungen; die Spalte , Anteil der Bevolkerung”
kann mehr als 100% betragen, weil einige Menschen mehr als eine Urlaubsreise pro
Jahr unternehmen.

(2) 1998.

(3) 1997.

Quelle: Eurostat, Tourismus (theme4/tour)

T

abelle 7.36: Beliebteste internationale Urlaubsziele der

Europaer, 1997 (% der Bevolkerung, die ein bestimmtes Ziel

besuchen)

Gesamt Gesamt
Beliebtestes ~ Zweitbeliebtestes innerhalb auBerhalb
Herkunft Ziel Ziel der EU der EU
EU-15 Frankreich (19)  Spanien (19) 44 9
B Frankreich (24)  Spanien (21) 74 13
DK Frankreich (10)  Griechenland (9) 59 9

D Spanien (17) Italien (15) 73
EL Deutschland (2)  Frankreich (2) 8 1
E Frankreich (2) Portugal (2) 10 4
F Spanien (7) Verein. Kénigreich (2) 22 8
IRL Spanien (19) Verein. Kénigreich (18) 58 14

| Frankreich (8) Spanien (4) 25
L Frankreich (23)  Spanien (19) 91 10

NL Frankreich (20)  Spanien (9) 67
A Italien (19) Griechenland (13) 65 14
P Spanien (9) Frankreich (4) 19 2
FIN Spanien (8) Schweden (6) 32 [
S Spanien (12) Griechenland (10) 53 8
UK Spanien (18) Frankreich (9) 52 16

(1) Reisen mit mindestens vier Ubernachtungen, ohne Aufenthalte im Heimatland;
Mehrfachantwort méglich.
Quelle: Eurobarometer 48, Europaische Kommission, 1998

VERBRAUCH:

PROFIL DES EUROPAISCHEN TOURISTEN

Eine Mehrheit der europdischen Touristen wihlt in der Regel
das eigene Land als Urlaubsziel: annihernd 60% der Europier,
die 1999 in Urlaub fuhren (Definition: mehr als vier Uber-
nachtungen), blieben im Inland, und nur 40% reisten dafir ins
Ausland (siche Tabelle 7.35). Die beliebtesten Reiseziele fiir
Europier, die auBerhalb ihres Heimatlandes Utlaub machten,

waren Frankreich und Spanien (siche Tabelle 7.36).

Wie aus Abbildung 7.18 hervorgeht, ist die Nachfrage nach
touristischen Dienstleistungen stark saisonabhingig. Die
Hochsaison umfasst in allen europiischen Lindern die
Monate Juli bis September; der Spitzenwert wird in der Regel
im August erreicht. In einigen Lindern (insbesondere in
Benelux und im Vereinigten Konigreich) ist ein erster Anstieg
der Nachfrage um Ostern herum zu beobachten (Mirz, April),
wihrend in Osterreich, Finnland und Schweden wegen der
Skisaison ein Peak auch schon im Februar oder Mirz zu ver-
zeichnen ist. Der bereits seit langem anhaltende Trend zu
Mehrfachurlauben im Jahr und eine wachsende Anzahl von
Kurzurlauben koénnten die Saisonalitit der Nachfrage in
Zukunft etwas glitten. Kirzere Urlaubsreisen waren am
beliebtesten in den skandinavischen Lindern (siche Abbildung
7.19).

Die Mehrzahl der Europier (1997: 62,8%) entschied sich fiir
ein Reiseziel am Meer (siche Tabelle 7.37) - nur die Finnen
zogen entweder Stidte oder lindliche Erholungsgebiete (ein-
schlieBlich Seen - einem beliebten Reiseziel in diesem Land)

Voft.
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Abbildung 7.18: Zahl der Ubernachtungen in Beherbergungsbetrieben in der EU, 2000 (Mio.) (1)

200
150
100 — —
50 [ — — — —
0
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
Hotels und &hnliche Betriebe Sonstige Beherbergungsbetriebe

(1) Ubernachtungen von Inlandern und Nicht-Inldndern; EL, F, IRL und UK, 1999; ohne IRL fiir Ubernachtungen von Inlédndern; ohne F fiir Ubernachtungen
in sonstigen Beherbergungsbetrieben.
Quelle: Eurostat, Tourismus (theme4/tour)

Abbildung 7.19: Urlaubsreisen nach der Herkunft des Urlaubers entsprechend der Zahl der Ubernachtungen, 1999 (%) (1)

00% o o
s B e B e EBE EBE B BE B B BE B O BE OOW
0% — —  — —  — —  —  — — —  — —

7S B O BE BN BE BN BE BE BE B BE O BE O BE O OBE B

0%
B DK D EL (2) E(2) IRL (2) | L NL A P FIN S (3) UK
4 bis 7 Nachte 8 bis 14 Néachte 15 und mehr Néchte

Reisen mit mindestens vier Ubernachtungen, ohne von unbestimmter Dauer; F, nicht verfiigbar.
1998.

Tabelle 7.37: Beliebteste Urlaubsziele nach Typ (%) (1)

Herkunft Meer Berge Land Stadt
EU-15 62,8 24,9 23,2 24,5
B 58,1 28,9 23,3 30,1
DK 58,5 30,7 32,5 47,4
D 62,0 32,7 21,2 18,2
EL 78,8 19,9 8,2 16,2
E 59,9 20,8 15,9 32,5
F 68,0 29,2 23,5 22,8
IRL 58,4 13,6 28,8 41,4
1 67,2 20,3 6,3 18,6
L 68,2 33,7 22,9 26,2
NL 45,4 36,5 39,6 31,6
A 59,5 24,7 22,0 23,3
P 60,5 11,9 23,0 22,2
FIN 29,6 12,8 40,1 41,2
S 54,5 23,7 36,1 41,0
UK 67,0 16,4 36,1 24,9

(1) Reisen mit mindestens vier Ubernachtungen; Mehrfachantwort méglich.
Quelle: Eurobarometer 48, Europdische Kommission, 1998
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Abbildung 7.20: Urlaubsreisen nach Typ des Beherbergungsbetriebs, 1999 (%) (1)

100%
75%
50%
25%
0%
B (2) DK D EL (2) E(2) | L NL A P FIN S (3) UK
[/ Hotels und &hnliche Betriebe Campingplatze Ferienwohnungen

) Reisen mit mindestens vier Ubernachtungen, ohne sonstige Beherbergungsbetriebe sowie nicht spezifiziert; F und IRL, nicht verfiigbar.
) 1998.

) 1997.

Quelle: Eurostat, Tourismus (theme4/tour)

Abbildung 7.21: Urlaubsreisen nach Typ der Privatunterkunft, 1999 (%) (1)

100%

5% — 0 — R

50 [ EaE 1 B EE == . =

25%

0%
B (2) DK D EL(2) E(2 IRL(2) I L NL A P FIN S (3) UK

[ Gemietete Unterkunft Zweitwohnung Sonstige Privatunterkinfte
) Reisen mit mindestens vier Ubernachtungen, ohne sonstige Beherbergungsbetriebe sowie nicht spezifiziert; F, nicht verfugbar.
) 1998.
) 1997.
Quelle: Eurostat, Tourismus (theme4/tour)

Abbildung 7.22: Urlaubsreisen nach organisatorischer Planung, 1999 (%) (1)

100%
75%
50%
25%
0%
B DK D EL (2) E(2) | L NL A P FIN S (3)
"/ Durch den Reisenden selbst Uber ein Reisebiro oder Reiseveranstalter

) Reisen mit mindestens vier Ubernachtungen, ohne sonstige Veranstaltungsarten oder nicht spezifiziert; F, IRL und UK, nicht verfiigbar.
) 1998.

) 1997.

Quelle: Eurostat, Tourismus (theme4/tour)
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Was die kollektiven Beherbergungsbetriebe angeht, so wihlten die Griechen
fiir ihre Urlaubsreisen in der Regel eher Hotels (1998: 92,8%), wihrend sich
zwei Drittel der Niedetlinder (1999: 66,6%) fir Campingplitze oder
Ferienwohnungen entschieden (siche Abbildung 7.20). Was private
Unterkiinfte angeht, so mieteten 47,6% der Iren, die sich bei ihrer
Urlaubsreise fiir diese Art der Unterkunft entschieden hatten, eine Wohnung
(1998), und 79,7% der Portugiesen (1999) verbrachten den Utlaub in ihrer
Zweitwohnung (sieche Abbildung 7.21). Wihrend die Schweden und die
Finnen es vorzogen, eine Vermittlung zur Organisation ihrer Urlaubsreise
einzuschalten, nahmen die Portugiesen und die Griechen diese Organisation
lieber in die eigene Hand (siche Abbildung 7.22).

Unter dem Aspekt der Reisemodalititen war das bevorzugte Verkehrsmittel
in allen Mitgliedstaaten das Auto, gefolgt vom Flugzeug (siche Tabelle 7.38).
Busse waren recht populir in Spanien und Portugal und die Eisenbahn in
Frankreich; der Anteil des Schiffsverkehrs war nennenswert nutr in
Griechenland.

Die tberwiegende Mehrheit der Europder war mit dem Utlaub zufrieden
(1997: im Durchschnitt 94%). Die Bewohner der siideuropdischen EU-Linder
waren im Allgemeinen weniger zufrieden als der Durchschnitt der EU-Biirger,
wihrend die zuftiedensten Utlauber in den beiden skandinavischen Lindern

Schweden und Dinemark zu finden waren (siche Abbildung 7.23).

Tabelle 7.38: Zahl der Urlaubsreisen, nach dem Verkehrsmittel,
1999 (Tsd.) (1)

Eigenes oder

Herkunft Flugzeug Schiff Eisenbahn Bus Mietauto
B (2) 1413 64 370 700 4 661
DK 1587 103 228 438 2021
D 30 300 0 7 900 9 500 51 200
EL (3) 391 1331 77 672 3279
E(3) 2 881 344 1149 2 494 19 120
F(3) 8 924 749 10 930 3 468 56 706
IRL
| 6118 1778 3588 1948 20 563
L 188 1 31 30 253
NL 3 359 214 611 1285 10 284
A 1618 15 283 492 2714
P 584 83 96 503 2 400
FIN 1108 181 441 332 2 698
S(2) 3 905 427 1333 1135 10734
UK 23 300 1 000 2 900 4700 29 700

(1) Reisen mit mindestens vier Ubernachtungen.

(2) 1997.

(3) 1998.

Quelle: Eurostat, Tourismus (theme4/tour)

Abbildung 7.23: Anteil jener, die mit ihrem
Urlaub zufrieden sind,1997 (%) (1)

DK

NL

IRL

UK

EU-15

FIN

94,0
93,7
93,6
93,4
93,2
93,1
92,8
92,7
92,4

96,6
| 96,5
j 96,4
95,7
95,4
95,3

95,2

90

92

94

96

98

(1) Reisen mit mindestens vier Ubernachtungen.

Quelle: Eurobarometer 48, Europdische Kommission, 1998
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Tabelle 7.39: Anteil jener, die nicht Urlaub machen, nach Griunden, 1997 (%)

EU-15

Geschlecht
Ménnlich
Weiblich

Alter
15-24
25-39
40-54
55+

Dauer der Ausbildung
<=15 Jahre
16-19 Jahre
20+ Jahre

Einkommen
Hoch
Mittelhoch
Mittelniedrig
Niedrig

Beruf
Selbstandig
Manager
Sonstige Angestellte
Arbeiter
Hausfrau/-mann
Arbeitslos
Rentner

Student

Machten
keinen
Urlaub

45,8

46,0
457

44,1
40,3
42,6
54,2

60,5
44,6
30,7

26,8
38,3
52,8
66,3

45,9
22,7
347
47,1
55,1
63,6
55,9
34,3

Finanziell

49,3

47,4
51,2

55,8
59,2
53,2
37,5

49,8
50,7
41,7

36,8
46,7
51,4
59,0

38,1
34,6
52,8
58,3
51,6
70,0
34,7
54,0

Erwihnenswert ist, dass alle oben genannten Zahlen nur geringfiigig mehr als
die Hilfte der europiischen Bevolkerung betreffen. Tatsichlich gaben etwa
45,8% der Europier an, 1997 iiberhaupt nicht in Utlaub gefahren zu sein,
wobei finanzielle (49,3%), personliche (23,5%), berufliche (17,0%) oder
gesundheitliche Beweggriinde (15,5%) eine Rolle spielten - siche Tabelle 7.39.

Persénlich/familiar

23,5

21,3
25,5

19,6
23,5
24,3
24,8

22,7
23,1
27,7

30,6
27,2
24,1
19,4

18,9
39,9
25,1
21,9
28,1
13,3
25,4
21,7

davon, Grund (1)

Beruflich

17,0

22,9
1,4

25,7
24,1
19,9

6,6

109,0
19,3
28,1

29,4
19,2
14,9

9,1

51,3
28,7
20,3
22,0

6,3
11,9

1,6
18,3

Gesundheit

15,5

12,4
18,4

2,3
43
8,6

32,9

22,1
11,9
10,3

12,0
12,6
16,4
22,0

6,5
9,0
6,3
7,0

18,2
4,4

39,0
57

(1) Haufigkeit des angefiihrten Grundes, nicht Urlaub zu machen (mindestens vier Ubernachtungen), Mehrfachantwort méglich.

Quelle: Eurobarometer 48, Europaische Kommission, 1998

Sonstiges

10,5

10,8
10,1

12,3
68
9,5

12,6

10,5
9,1
12,4

9,4
10,6
8,6
7,8

6,3
10,7

8,5

9,0
10,5
10,5
13,2
14,5
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VERBRAUCHSAUSGABEN

Die durchschnittlichen Ausgaben der privaten Haushalte fir touristische
Aktivititen lassen sich in die drei Hauptverbrauchskategorien Pauschalreisen,
Bewirtungsdienstleistungen (einschlieflich Restaurants und Bars) und
Beherbergungsdienstleistungen gliedern. Dabeti ist die Feststellung wichtig,

dass diese Kategorien nicht ausschlieBlich an einen Urlaub gekniipft sind!?.

Pauschalreisen, Restaurants sowie Beherbergungsdienstleistungen machten
1999 einen bedeutenden Anteil an den Gesamtausgaben der privaten
Haushalte in Europa aus!2. Sie reichten von 5,4% in Finnland bis hin zu
11,5% im Vereinigten Ko6nigreich. In absoluten Zahlen lagen die entspre-
chenden Werte zwischen 992 KKS (Finnland) und 4 877 KKS (Luxemburg),
wobei die meisten Linder in den Bereich von 1 500 KKS bis 2 500 KIS fal-
len (siche Abbildung 7.25). In der Mehtrzahl der Linder entfielen auf
Restaurants mindestens zwei Drittel der einschligigen Ausgaben (von 678
KKS in Finnland bis fast 4 000 KKS in Luxemburg) - siche Abbildung 7.26.

(11) Fiir einige Lander werden die Ausgabendaten fiir Hotels und Restaurants im Rahmen der
Erhebung tiber Haushaltsrechnungen privater Haushalte unter der Rubrik Pauschalreisen
klassifiziert.

(12) Fiir den folgenden Abschnitt tiber Verbrauchsausgaben: F und P, 1994;

Daten zu IRL, nicht verfiigbar.

Abbildung 7.25: Pauschalreisen, Hotels, Cafés und Restaurants
Durchschnittliche Verbrauchsausgaben, 1999 (KKS je Haushalt) (1)

Abbildung 7.24: Durchschnittsausgaben je
Urlaubsreise, 1999 (€) (1)

I I
L(2) 1668
\ \

IRL ‘1 033
D(2) | 898
A 805
UK 740
B (2) 607
DK 588
NL 510
FIN (2) 490
S (3) 338
|

P 295

EL (4) 230

0 500 1 000 1 500 2 000
(1) Ausgaben fir Urlaube mit mindestens vier Ubernachtungen
geteilt durch Zahl der Inlands- und Auslandsreisen; E, F und |,
nicht verfugbar. (2) 2000. (3) 1997. (4) 1998.
Quelle: Eurostat, Tourismus (theme4/tour)

6 000
4877

5 000

4 000

3000 2363

1866 2104 2029 1880

2000 - 64 199

1000 = — - —

| 1549 1652 _

0
B DK D EL E F(2) IRL (3) L

(1) 1, nicht verfugbar.

(2) 1994.

(3) Vorlaufig.

(4) EinschlieBlich Urlaubsreisen.

(5) Ohne Nahrungsmittel und Getranke zum Mitnehmen.

Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Abbildung 7.26: Pauschalreisen, Hotels, Cafés und Restaurants
Aufgliederung der Verbrauchsausgaben, 1999 (%) (1)

NL A (4) P(2) FIN S (5) UK

100%

7% - — — — — — —

0%~ 0 — — — —  — — —

25% | — — — — — — —

0%
B DK D EL E F(2) IRL

Pauschalreisen (3) Bewirtungsleistungen
(1) I'und S, nicht verflgbar.
(2) 1994.
(3) A, einschlieBlich Hotels und Urlaubsreisen.
(4) A, ohne Hotels.
Quelle: Eurostat, Erhebung Uber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

NL A P (2) FIN UK
Beherbergungsleistungen (4)
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bbildung 7.27: Pauschalreisen, Hotels, Cafés und Restaurants

Anteil an den Gesamtverbrauchsausgaben, nach der Einkommensverteilung, 1999 (%) (1)

15
10 i i i EH \ % ‘ 3
i b4 % ‘ o ‘ 0 ‘
5 & : : iy
0
B DK D EL (2) E F(3) L NL P (3) FIN (4) S (5) UK

Niedrigste zwanzig Prozent

IRL, I und A, nicht verfiigbar.
Niedrigste zwanzig Prozent, nicht verfugbar.

Zweite Quintilgruppe

O Dritte Quintilgruppe

[ Vierte Quintilgruppe

Hdchste zwanzig Prozent

Einkommen ohne zwischenhaushaltliche Leistungen, weshalb das Einkommen bestimmter Gruppen, wie Alleinerzieherfamilien, unterschatzt sein kann.

Ohne Nahrungsmittel und Getranke zum Mitnehmen.

Quelle: Eurostat, Erhebung tGber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Tabelle 7.40: Pauschalreisen, Hotels, Cafés und Restaurants
Verbrauchsmerkmale, 1999

B DK

EL

E F(1)IRL (2

PROZENTSATZ DER HAUSHALTE, DIE 1999 EINEN POSTEN GEKAUFT HABEN (%)

Pauschalreisen (3) : 30,0
Bewirtungsleistungen (4) ;84,0
Restaurants (4)

Cafés und Bars

5,0
88,0
60,0
83,0
25,0
24,0

: 1051

27,0
64,0
45,0

50,0
51,0

406

36,0
79,0
53,0
56,0
51,0
12,0

1240

Kantinen (2) : 54,0
Beherbergungsleistungen (5) ;24,0
DURCHSCHNITTSAUSGABEN DER HAUSHALTE, DIE 1999 EINEN POSTEN KAUFTEN (KKS)
Pauschalreisen (3) : 1106
Bewirtungsleistungen (4) : 977

Restaurants (4)

Cafés und Bars

Kantinen (2) ;118
Beherbergungsleistungen (5) ;540
1994.

Vorlaufig.

S, ohne Nahrungsmittel und Getréanke zum Mitnehmen.
A, ohne Hotels.

(1
()
(3) A, einschlieBlich Hotels und Urlaubsreisen.
4)
(5)

uelle: Eurostat, Erhebung tGber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

: 2213
: 1627
: 1060

357
462

: 1342
: 1266

586
: 1346

1754
1397
504
713
464

37,0
95,0
84,0
88,0
15,0
44,0

: 1924
: 3571
1 2499
: 1362

666

: 1717

NL

59,0
91,0
87,0
50,0

64,0
725
1222
997

270

1092

A

55,0
81,0
63,0
63,0
29,0

2,0

1894
1686
1270
675
501
3102

P(1)

3,0
75,0

73,0
23,0
3,0

1652
1933

1757
755
1 405

FIN

46,0
67,0

34,0

25,0

531

1024

540
245

50,0 19,0
90,0

81,0

89,0

45,0

5,0

1630 5187
: 2354
885

: 1358
416

: 1208
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abelle 7.41: Anteil der Transportkosten abelle 7.42: Anteil der Unterkunft am
Tam Gesamtbudget der Urlauber, 1997 (%) TGesamtbudget der Urlauber, 1997 (%)

WeiB3 WeiB

Herkunft <25% 25-50% >50% nicht Herkunft <25% 25-50% >50% nicht
EU-15 49,8 30,4 67 12,5 EU-15 29,7 39,9 14,5 14,8
B 55,4 27,6 2,2 14,9 B 23,7 47,3 12,5 16,5
DK 43,5 39,3 11,4 5,8 DK 43,1 40,0 8,6 8,2
D 44,7 31,1 9,7 12,7 D 21,5 46,6 14,5 13,4
EL 72,0 18,9 3,3 4,3 EL 17,1 33,4 42,9 5,0
E 62,1 20,3 3,1 14,5 E 41,9 29,6 11,2 17,2
F 58,9 27,5 4,3 9,3 F 43,3 34,0 9,5 13,2
IRL 49,7 35,7 3,4 10,4 IRL 36,2 42,7 71 13,2
I 55,4 23,6 3,1 17,8 | 21,4 33,0 25,7 20,0
L 49,1 28,5 2,1 17,4 L 26,4 37,6 12,5 20,5
NL 55,2 30,3 6,6 8,0 NL 29,8 52,4 8,8 9,0
A 38,3 36,1 51 20,5 A 23,9 39,0 12,8 24,4
P 54,3 18,2 71 14,4 P 28,9 26,7 15,4 22,9
FIN 34,1 36,5 11,3 14,6 FIN 49,2 25,4 3,7 18,2
S 27,2 49,1 15,9 7,3 S 41,2 42,1 8,6 8,0
UK 37,4 41,5 9,0 12,2 UK 26,0 46,9 12,3 14,7
Quelle: Eurobarometer 48, Europdische Kommission, 1998 Quelle: Eurobarometer 48, Europdische Kommission, 1998

PREISE

Die Preisindizes zeigen an, dass Dinemark im Hinblick auf die Preise in
Restaurants, Cafés und Hotels das teuerste Utlaubsland war (40% tber dem
EU-Durchschnitt) - siche Tabelle 1.41 auf Seite 43. Innerhalb dieser breiten
Definition war Portugal mit Abstand das preiswerteste Ziel in der EU: hier

bewegten sich die Preisindizes 32% unter dem EU-Mittel.

In den letzten Jahren sind die Preise fir Utlaub, Hotels und Restaurants
schneller angestiegen als der harmonisierte Gesamt-Verbraucherpreisindex.
Zwischen 1996 und 2000 waren die hochsten Preiszuschlige bei
Pauschalreisen zu verzeichnen - durchschnittlich um 3,6% pro Jahr. Sie lagen
damit etwas iber dem Preisanstieg bei Beherbergungsdienstleistungen
(3,4%). Der Anstieg der Preise in Restaurants erfolgte nicht ganz so schnell

wie hier geschildert - durchschnittlich um 2,5% pro Jahr.

abelle 7.43: Pauschalreisen, Hotels, Cafés und Restaurants
TEntwickIung der harmonisierten Verbraucherpreisindizes in der
EU (1996=100)
1996 1997 1998 1999 2000

Gesamt-HVPI 100 102 103 104 106
Pauschalreisen 100 104 107 110 115
Bewirtungsleistungen 100 102 105 108 11
Restaurants und Cafés 100 103 105 108 111
Kantinen 100 102 105 108 110
Beherbergungsleistungen 100 103 106 110 115

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes (theme2/price)
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Abbildung 7.28: Pauschalreisen, Hotels, Cafés und Restaurants
Absolutes Wachstum der Verbraucherpreise, 1996-2000 (%)
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50
25 15,8
. 11
64 63 64 83 49 %7 L4 P 84 73 82,5 % 70 45 56
0
EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL | L NL A P FIN S UK
Gesamtindex (HVPI)
75
59,5
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25 |-15,1 21,4 163 22,1
150 — 77— 14,1 13,4 3 —
1,3 11,8 7.2 72 12,3 12,5 8,0 7 11,2 11,9
0
EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL | L NL A P FIN S UK
Pauschalreisen
75
50
27,3
25 — 14,2 17,2 14,5
105 87 72 100 5, 6,6 o1 73 10 4o TMB 109,
0
EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL | L NL A P FIN S UK
Bewirtungsleistungen
75
50
27,4
25 — 14,1 17,4 12,2 14,17
10,5 8,7 69 100 50 6,4 9,4 7.4 105 44 . 10,5 49
0
EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL | L NL A p FIN S UK
Restaurants und Cafés
75
50
20,7
25 16,7 14,6 14,0 .
10,2 11,7 ' , 12,7
8,3 24 7.8 7.2 42 7,4 7,6 7,9 4,2
0
EU-15 EUR-11 B DK D EL (1) E F IRL I L NL A P FIN S UK
Kantinen
75
50 43,5
28,7
. 23,6
o _ 18,3 | 20,7 20,7 . . 18,5_|
25 7145 13,4 o 10,5 15073 o, 158—122
3,0
0
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(1) Nicht verftgbar.

Beherbergungsleistungen

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes (theme2/price)
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7 5 FREIZEIT- UND SPORTDIENSTLEISTUNGEN
[ ]

eurostat

Dieses Unterkapitel konzentriert sich auf einige der traditionellen
Aktivititen, die die Menschen in ihrer Freizeit praktizieren, wie z. B. Sport,
Besuch  von

Zirkusbesuche, Show-Veranstaltungen  oder  von

Vergniigungsparks.

VERBRAUCH

Freizeit- und Vergnugungsparks

Nach einer Umfrage, die im Auftrag der International Association of
Amusement Parks and Attractions!3 durchgefithrt wurde, besuchten anni-
hernd 55% der Befragten im Jahre 2000 mindestens eine Vergniigungs-
einrichtung (siche Tabelle 7.44), wobei Vergniigungsparks (32% der
Befragten) und Zoos (28%) als Attraktionen am beliebtesten waren. Die
Europder gaben durchschnittlich €9,8 fiir solche Besuche aus: €5 fur die
Eintrittskarte, €3,1 fiir Essen und Trinken und €1,7 fiir Sonstiges (siche
Abbildung 7.29).

(13) European Amusement Industry Consumer Survey, IAAPA, 2001.

Tabelle 7.44: Anteil der Bevolkerung, der
Vergniigungseinrichtungen besucht, 2000 (%) (1)

Sonstige

Vergnii- Wasser- Attrak-

Gesamt gungsparks Zoos parks tionen

Durchschnitt 55 32 28 21 26
B 45 32 18 16 16
DK 67 53 33 25 22
D 64 28 40 31 34
E 49 39 27 27 21
F 43 28 19 11 18
1 50 27 11 18 27
NL 56 46 43 25 31
FIN 49 48 39 31 38
S 57 44 26 7 19
UK 64 35 23 14 27

(1) Personen im Alter von 15 Jahren oder dartber; EL, IRL, L, A und P, nicht verfligbar.
Quelle: European Amusement Industry Consumer Survey, IAAPA, 2001

Abbildung 7.29: Durchschnittsausgaben je
Einwohner fiir Vergniigungseinrichtungen,
2000 (€) (1)

UK

S

NL

DK

Durchschnitt

B

(o] 5 10 15 20

Eintrittskarten Essen und Getrénke Sonstiges

(1) Personen im Alter von 15 Jahren oder dartber; EL, IRL, L, A
und P, nicht verfugbar.

Quelle: European Amusement Industry Consumer Survey, IAAPA,
2001
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Tabelle 7.46: Besitz von personlichen
elektronischen Geraten, 2000 (%) (1)

Spielekonsolen

EU-15 22,6
B 20,7
DK 19,0
D 13,7
EL 7,7
E 26,8
F 32,5
IRL 29,1
I 18,5
L 28,5
NL 22,1
A 15,2
P 12,3
FIN 18,7
S 13,9
UK 34,5

(1) Frage: , Welche der folgenden Gerate haben Sie zuhause?”
Quelle: Eurobarometer 53 (Informationsgesellschaft), Europaische

Kommission, 2000

Personal Digital
Assistant

3,1
2,8
2,1
1,5
3,3
1,7
3,2
3,2
2,4
7.9
9,1
27
2,3
1,5
3,9
5,6

Kulturstatten

Tabelle 7.45 weist die durchschnittliche Zahl der Besucher von Museen sowie
von Theater- und Konzertveranstaltungen in ausgewihlten europiischen
Stidten aus. Diese Zahlen sind mit Vorsicht zu interpretieren, da es bei den
Definitionen von Museen oder Theatern von Stadt zu Stadt erhebliche
Unterschiede geben kann. Dazu kommen Unterschiede in der Methodik der

Datensammlung (z. B. bezichen sich die Zahlen der Theaterbesucher in vie-

len Fillen nur auf die Besucher bestimmter ausgewihlter Kulturstitten).

Tabelle 7.45: Museums- sowie Theater- und Konzertbesuche in
ausgewahlten europaischen Stadten, 1996 (Zahl je Einwohner)

Museen
Bruxelles/Brussels B 2,1
Kgbenhavn DK 4,2
Berlin D 1,9
Miinchen D 1,8
Dresden D 4,5
Athinai (3) EL 0,5
Madrid E 12,7
Barcelona E 3,6
Sevilla E 0,4
Marseille (4) F 0,3
Lyon F 0,8
Lille (4) F 0,5
Dublin (5) IRL 1,8
Roma | 0,5
Milano | 1,2
Napoli I 0,9
Luxembourg L 2,2
Amsterdam NL 7.9
Wien A 3,5
Lisboa (6) P 1,9
Helsinki (7) FIN 2,1
Stockholm S 3,5
Leeds UK 0,2
Glasgow UK 51
Manchester UK

(1) Offentliche oder private eingetragene Auffiihrungsorte (nicht StraBen-, Schultheater

Theater (1) Konzerte (2)

2,7
0,9
0,9
1,6

0,6
1,2
0,2

0,8
1,2
0,7
0,5

1,7
1,1
0,4
1,5

0,4

0,3

0,8

2,1

0,4
0,9
0,4
08
1,6
0,4

0,8
0,4
0,1
0,3

usw.); in vielen Fallen beziehen sich die Zahlen nur auf Besuche in einer Auswahl von

Theatern.

(2) Barcelona, regulare und GroBkonzerte; Amsterdam, professionelle Auftritte ohne

Popmusik; Helsinki und Glasgow, nur klassische Konzerte; in vielen Féllen beziehen

sich die Zahlen nur auf Besuche in einer Auswahl von Konzertsélen.
(3) ,Breitere Gebietseinheit”, oder Ballungsgebiet, das die realen oder zweckméaBigen

Grenzen des Stadtgebiets Uber administrative Grenzen hinaus widerspiegelt.

(4) 1991.

(5) Auf Verwaltungsbezirksebene.
(6) 1981.

(7) Museen, 1995.

Quelle: Urban Audit, Generaldirektion der Europaischen Kommission fur Regionalpolitik,

2000
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VERBRAUCHSAUSGABEN

Bei der Erfassung dieser Position auf der Grundlage der Daten zu den
Haushaltsausgaben werden die folgenden Ausristungen berticksichtigt: grof3e-
re langlebige Gebrauchsgiiter fiir Freizeit und Kultur aufler audiovisuellen und
Datenverarbeitungsgeriten (z. B. Wohnwagen, Boote oder Musikinstrumente),
andere langlebige Gebrauchsgiiter fiir Freizeit und Kultur (einschliefllich Spiele,
Spielzeug, Sportausriistungen und Ausriistungen fiir Erholung im Freien sowie
Pflanzen) und Freizeit- und Kulturdienstleistungen (z. B. Vergniigungsparks,
Ski-Pisse, Verleih von Ausriistungen, Erteilen von Musikunterricht, Tickets fiir
Veranstaltungen oder das Entwickeln von Filmen). Zu beachten ist dabei, dass
diese Definition auch Kino- und Fernsehdienstleistungen mit einschlief3t, die

oben den Unterkapiteln 7.2 und 7.3 behandelt worden sind.

Die durchschnittlichen Verbrauchsausgaben der privaten Haushalte fiir diese
Waren und Dienstleistungen bewegten sich in der Regel von 700 KKS
(Italien) bis hin zu 1 694 KKS (Vereinigtes Konigreich)!4, wobei Portugal
(239 KKS) und Spanien (569 KKS) weit unterdurchschnittliche Werte auf-
wiesen, wihrend auf Luxemburg die héchsten durchschnittlichen Ausgaben
entfielen (1 835 KKS) - vgl. Abbildung 7.30. Die Ausgaben in diesem Bereich
waren im Allgemeinen mehr oder weniger zu gleichen Teilen auf

Ausrtstungen und Dienstleistungen verteilt.

(14) Fir den folgenden Abschnitt tiber Verbrauchsausgaben: F und P, 1994;
Daten zu EL und IRL nicht verfiigbar.

Abbildung 7.30: Sonstige wesentliche Gebrauchsguter fur Freizeit & Kultur; sonstige Freizeitartikel & -gerate,

Gartenartikel & Heimtiere; Freizeit- & Kulturdienstleistungen

Durchschnittliche Verbrauchsausgaben, 1999 (KKS je Haushalt) (1)

2 000 1835

1 694
| 1380 . 1 349 1 385
1 500 1345— 216 184
836 996
1000 [— — — — — — —
700
569
0
B DK D E F(2) | L NL A P (2) FIN S UK

(1) EL und IRL, nicht verfugbar. (2) 1994.
Quelle: Eurostat, Erhebung Uber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Abbildung 7.31: Sonstige wesentliche Gebrauchsguter fiir Freizeit & Kultur; sonstige Freizeitartikel & -gerate,

Gartenartikel & Heimtiere; Freizeit- & Kulturdienstleistungen
Aufgliederung der Verbrauchsausgaben, 1999 (%) (1)

00% — — o

75% [— 1 1 1 1 — 1 —

50% (0 — —— o

2% - 0 —

0%
B DK D E F(2) I L

NL

Dienstleistungen fiisr Unterhaltung und Kultur

Sonstige Freizeitartikel und -geréte, Gartenartikel und Heimtiere
Sonstige wesentliche Gebrauchsgiter fir Freizeit und Kultur

(1) EL und IRL, nicht verfugbar. (2) 1994.
Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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PREISE

Die Entwicklung der Preise fiir Waren und Dienstleistungen fiir Freizeit und
Erholung im Zeitraum 1996 bis 2000 zeigt ein vertrautes Muster, nach dem
die Dienstleistungspreise schneller steigen als der harmonisierte Gesamt-
Verbraucherpreisindex, wihrend die Warenpreise einen langsameren Anstieg
zeigten (siche Tabelle 7.47). Bei Spielen und Spielzeug sowie Ausriistungen
fir Aktivititen zur Erholung im Freien gingen die Preise im Zeitraum 1996
bis 2000 um durchschnittlich 0,3% bzw. 0,4% pro Jahr zuriick. Bei grof3eren
langlebigen Freizeitartikeln hielten sich die Preissteigerungen mit durch-
schnittlich 1,2% pro Jahr im Rahmen. Im Bereich Dienstleistungen dagegen
erreichten sie durchschnittlich 1,8% pro Jahr fir Kulturdienstleistungen und

2,9% pro Jahr fir Freizeit- und Sportdienstleistungen.

abelle 7.47: Sonstige wesentliche Gebrauchsgiter
Tfur Freizeit und Kultur
Entwicklung der harmonisierten Verbraucherpreisindizes
in der EU (1996=100)

1996 1997 1998 1999 200

Gesamt-HVPI 100 102 103 104 106
Wesentl. Gebrauchsgiiter f. Freizeit 100 101 102 104 105
Gebrauchsgiiter fiir Freizeit 100 101 102 104 105
Instandh. & Rep. v. Gebrauchsgiit. 100 101 103 106 11
Sonstige Freizeitartikel 100 101 102 102 102
Spiel- und Hobbywaren 100 101 101 101 99
Sportgerate, Campingausriistung 100 100 99 99 99
Pflanzen 100 101 102 103 104
Heimtiere & Veterinérleistungen 100 102 103 104 104
Freizeit- & Kulturdienstleistungen 100 104 106 109 109
Freizeit- & Sportdienstleistungen 100 104 106 109 112
Kulturdienstleistungen 100 104 106 108 107

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes (theme2/price)
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Tabelle 7.48: Freizeit und Kultur; Hotels, Cafés und Restaurants
Durchschnittliche Verbrauchsausgaben, 1999 (KKS)

B DK D EL E F(1)IRL(Q) I L NL A P(1) FIN S UK

DURCHSCHNITTLICHE VERBRAUCHSAUSGABEN
Freizeit & Kultur; Rest. & Hotels (3) 4485 3576 3947 3105 3129 3232 : 2954 7918 4467 4691 2102 2701 4000 5882
Geréte & Zubehor einschl. Reparatur 308 559 457 156 218 423 411 303 633 550 433 166 331 474 540

Audiovisuelle Ausriistung 76 217 137 63 77 182 85 47 188 172 119 80 133 146 183
Foto- und optische Gerate 27 21 61 8 9 16 18 29 57 49 49 7 19 26 76
Datenverarbeitungsgerate 91 166 156 26 74 43 203 58 220 205 149 28 104 168 97
Aufzeichnungsmedien 94 144 77 45 45 152 98 152 112 91 50 63 128 173
Reparatur 21 1 26 13 12 31 7 80 15 1 25 0 12 7 10
Sonstige wesentliche Gebrauchsgiiter 80 105 131 : 18 35 : 18 97 118 50 28 127 125 59
Freizeit & Musik : 104 : : 16 34 B 18 95 93 48 4 122 1M1 60
Instandhaltung & Reparatur 1 : : : 2 : : : 2 25 2 24 6 14
Sonstiges, Garten & Heimtiere 533 545 437 195 157 406 : 321 934 563 580 91 396 458 620
Spielwaren, Sport & Camping 150 204 : 84 90 151 ¢ 127 233 223 235 39 190 189 252
Pflanzen 336 190 186 68 22 161 : 108 485 201 171 23 112 169 148
Heimtiere & Heimtierartikel ;150 : 43 45 93 : ;216 140 174 29 95 100
Dienstleist. fiir Unterhaltung & Kultur 767 695 648 320 394 395 879 361 804 503 719 120 473 802 1015
Freizeit- und Sportdienstleistungen 140 146 : 65 83 173 264 ;338 149 221 16 106 222 302
Kulturdienstleistungen 521 379 516 145 123 140 337 112 318 303 333 43 214 270 349
Gliicksspiel 106 170 133 111 188 81 47 142 148 51 165 61 152 310 364
Zeitungen, Biicher und Schreibwaren 434 389 409 327 313 328 ¢ 397 572 497 436 148 381 489 463
Blicher 147 120 143 152 119 96 : 131 194 149 120 72 82 129 115
Zeitungen und Zeitschriften 188 222 ;139 141 153 ;233 250 269 244 53 263 319 218
Sonstige Druckerzeugnisse 26 19 107 7 4 80 : : 37 40 14 1 23 13
Schreibwaren & Zeichenmaterial 73 28 53 29 48 : : 33 91 39 57 22 14 27 130
Pauschalreisen, Rest. & Hotels (3) 2363 1284 1866 2104 2029 1646 1880 : 4877 2236 2473 1549 992 1652 3185
Pauschalreisen (4) 806 333 719 50 157 110 444 : 721 428 1049 51 243 821 1007
Restaurants und Hotels (5) 1557 951 1147 2054 1872 1536 1436 1251 4156 1808 1424 1498 749 831 2178
Bewirtungsleistungen (6) 1397 821 928 1944 1762 856 1382 832 3397 1109 1373 1457 687 : 2114
Beherbergungsleistungen (7) 160 130 219 111 109 680 55 : 759 699 50 41 62 : 64
1994.
Vorlaufig.

A, einschlieBlich Urlaubsreisen; S, ohne Nahrungsmittel und Getrdnke zum Mitnehmen.
A, einschlieBlich Hotels und Urlaubsreisen.

A, ohne Hotels; S, ohne Nahrungsmittel und Getrdnke zum Mitnehmen.

S, ohne Nahrungsmittel und Getranke zum Mitnehmen.

A, ohne Hotels.

uelle: Eurostat, Erhebung Gber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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T

STRUKTUR DER AUSGABEN

o

JSTEBRZ

Freizeit & Kultur; Rest. & Hotels (3)
Gerate & Zubehor einschl. Reparatur
Audiovisuelle Ausriistung
Foto- und optische Gerate
Datenverarbeitungsgerate
Aufzeichnungsmedien
Reparatur
Sonstige wesentliche Gebrauchsgiiter
Freizeit & Musik
Instandhaltung & Reparatur
Sonstiges, Garten & Heimtiere
Spielwaren, Sport & Camping
Pflanzen
Heimtiere & Heimtierartikel
Dienstleist. fiir Unterhaltung & Kultur
Freizeit- und Sportdienstleistungen
Kulturdienstleistungen
Gliicksspiel
Zeitungen, Biicher und Schreibwaren
Biicher
Zeitungen und Zeitschriften
Sonstige Druckerzeugnisse
Schreibwaren & Zeichenmaterial
Pauschalreisen, Rest. & Hotels (3)
Pauschalreisen (4)
Restaurants und Hotels (5)
Bewirtungsleistungen (6)

Beherbergungsleistungen (7)

1994.
Vorlaufig.

16,4
1,1
0,3
0,1
0,3
0,3
0,1
0,3

0,0
1,9
0,5
1,2

2,8
0,5
1,9
0,4
1,6
0,5
0,7
0,1
0,3
8,6
2,9
57
5,1
0,6

DK

15,3
2,4
0,9
01
07
0,6
0,0
0,4
0,5

2,3
0,8
0,8
0,6
3,0
0,6
1,6
07
1,7
0,5
0,9
0,1
0,1
55
1,4
4,1
3,5
0,6

D

16,8
1,9
0,6
0,3
0,7
0,3
0,1
0,6

0,8

2,8

2,2
0,6
7
0,6

0,5
0,2
8,0
3,1
4,9
4,0
0,9

EL

13,3
0,7
0,3
0,0
0,1
0,2
0,1

0,8
0,4
0,3
0,1
1,4
0,3
0,6
0,5
1,4
0,7
0,6
0,0
0,1
9,0
0,2
8,8
8,3
0,5

abelle 7.49: Freizeit und Kultur; Hotels, Cafés und Restaurants
Struktur der Haushaltsausgaben, 1999 (%)

E F(1)IRL (2)

154 14,5
[
04 08
00 0,
04 02
02 07
01 0,
01 02
00 0,
0,0
08 1,8
05 07
01 07
03 04
19 1,8
04 08
06 06
09 04
5 1,5
06 04
07 07
00 04
0,2

100 7,4
08 05
92 69
87 38
05 30

A, einschlieBlich Urlaubsreisen; S, ohne Nahrungsmittel und Getrénke zum Mitnehmen.

A, einschlieBlich Hotels und Urlaubsreisen.

A, ohne Hotels; S, ohne Nahrungsmittel und Getrédnke zum Mitnehmen.
S, ohne Nahrungsmittel und Getranke zum Mitnehmen.

A, ohne Hotels.

uelle: Eurostat, Erhebung tGber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

1,4
0,3
0,1
0,7
0,3
0,0

3,0
0,9

0,2

6,4
1,5
49
47
0,2

10,9

0,2
0,1
0,2

0,3
0,1
0,1

1,2
0,5
0,4

0,4
0,5
1,5
0,5
0,9

0,1

4,6
3,1

18,3
1,5
0,4
0,1
0,5
0,4
0,0
0,2
0,2
0,0
2,2
0,5
11
0,5
1,9
0,8
0,7
0,3
1,3
0,4
0,6
0,1
0,2

11,3
7
9,6
7.9
1,8

NL

17,4
2,1
0,7
0,2
0,8
0,4
0,0
0,5
0,4
0,1
2,2
0,8
0,8
0,6
2,0
0,6
1,2
0,2
1,9
0,6
1,0
0,2
0,2
8,7
1,7
7,0
43
27

A P(1)
17,7 129
1,6 1,0
05 05
02 00
06 02
03 03
01 00
02 02
02 00
00 0,
22 06
09 02
06 01
07 02
27 07
08 01
13 03
06 04
1,6 09
05 04
09 03
o1 00
02 0,
94 95
40 03
54 92
52 89
02 03

FIN

14,8
1,8
0,7
0,1
0,6
0,3
0,1
0,7
0,6
0,0
2,2
1,0
0,6
0,6
2,6
0,6
1,2
0,8
2,1
0,4
1,4
0,1
0,1
5,4
1,3
4,1
38
0,3

18,4
2,2
0,7
0,1
0,8
0,6
0,0
0,6
0,5
0,1
2,1
0,8
0,8
0,5
37
1,0
1,2
1,4
2,3
0,6
1,5
0,1
0,1
7,6
3,8
38

UK

21,3
2,0
0,7
0,3
0,4
0,6
0,0
0,2
0,2

2,2
1,0
0,5

37
1,1
1,3
1,3
1,7
0,4
0,8

0,5
11,5
3,6
7.9
7,6
0,2

EY
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Tabelle 7.50: Freizeit und Kultur; Hotels, Cafés und Restaurants
Struktur der Haushaltsausgaben, 1999 (%)

B DK D EL E F(1) IRL 1 L NL A2 P(1) FIN S(B) UK
NACH EINKOMMENSVERTEILUNG (4)
Niedrigste zwanzig Prozent 13,3 155 14,5 10,0 13,5 11,0 : 78 150 13,9 : 82 13,7 185 17,7
Zweite Quintilgruppe 148 137 16,2 11,0 141 11,8 : 9,1 17,0 145 : 97 129 17,0 196
Dritte Quintilgruppe 149 148 16,8 124 145 13,3 : 10,2 18,2 16,3 : 11,3 141 16,5 21,3
Vierte Quintilgruppe 17,5 151 17,1 140 163 153 : 11,5 19,1 18,4 : 13,4 156 188 223
Hochste zwanzig Prozent 189 165 177 153 171 17,4 : 134 20,0 20,7 : 153 16,2 20,6 22,5
NACH ALTER DES HAUSHALTSVORSTANDES
Unter 30 173 17,8 18,0 17,4 16,0 16,1 ;12,1 156 209 18,9 155 18,8 21,3 24,2
Zwischen 30 und 44 17,5 155 168 143 164 163 : 130 186 174 192 150 159 188 22,4
Zwischen 45 und 59 157 155 169 13,8 169 149 . 11,6 198 17,5 17,2 13,1 14,7 182 21,9
60 und dariiber 148 129 164 11,0 123 11, . 83 175 152 157 103 10,8 166 167
NACH HAUSHALTSTYP
1 Erwachsener ohne abhangige Kinder 156 16,9 17,5 147 11,4 143 : 10,3 194 17,1 189 138 154 206 17,0
2 Erwachsene ohne abhéngige Kinder 170 150 17,4 11,1 124 128 : 10,1 18,4 188 19,1 9,2 145 187 21,8
3+ Erwachsene ohne abhédngige Kinder 16,4 153 156 14,6 159 124 : 9,9 182 169 147 12,3 142 160 269
Alleinerziehender mit abhéng. Kind(ern) 13,7 156 159 11,7 152 15, : 13,5 17,6 153 187 13,6 13,9 16,7 16,7
2 Erwachsene mit abhéng. Kind(ern) 16,6 14,5 16,1 13,4 162 155 : 11,7 181 165 180 142 150 17,1 21,1
3+ Erwachsene mit abhéng. Kind(ern) 17,3 14,4 155 14,2 17,1 147 : 11,2 17,5 184 14,0 13,1 13,1 187 26,6
NACH SOZIO-OKONOMISCHER KATEGORIE DES HAUSHALTSVORSTANDS
Arbeiter (5) 171 139 17,2 12,0 157 133 ;125 159 17,9 158 127 150 17,8 235
Angestellte 17,2 16,1 : 158 17,8 17,0 : : 20,1 189 20,9 155 165 19,5 228
Selbstindig 17,2 169 17,1 13,8 157 147 : 11,8 18,4 183 180 11,0 149 20,0 22,2
Arbeitslos 13,8 159 149 123 153 11,5 ;85 17,9 : 158 98 130 156 17,9
Alters- & Ruhegeldempfanger 14,6 13,2 : 11,1129 11,0 : 90 178 153 154 10,5 11,0 157 158
Sonstige Nichterwerbspersonen (6) 155 19,7 156 11,5 11,5 126 : 7,5 163 145 16,3 85 19,6 19,5 18,2
NACH URBANISIERUNGSGRAD
Dicht (>500 Einwohner/km?2) 17,3 16,4 : : 16,0 : : 11,4 18,4 ;21,1 14,1 16,0 20,2 21,7
Mittel (100-499 Einwohner/km?) 154 14,2 : ;153 : : 10,5 184 : 17,8 11,0 13,6 184 220
Diinn (<100 Einwohner/km?) 11,4 13,3 : ;14,5 : : 9,8 18,1 ;13,6 93 123 17,7 196

(1) 1994.

(2) EinschlieBlich Urlaubsreisen.

(3) Ohne Nahrungsmittel und Getranke zum Mitnehmen.

(4) FIN, Einkommen ohne zwischenhaushaltliche Leistungen, weshalb das Einkommen bestimmter Gruppen, wie von Alleinerzieherfamilien, unterschatzt sein kann.
(5) D, einschlieBlich Angestellte; I, einschlieBlich aller Beschéftigten im nichtlandwirtschaftlichen Bereich.

(6) D, einschlieBlich Alters- und Ruhegeldempféanger.

Quelle: Eurostat, Erhebung Uber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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8 ERSPARNISSE, INVESTITIONEN UND
FINANZDIENSTLEISTUNGEN
Die Verbraucher sparen héufig auf ein bestimmtes Ziel hin, z. B. ein Haus,
ein Auto, eine Urlaubsteise - oder aber fur das Rentenalter. Aus dieser Sicht
kann das Sparen als hinausgeschobener oder zuriickgestellter Verbrauch
angeschen werden. Die Entscheidung zu sparen kann auch als Versuch
betrachtet werden, FEinkommensschwankungen aufzufangen, die aus einer
Vielzahl von Grinden eintreten kénnen wie z. B. Krankheit, Arbeitslosigkeit

oder Eintritt in den Ruhestand.

In der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung werden der Kauf von
Sparinstrumenten wie Aktien und Anteilen oder Investitionen auf einem
zinstragenden Konto nicht als Ausgaben, sondern als Sparen - d. h. als
Vermdogenstransfer - angesehen. Analog dazu werden, wenn Ausgaben durch
Aufnahme von Schulden, z. B. durch ein Bankdarlehen oder sonstige Kredit-
vereinbarungen, finanziert werden, diese als ,,Dis-saving™ (Entsparen) - auch
cin Vermdégenstransfer - angesehen. Zwischen Verbrauch, Sparen und
Einkommen besteht folgende Beziehung:

Einkommen = Verbrauch + Sparen

8 1 ERSPARNISSE, FINANZINVESTITIONEN UND
o VERMOGENSGUTER
Die Fahigkeit zu sparen hingt in erster Linie vom Einkommen ab, wihrend
der Wille zu sparen von einem breiteren Spektrum von Faktoren abhingig ist,
so unter Anderen von den zugrundeliegenden demografischen Daten, der
Inflationsrate, der Performance und Funktionsweise der Finanzmirkte und

dem nationalen Steuersystem.

DIE SPARQUOTE DER PRIVATEN HAUSHALTE

Die Sparquote der privaten Haushalte wird definiert als der Anteil am gesam-
ten verfiigharen Einkommen der privaten Haushalte, der gespart wird. Diese
Quote kann bei Vorliegen von ,,Dis-saving* negativ sein, z. B. wenn die
Ausgaben hoéher sind als das Einkommen, weil die Menschen an ihre

Ersparnisse gehen oder mehr Schulden machen.

Abbildung 8.1: Sparquote der Haushalte (% des verfuigbaren Einkommens)

20

/\

0
1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

EU-15 (1) —p us

(1) Ohne EL und L.
Quelle: Wirtschaftsausblick Nr. 68, OECD, November 2000
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Bei jedem Vergleich von Sparquoten sollte iiber den Mix zwischen Sffent-
lichen und privaten Rentenbeitrigen nachgedacht werden, da erstere in der
Volkwirtschaftlichen Gesamtrechnung aus den Ausgaben herausfallen (da sie
als Steuerzahlungen betrachtet werden), wihrend letztere einbezogen bleiben.
Dementsprechend werden Linder, die stirker auf private Altersvorsorge set-

zen, meist niedrigere Sparquoten melden.

Seit Mitte der 70er Jahte sind die Sparquoten in den meisten Industrielindern
zurlickgegangen. Die Generaldirektion Wirtschaft und Finanzen der
Europidischen Kommission schitzt, dass sich die Sparquote der privaten
Haushalte in der EU wihrend der 60er Jahre bis zur Olkrise Mitte der 70er
Jahre zwischen 15% und 16% bewegte. Danach zeigte sie im Allgemeinen
eine riickliufige Tendenz und fiel bis 2000 auf unter 9% zurtck. Noch aus-
geprigter war dieses Muster in den Vereinigten Staaten, wo die Sparquote im
Jahre 2000 bei 0% lag (siche Abbildung 8.1). Sinkende Sparquoten wurden
auch in der Mehrzahl der Mitgliedstaaten verzeichnet (siche Abbildung 8.2).

Die Sparquote misst die aggregierten Ersparnisse innerhalb der
Volkswirtschaft, gibt aber keinerlei Aufschluss iber die Verteilung der
Ersparnisse zwischen den privaten Haushalten. Im Europdischen Haushalts-
panel werden die Teilnehmer gefragt, ob sie in der Lage sind, regelmiBig zu
sparen. Die Ergebnisse fiir 1996 zeigen, dass 41% der Europier! am Ende
des Monats etwas Geld tibrig hatten. Wie bei der Sparquote gibt es zwischen
den Lindern erhebliche Unterschiede: Ein relativ hoher Anteil der
Bevélkerung der stidlichen Mitgliedstaaten ist zum Sparen nicht in der Lage
(siche Abbildung 8.3). Zusammen mit den trelativ hohen Sparquoten in die-
sen Lindern gesehen, deutet dies darauf hin, dass das Sparen auf eine kleine

Anzahl von Haushalten konzentriert ist.

(1) Ohne S.

bbildung 8.2: Sparquote der Haushalte
(% des verfugbaren Einkommens) (1)

NL

IRL

UK

DK

FIN

-10 0 10 20 30 40
1970
2000

(1) EL und L, nicht verftgbar.
Quelle: Wirtschaftsausblick Nr. 68, OECD, November 2000

Abbildung 8.3: Haushalte, die regelmaBig
sparen koénnen (d.h. normalerweise Geld
tibrig haben), 1996 (%) (1)

A

NL

L

UK

D

DK

B

EU-15 (2)
E

FIN

IRL

EL

54
54
52
51
50

47

64

(1) S, nicht verfugbar.
(2) Ohne S.
Quelle: Eurostat, Europaisches Haushaltspanel (theme3/ilc)
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Tabelle 8.1: Vermodgen und Verbindlichkeiten von Haushalten und privaten Organisationen ohne Erwerbszweck, 1999 (€ Mio.)

DK

F(1)
NL
A

P
FIN
S

(1) 1998.
Quelle: Eurostat, Finanzielle Konten (theme2/fina)

Gesamt-
vermogen

777 598
245 384
3 596 639
1126712
2 664760
1141 645
261 452
210768
216 379
379 971

Bargeld und

Einlagen

181 090
64 942
265763
372 413
795 895
211 273
149 067
95128
44750
61196

Wertpapiere
(ohne Anteils-
rechte) und
Finanz-
derivate

170 820
25263
362 189
19 841
65 855
24 546
17 659
4 803

1 485
17 016

FINANZIELLE VERMOGENSWERTE DER PRIVATEN HAUSHALTE

Wihrungsersparnisse (Bargeld in eigener und fremder Wihrung) und
Spareinlagen sind nur eine Komponente des Sparens insgesamt, und ein Teil
des Riickgangs bei den Sparquoten der privaten Haushalte kann méglicher-
weise auf die Zunahme anderer finanzieller Vermégenswerte zuriickgefithrt
werden. Die Verteilung der finanziellen Vermégensgtiter in den EU-Lindern
zeigt einige unterschiedliche Muster (siche Tabelle 8.1). Im Jahre 1999 waren
Wihrungsersparnisse und Spareinlagen generell eine der beliebtesten Formen
finanzieller Vermogenswerte: ihr Anteil an den Gesamtvermégenswerten
reichte von 57% in Osterreich bis hinunter zu 19% in den Niederlanden.
Wihrend sich der Anteil der Netto-Beteiligungen an Pensionsfonds in den
Niederlanden auf fast 40% der Vermogenswerte belief, lag dieser Anteil in

Belgien, Spanien und Osterreich unter 5%.

Anteilsrechte

Anspriiche von
Haushalten aus

Anspriiche von
Haushalten aus

(ohne Riickstellungen Riickstellungen

Investment-  Investment- bei Lebens- bei Pensions-

Kredite zertifikate) zertifikate versicherungen einrichtungen

95 373 232798 104 924 64129 14770
138 908

1 441 953 602 477 377 054
246 495 403 764 175 245 62121 51 489
471770 852 510 240 349 547 444

317 752 200 441 57 410 174187 456 967

74 805 11 807 29 577 33273 8 840

59 841 57 797 18 035 13 844 15033
37 827

121 194 102 380 56 955 72159 33740
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8 2 FINANZDIENSTLEISTUNGEN Tabelle 8.2: Kreditinstitute - Zugang zum Netz, 1999 (Einheiten) (1)
°

Finanzdienstleistungen lassen sich als Dienstleistungen definie- Ortliche Geld-
ren, die Kunden zur Bewiltigung ihrer finanziellen Situation 233:1:1;': ézratllti]l::r: G:ﬁ dhalufizt jii::)‘gi:)zg a;::g:)a;z:
oder ihres Risikomanagement angeboten werden. Ihre zentrale nehmen  Einheiten maten (2) Einwohner Einwohner (2)
Funktion ist die Ermdglichung von Transaktionen durch

Bereitstellung von Geldmitteln. Dartiber hinaus gewihtleisten B 89 5727 6323 56,1 61,9
sie finanziellen Schutz bei Unfillen, Schiden am Eigentum oder DK 201 2333 2641 43,9 49,7
bei gesundheitlichen Problemen (durch Versicherungen) und D 3055 61587 46 200 75,1 56,3
machen finanzielle Liquiditit und Vermogensglter wihrend der EL 41 2447 2977 23,3 28,3
gesamten Lebensdauer verfiigbar (durch Ersparnisse und E 387 39376 41129 100,0 1044
Investitionen auf der einen Seite - siche Unterkapitel 8.1 - und F 1148 26159 18 416 444 31,2
durch Gewihrung von Krediten auf der anderen). Die Aufwen- IRL 50 1321 35,4

dungen fiir Finanzdienstleistungen stellten 1999 in den meisten I 876 27145 30298 4700 52,6
Mitgliedstaaten zwischen 1,8% und 4,0% des gesamten L 210 310 722
Ausgabenvolumens der privaten HaushalteZ. In diesem Zusam- NL 169 6 830 6673 433 42,3
menhang sei daran erinnert, dass die einzigen Ausgabenposten A 870 5391 2570 66,7 318
in der Erhebung tiber Haushaltsrechnungen die Gebiihren sind, P 29 5491 8 850 550 887
die im Zusammenhang mit Finanzdienstleistungen anfallen FIN 361 1964 2725 38,1 528
(Bankgebiihten, Maklergebiihren, Kosten fiir Steuer- und s 22 2140 2577 242 291
Rentenberatung sowie Verwaltungsgebiihren fiir Versicherun- UK 492 15470 26934 261 45,4
gen), nicht aber die Zins- oder Tilgungszahlungen selbst 8; :§’L’1 ;333 FIN, 1998.

(Investitionen).

Quelle: Eurostat, Strukturelle Unternehmensstatistik (theme4/sbs)

NETZZUGANG: PRIVATKUNDENGESCHAFT

Der wichtigste Zugang der meisten privaten Haushalte zu Kreditinstituten (d. h. Banken und
Sparkassen) erfolgt tiber die jeweilige Srtliche Filiale oder einen Geldautomat. In den Jahren 1994
bis 1999 herrschte ein status quo hinsichtlich der Anzahl der 6rtlichen Einheiten3, wihrend die
Anzahl der Geldautomaten im Steigen begriffen war. In der EU war 1999 die Anzahl der értlichen
Filialen und Geldautomaten praktisch gleich (insgesamt etwa 200 000). Somit standen durch-
schnittlich eine Srtliche Filiale und ein Geldautomat fiir jeweils 2 000 Einwohner zur Verfiigung,
Der Netzzugang war am schlechtesten in Griechenland und in Schweden, wo auf 100 000 Ein-
wohner weniger als 25 6rtliche Bankfilialen und weniger als 30 Geldautomaten entfielen. Das
andere Extrem war Spanien mit etwa 100 Filialen und Geldautomaten pro 100 000 Einwohner.
Inzwischen hat die Anzahl der Geldautomaten in den meisten Mitgliedstaaten die der Bankfilialen
uberschritten (siche Tabellen 8.2).

(2) F und P, 1994; D, IRL und I, Daten nicht verfiigbar.
(3) Dabei bleibt die Zunahme unberticksichtigt, die auf die Einbeziehung der kirzlich privatisierten Institute
(z. B. Deutsche Postbank) in die amtliche Statistik zurtickgeht.

Abbildung 8.4: Versicherungen und Finanzdienstleistungen a.n.g.
Durchschnittliche Verbrauchsausgaben, 1999 (KKS je Haushalt) (1)

4000
2972

3 000

2 000
1260 1434

1087 912 1052

1000 [— — 702
290 538 315 336

653 —

0
B DK EL E F(2) L NL A P(2) FIN S UK
(1) D, IRL und 1, nicht verfuigbar.
(2) 1994.
Quelle: Eurostat, Erhebung Uber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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Tabelle 8.3: Hauptindikatoren fiir

Bankomaten, 1999

Durch-
schnittliche
Transaktionen
je Einwohner

(Einheiten)
EU-15 (1) 20,2
B 17,4
DK
D 18,4
EL 9,1
E 16,8
F 16,9
IRL 33,6
| 8,7
L 12,2
NL 33,5
A 11,9
P 28,9
FIN 46,1
S 35,0
UK 33,1

(1) Gewogener Durchschnitt; ohne DK.

Durchschnitts-
wert je
Transaktion (8)

111
105

146
206
87
61
81
161
116
74
137
70
69
94
83

Quelle: Payment and securities settlement systems in the EU,

Europaische Zentralbank, 2001

Tabelle 8.4: Besitz von Zahlungsmitteln, 2000 (%)

Scheck- Kredit- Sonstige

heft karte Bankkarte

EU-15 55,7 40,9 55,5
B 42,5 38,2 70,7
DK 31,1 40,5 58,7
D 51,6 30,3 77,4
EL 7,4 18,3 19,1
E 21,3 44,8 38,1
F 86,7 54,3 30,0
IRL 42,0 26,9 35,2
| 62,0 31,7 50,4
L 52,2 62,8 57,9
NL 36,5 35,2 88,7
A 32,2 29,8 54,8
P 64,0 31,2 42,8
FIN 11 31,7 84,0
S 24,3 51,2 63,5
UK 791 59,2 60,7

Quelle: Eurobarometer 54, Europaische Kommission, 2000

Nach einer im Herbst 1999 durchgefiihrten Eurobarometer-Umfrage (52)
hatten nur 9% der Europder kein Bankkonto (siche Abbildung 8.5). Dieser
Anteil wire sogar noch niedriger ausgefallen, wenn nicht in Italien mehr als
ein Finftel der Bevolkerung kein Bankkonto gehabt hitten. Annihernd die
Hilfte (52%) der Personen, die nicht iiber ein Bankkonto verfiigten, gaben

an, noch nie eines besessen zu haben.

Der héchste Anteil der Personen ohne eigenes Bankkonto wurde bei den
Nicht-Erwerbstitigen angetroffen, insbesondere unter Studierenden (27%),
Arbeitslosen (20%) oder Personen, die einen Haushalt fiihrten (13%). Ein
geringer Unterschied bestand zwischen den Anteilen von Minnern (7%) und

Frauen (10%), die kein Bankkonto hatten.

Von den im Rahmen det Eurobarometer-Umfrage (54) vom Herbst 2000
interviewten Europidern gaben 55,7% an, zusitzlich zu ihrem Bankkonto
tber ein Scheckheft zu verfiigen, 40,9% hatten eine Kreditkarte und 55,5%
eine andere Art von Bankkarte (siche Tabelle 8.4). Schecks und Kreditkarten
erfreuten sich besonderer Beliebtheit in Frankreich und im Vereinigten
Kénigreich, wihrend andere Bankkarten (vorwiegend Debit-Karten) in den

Niederlanden und in Finnland stark verbreitet waren.

Abbildung 8.5: Anteil jener, die kein
Bankkonto besitzen, 1999 (%)

EL 17,9
IRL 16,7

UK 10,6
EU-15 8,6

D 2,9
F 2,8
s| 16
FIN | 1,5
DK | 07
NL | 05

0 10 20 30

Quelle: Eurobarometer 52, Europdische Kommission, 1999
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Tabelle 8.5: Gebrauch von Universalkarten in Europa, 1999 (1)

Einkaufsvolumen Barvolumen

(%-Verand.

(8 Mrd.) seit 1998) & Mrd.)
Gesamt 449,3 22,0 222,0
Visa 287,2 24,4 180,5
MasterCard 126,2 21,5 41,0
American Express 27,4 7,5 0,5
Diners Club 8,6 6,3

(%-Verand.
seit 1998)

24,8
24,0
26,7

562,5

Transaktionen gesamt

(Mio.)

9 994
7 258
2 500
193
42

(%-Verand.

seit 1998)

15,9
16,2
15,7
11,6

0,1

Karten gesamt
(%-Verand.
(Mio.) seit 1998)
223,2 15,7
155,4 16,2
59,7 15,8
6,0 7,7
2,1 1,3

Verkaufs-
stellen

(Mio.)

4,4
43
4,4
1,8
0,9

(1) Geographisches Europa; Volumenveranderung spiegelt Wahrungsschwankungen wider; Zahlen fir MasterCard ohne Maestro oder Cirrus; Zahlen fir Visa einschlieB-

lich Visa Electron, aber ohne Plus oder Interlink; JCB gab 10 000 Karten an Kunden in D, E, NL, UK und der Schweiz aus; Einkaufsvolumen schlieBt Ausgaben fur Guter

und Dienstleistungen einschlieBlich jeglicher Art von Direktmarketing und elektronischem Handel ein; Barvolumen schlieBt Kreditkartenbarvorschiisse und
Debitkartenbarabhebungen von Geldautomaten, Schecks und Banktransaktionen ein; Gesamtverkaufsstellen schlieBt diverse Verkaufsstellen, Geldautomaten und
Bankfilialen ein und ist nicht gleich der Summe, da die meisten Geldautomaten und Verkaufsstellen einige oder alle der angeftihrten Marken akzeptieren.
Quelle: The Nilson Report, 2000; Nachdruck mit Genehmigung von © 2000 The Nilson Report; verflgbar unter http://www.nilsonreport.com

VERBRAUCH

Zahlungssysteme

Die Europiische Zentralbank veréffentlicht regelmilig
Datenmaterial {iber Zahlungssysteme?, aus dem hervorgeht,
dass die Praxis der Verwendung der verschiedenen bargeldlo-
sen Zahlungsmittel zwischen den EU-Mitgliedstaaten stark
differiert (siche Tabelle 8.6). Nur in Spanien waren
Lastschriften das beliebteste Zahlungsmittel im bargeldlosen
Zahlungsverkehr, wihrend in Frankreich und Irland Schecks
am beliebtesten waren und ihre Verwendung auch in Portugal
tber der 40%-Marke lag. Karten - ob Kredit-, Debit- oder
Einzelhidndler-Karten - beherrschten in Griechenland und
Dinemark den bargeldlosen Zahlungsverkehr und 16sten 1998
in Portugal und im Vereinigten Ko6nigreich den Scheck als
beliebtestes bargeldloses Zahlungsmittel ab. Allerdings blieben
in den sieben anderen Lindern, fiir die Daten vorlagen,
Bankiiberweisungen die beliebteste Zahlungsform. In fiinf
dieser Linder lag der Anteil der Bankuberweisungen am

gesamten bargeldlosen Zahlungsverkehr bei tber 50%.

Von 1993 bis 1998 sank der Anteil bargeldloser Zahlungen per
Scheck in fast allen Mitgliedstaaten. Der erhebliche Rickgang
der Bankiiberweisungen in Italien und in den Niederlanden
und der sinkende Anteil von Scheckzahlungen in allen
Lindern ging einher mit einer zunehmenden Verwendung von
Karten, die in allen Landern mit Ausnahme Deutschlands und
Osterreichs einen Anteil von mehr als 10% des bargeldlosen

Zahlungsverkehrs erreichten.

(4) Payment Systems in the European Union, Europiisches Wihrungsinstitut
(EWT), und nachfolgende Erginzungsbinde vom EWI und der EZB
(Januar 1997, Januar 1998, Januar 1999 und Februar 2000).

abelle 8.6: Gebrauch von bargeldlosen Zahlungsmitteln, 1998
(%-Anteil) (1)

FIN
S
UK

Schecks

13

13
12
45
45
27

40

28

Debit-,
Kredit- und
Einzelhandler-
karten

27
65

5
76
22
20
13
14

25

9
44
37
22
33

Uberwei-
sungen

54

51

14
18
26
40

45
62

6
59
70
19

(1) Anteil am Gesamtwert der angefthrten Mittel.
Quelle: Payment Systems in the European Union, Europaisches Wahrungsinstitut und
nachfolgende Erganzungsbande vom EWI und der EZB, Januar 1997, Januar 1998,

Januar 1999 und Februar 2000

Last-
schriften

21
40

46

15
15

29
27

19

E-Geld und
Sonstiges

o O o
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Tabelle 8.7: Terminals fur den bargeldlosen Zahlungsverkehr
an der Kasse, 1998 (Einheiten)

Zahl der Gerite je Zahl der Durchschnitts-
Million Einwohner  Transaktionen je wert je
(Jahresende) Einwohner Transaktion (8)

1993 1098 1993 1998 1993 1098

EU-15 : 8 231

B : 9122 16 33 54 56
DK 4197 12 936 33 64 43 47
D 345 2815 1 4 46 79
EL 241 5233 : 2 : 73
E 8 287 18 351 6 10 43 48
F 9193 9 958 27 37 49 46
IRL : 3992 : 2 : 2
| 1329 5976 0 6 104

L 8 390 11 892 22 52 66 70
NL 1 606 8 569 4 38 50 43
A 229 2 382 1 5 38 51
P 2790 7136 8 28 32

FIN 8 291 11 044 34 52 34 43
S 3054 8 405 7 19 57 61
UK 4 640 10 301

Quelle: Payment Systems in the European Union, Europdisches Wahrungsinstitut und
nachfolgende Ergédnzungsbande vom EWI und der EZB, Januar 1997, Januar 1998,
Januar 1999 und Februar 2000

Tabelle 8.8: Bevorzugte Mittel fur Zahlungen tiber €100

in der EU, 1999 (%)
Zahlungen in
Inlands- einem anderen
zahlungen EU-Mitgliedstaat

1999 2000 1999 2000

Tatige nie solche Zahlungen 0,0 0,0 19,5 20,1
Bar 46,2 48,6 30,6 36,2
Scheck 15,3 13,6 6,2 5,4
Kredit- und Debitkarten 32,9 30,4 31,1 29,8
Bankiiberweisung 3,2 3,9 2,7 2,7
Postiiberweisung 0,4 0,3 0,5 0,4
Sonstiges 0,2 2,0 1,0 2,4
Nicht spezifiziert 1,7 1,1 8,3 3,0

Quelle: Eurobarometer 52, Europdische Kommission, 1999; Eurobarometer 54,
Europaische Kommission, 2001

Im Jahre 1998 berichteten mehtrere Linder dber die
Verwendung von elektronischem Geld, wenngleich in der
Hilfte der Fille die Ergebnisse vernachlissigbar oder gleich
Null waren und nur Italien, Spanien und Portugal eine nen-
nenswerte Nutzung dieser Systeme angaben. Neben dem
zunehmenden Einsatz von Karten war zwischen 1993 und 1998
in allen Mitgliedstaaten eine Verdoppelung in der Anzahl der
EFTPOS>-Terminals festzustellen. Bei einem Vergleich der
Anzahl der Terminals je Einwohner waren diese in
Deutschland, Griechenland, Irland, Italien und Osterreich noch
relativ selten vertreten (siche Tabelle 8.7). Diese Linder hatten
auch eine sehr niedrige durchschnittliche Anzahl von Trans-
aktionen pro Einwohner; allerdings war - auf3er bei Irland - der

durchschnittliche Wert der einzelnen Transaktionen recht hoch.

1999 wurden in einer speziellen Eurobarometer-Umfrage (52)
die Priferenzen der Menschen fiir bestimmte Zahlungssysteme
- sowohl im Inland als auch in anderen EU-Mitgliedstaaten -
untersucht. Tabelle 8.8 zeigt, dass Bargeld in der EU das mit
Abstand am stirksten favorisierte Inlands-Zahlungsmittel war,
selbst bei Betridgen tber €100. Diese allgemeine Priferenz
wurde nicht von jedem Mitgliedstaat geteilt - zu den deutlichen
Ausnahmen gehorten Frankreich (wo Schecks bevorzugt wur-
den), Dinemark und die Niederlande (hier wurden vorrangig
Debit-Karten verwendet). Bei Zahlungen tiber €100, die von
Reisenden in einem anderen EU-Land geleistet wurden, war
wiederum Bargeld das beliebteste Zahlungsmittel. Nach
Herausnahme der 20% Befragten, die nach eigenen Angaben
solche Zahlungen nicht vornehmen, zeigte sich, dass im
Gegensatz zu den im Inland getitigten Zahlungen Bargeld bei
im Ausland getitigten Geschiften deutlich weniger priferiert
wurde als Schecks und Debit-Karten, wobei die Beliebtheit von
Kreditkarten allgemein zunahm. Die von den Befragten
genannten Hauptgriinde fiir die Wahl von Bargeld, Schecks
oder Kartenzahlungssystemen sind die einfache Handhabung
und der Kostenfaktor, wenngleich die Bedeutung personlicher
und finanzieller Sicherheit und das Vermeiden rechtlicher
Konflikte als entscheidende Faktoren fiir deren Verwendung bei

Zahlungen auBerhalb der eigenen Landesgrenzen zunahmen.

Die Eurobarometer-Umfrage (54) vom Herbst 2000 bestitigte
diese bereits friher gemachten Feststellungen insofern, als dass
Bargeld weiterhin das bevorzugte Mittel fur Inlandszahlungen
fiir 49% der Européer und fiir annihernd 36% der Europder im
Ausland darstellte. Karten® blieben das zweitpopulitste
Zahlungsmittel fiir 30% der Transaktionen (im In- und Ausland).

(5) EFTPOS - Electronic Funds Transfer Point-Of-Sale (Elektronisches
Terminal zur Aufnahme [mitunter auch zur Ubermittlung] von
Zahlungsverkehrsdaten).

(6) Im Eurobatrometer 52 wurde bei den Karten noch zwischen Kreditkarten
(Charge—l(arte/l(arte mit begrenzter Stundung hinsichtlich der endgiltigen
Belastung des Kundenkontos) und Debit-Karten (Karten mit direkter
Veranlassung von Zahlungen vom Kundenkonto durch den Karteninhaber)
unterschieden. Da diese Unterscheidung hauptsichlich Unterschiede zwischen
den nationalen Kartenmirkten widerspiegelt, deren sich die Verbraucher kaum
bewusst sind, wurde sie im Eurobarometer 54 aufgegeben.
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Etwa ein Drittel der Befragten gaben an, bereit zu sein, fiir kleinere Betrige eine
elektronische Geldborse zu verwenden, aber weniger als 2% taten dies wirklich.
AuBerdem gaben nur 17% der Befragten in der EU an, dass sie Erfahrungen

mit Zahlungen ,,aus der Ferne® per Telefon, PC oder Internet hatten.

Nach
Zahlungsmittels befragt, gaben etwa 75% der Personen, die Zahlungen im

ihrem Hauptgrund fiir ihre Entscheidung beztglich des
Inland leisteten, Bequemlichkeit als das wichtigste Einzelkriterium an (66%
der Personen, die Zahlungen im Ausland vornahmen). Die anderen Griinde,
darunter die Sicherheit, erhielten in keinem Fall mehr als 20% Zustimmung
bei Zahlungen im Ausland bzw. mehr als 15% Zustimmung bei Einkiufen

auf dem einheimischen Markt.

Verschuldung

In der Eurobarometer-Umfrage (54), die im Herbst des Jahres 2000 durch-
gefthrt wurde, erklirten 11,4% der Teilnehmer, dass sie ein Privatdarlehen
(oder eine andere Kreditart) mit einer Laufzeit von mehr als 12 Monaten auf-
genommen hatten, um ein Auto zu kaufen. 9,4% der Befragten hatten ein
Darlehen zum Kauf anderer Giiter und 30,0% einen Dispositionskredit in
Verbindung mit ihrem Girokonto. Der Zugang zu Krediten war besonders
glinstig in Dinemark, wo mehr als ein Fiinftel der Befragten einen wie auch

immer gearteten Kredit aufgenommen hatten (siche Tabellen 8.9 bis 8.11).

Tabelle 8.10: Anteil der Bevolkerung mit Privatdarlehens-
oder Kreditvertrag in der EU, 2000 (%) (1)

Sonstige Disposi-
Auto Giter  tionskredit
EU-15 11,4 9,4 30,0
Geschlecht
Mannlich 12,9 10,6 32,6
Weiblich 10,1 8,4 27,6
Alter
15-24 7,1 6,0 21,6
25-39 17,8 14,3 38,9
40-54 15,0 12,8 36,8
55+ 53 4,4 21,4
Dauer der Ausbildung
<=15 Jahre 6,8 6,5 18,1
16-19 Jahre 15,1 10,7 34,9
20+ Jahre 14,6 13,4 42,1
Beruf
Selbstandig 14,7 15,0 34,8
Manager 20,9 15,7 50,9
Sonstige Angestellte 17,5 12,6 42,6
Arbeiter 16,6 12,7 34,0
Hausfrau/-mann 7,8 6,6 23,2
Arbeitslos 9,7 9,1 21,7
Rentner 3,7 3,3 19,2
Studenten 2,3 4,1 19,2

(1) Far mehr als 12 Monate.
Quelle: Eurobarometer 54, Europaische Kommission, 2000

Tabelle 8.9: Anteil der Bevolkerung mit
Privatdarlehens- oder Kreditvertrag, nach
Art des Kredites, 2000 (%) (1)

EU-15

FIN
S
UK

Auto

11,4
14,7
21,8
12,8
4,4
8,6
14,4
20,1
9,3
21,7
53
8,0
7,3
8,8
14,3
12,6

(1) Fur mehr als 12 Monate.
Quelle: Eurobarometer 54, Europdische Kommission, 2000

Sonstige
Giiter

9,4
8,3
19,4
9,0
7,0
9,2
10,2
15,3
6,6
10,6
6,4
16,5
4,2
15,1
14,1
11,3

Disposi-
tionskredit

30,0
36,9
53,6
40,1

5,2

55
43,5
19,5
17,1
44,1
59,0
38,8

3,8
19,0
20,2
32,2

Tabelle 8.11: Verbraucherkredit -

Durchschnittswert neuer Vertrage, 2000 (€) (1)

FIN
S
UK

Privatdarlehen

@

10 460
6 338

6 253
5875
7 385
2 389

4 693
6 000
10 265

Konsumgiiter

(3)

1820
1239
700
674
4 900
885

299

6 389
1612

(1) Vorlaufige Daten; DK, EL, L und A, nicht verfugbar.

(2) Kredite mit einem bestimmten Verwendungszweck, jedoch

keine Fahrzeug- oder Hausfinanzierung; NL und FIN, 1999.

(3) E, IRLund S, 1999.

Quelle: Statistik Uber Finanzinstitute, Eurofinas, 2001
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Tabelle 8.12: Anteil der Bevolkerung mit einem

Hypothekendarlehen in der EU, 2000 (%)

EU-15

Geschlecht
Mannlich
Weiblich

Alter
15-24
25-39
40-54
55+

Beruf
Selbstandig
Manager
Sonstige Angestellte
Arbeiter
Hausfrau/-mann
Arbeitslos
Rentner

Studenten

Quelle: Eurobarometer 54, Europaische Kommission, 2000

Weniger
als 10
Jahre

6,6

7.5
57

1,6
6,4
12,1
53

11,3
12,4
8,9
7,2
58
3,2
4,1
0,6

10 bis Mehr als
20 Jahre 20 Jahre

10,8

1,1
10,6

1,8
18,1
16,0

5,1

14,6
21,6
15,7
13,4
11,6
6,1
4,1
0,8

5,0

5,3
47

2,3
8,3
6,1
2,4

47
10,4
7,6
6,2
57
3,3
1,5
1,4

Was Immobilien anbelangt, so gaben 7% der Befragten an, eine Hypothek mit
einer Laufzeit von weniger als 10 Jahren aufgenommen zu haben, 11% hatten
Darlehen mit einer Laufzeit zwischen 10 und 20 Jahren und 5% Darlehen mit
einer Laufzeit von mehr als 20 Jahren (siche Tabellen 8.12 und 8.13).

abelle 8.13: Ausstehende Privathypothekendarlehen
(€ je Einwohner) (1)

1998 1999 2000

B (2) 5 445 6188 6393
DK 19 793 21 040 22 075
D (3) 12 345 13 638 13310
EL (3) 675 846 1074
E (4) 3 261 3924 4777
F 4 437 4863 5224
IRL (5) 5658 6 997 8706
1(6) 1471 1753 1968
NL 14 086 15 952 17 677
P(7) 3204 4219 5070
FIN (3) 6 567

S (8) 11 200 12 807 12762
UK 10 946 13 451 14315

(1) Lund A, nicht verfigbar; DK und I, nur Mitglieder des EMF;
Zahlen fir 2000 basieren auf Bevélkerungsdaten fur 1999; F und UK,
Zahlen fir 1999 und 2000 basieren auf Bevolkerungsdaten fir 1998.
(2) Schatzung, 2000.

(3) EinschlieBlich Darlehen fur privatgenutzte Immobilien, welche
nicht durch eine Hypothek abgesichert sind.

(4) Schatzung.

(5) Central Bank of Ireland, korrigiert um Absicherungen.

(6) 1999 und 2000, Zahlen beziehen sich auf das Ende

des dritten Quartals.

(7) Ohne Caixa Geral Depositos.

(8) Darlehen von spezialisierten Hypothekenbanken.

Quelle: Européischer Hypothekenverband; © European Mortgage
Federation; verfligbar unter http://www.hypo.org
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Grenziiberschreitender Bankverkehr: Uberweisungsgebiihren

Aus einer im Jahre 20007 fiir die Europiische Kommission durchgefiihrten
Studie ging hervor, dass die Uberweisung von Geld von einer Bank zu einer
anderen hiufig mit ertheblichen Gebithren verbunden ist. Von einem
Verbraucher, der €100 von einem EU-Mitgliedstaat in einen anderen iber-
weisen wollte, wurden fiir diese Dienstleistung durchschnittlich €17,36 erho-
ben (€14,26 wurden dem Absender und €3,10 dem Empfinger in Rechnung
gestellt), wobei die Spannbreite von weniger als €10 in Luxemburg bis mehr
als €31 in Portugal reichte (siche Tabelle 8.14).

Die Praxis der Erhebung von Gebtihren sowohl beim Absender als auch
beim Empfinger oder Begiinstigten grenziiberschreitender Uberweisungen
(doppelte Belastung) war in der Eurozone recht weit verbreitet und stand im
Widerspruch zu den Bestimmungen der Richtlinie 97/5, nach der die
Standard-Option die Belastung des Auftraggebers mit allen Kosten ist. Eine
doppelte Belastung war gang und gibe in Spanien und Italien, wo diese Praxis
bei mehr als 75% der Transaktionen angewendet wurde, wihrend der

Durchschnitt fiir die Eurozone bei 37,8% lag,

Aus der Studie ging ebenfalls hervor, dass die durchschnittliche Laufzeit
grenziberschreitender Uberweisungen bei 3,3 Arbeitstagen lag, die
Spannbreite aber von 2,1 Tagen - wenn die Uberweisung aus Frankreich kam
- bis hin zu 5,9 Tagen - bei Uberweisungen aus Irland - reichte. Nach den
Bestimmungen der Richtlinie 97/5 miussen die Mittel spitestens bis zum
Ende des funften Bankgeschiftstags nach dem Tag der Annahme des
Auftrags fiir die grenziiberschreitende Uberweisung dem Konto des Instituts

des Begunstigten gutgeschrieben werden.

(7) Bank Charges in Europe, Bericht des IEIC, Europiische Kommission, Mai 2001, verfigbar
unter http://europa.cu.int/comm/dgs/health_consumer/library/surveys/sur24_en.pdf.

Tabelle 8.14: Hauptmerkmale von grenziiberschreitenden Uberweisungen, 2001 (1)

Kosten fiir Kosten fiir Anteil doppel-

den Auftrag- den Zahlungs- Gesamt- Mindest- Hochst-  ter Gebiihren-
Ursprungsland geber (8) empfinger (§) kosten (§) kosten (&) kosten (§) erhebung (%)  Dauer (Tage)
EUR-11 14,26 3,10 17,36 5,47 45,17 37,8 3,3
B 10,10 1,77 11,87 7,26 20,33 16,7 33
D 11,93 0,00 11,93 7,67 20,44 0,0 3,3
E 14,80 576 20,56 7,51 31,89 77,4 2,6
F 14,79 3,27 18,06 5,47 25,31 62,5 2,1
IRL 20,96 4,09 25,04 16,51 45,17 53,1 59
| 12,19 7,55 19,74 6,20 43,40 75,0 2,9
L 9,58 0,00 9,58 8,13 10,24 0,0 3,4
NL 8,84 2,60 11,45 6,81 39,88 25,0 3,8
A 15,90 1,50 17,40 9,45 38,29 18,8 3,0
P 26,99 4,05 31,04 20,75 39,50 56,3 2,8
FIN 10,81 3,55 14,36 7,46 37,17 31,3 3,4

(1) DK, EL, S und UK, nicht verfiigbar; Uberweisung von €100; Durchschnittskosten.
Quelle: Bank Charges in Europe, Bericht von IEIC (Institut Européen Interrégional de la Consommation), Europaische Kommission, Mai 2001
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Tabelle 8.15: Online-Banking - Hauptindikatoren, 2001 (%) (1)

Gebrauch von
Online-Banking

Durchschnitt
DK

D

E

F

IRL

NL

FIN

S

UK
(1) B, EL, L, A und P, nicht verfugbar.

20,4
32,1
20,0

10,1
27,7
16,9
10,4
35,6
42,3
42,0
20,8

Gebrauch von
Onlinediensten fiir
Geldiiberweisungen

15,0
24,6
15,7

7,2
19,8
11,3

6,9
28,1
40,6
29,2
14,7

Gebrauch von Interesse an Online-

Gebrauch von Onlinediensten, um Banking unter den
Onlinediensten, um Informationen von der Nichtnutzern von
Zahlungen zu tatigen Bank zu erhalten Onlinediensten
10,4 19,1 16,8

17,3 30,7 16,9

9,3 18,6 20,2

6,0 9,4 11,9

15,8 26,6 13,0

14,2 16,3 25,4

9,9 16,8

31,7 19,4

37,7 19,5

14,1 41,5 14,1

17,8 19,3 18,5

Quelle: E-commerce data report, Empirica, 2000; verfligbar unter http://www.empirica.com

Tabelle 8.16: Zufriedenheitsindex fur das

Bankgeschaft, 2000 (1)

B
Image 75,4
Qualitat 77,5
Wert fiir Geld 64,8
Beschwerdewesen 71,6
Loyalitat 68,3
ECSI (2) 73,3

E

73,4
77,9
57,5
76,0
69,1
69,0

IRL

72,0
75,0
59,1
73,3
66,7
70,9

73,9
72,0
63,8
69,0
68,4
68,2

FIN

78,2
79,3
66,3

69,1
74,8

(1) Skala von 0 (niedrigster Wert) bis 100 (hochster Wert).
(2) ECSI: European Customer Satisfaction Index (Europdischer

Kundenzufriedenheitsindex).

Quelle: European Customer Satisfaction Index,
EOQ (European Organization for Quality), 2001

Tabelle 8.17: Verbrauchermeinung tiber Finanzdienstleistungen, 2000 (%)

ZUFRIEDENHEIT: KONTOINHABER

Die Ergebnisse der Eurobarometer-Umfrage (54) vom Herbst 2000 lassen
erkennen, dass die Verbraucher im Allgemeinen mit dem Schutzsystem unzu-
frieden sind, das ihnen im Zusammenhang mit Finanzdienstleistungen ange-
boten wird. Eine Mehrheit der befragten Europider meinte, dass ein
Rechtsstreit mit einer Bank nur sehr schwer zu gewinnen sei (68,0%), wih-
rend die Hilfte der Befragten sagte, dass ein Vergleich der Konditionen von
Hypothekenangeboten sehr schwierig sei (50,9%), und dass man, was Kredite
angeht, im Voraus nie wirklich wisse, was dabei an Kosten auf einen
zukommt (50,1%) (siche Tabelle 8.17). Eine knappe Mehrheit der
Verbraucher fithlte sich zum Thema Bankkonten gut informiert (50,5%
beantworteten die Frage mit ,,Ja®, ob die Banken austeichend Informationen
zur Fithrung eines Kontos geben, wihrend 44,0% der Ansicht waren, es sei

teuet, ein Bankkonto zu haben).

Stimme Stimme Keine
zu nicht zu Antwort

Im Falle eines Rechtsstreits mit einer Versicherung, ist es sehr schwierig, den Fall zu gewinnen 70,0 12,5 17,6
Im Falle eines Rechtsstreits mit einer Bank, ist es sehr schwierig, den Fall zu gewinnen 67,5 14,2 18,2
Beziiglich Versicherungen weiB man vorher nie wirklich, wie man gedeckt ist 59,5 27,7 12,8
Es ist sehr schwierig, die Bedingungen verschiedener Hypothekenangebote zu vergleichen 50,9 20,7 28,4
Banken geben genug Informationen iiber die Kontoverwaltung 50,5 38,1 11,4
Beziiglich Krediten weiB man vorher nie wirklich, wieviel sie kosten werden 50,1 37,5 12,4
Ein Bankkonto zu haben, stellt sich als teuer heraus 44,0 44,9 1,1
Finanzinstitute weisen deutlich auf die mit Hypotheken verbundenen Risiken hin 34,3 40,8 24,8
Verbraucherkredite niitzen mehr, als sie Gefahren in sich bergen 32,7 50,0 17,3
Man kann so viel, wie man will, ausleihen, es gibt eigentlich keine wirkliche Kontrolle 17,0 69,0 14,0
Das Problem des Riickzahlungsverzugs von Verbrauchern, das heiBt, wenn Verbraucher nicht mehr langer 1.4 680 156

ihre Darlehen zuriickzahlen kénnen, gibt es in unserem Land nicht

Quelle: Eurobarometer 54, Europaische Kommission, 2000
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VERBRAUCHSAUSGABEN: VERSICHERUNGEN

Im Jahre 1999 gab es in der EU 3600 Versicherungs-
unternechmen®  (ausgenommen Riickversicherungsgesell-
schaften), von denen 10066 Lebensversicherungen, 2 280
Sachversicherungen und 254 Kompositversicherungen

(Lebens- und Sachversicherungen) waren.

Die nicht fondsgebundene Lebensversicherung? war 1999 in
der EU das fihrende Versicherungsprodukt: die gebuchten
Bruttobeitrige etreichten insgesamt €169 Mrd.10, d. h. €452
pro Einwohner (siche Tabelle 8.18). Die Kraftfahrzeug-
versicherungen erbrachten €78 Mrd. gebuchte Bruttobeitrige,
d. h. €209 pro Einwohner, wovon mehr als 60% auf
Haftpflichtversicherungen gegentiber Dritten entfielen.

Bei der Erhebung tiber Haushaltsrechnungen werden
Verwaltungsgebithren in der Regel auf die Summe aller
Versicherungsprimien bezogen, die die privaten Haushalte fiir
Sachversicherungen wie z. B. Hausrat-, Kranken- oder Kfz-
Versicherungen zahlen; die soziale Sicherung (z. B.
Einzahlungen in Arbeitslosen- oder Krankenkassen) ist dage-
gen nicht eingeschlossen. Die Primien, die im Rahmen von
Risiko- und Kapital-Lebensversicherungen gezahlt werden,
werden als eine Art Sparen behandelt und aus dem Bereich der
Verbrauchsausgaben herausgenommen. Infolgedessen entfillt

auf  Versicherungen im  Unterschied zu anderen

Tabelle 8.18: Versicherung - Bruttopramien des selbst

abgeschlossenen Geschifts je Einwohner, 1999 (€) (1)

Lebensversicherung (2)

Nicht
fonds-
gebunden
EU-15 (3) 452
B 505
DK 316
D 690
EL
E 262
F 825
IRL 355
| 306
L 1 869
NL 819
A 551
P 292
FIN 158
S 714
UK
(1
(2
3

Finanzdienstleistungen ein beachtlicher Anteil des Verbrauchs der privaten

Haushalte. Die durchschnittlichen Ausgaben dafiir bewegten sich 1999 zwi-
schen 286 KKS pro Haushalt in Griechenland (entsprechend 1,2% der
Gesamtausgaben) und 2 946 KKS in den Niederlanden (entsprechend

11,5%)!! (siche Tabelle 8.19).

(8) EL, 1997.

(9) Wenn die Versicherung nicht fondsgebunden ist, sondern vielmehr einen Festbetrag garantiert.
(10) Ohne EL und UK; im Laufe des Finanzjahres fiir alle noch ausstehenden Policen fillig

werdende Betrige.
(11) Fiir den folgenden Abschnitt tiber Verbrauchsausgaben: F und P, 1994;
D und IRL, Daten nicht verfiigbar.

Fonds-
gebunden

185
395
5
28

165
409
1412
261
8726
424
42

28
181

Nichtlebensversicherung (2)

Kraft-
fahrzeug

209
995
219
238

172
241
290
275
429
220
246
141
150
198

)
) EinschlieBlich Tatigkeit von Kompositversicherern.

) Berechnet auf der Basis der verfugbaren Landerdaten.
uelle: Eurostat, Strukturelle Unternehmensstatistik (theme4/sbs)

Feuer/sonst.
Schadens-
versicherung

111
745
290
142

14
170
138

58
242
163
155

43
100
180

EU-15 und F, berechnet auf Basis von Bevélkerungsdaten von 1998.

Allge-
meine
Haftpflicht

49
497
24
79

17
43
152
33
91

52

22
22
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VERSICHERUNGSPREISE: DIE KOSTEN DES SEELENFRIEDENS

Nach den Bestimmungen der Verordnung (EG) Nr. 1749/96 der
Kommission sollten die harmonisierten Verbraucherpreisindizes bis
Dezember 1999 nur Kraftfahrzeug- und Hausratversicherungen erfassen.
Seit Januar 2000 erfassen sie alle Versicherungen, die mit der Wohnung in
Zusammenhang stehen und normalerweise vom Bewohner getragen werden
(nicht allein Hausratversicherungen), sowie private Kranken-, private
Haftpflicht- und Reiseversicherungen. Die Ausgaben fiir Versicherungen
stiegen in der EU zwischen 1996 und 2000 um 11,5% (siche Abbildung 8.6).

Abbildung 8.6: Versicherungen und Finanzdienstleistungen a.n.g.
Absolutes Wachstum der Verbraucherpreise, 1996-2000 (%)

75
50
25 158 o5 11,5 9.4
6,4 6,3 6,4 8,3 4,9 ) 4,4 G 8,4 7.3 8,2 4,5 » 7,0 4,8 5,6
0
-25
EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL I L NL A P FIN S UK
Gesamtindex (HVPI)
75 59,0
50
31,2
’s 28,8 21,4 16.0 23,2 19,5 123
11,5—— 10,4 4 3— |
79, 69 o6 57 o7
(]
-2,8
-25
EU-15 EUR-11 B DK D EL E F IRL I L NL A P FIN S UK
Versicherungen
75
62,1
47,0 46,7 567
50 —
22,8 191
o | 15,9 ) ||
25 8,7 8,6 25 12,1 0.9 7,4 4,3 5,4
(]
25 8.8
EU-15 EUR-11 B DK D EL (1) E F IRL | L NL A p FIN S UK

(1) Nicht verfugbar.

Finanzdienstleistungen a.n.g.

Quelle: Eurostat, Harmonisierte Verbraucherpreisindizes (theme2/price)
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ZUFRIEDENHEIT: INHABER VON VERSICHERUNGSPOLICEN
Versicherungsgesellschaften haben bei den meisten europiischen
Verbrauchern kein besonders gutes Ansehen. Ungefihr 70% der im Herbst
2000 interviewten Personen schlossen sich der Meinung an, dass ein
Rechtsstreit mit einer Versicherungsgesellschaft nur sehr schwer zu gewinnen
sei; 13% konnten dem nicht zustimmen (siche Tabelle 8.17). Die heftigste
Kritik an den Versicherungsgesellschaften wurde in Griechenland (72%),
Schweden (76%) und Frankreich (75%) geiibt.

AuBerdem war die Mehrheit der Europier (60%) der Auffassung, dass man
im Voraus nie wirklich genau wisse, wie gut man durch eine
Versicherungspolice versichert ist. Dagegen glaubten nur 28% der Befragten,
dies sehr wohl zu wissen. Wieder gehorten die Griechen (72%) und die
Schweden (70%) zu den kritischsten Verbrauchern; sie trafen sich darin mit
den Finnen (77%). Im Gegensatz dazu war ein groler Anteil der Verbraucher
in den Benelux-Lindern der Meinung, dass sie tber die Risikoabdeckung
durch ihre Versicherungspolicen gut informiert seien. Dies lisst sich daraus
schlieBen, dass 49% in den Niederlanden, 42% in Luxemburg und 39% in

Belgien der Behauptung widersprachen.
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Tabelle 8.19: Versicherungen und Finanzdienstleistungen a.n.g.
Durchschnittliche Verbrauchsausgaben und Struktur der Haushaltsausgaben, 1999

B DK D EL E F(1)IRL (2) | L NL A P(1) FIN S UK

DURCHSCHNITTLICHE VERBRAUCHSAUSGABEN (KKS JE HAUSHALT)

Versicherungen & Finanzdienstl. a.n.g. 1087 912 : 290 538 1260 : : 1434 2972 1052 315 336 702 653
Versicherungen (3) 1033 858 286 533 1226 774 1363 2946 1030 315 334 687 630
Finanzdienstleistungen a.n.g. 54 54 59 4 5 34 93 : 71 26 22 0 2 15 23

STRUKTUR DER AUSGABEN (% der GESAMTEN HAUSHALTSAUSGABEN)

Versicherungen & Finanzdienstl. a.n.g. 4,0 3,9 : 1,2 2,6 57 : : 34 11,6 4,0 1,9 1,8 3,3 2,4
Versicherungen (3) 3,8 3,7 : 1,2 2,6 55 : 2,8 32 11,5 3,9 1,9 1,8 3,2 2,3
Finanzdienstleistungen a.n.g. 0,2 0,2 0,3 0,0 0,0 0,2 0,3 : 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1

) 1994,

) Vorlaufig.

) DK und EL, ohne Lebensversicherung; S, einschlieBlich Gewerkschaftsbeitrdgen und Arbeitslosenversicherung; UK, ohne Wohnungsversicherung.
uelle: Eurostat, Erhebung Gber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

Tabelle 8.20: Versicherungen und Finanzdienstleistungen a.n.g.
Struktur der Haushaltsausgaben, 1999 (%)

B DK D EL E F(1) IRL | L NL A P(1) FIN s UK
NACH EINKOMMENSVERTEILUNG (2)
Niedrigste zwanzig Prozent 3,8 2,4 : : 2,1 5,7 : : 32 11,1 : : 1,3 2,2 1,6
Zweite Quintilgruppe 4,2 3,3 : : 2,4 6,0 : : 35 11,8 : : 1,6 3,2 2,1
Dritte Quintilgruppe 3,9 4,0 : : 2,5 5,9 : : 3,2 123 : 1,8 2,0 3,5 2,5
Vierte Quintilgruppe 3,8 4,3 : : 2,7 5,6 : : 3,4 12,2 : 2,0 1,9 3,4 2,6
Hochste zwanzig Prozent 4,1 4,4 : : 3,2 5,3 : : 33 10,7 : 2,2 2,1 3,4 2,5
NACH ALTER DES HAUSHALTSVORSTANDES
Unter 30 3,2 2,9 : : 3,0 5,0 : : 3,3 120 3,7 1,8 1,5 2,9 2,3
Zwischen 30 und 44 3,5 3,7 : : 27 53 : : 32 11,7 3,6 2,0 1,9 3,5 2,4
Zwischen 45 und 59 43 43 : : 26 58 : : 35 11,7 41 2,1 20 3,6 2,5
60 und dariiber 48 4,2 : : 2,6 6,2 : : 3,5 11,1 4,4 1,6 1,7 24 2,1
NACH HAUSHALTSTYP
1 Erwachsener ohne abhangige Kinder 4,3 3,3 : : 2,4 5,5 : : 30 107 3,4 1,1 1,4 2,7 2,2
2 Erwachsene ohne abhangige Kinder 4,5 4,4 : : 2,8 6,2 : : 34 11,9 4,3 1,8 2,0 3,2 2,5
3+ Erwachsene ohne abhéngige Kinder 53 4,6 : 27 74 : : 37 134 49 21 2,2 26
Alleinerziehender mit abhang. Kind(ern) 3,4 2,9 : : 2,5 5,2 : : 2,7 10,3 2,9 : 1,7 3,1 1,9
2 Erwachsene mit abhang. Kind(ern) 3,5 3,9 : : 2,7 5,4 : : 33 11,7 3,7 2,1 2,0 3,7 2,3
3+ Erwachsene mit abhéng. Kind(ern) 4,1 3,9 : : 2,5 5,9 : : 3,4 : 4,3 2,1 2,1 3,5 2,5
NACH SOZIO-OKONOMISCHER KATEGORIE DES HAUSHALTSVORSTANDS
Arbeiter 42 42 : i 26 60 : ;033 126 38 1,9 1,9 40 26
Angestellte 3,5 4,0 : : 30 53 : . 033 11,3 36 21 1,9 35 25
Selbstandig 38 4,0 : : 27 75 : 35 11,4 49 22 31 26
Arbeitslos 3,1 3,1 : : 2,2 4,6 : : 3,1 : 3,1 : 1,6 2,7 1,7
Alters- & Ruhegeldempfanger 48 3,8 : 26 61 : : 34 11, 42 1,4 1,6 1,9 21
Sonstige Nichterwerbspersonen 4,1 2,3 : 2,3 43 : : 029 109 42 1,5 1,2 22 1,7
NACH URBANISIERUNGSGRAD
Dicht (>500 Einwohner/km?) 3,8 3,5 : : 2,8 : : : 3,2 : 3,6 1,9 1,8 2,9 2,4
Mittel (100-499 Einwohner/km?) 4,1 4,0 : : 2,6 : : : 3,4 ;43 2,0 1,9 3,1 2,3
Diinn (<100 Einwohner/km?) 6,2 4,8 : : 2,3 : : : 3,5 ;43 : 20 34 2,4
(1) 1994.

(2) FIN, Einkommen ohne zwischenhaushaltliche Leistungen, weshalb das Einkommen bestimmter Gruppen, wie von Alleinerzieherfamilien, unterschétzt sein kann.
Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)
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9 BEWERBERLANDER

Dieses Kapitel enthilt einige Schlusselzahlen, die sich auf die Verbraucher in
den dreizehn Bewerberlindern (Bulgarien, Zypern, Tschechische Republik,
Hstland, Ungarn, Litauen, Lettland, Malta, Polen, Ruminien, Slowenien,

Slowakei und Tirkei) beziechen. Ausgewihlt wurden Tabellen, die mit den

Ubersichten fiir die Mitgliedstaaten in Kapitel 1 bis 8 verglichen werden kén-

nen, auch wenn teilweise andere Quellen und Indikatoren herangezogen wur-

den. Einige Datenquellen basieren auf speziellen Erhebungen oder

Pilotstudien, die sich hiufig auf die zehn mitteleuropiischen Linder (MEL)
konzentrieren. Aus diesem Grund stehen fir Zypern, Malta und die Ttrkei

weniger Daten zur Verfiigung.

Tabelle 9.1 enthilt einige Basisindikatoren zur Erfassung der Verbraucher:
GroBe der Bevolkerung und Zahl der Haushalte. Abbildung 9.1 und Tabelle

9.2 zeigen den Anteil des Verbrauchs privater Haushalte am BIP - entnom-

men aus den Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnungen in Ubereinstimmung

mit dem ESVG 95 - und die grobe Struktur dieses Verbrauchs - entnommen

aus Erhebungen tiber Haushaltsrechnungen 1998.

Tabelle 9.1: Demographische Indikatoren (Tausend)

BG CY (1) cz EE HU LT Lv MT PL(2) RO Sl SK TR
Bevodlkerung, 2000 (3) 8170 757 10273 1437 10024 3696 2373 391 38646 22435 1990 5401 65293
Haushalte, 1996 2958 : 3998 619 3822 1408 1008 : 12170 7903 636 1860
Wohnungen, 1996 2 804 : 3683 607 3822 1283 994 : 11366 7782 612 1757

(1) Bevolkerung des gesamten Zypern.

(2) 1993 fur Haushalte und Wohnungen.

(3) Bulgarien, Zypern, Lettland und Slovakei, vorlaufig; Rumanien, Stand 1. Juli; Turkei, Schatzung.

Quelle: Eurostat, Mittel- und Osteuropéische Beitrittslander (theme1/cec) & Erhebung tber den Energieverbrauch der privaten Haushalte

Abbildung 9.1: Ausgaben fiur den Endverbrauch durch Haushalte sowie Organisationen ohne Erwerbszweck im Dienst
privater Haushalte, als Anteil am BIP, 2000 (%) (1)

100
74 72
75 70 65 64 64 63 50
55 54 53 52
50 |— - - - - - ] ] — - —
25 [— = = = = = = = = = —
0
RO BG TR PL T MT Lv EE si cz sK HU

(1) Zypern, nicht verfugbar.
Quelle: Eurostat, Volkswirtschaftliche Gesamtrechnungen - ESVG95 - Aggregate (theme2/aggs)
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Tabelle 9.2: Struktur der Verbrauchsausgaben der Haushalte, 1998 (%) (1)

BG CzZ(2) EE(3) HU LT Lv PL RO Sl SK
Nahrungsmittel und alkoholfreie Getrédnke 46,5 25,2 357 28,9 48,1 42,1 35,1 55,3 26,1 33,0
Alkoholische Getranke und Tabak 3,9 3,5 3,4 4,3 4,0 2,8 3,3 2,7 3,4 3,6
Bekleidung und Schuhe 8,2 7.7 7.7 6,6 8,0 7,1 7,0 7,4 8,4 10,3
Wohnung, Wasser, Elektrizitdt, Gas, andere Brennstoffe (4) 14,2 17,1 18,7 19,5 12,3 17,0 18,4 15,3 10,7 12,4
Hausrat & laufende Instandhaltung der Wohnung 4,4 7,8 54 54 4,8 4,2 55 4,3 6,8 6,4
Gesundheitspflege (5) 3,3 1,5 1,6 3,0 3,5 3,5 4,4 2,3 1,6 1,2
Verkehr (6) 7,2 10,2 6,8 9,2 67 6,9 8,6 52 165 8,9
Nachrichteniibermittiung (7) 1,9 2,0 2,8 4,4 1,9 3,2 2,3 1,4 1,9 2,1
Freizeit und Kultur 3,0 11,0 7,5 6,7 3,5 5,6 6,5 2,6 8,8 8,2
Bildungswesen 0,6 0,6 1,2 0,4 0,3 1,0 1,3 0,6 0,7 0,5
Restaurants und Hotels 3,5 5,0 3,5 3,0 3,8 2,5 1,3 0,8 5,9 58
Verschiedene Waren & Dienste 3,3 8,4 5,7 8,6 2,9 4,1 6,3 2,1 9,2 7,6

1) Slovenien, 1997.

2) Schatzungen anhand der nationalen Klassifikation der 9 Hauptausgabengruppen.

3) Ohne den nicht-monetéren Verbrauch von Nicht-Nahrungsmitteln; selbst produzierte Nahrungsmittel und unbezahlt erhaltene Nahrungsmittel sind enthalten.
4) Ohne zugeschriebene Miete fir selbstbewohntes Wohneigentum; Tschechische Republik, Ungarn und Slovenien, ohne Werkswohnungen (kostenlos oder zum
reduziertem Preis); Tschechische Republik, ohne den Vorteil kostenloser oder verbilligter Versorgung mit Gas, Elektrizitdt und Wasser; Litauen, Lettland und Polen,
Messprobleme.

(5) Ungarn, Litauen und Polen, Nettoausgaben der Haushalte (nach Abzug von Rickvergitungen fir Sozialversicherung und private Versicherungen); in den
anderen Landern, Bruttoausgaben der Haushalte; Litauen, alle Haushaltsausgaben mit Ausnahme der Unterbringung in Sanatorien; Polen, Gesundheitsausgaben
nicht um Rlckvergutungen berichtigt; fur die anderen Lander, Informationen Gber die Art der Aufzeichnung nicht verflgbar.

(6) Rumanien, Slovenien und Slovakei, Privatnutzung von Firmenautos und/oder kostenloses Benzin nicht beriicksichtigt; Litauen, Lettland und Polen, Messprobleme.
(7) Tschechische Republik, kostenlose oder verbilligte Telefongebthren nicht enthalten; Litauen, Lettland und Polen, Messprobleme.

Quelle: Eurostat, Erhebung tber Haushaltsrechnungen (theme3/hbs)

(
(
(
(

Die besonders hohe Inflationsrate in Bulgarien 1997 (siche abelle 9.3: Harmonisierter Verbraucherpreisindex, jahrliche

Tabelle 9.3) fiel in den Folgejahren auf ein Niveau zurtck, das Wachstumsraten fiir den Gesamtindex (%) (1)

mit dem der anderen Beitrittskandidaten vergleichbar ist. 1996 1997 1998 1999 2000

Wihrend Ungarn, Polen und die Slowakei ebenfalls

Inflationsraten von um die 10% pro Jahr verzeichneten, lagen BG 1230 1047, 18,7 26 10,4

2000 nur Ruminien und die Tirkei erheblich dariiber. e 3.0 36 23 I 49
cz 9,1 8,0 9,7 1,8 3,9
EE 19,8 9.3 8,8 3,1 3,9
HU 23,5 18,5 14,2 10,0 10,0
LT 24,7 8,8 5,0 0,7 0,9
LV 17,6 8,4 4,3 2,1 2,6
MT (3) 2,5 3,1 2,4 2,1 2,4
PL 19,9 14,9 11,8 6,3 10,2
RO 38,8 154,8 59,1 45,8 45,7
Sl 9,9 8,3 7,9 6,1 8,9
SK 58 6,1 6,7 10,6 12,1
TR 80,4 85,7 84,6 64,9 54,9

(1) Reihe unterbrochen aufgrund des Wechsels zum harmonisierten
Verbraucherpreisindex: Tschechische Republik, Estland, Ungarn, Litauen, Slovenien,
Slovakei und Rumanien, 1996; Bulgarien und Polen, 1997; Lettland und Zypern, 1998.
(2) Daten umfassen nur das von der Regierung kontrollierte Gebiet.

(3) Einzelhandelspreisindex.

Quelle: Eurostat, Vorlaufige harmonisierte Verbraucherpreisindizes fur Beitrittslander
(theme2/price)

273

eurostat



9: Bewerberlander

INHALT

100% [ — — — — — — —

274

7% H ) = — = — — — — — A

Y B B B B BB B E B I

3 B B B B B EE BB 3

Tabelle 9.4: Harmonisierter Verbraucherpreisindex, jahrliche Wachstumsraten, 2000 (%)

Gesamtindex (HVPI)
Nahrungsmittel und alkoholfreie Getranke
Alkoholische Getrénke und Tabak
Bekleidung und Schuhe
Wohnung, Wasser, Elektrizitat, Gas und andere Brennstoffe
Hausrat & laufende Instandhaltung der Wohnung
Gesundheitspflege
Verkehr
Nachrichteniibermittiung
Freizeit und Kultur
Bildungswesen
Restaurants und Hotels
Verschiedene Waren & Dienste

(1) Daten umfassen nur das von der Regierung kontrollierte Gebiet.
(2) Revidierte Schatzungen.

In Tabelle 9.4 sind fiir das Jahr 2000 Verbraucherpreisindizes fiir 12 groB3e
Kategorien angegeben. Alle Bewerberlinder zusammen verzeichneten den
geringsten Preisanstieg bei Bekleidung und Schuhen und bei Mébeln und
Haushaltsgeriten. Die hochsten Inflationsraten wurden bei den Preisen fiir

Mieten, Energieprodukte und Verkehr gemessen.

BG CY (1) cz EE HU LT LV PL (2) RO Sl SK

104 49 39 39 100 09 26 102 457 89 121
102 53 1,1 24 89 24 07 99 440 56 5,1
21 85 43 33 107 96 69 81 297 42 95

40 06 20 34 61 08 12 55 298 . 3,0
140 163 9, 26 100 123 44 11,1 636 . 375
05 1,4 03 02 55 -2 1,3 55 31,8 58 40

183 50 1,6 57 276 -46 31 105 590 154 100
210 59 11,8 161 154 93 54 195 41,7 140 155

36 -104 61 61 53 167 74 60 528 59 11,2

92 02 25 12 76 -1,7 09 91 500 61 67
206 36 44 78 11,0 1,7 25 11,2 535 89 78
1,8 80 25 57 109 01 21 83 521 46 76
208 40 27 97 84 02 21 91 401 64 77

Quelle: Eurostat, Vorldufige harmonisierte Verbraucherpreisindizes fur Beitrittslander (theme2/price)

Abbildung 9.2: Aufteilung der Wohnungen nach
Besitzverhaltnissen, 1996 (%)

0%
RO HU SI(1) BG LT EE  SK PL CZ LV
(2)
Gemietet

Selbstbewohntes Eigentum

(1) Besitzverhéltnisse unbekannt fir 0,9% der Wohngebaude.

(2) 1993.

Quelle: Eurostat, Erhebung tber den Energieverbrauch der privaten
Haushalte

Die Erhebung von 1996 iiber den Energieverbrauch privater Haushalte in
den MEL lieferte die Daten fiir Abbildung 9.2 und die Tabellen 9.5 bis 9.7.
Sie geben den Anteil selbstgenutzten Wohneigentums, die Durchdringungs-
raten fiir verschiedene Haushaltsgerite und den Energieverbrauch an. Da es
fir viele Lander die erste derartige Haushaltserhebung war, ist bei einigen
Daten Vorsicht angebracht. Das gilt ganz besonders fiir den Verbrauch von
Feuerholz, da dieser wichtige Energietriger oft auf nichtkommerzieller Basis
erworben wird. Der Energieverbrauch pro Person (in Volumen) war in den
nérdlichen Lindern mit Ausnahme Litauens durchweg hoher. Die
Ausstattung mit regelmiBig genutzten Haushaltsgeriten wie Kuhlschrinken
wat hoch, wihrend andere Gerite wie Geschirrspuler und Waschetrockner,
die im allgemeinen mit héheren Einkommen assoziiert sind, seltener anzu-
treffen waren. Die Tschechische Republik und Slowenien verzeichneten die
héchste Ausstattung mit diesen Geriten. In der Tschechischen Republik, in
Litauen, Slowakei und Slowenien war die Zentralheizung eine verbreitete
Einrichtung, Tabelle 9.8 enthilt Angaben zum Wasserverbrauch pro Person,

der in Rumanien erheblich hoher war als in den anderen Landern.
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Tabelle 9.5: Anteil der Wohnungen mit ausgewahliten elektrischen Geraten, 1996 (%)

BG cz EE HU LT LV PL (1) RO Sl (2) SK
Herd 86,4 16,3 47,8 9,7 11,0 6,1 2,7 86,0 30,1
Mikrowellenherd 4,4 30,1 11,0 25,8 5,4 2,8 6,9 18,1
Kiihlschrank 88,5 98,1 89,7 99,9 93,7 86,6 100,0 68,9 95,2 97,4
Gefrierschrank 17,3 65,2 11,7 52,4 6,2 2,2 30,0 13,0 85,8 55,7
Automatische Waschmaschine 40,6 74,7 22,6 43,9 11,6 8,6 50,0 7,2 96,4 57,0
Nicht-automatische Waschmaschine 36,2 35,7 52,1 59,6 63,2 61,3 80,0 43,6 45,7
Waischetrockner 0,3 3,3 0,4 7,2 1,2
Geschirrspiilmaschine 0,9 3,3 0,7 0,6 2,0 0,1 20,2 1,3
HeiBwasserboiler 61,1 38,8 11,3 47,1 2,1 3,1 0,3 47,3 30,0
Raumheizung 83,4 20,5 25,4 9,3 6,5 93,6 11,9 17,4 14,4
Klimaanlage 0,4 0,4 0,4 0,7 0,2
(1) Basierend auf Haushalten anstelle von Wohnungen; 1993.
(2) Automatische Waschmaschinen schlieBen nicht-automatische Waschmaschinen ein.
Quelle: Eurostat, Erhebung Uber den Energieverbrauch der privaten Haushalte
Tabelle 9.6: Energieverbrauch pro Person, 1996 (GJ/Einwohner)
BG cz EE HU LT Lv RO Sl SK
Verbrauch 15,4 31,7 36,9 29,9 20,4 31,1 19,8 28,6 30,9
Quelle: Eurostat, Erhebung Uber den Energieverbrauch der privaten Haushalte
Tabelle 9.7: Beschaffenheit der Wohnungen mit Raumheizung, 1996 (%) (1)
BG cz EE HU LT LV PL (2) RO SI SK
Zentralheizung 19,3 97,2 65,5 55,6 91,7 70,0 40,0 86,4 91,5
Individuell 1,9 56,5 8,7 35,2 32,1 9.7 33,0 1,9 63,4 46,4
Gemeinschaftlich 0,4 13,5 12,1 3,8 5,3 10,9 0,7 10,3 21,9
Bezirklich 17,0 27,2 44,7 16,6 54,3 49,4 34,0 37,4 12,7 23,2
Zusatzheizung 5,1 14,6 21,5 8,3 6,2 18,8 1,2 23,0 10,4
Nicht-Zentralheizung 94,7 27,1 36,1 70,6 21,6 33,6 70,6 56,5 46,5
Kochgerite 43,0 0,2 0,2 1,4 5,3 3,3 1,0 27,7 25,1
Herde 51,1 26,6 32,8 69,2 16,1 30,3 33,3 69,6 28,8 21,1
Offene Feuer 0,6 0,3 3,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,3
Keine Heizung 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

(1) Die Werte ergénzen sich nicht zu 100, weil manche Wohnungen mehr als ein Heizungssystem besitzen, so daB jede Zeile als Anteil an den gesamten
Wohnungen betrachtet werden sollte.

(2) 1993.

Quelle: Eurostat, Erhebung tber den Energieverbrauch der privaten Haushalte

Tabelle 9.8: Haushaltswasserverbrauch aus der 6ffentlichen Versorgung

BG
cz

EE (1)
HU
LT (1)
PL
RO

Sl

Jahr

1998
1999
1999
1998
1999
1999
1999
1997

Mio. m3

302
355
53
377
118
1 406
1188
86

m? je
Einwohner
37

35

37

37

32

36

53

43

% der 6ffent-
lichen Wasser-
versorgung

insgesamt

34
63

69
76

43
79

(1) Gesamte Wasserversorgung umfasst 6ffentliche, eigene und andere Quellen.
Quelle: Ressourcen, Entnahme und Verwendung von Wasser in den europdischen
Landern, Statistik kurz gefasst, Themenkreis 8 6/2001, Eurostat, 2001
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Tabelle 9.9: Bestand an Personenkraftwagen

1970
BG 0,16
CY (2)
cz 0,69
EE 0,03
HU (3) 0,24
LT 0,04
Lv (3) 0,04
MT
PL 0,48
RO (4) 0,04
Sl 0,15
SK 0,16
TR

(1) Quelle: Eurostat.

(Mio.)
1980 1990
0,82 1,32
1,78 2,41
0,13 0,24
1,01 1,94
0,25 0,49
0,17 0,28
2,38 5,26
0,24 1,29
0,42 0,58
0,55 0,88

Pkw je 1 000
Einwohner

(Einheiten) (1)

1998

1,80

3,49
0,45
2,22
0,98
0,48

8,89
2,82
0,80
1,20

2000

244
400
362
339
236
317
235
540
259
126
426
236

68

(2) Daten fur Pkw je 1 000 Einwohner beziehen sich nur auf das von der Regierung
kontrollierte Gebiet, berechnet anhand der Gebietsbevolkerung zur Mitte des Jahres.

(3) Unterbrechung der Reihe zwischen 1990 und 1998.

(4) Pkw je 1 000 Einwohner, 1999.
Quelle: Transport in Figures, Generaldirektion der Europaischen Kommission fir

Energie und Verkehr

Tabelle 9.10: Kraftstoffverbrauch bei Pkw, 1996

Verwendeter Kraftstoff (%)
Blei-
freies
Benzin

Ver-

bleites

Benzin

BG 90,3

cz 67,7

EE 57,4

HU 57,4

LT 29,6

LV 25,0
PL (1)

RO 90,8

Sl 50,3

SK (2) 48,9

(1) 1993.

3,5
24,5
34,3
36,1
61,7
69,9

3,9
40,3
43,0

Diesel

3,1
7,0
8,1
59
6,2
5,0

5,2
9,2
8,1

Fliissig-
gas

3,2
0,8
0,3
0,6
2,6
0,1

0,1
0,2

Verbrauch (Liter)

Je Pkw

776
872

352
631
1190
1113

800
1098
1211
862

(2) Kraftstoffverbrauch je Haushalt mit Pkw basiert auf Wohnungen
anstelle von Haushalten.
Quelle: Transport in Figures, Generaldirektion der Europdischen Kommission fiir

Energie und Verkehr

Je Haushalt
mit Pkw

805
947
504

650
238
1150

837
1143

908

Im Hinblick auf die Ausstattung mit Personenkraftwagen
(siche Tabelle 9.9) und weniger gingigen Haushaltsgeriten
standen Slowenien und die Tschechische Republik (zusammen
mit Malta und Zypern) an der Spitze. Kraftfahrzeuge mit
unverbleitem Benzin fuhren vor allem (siche Tabelle 9.10) in
Lettland und Litauen und kaum in Bulgarien und Ruminien,
wihrend der Anteil der Dieselfahrzeuge an den Pkw in allen
untersuchten Lindern unter 10% lag. Tabelle 9.11 zeigt die
Flugzeug- und Bahnbenutzung pro Kopf. Einzig in Slowenien
wurde per Flugzeug eine groflere Strecke zuriickgelegt als mit
der Bahn, obwohl die Benutzung dieser beiden Transport-

mittel in Estland ganz dhnlich aussah.

Tabelle 9.12 enthilt Schlisselindikatoren fiir den Postdienst.
Erfasst sind alle Postsparten und nicht nur die Inanspruch-
nahme durch die Verbraucher. Die Daten beschrinken sich
auf den nationalen Postdienst. Postkurierdienste sind nicht
enthalten. In den Tabellen 9.13 bis 9.15 sind die wichtigsten
Indikatoren fir den Bereich Telekommunikation und Internet
angegeben; auch diese beziehen sich auf alle Nutzer und nicht
nur auf private Verbraucher. Ein starker Zuwachs wurde bei
Mobilfunkvertrigen verzeichnet, und auch die Zahl der
Internetanschlisse erhohte sich in den Bewerberlindern sehr
schnell von 4,5 Mio. 1998 auf 11,7 Mio. im Jahr 2000. Es gab
allerdings erhebliche Unterschiede zwischen den einzelnen
Lindern in der Akzeptanz dieser beiden Technologien, vor

allem was die Internetanschliisse angeht.

Tabelle 9.11: Luft- und Eisenbahnverkehr, 1998 (Passagierkilometer pro Person und Jahr)

Nationaler und internationaler Luftverkehr

Eisenbahnverkehr

BG cz EE HU LT Lv PL RO Sl SK
347 357 157 300 108 143 140 81 365 31
574 680 163 877 193 432 532 596 326 578

Quelle: Transport in Figures, Generaldirektion der Europdischen Kommission fir Energie und Verkehr
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Tabelle 9.12: Postdienste, 1999

Zahl der Postamter (Einheiten)

Briefsendungen (Tausend)

Zustellungen und Abholung

Waéchentliche
Postzustel-

Anteil der
Bevolkerung,

Auslands- Auslands- lungen in land-  der seine Post
Stadtische  Landliche dienst, dienst, lichen Gebieten selbst abholen
Gesamt Bezirke (1) Bezirke (1) Inlandsdienst Versand Empfang (Einheiten) mufB (%)

BG 3234 655 2 579 65 848
CY (2) 761 33 16 41 974 12 525 11758 [ 3
HU 3 247 974 2273 1 074 032 6510 24 951 5 28
LT 978 244 734 32 950 6173 909
PL 7 888 3 065 4823 2021 517 53 539 39 274
RO 7 071 826 6 245 308 345
Sl 552 424 536 9 042 13413 5
SK 1732 485113 18914 34 047 5
TR 3 686 1700 1986 985 551 59 683 149 249 1 3
(1) Zypern, nur dauerhafte Postamter.

(2) Daten umfassen nur das von der Regierung kontrollierte Gebiet.

Quelle: Eurostat, Kommunikation (theme4/coins)

abelle 9.13: Hauptindikatoren der Telekommunikation, 1999 (Minuten je Einwohner)

T BG CY (1) cz EE HU LT LV MT PL RO Sl SK TR
Nationale Gesprache 1220 6286 908 1385 1056 1226 729 : 879 766 2313 672 1792
Mobilfunkgesprache : : 197 : 165 55 : : : : 220 211
Internat. ankommende Gespréche (2) 24 216 109 51 37 26 38 123 33 7 77 25 17
Internat. abgehende Gespréche 12 245 44 51 34 16 24 100 16 22 75 30 11
(Z:aht:S:i';l;'a”pttEIEf°"a"SCh'usse 2833 424 3853 515 3609 1145 831 198 10076 3780 759 1658 18054
Anteil der Haushalte an den Haupt- | o, o (30 75, . 856 837 720 . 833 : 800 740 748

telefonanschliissen (%)

Zahl der Haupttelefonanschliisse je
100 Einwohner (Einheiten)

(1) Daten umfassen nur das von der Regierung kontrollierte Gebiet; Minuten je Einwohner wurden anhand der Bevélkerung (zur Mitte des Jahres) des von der
Regierung kontrollierten Gebiets berechnet.

(2) Ungarn, 1998.

Quelle: Eurostat, Kommunikation (theme4/coins)

342 545 375 357 359 309 341 51,2 260 169 382 308 26,5
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Tabelle 9.14: Nutzung von Mobiltelefonen

Zahl der Mobiltelefon- Zahl der Mobiltelefon-
teilnehmer am Jahresende abonnements je 100
(Tausend) Einwohner (Einheiten)

1998 1999 2000 1998 1999 2000

BG 127 350 670 1,5 4,3 8,2
cy (1) 116 151 4197 17,5 22,5 26,2
cz 965 1944 3000 9,4 19,0 29,2
EE 247 387 463 17,0 26,8 32,0
HU 1070 1628 2990 10,6 16,2 29,7
LT 268 332 420 7,2 9,0 11,4
Lv 168 274 377 6,8 11,2 15,6
MmT 23 37 80 59 9,7 21,1
PL 1928 3956 5783 5,0 10,2 15,0
RO 643 1400 2813 2,9 6,2 12,6
S| 196 626 1140 9,9 31,5 57,4
SK 465 918 1158 8,6 17,0 21,5
TR 3506 8122 12624 55 12,5 19,3

(1) Daten umfassen nur das von der Regierung kontrollierte Gebiet.

Quelle: Statistik der Informationsgesellschaft - Angaben tber die Mittel- und
Osteuropaischen Beitrittslander (MOEL), Statistik kurz gefasst, Themenkreis 4 27/2001,
Eurostat, 2001

Tabelle 9.15: Internetnutzung, 2000

Zahl der Haushalte,

Zahl der Internet- die das

Internet- Internet- nutzer je 100 Internet
provider nutzer Einwohner nutzen

(Einheiten) (Tausend) (Einheiten) Periode (Tausend)

BG 170 430 5,2 12/2000 41
CY (1) : 80 10,6 12/2000

cz 13 1 000 9,7 12/2000 206
EE 9 380 26,3 9/2000 116
HU : 650 6,4 3/2000 101
LT 29 225 6,1  8/2000 74
Lv 22 150 6,1 11/2000 10
MT : 40 10,6  5/2000

PL 250 5200 13,5 12/2000 387
RO 150 690 3,1 12/2000 675
Sl 33 300 15,2 12/2000 119
SK : 700 13,0 7/2000 108
TR 65 2 000 2,9 11/2000

(1) Daten umfassen nur das von der Regierung kontrollierte Gebiet.

Quelle: Statistik der Informationsgesellschaft - Angaben tber die Mittel- und
Osteuropaischen Beitrittslander (MOEL), Statistik kurz gefasst, Themenkreis 4 27/2001,
Eurostat, 2001 und Statistische Informationsgesellschaft (theme4/infosoc)

In Slowenien und Malta war der Ausstattungsgrad mit PC sehr hoch (siche
Tabelle 9.16), und auch in Estland waren ziemlich viele Haushalte mit einem
PC ausgestattet. Abbildung 9.3 ist zu entnechmen, dass es in allen Bewerber-

lindern auBler Ruminien mehr Farbfernsehgerite als Schwarzweiligerite gab.
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Tabelle 9.16: PC-Besitz und -Nutzung

PCs je 100 Haushalte, die
Zahl der PCs  Einwohner einen PC nutzen,
Jahr (Tausend)  (Einheiten) 1999 (%)
BG 2000 361 4,4 7
cy (1) 1999 130 16,7
cz 2000 1 342 13,1 24
EE 1999 195 13,5 61
HU 1999 750 7,4 30
LT 1999 220 59 32
Lv 1999 200 8,2 14
MT 2000 80 21,0
PL 2000 6 400 15,5 23
RO 2000 713 3,2 32
SI 2000 548 27,3 54
SK 1999 400 7,4 25
TR (2) 2000 3 000 4,6

(1) Daten umfassen nur das von der Regierung kontrollierte Gebiet.

(2) PCs je 100 Einwohner - Quelle: Statistik der Informationsgesellschaft - Angaben tber
die Mittel- und Osteuropdischen Beitrittslander (MOEL), Statistik kurz gefasst,
Themenkreis 4 27/2001, Eurostat, 2001.

Quelle: Eurostat, Statistische Informationsgesellschaft (theme4/infosoc)

Abbildung 9.3: Wohnungen mit Fernsehgeraten, 1996 (%)

100
75 0 —— 1 — —
500 — —— — — N
250 —— — — — — — — m
0
PL(1) SI(2) Ccz SK HU EE LT Lv BG RO
Farbfernseher Schwarz-WeiB-Fernseher

(1) Farbfernseher schlieBen Schwarz-WeiB-Fernseher mit ein; basierend auf Haushalten
anstelle von Wohnungen, 1993.

(2) Farbfernseher schlieBen Schwarz-WeiB-Fernseher mit ein.

Quelle: Eurostat, Erhebung Uber den Energieverbrauch der privaten Haushalte

Abbildung 9.4: Hausliche und Freizeitunfalle in den Beitrittslandern,
1995 (altersstandardisierte Sterbeziffer je 100 000 Einwohner)
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00 - — —286
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60 55 53

50 - — —  — —40

EE LT Lv RO HU PL BG Sl Ccz SK MT
Source: WHO mortality statistics, 1995
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METHODOLOGIE
Dieser Anhang enthilt Erlduterungen zu den finf wichtigsten Eurostat-Datenquellen, die fiir die vorliegende
Veré6ffentlichung herangezogen wurden, sowie zu Eurobarometer-Umfragen. Weitere methodologische Anmerkungen im

Zusammenhang mit speziellen Verbrauchszwecken finden sich in den entsprechenden Kapiteln.

HARMONISIERTE VERBRAUCHERPREISINDIZES (HVPIs)

Die Harmonisierten Verbraucherpreisindizes der Mitgliedstaaten wurden fir den internationalen Vergleich der Verbraucher-
preisinflation entwickelt und werden zur Bewertung der Inflationskonvergenz herangezogen. Sie sind Schliisselindikatoren
von ESZB/EZB fiir die gemeinsame Wihrungspolitk in der Eurozone, da sie die Grundlage fiir den Vetbraucherpreisindex
der Europiischen Wihrungsunion (VPI-EWU) bilden. Die Preisstabilitit in der Eurozone wird von der EZB unter
Bezugnahme auf den VPI-EWU definiert (,,Preisstabilitit wird definiert als Anstieg des Harmonisierten Verbraucherpreis-
index (HVPI) fiir die Eurozone von weniger als 2% im Jahresvergleich.“!). Mit der Verordnung des Rates (EG) Nr. 2494/95
vom 23. Oktober 1995 wurde ein Rahmen geschaffen, der durch detaillierte Umsetzungsverordnungen der Kommission und
des Rates erginzt werden muss. Der HVPI wird in jedem Mitgliedstaat auf der Grundlage einer harmonisierten

Methodologie erstellt. Zur Verfiigung stehen ein Gesamtindex und etwa 100 Teilindizes, die an die COICOP angelehnt sind2.

HVPIs haben zum Ziel, reine Preisinderungen darzustellen, in die keine qualitativen Anderungen der gekauften Konsum-
giter eingehen sollen. Deshalb sind die Preise im HVPI von Verinderungen in der Qualitit der Waren und Dienstleis-
tungen, auf die sie sich beziehen, bereinigt. Neue Produkte sind in die HVPI aufzunehmen, wenn ihr Umsatzvolumen ein

Tausendstel der gesamten Verbrauchsausgaben in einem Mitgliedstaat Gibersteigt.

Der Erfassungsbereich des HVPI schlieBt per definitionem jene Waren und Dienstleistungen ein, die die Monetiren
Konsumausgaben der privaten Haushalte (MKAPH) ausmachen. Diese wiederum werden definiert als derjenige Teil des
letzten Verbrauchs, der von den privaten Haushalten unabhingig (a) von deren Nationalitit oder Wohnsitz; (b) durch
monetire Transaktionen; (c) im Wirtschaftsgebiet des Mitgliedstaates; (d) fiir Waren und Dienstleistungen, die der
unmittelbaren Befriedigung individueller Bediirfnisse oder Wiinsche dienen; (e) in einem oder beiden der miteinander ver-
glichenen Zeitriume getitigt wird. Der HVPI erfasst auch die Ausgaben auslindischer Besucher ("Inlandskonzept™) sowie
von Personen, die in Institutionen leben, jedoch keine Ausgaben von Inlindern bei einem Auslandsaufenthalt. Ebenfalls
ausgenommen sind Geschiftsausgaben sowie Ausgaben fiir selbstgenutztes Wohneigentum (dargestellt als unterstellte

Mieten oder als Hypothekenzinszahlungen).

Im HVPI werden jene Preise verwendet, die von privaten Haushalten zur Anschaffung einzelner Waren und
Dienstleistungen in monetiren Transaktionen gezahlt werden. Der Anschaffungspreis ist der Preis, den der Kéufer tat-
sichlich entrichtet, also nach Vergiitungen, Zuschissen und Rabatten. Warenpreise werden in den HVPI fiir jenen Monat
einbezogen, in dem sie beobachtet werden. Dienstleistungspreise werden in den HVPI fiir jenen Monat einbezogen, in
dem sie fiir den Verbrauch bereitstehen. HVPIs basieren auf geeigneten Stichprobenverfahren unter Berticksichtigung der

nationalen Eigenheiten von Produkten und Preisen. Die Stichproben werden laufend aktualisiert.

Die Gewichte fiir den HVPI basieren auf den aggregierten Ausgaben privater Haushalte fiir Gruppen von Waren und
Dienstleistungen, die im HVPI erfasst sind, ausgedriickt in Prozent der gesamten MKAPH in einem Mitgliedstaat. Da die
relative Verteilung der Verbrauchsausgaben fiir einzelne Produkte von Land zu Land variiert, gibt es keinen einheitlichen

Warenkorb fiir alle Mitgliedstaaten.

Der Verbraucherpreisindex der Europiischen Wahrungsunion (VPI-EWU) wird berechnet als gewogener Durchschnitt
der Eurozone ungeachtet ihrer Zusammensetzung, Er ist ein jahrlicher Kettenindex, bei dem sich die Landergewichte jedes
Jahr dndern kénnen. Die Gewichtung eines Mitgliedstaates ist gleich dem Anteil seiner MKAPH am Gesamtwert der
Eurozone. Die Lindergewichte basieren auf Daten der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung fir jenes Jahr, das zwei
Kalenderjahre vor dem laufenden Jahr endete. Sie werden auf den Stand der Dezemberpreise des letzten Kalenderjahres

vor dem laufenden Jahr gebracht.

(1) Pressemitteilung der EZB vom 13. Oktober 1998.
(2) Um den Vergleich mit anderen Quellen, die sich auf die COICOP stiitzen, zu erleichtern, wurde der HVPI in dieser Veroffentlichung entsprechend der
COICOP-Standardklassifikation neu kodiert. Dadurch kann es zu Abweichungen gegeniiber anderen Ver6ffentlichungen kommen.
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Der Europiische Verbraucherpreisindex (EVPI) wird bis 1998 als jahrlicher Kettenindex fir die 15 EU-Mitgliedstaaten
berechnet. Ab 1999 wird der VPI-EWU als eine Einheit im EVPI behandelt. Die Lindergewichte fiir den EVPI basieren
auf dem Wert der MKAPH in Landeswihrung (einschliellich Euro fiir die Eurozone), umgerechnet in Kaufkraftstandards
(KKS). Die Lindergewichte der Eurozone spiegeln ihren Anteil im EU-Gesamtwert wider.

Ausfiibrliche Informationen siber die Entwicklung der HV Pls enthélt der Bericht der Kommission an den Rat diber die Harmonisierung der
Verbrancherpreisindizes in der Enropdischen Union vom 21. November 2000, KOM(2000) 742 endg.

PREISINDIZES UND PREISNIVEAUS:

KAUFKRAFTSTANDARDS (KKSs), PREISNIVEAUINDIZES (PNIs) UND ERHEBUNGEN UBER
STRICHKODESCANNERDATEN

Normalerweise werden fiir einen Preisvergleich in verschiedenen Wihrungen Umrechnungen mit Hilfe von Wechselkurse
vorgenommen. Dabei wird das tatsdchliche Preisniveau in den betreffenden Lindern aber méglicherweise nicht korrekt
wiedergegeben. Kaufkraftstandards (KKS) sind auch eine Art Wechselkurs, aber so konstruiert, dass sie die Unterschiede

im Preisniveau zwischen den Lindern beriicksichtigen3. Dadurch sind sie fiir internationale Vergleiche besser geeignet.

Das Bruttoinlandsprodukt (BIP) gilt als wichtigster Indikator fiir die Wirtschaftstitigkeit eines Landes. Benétigt wird eine
zuverldssige Methode fiir den Vergleich der realen BIP-Volumina. Fir solche Vergleiche werden die KKS in erster Linie
berechnet. KKS erhilt man als Durchschnitt der Preisquotienten verschiedene Lindern fiir eine Liste vergleichbarer Waren
und Dienstleistungen. Bei deren Auswahl wird darauf geachtet, dass so reprisentativ. wie moglich fir das
Verbrauchsmuster in jedem Land sind. In Anbetracht der Unterschiede in der Verbrauchsstruktur durch Lindern wie etwa

Griechenland und Finnland ist die Aufstellung einer solchen Liste problematisch und erfordert Kompromisse.

Die Verbrauchsausgaben der privaten Haushalte werden anhand der Klassifikation der Verwendungszwecke des
Individualkonsums (COICOP) der Vereinten Nationen in kleinere Gruppen unterteilt, die von Eurostat und der OECD
erginzt wird. Diese Gruppen (genannt Grundeinteilungen) bestehen aus dhnlichen Produkten (z. B. Fernsehgerite,
Videorecorder und Radios). Die Liste fiir jede Gruppe ist in Teillisten gegliedert, die aus reprisentativen Positionen beste-
hen, wobei der gesamte private Verbrauch von tiber 3 000 Waren und Dienstleistungen reprisentiert wird. Fiir jede Gruppe

bildet der Durchschnitt der Preisquotienten den KKS.

Die in Verkaufsstellen erhobenen Preisdaten sind die tatsdchlich vom Verbraucher zu zahlenden Preise einschlieflich
Mehrwertsteuer und anderer Abgaben. Die in einem geografischen Gebiet (meistens im Einzugsbereich der Hauptstadt)
zu einem bestimmten Zeitpunkt erfassten Preise werden in nationale Jahresmittelwerte umgerechnet. Die Auswahl der
Verkaufsstellen, in denen die Preise erfasst werden, spiegelt in etwa die durchschnittlichen Verbrauchsgewohnheiten des
Landes wider. Die KKSs fur die einzelnen Gruppen werden unter Verwendung von Ausgabengewichten, die den jeweili-
gen Anteil am Verbrauch reprisentieren, auf einer hoheren Klassifikationsebene aggregiert. Die jiingsten verfiigbaren

Daten der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung werden zur Gewichtung der einzelnen Linder herangezogen.

Obwohl KKSs berechnet werden, um das Volumen des BIP und seine wichtigsten Aggregate vergleichen zu kénnen, kon-
nen sie auch fir den Vergleich des relativen Preisniveaus von Waren- und Dienstleistungsgruppen in verschiedenen
Lindern verwendet werden. Preisniveauindizes (PNIs) werden als Quotient aus KKSs und Wechselkurs berechnet. Liegt
der Index iiber 100, ist das Land relativ teuer. PNIs sind nicht genau genug, um die Linder prizise einstufen zu kénnen,

wenn die Indexzahlen sehr nahe beieinander liegen.

(3) Kaufkraftparititen werden in einer willktirlichen Referenzeinheit ausgedriickt, einem Zahlenwert, dem sogenannten Kaufkraftstandard (KKS).
Dieser Zahlenwert ist so definiert, dass fiir jedes cinzelne BIP-Aggregat der EU-Gesamtwert aus der Umrechnung der Werte in Landeswihrung mit
Kaufkraftparititen dem EU-Gesamtwert dieses Aggregat in Euro entspricht.
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Da fiir KKSs die rdumliche vor der zeitlichen Konsistenz Prioritit hat, sollten PNIs nicht im Zeitverlauf verglichen wer-
den. PNIs ermdglichen zwar einen rdumlichen Vergleich der Preisniveaus verschiedener Linder fiir bestimmte
Ausgabenzwecke (erfasst nach COICOP), doch ist ein Vergleich der Preisniveaus dieser Zwecke innerhalb eines Landes
nicht méglich.

Weitere Informationen iiber KKS/KKP und PNI enthilt die jiingste Ausgabe der jibrlichen Publikation, Purchasing power parities and
related economic indicators: results for 1998, veriffentlicht 2000 (ISBN 92-894-0118-4).

Um Alternativen zu den herkémmlichen Erhebungen in Verkaufsstellen zu untersuchen, wurden im Zeitraum 2000/2001
im Rahmen eines Pilotprojekts Daten von Strichkodescannern erfasst. Unter anderem ging es darum, ob sich dadurch die
Genauigkeit der KIKS-Ergebnisse verbessern liee. Im Vergleich zu den herkémmlichen Erhebungen waren die Stichproben
fiir das Scannerprojekt erheblich gréier. Aulerdem konnten Rabatte und saisonabhingige Preisschwankungen berticksich-
tigt werden, weil die Preise laufend und nicht nur in einem bestimmten Erhebungszeitraum erfasst wurden. Einige Beispiele
fir den Preisvergleich einzelner Produkte aus dieser Erhebung in Form von nationalen Jahresdurchschnittspreisen (und

nicht exakten Preisen wie in Verkaufsstellen) werden am Ende der Kapitel 1, 2, und 3 angefiihrt.

VOLKSWIRTSCHAFTLICHE GESAMTRECHNUNG (ESVG 1995) - GLIEDERUNG DER
VERBRAUCHSAUSGABEN PRIVATER HAUSHALTE NACH VERWENDUNGSZWECKEN

Die Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung wird in Ubereinstimmung mit dem Europiischen System Volkswirtschaftlicher
Gesamtrechnungen (ESVG 1995) erstellt. Private Haushalte als Konsumenten sind Personengruppen, die in der gleichen
Wohnung leben, ihr Einkommen und ihr Vermégen ganz oder teilweise zusammenlegen und bestimmte Waren und
Dienstleistungen, insbesondere Wohnung und Essen, gemeinsam verbrauchen. Ferner kann das Kriterium familidrer oder

emotionaler Bindungen zur Definition herangezogen werden.

Zwei Konzepte des Endverbrauchs werden angewandt: Verbrauchsausgaben und tatsidchlicher Verbrauch.
Verbrauchsausgaben sind Ausgaben fiir den Verbrauch von Waren und Dienstleistungen. Dagegen bezieht sich der tat-
sichliche Verbrauch auf den Erwerb von Waren und Dienstleistungen. Der Unterschied zwischen den beiden Konzepten
liegt in der Bewertung bestimmter Waren und Dienstleistungen, die vom Staat oder privaten Organisationen ohne

Erwerbszweck (pOE) finanziert und privaten Haushalten als soziale Sachleistungen zur Verfiigung gestellt werden.

Die Verbrauchsausgaben privater Haushalte umfassen in erster Linie Waren und Dienstleistungen, die auf dem Markt
erworben werden, aber auch den Verbrauch von Eigenproduktion wie Leistungen von selbstgenutztem Wohneigentum
oder Waren und Dienstleistungen, die in Form von Sachleistungen empfangen werden. Nicht enthalten sind soziale
Sachleistungen, Vorleistungen oder Bruttoanlageinvestitionen, Kauf von nichtproduzierten Vermégensgtitern, Zahlungen
an pOE, Steuern (auBler Produktsteuern) und freiwillige Transfers. Verbrauchsausgaben kénnen im In- oder Ausland geti-

tigt werden.

Waren und Dienstleistungen sind generell dann zu erfassen, wenn dem Kiufer eine Verpflichtung gegeniiber dem
Verkiufer erwichst, da die Ausgabe fiir eine Ware zum Zeitpunkt des Figentimerwechsels erfasst werden muss. Ausgaben
fir eine Dienstleistung werden erfasst, wenn die Leistung erbracht ist. Ausgaben fir eine Ware, die durch Teilzahlung oder
Kreditfinanzierung (einschlieBlich Finanzierungsleasing) erworben wird, sind zum Zeitpunkt der Lieferung der Ware zu
erfassen, auch wenn damit noch keine rechtliche Eigentumsiibertragung einhergeht. Der Verbrauch selbstproduzierter

Erzeugnisse wird zum Produktionszeitpunkt erfasst.

Die Verbrauchsausgaben privater Haushalte werden zum Anschaffungspreis erfasst. Das ist der Preis, den der Kaufer zum
Zeitpunkt des Kaufs tatsichlich bezahlt. Waren und Dienstleistungen, die Arbeitnehmern als Sachleistungen zur
Verfigung gestellt werden, werden zu Herstellungspreisen bewertet, wenn sie vom Arbeitgeber erzeugt wurden, und zu
Anschaffungspreisen des Arbeitgebers, wenn sie von ithm gekauft wurden. Fiir den Eigenverbrauch entnommene Gter
werden zu Herstellungspreisen bewertet.

Weitere Informationen iiber die 1V olkswirtschaftliche Gesamtrechnung finden sich in: Europdisches System 1V olkswirtschaftlicher
Gesamtrechnungen, ESV'G 1995, Eunrostat (ISBN 92-827-7961-0).
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ERHEBUNGEN UBER HAUSHALTSRECHNUNGEN (HBS)

Zweck einer Erhebung iiber Haushaltsrechnungen (HBS) im weiten Sinne ist es, ein Bild Gber die Lebensbedingungen pri-
vater Haushalte in einem bestimmten Gebiet und einer bestimmten Periode zu erhalten. Die Erhebung wird durchgefiihrt,
um die gesamten Verbrauchsausgaben privater Haushalte und von Gruppen privater Haushalte zu erfassen, aufgeschlis-
selt nach Haushaltsmerkmalen wie Einkommen, sozio6konomische Merkmale, Gréle und Zusammensetzung,
Urbanisierungsgrad, Region usw. Anhand von HBS-Daten werden hidufig Gewichte fiir die Erstellung von
Verbraucherpreisindizes (wie den HVPI) oder die Zusammenstellung der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung berech-
net. Gut die Hilfte der EU-Mitgliedstaaten fiihrt jahrliche Erhebungen durch, wihrend in den restlichen Mitgliedstaaten
die Erhebungen im Abstand von fiinf oder mehr Jahren erfolgen. In den meisten Erhebungen in der Gemeinschaft wer-
den die Stichproben durch Wahrscheinlichkeitsauswahl gebildet. Ein verbreitetes und grofies Problem ist die hohe Rate
der Nichtbeantwortung,

Zeitpunkt der nationalen Erhebungen tiber Haushaltsrechnungen

Referenzzeitraum

Nationale Erhebungsbezeichnung

StichprobengroBe

B 1999 Enquéte sur les Budgets des Ménages 3745
DK 1997-1999 Forbrugerundersggelsen 2725
D 1998 Einkommens- und Verbrauchsstichprobe 60 681
EL 10/1998 - 09/1999 Family Budget Survey 6 258
E 1998 Encuesta Continua de Presupuestos Familiares 9 891
F 10/1994 - 09/1995 Enquéte Budgets des Familles 9 634
IRL 06/1999 - 07,/2000 Household Budget Survey 7 550
| 1999 Rilevazione sui consumi delle famiglie Italiane 20 929
L 1998 Enquéte Budgets Familiaux 2 990
NL 1999 Budgetonderzoek 1851
A 11/1999 - 10/2000 Konsumerhebung 7 098
P 10/1994 - 10/1995 Inquérito aos orgamentos familiares 10 554
FIN 1998 Kulutustukimus 4 359
S 05/1999 - 04/2000 Hushéllens utgifter 1612
UK 04/1999 - 03/2000 Family Expenditure Survey 7 096

Quelle: Eurostat, Erhebung tUber Haushaltsrechnungen

Alle Erhebungen des HBS beschrinken sich auf den Teil der Bevélkerung, der in privaten Haushalten lebt. Kollektive oder
institutionelle Haushalte (Altenheime, Krankenhduser, Pensionen, Gefingnisse, Kasernen usw:.) sind ausgenommen, da es
sich dabei meist um Personen ohne festen Wohnsitz handelt. Die Datenerhebung erfolgt in einer Kombination aus (a)
cinem oder mehreren Interviews und (b) Aufzeichnungen in Haushaltsbiichern, die von Haushalten und/oder
Einzelpersonen tiglich gefithrt werden miissen. Darin werden die Verbrauchsausgaben des Haushalts eingetragen, und im
Hauptinterview werden die notwendigen Angaben zu Merkmalen und Einkommen der Haushalte erfragt. Die Dauer der
intensiven Erfassung reicht von einer Woche bis zu 30 Tagen. In retrospektiven Befragungen oder Selbstberichten werden
unterschiedliche Bezugsperioden zugrunde gelegt, etwa ein Monat fiir hiufige Positionen und ein Jahr fir seltene
Positionen. Mit lingeren Bezugsperioden erhéht sich die Genauigkeit der Angaben, aber es kann auch zu Verzerrungen

kommen, weil die Erinnerung ungenau wird.
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Da es bei den Erhebungen des HBS auf ein harmonisiertes Ergebnis ankommt, besteht Eurostat nicht auf den gleichen
Fragen, der gleichen Erhebungsstruktur oder dem gleichen Stichprobendesign, sondern vielmehr auf der Harmonisierung
der Konzepte und Definitionen. Basiseinheit der Datenerhebung und -analyse von HBS ist der Haushalt. Er kann defi-
niert sein als eine soziale Einheit, in der zusitzlich zu einer gemeinsamen Wohnung eine oder mehrere Voraussetzungen
fiir ein Zusammenleben erfiillt sind (etwa das Kriterium gemeinsamer Ausgaben oder tiglicher Verrichtungen). Damit wird
der Haushalt als eine haushaltende Einheit definiert. Die Verwendung von alternativen Definitionen, die sich z. B. auf die
Zusammenlegung von Einkommen und Vermégen oder auf familidre oder personliche Beziechungen stiitzen, wirkt sich
sowohl auf die durchschnittliche Gréfe und Zusammensetzung der Haushalte als auch den Erfassungsbereich der

Erhebung aus.

Es muss festgelegt werden, wer die Referenzperson sein soll (meist der Haushaltsvorstand), deren persénliche Merkmale
zur Klassifikation und Analyse der Angaben zum Haushalt herangezogen werden kénnen. Die sozio6konomische Gruppe,
Beruf und Beschiftigungsstatus, Einkommen, Geschlecht und Alter der Referenzperson werden héufig zur Klassifizierung
und Darstellung der Ergebnisse verwendet. Fiir HBS empfiehlt sich als Referenzperson, wer den groBten Teil zum

Gesamteinkommen des Haushalts beitrigt.

Die Unterscheidung zwischen Erwachsenen und Kindern beeinflusst die Klassifikation der Haushaltstypen, etwa die
Frage, ob ein Paar mit erwachsenen Kindern als Kernhaushalt, bestehend aus einem Paar mit Kindern, oder als komple-
xerer Haushaltstyp, dem ein Paar, Kinder und andere Erwachsene angehdren, klassifiziert wird. Fir HBS ist ein Kind
grundsitzlich eine Person unter 16 Jahren oder aber16-24 Jahre alt, wirtschaftlich abhidngig und mit mindestens einem

Elternteil zusammenlebend.

Um Skalenertrige zu bertcksichtigen, kénnen die Haushaltsausgaben in Erwachsenenidquivalenten ausgedriickt werden.
Auf diese Weise lassen sich die Ausgaben von Haushalten unterschiedlicher Gréfe vergleichen. Der erste Erwachsene im

Haushalt wird mit 1 gewichtet, jeder weitere Erwachsene (14 Jahre und élter) mit 0,5 und jedes Kind mit 0,3.

Die Ausgaben der privaten Haushalte fiir Waren und Dienstleistungen werden zum tatsichlich gezahlten Preis erfasst ein-

schlieBlich der vom Kiufer getragenen indirekten Steuern (Mehrwertsteuer und Verbrauchsabgaben).

Die haushaltsinterne Produktion ist eine der nichtmonetiren Komponenten des Verbrauchs, die ebenfalls mit HBS-
Erhebungen erfasst werden sollte. Es geht dabei um Waren, die vom Haushalt im Rahmen einer privaten oder gewerb-
lichen Titigkeit selbst produziert werden, z. B. die Eigenproduktion von Lebensmitteln (in einem béuerlichen Haushalt
oder einem Haushalt mit Gemiisegarten), oder um Entnahmen aus dem im Haushalt gelagerten Warenbestand von
Hindlern. Diese Produktion wird normalerweise zum Verkaufspreis bewertet, so als sei das Produkt in einem Laden
gekauft worden. Die interne Produktion sollte méglichst dann erfasst werden, wenn sie tatsichlich konsumiert wird, doch

kénnen die Vorgehensweisen der Linder davon méglicherweise abweichen.

Sachleistungen (Einkommen), die Beschiftigte als Gegenleistung fiir ihre Arbeit vom Arbeitgeber erhalten, werden als
Verbrauch etfasst, weil sie im Haushalt konsumiert werden. Geldtransfers zwischen Haushalten haben nichts mit dem
Verbrauch des betreffenden Haushalts zu tun und sollten deshalb nicht erfasst werden. Von den Verbrauchsausgaben her
gesehen, sollte bei Kreditkauf dem Barpreis fiir die entsprechenden Waren Vorrang gegeben werden. Es wird empfohlen,
den Zeitpunkt der Auslieferung der Ware fiir die Erfassung der Verbrauchsausgaben zugrunde zu legen. Um fiir die
Bewertung des Lebensstandards einen Gesamtiiberblick tber die Ausgaben zu erhalten, wird der Kauf von

Gebrauchtwaren in der gleichen Weise erfasst wie andere Verbrauchsausgaben.

EY

eurostat



eurostat

INHALT

Methodologie

Bedingt durch die Unterschiede im Sozialschutz und den Bildungssystemen der Mitgliedstaaten ist die Vergleichbatkeit der
HBS-Daten in den Bereichen Gesundheit und Erziehung am schwierigsten. Der Verbrauchsbereich Gesundheit ist
besonders wichtig zur Ermittlung des Lebensstandards privater Haushalte, weshalb ein uneinheitliches Vorgehen
Lindervergleiche verzerren kann. Ganz gleich, welche Methoden verwendet werden, scheint es schwierig zu sein, in die-
sen Bereichen eine gutes Niveau internationaler Vergleichbarkeit zu erreichen.

Weitere Informationen hierzu enthdlt die Eurostat-1"ergffentlichung Household Budget Surveys in the EU, Methodology and recommendations
Sfor harmonisation, 1997 (ISBN 92-827-98054).

ANWENDUNG VON HBS ODER DER AUFGLIEDERUNG DER VERBRAUCHSAUSGABEN NACH DER
VOLKSWIRTSCHAFTLICHEN GESAMTRECHNUNG

Diese beiden Datensitze erginzen sich in ihren Stirken und Schwichen. Daten der Volkswirtschaftlichen
Gesamtrechnung haben den groBen Vorteil, dass Schitzungen mit dem sonstigen Geschehen in der Volkswirtschaft tber-
einstimmen. Sie sind in Wirklichkeit hochgerechnete Zahlen, die eine vollstindige Erfassung der privaten Haushalte még-
lich machen (z. B. auch Personen in Institutionen, die aus Stichprobenerhebungen ausgenommen sind). Da sie auch als
Zeitreihen vorgesehen sind, gewihrleisten sie die Konsistenz im Zeitverlauf. Jedoch stehen Daten aus der
Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung gewShnlich nicht auf einer sehr detaillierten COICOP-Ebene zur Verfiigung und

lassen sich nicht nach Haushaltstypen aufschliisseln.

HBS stellt sowohl im Hinblick auf COICOP als auch auf Haushaltstyp sehr viel genauer aufgeschliisselte Informationen
zur Verfiigung, Zeitreihenvergleiche sind allerdings sehr begrenzt. Nichtbeantwortung und oft sehr kleine Stichproben

kénnen die Qualitit der Schitzwerte fiir die Verbrauchsausgaben bestimmter Gruppen privater Haushalte einschrinken.

EUROBAROMETER-UMFRAGEN

In den Eurobarometer-Umfragen werden Personen ab 15 Jahren wohnhaft in allen Mitgliedstaaten erfasst. Grundsitzlich
wird die Stichprobe mit einem mehrstufigen Zufalls-(Wahrscheinlichkeits-)Verfahren auf der Ebene II der geografischen
Systematik NUTS erstellt. Die Erhebungen sollen fiir Metropolen, stidtische und lindliche Bereiche reprisentativ sein.
Alle Interviews werden personlich gefithrt. Die Ergebnisse von Eurobarometer-Umfragen werden vom Referat Bl
»Meinungsumfragen, Presseschau, Europe Direct" der Generaldirektion der Europiischen Kommission fiir Presse und
Kommunikation analysiert und verbreitet. Umfragen im Zusammenhang mit Verbraucherfragen sind auf der Webseite der
Generaldirektion der Europiischen Kommission fir Gesundheit und Verbraucherschutz verfiigbar unter:

http://europa.cu.int/comm/dgs/health_consumer/index_de.htm
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COICOP SYSTEMATIK

01-12 - INDIVIDUELLE VERBRAUCHSAUSGABEN VON HAUSHALTEN
01 - NAHRUNGSMITTEL UND ALKOHOLFREIE GETRANKE
01.1 - Nahrungsmittel
01.1.1 - Brot und Getreideerzeugnisse (V)
01.1.2 - Fleisch (V)
01.1.3 - Fisch und Meeresfriichte (V)
01.1.4 - Milch, Kise und Eier (V)
01.1.5 - Ole und Fette (V)
01.1.6 - Obst (V)
01.1.7 - Gemiise cinschlieBlich Kartoffeln und anderen Knollengewichsen (V)
01.1.8 - Zudker, Marmelade, Honig, Sirup, Schokolade und SiBwaren (V)
01.1.9 - Nahrungsmittel a.n.g. (V)
01.2 - Alkoholfreie Getrinke
01.2.1 - Kaffee, Tee und Kakao (V)
01.2.2 - Mineralwasser, Limonade und Saft (V)
02 - ALKOHOLISCHE GETRANKE, TABAK UND NARKOTIKA
02.1 - Alkoholische Getrinke
02.1.1 - Branntwein (V)
02.1.2 - Wein (V)
02.1.3 - Bier (V)
02.2 - Tabak
02.2.0 - Tabak (V)
02.3 - Narkotika
02.3.0 - Narkotika (V)
03 - BEKLEIDUNG UND SCHUHE
03.1 - Bekleidung
03.1.1 - Bekleidungsstoffe (H)
03.1.2 - Bekleidungsartikel (H)
03.1.3 - Sonstige Bekleidungsartikel und -zubehor (H)
03.1.4 - Trockenreinigung, Reparatur und Miete von Bekleidung (D)
03.2 - Schuhe einschlieB8lich Reparatur
03.2.1 - Schuhe (H)
03.2.2 - Reparatur und Miete (D)
04 - WOHNUNG, WASSER, ELEKTRIZITAT, GAS UND ANDERE BRENNSTOFFE
04.1 - Wohnungsmieten
04.1.1 - Gezahlte Wohnungsmieten (D)
04.1.2 - Sonstige gezahlte Wohnungsmieten (D)
04.2 - Unterstellte Miete fiir Wohnungen
04.2.1 - Unterstellte Miete der Eigentiimer (D)
04.2.2 - Sonstige unterstellte Mieten (D)
04.3 - Regulire Instandhaltung und Reparatur der Wohnung
04.3.1 - Erzeugnisse fiir die regulire Instandhaltung und Reparatur der Wohnung (V)
04.3.2 - Dienstleistungen fiir die regulire Instandhaltung und Reparatur der Wohnung (D)
04.4 - Wasserversorgung und sonstige Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Wohnung
04.4.1 - Wasserversorgung (V)
04.4.2 - Millabfuhr (D)
04.4.3 - Abwasserbeseitigung (D)
04.4.4 - Sonstige Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Wohnung (D)
04.5 - Elektrizitit, Gas und andere Brennstoffe
04.5.1 - Elektrizitat (V)
04.5.2.- Gas (V)
04.5.3 - Flissige Brennstoffe (V)
04.5.4 - Feste Brennstoffe (V)
04.5.5 - Wirmeenergie (V)

ERKLARUNG:
(V) - Verbrauchsgut
(H) - Halbgebrauchsgut
(G) - Gebrauchsgut
(D) - Dienstleistung
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05 - HAUSRAT UND LAUFENDE INSTANDHALTUNG DES HAUSES
05.1 - Einrichtungsgegenstinde, Bodenbelige und Reparaturen
05.1.1 - M6bel und andere Einrichtungsgegenstinde (G)
05.1.2 - Teppiche und andere Bodenbelige (G)
05.1.3 - Reparatur von Einrichtungsgegenstinden und Bodenbeligen (D)
05.2 - Heimtextilien
05.2.0 - Heimtextilien (H)
05.3 - Heiz- und Kochgeriite, Kiihlschrinke, Waschmaschinen und dhnliche Haushalts-GroB3gerite, einschlieBlich Installation und Reparatur
05.3.1 - Elektrische und nichtelektrische Haushalts-GrofBgerite (G)
05.3.2 - Elektrische Haushalts-Kleingerite (H)
05.3.3 - Reparatur von Haushaltsgeriten (D)
05.4 - Glaswaren, Geschirr und andere Gebrauchsgiiter fiir die Haushaltsfithrung
05.4.0 - Glaswaren, Geschirr und andere Gebrauchsgiter fiir die Haushaltsfithrung (H)
05.5 - Werkzeuge und andere Gebrauchsgiiter fiir Haus und Garten
05.5.1 - GroBwerkzeuge und -gerite (G)
05.5.2 - Kleinwerkzeuge und diverses Zubehér (H)
05.6 - Waren und Dienstleistungen fiir die laufende Haushaltsfithrung
05.6.1 - Kurzlebige Haushaltswaren (V)
05.6.2 - Leistungen von Hauspersonal, Fensterputzern, Desinfektoren und Kammerjigern; Miete von Hausrat (D)
06 - GESUNDHEIT
06.1 - Medizinische Erzeugnisse und Gerite
06.1.1 - Pharmazeutische Erzeugnisse (V)
006.1.2 - Sonstige medizinische Erzeugnisse (V)
06.1.3 - Therapeutische Gerite (G)
06.2 - Ambulante Dienstleistungen
06.2.1 - Medizinische Dienstleistungen (D)
06.2.2 - Zahnmedizinische Dienstleistungen (D)
06.2.3 - Paramedizinische Dienstleistungen (D)
06.3 - Krankenhausdienstleistungen
06.3.0 - Krankenhausdienstleistungen (D)
07 - VERKEHR
07.1 - Kauf von Fahrzeugen
07.1.1 - Neue und gebrauchte Kraftfahrzeuge (G)
07.1.2 - Kraftrider (G)
07.1.3 - Fahrrider (G)
07.1.4 - Gespannfahrzeuge (G)
07.2 - Betrieb von privaten Verkehrsmitteln
07.2.1 - Exrsatzteile und Zubehor (H)
07.2.2 - Kraft- und Schmierstoffe (V)
07.2.3 - Instandhaltung und Reparatur (D)
07.2.4 - Sonstige Dienstleistungen an privaten Verkehrsmitteln (D)
07.3 - Verkehrsleistungen
07.3.1 - Schienenpersonenverkehr (D)
07.3.2 - Straenpersonenverkehr (D)
07.3.3 - Luftpersonenverkehr (D)
07.3.4 - Personenverkehr in See- und Binnenschiffahrt (D)
07.3.5 - Kombinierter Personenverkehr (D)
07.3.6 - Sonstige gekaufte Verkehrsleistungen (D)
08 - NACHRICHTENUBERMITTLUNG
08.1 - Postdienste
08.1.0 - Postdienste (D)
08.2 - Telefonapparate und Telefaxgerite
08.2.0 - Telefonapparate und Telefaxgerite (G)
08.3 - Telefon- und Telefaxdienste
08.3.0 - Telefon- und Telefaxdienste (D)
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09 - FREIZEIT UND KULTUR
09.1 - Gerite und Zubehor einschlieBlich Reparatur
09.1.1 - Empfangs-, Aufzeichnungs- und Wiedergabegerite fir Ton und Bild (G)
09.1.2 - Foto-, Kino- und optische Gerite (G)
09.1.3 - Datenverarbeitungsgerite (G)
09.1.4 - Sonstige wesentliche Gebraudhsgiiter fiir Freizeit und Kultur (H)
09.1.5 - Spiel- und Hobbywaren, Sportgerite, Ausriistungen fiir Camping und Erholung im Freien (D)
09.2 - Sonstige wesentliche Gebrauchsgiiter fiir Freizeit und Kultur
09.2.1 - Wesentliche Gebrauchsgiiter fiir die Freizeit (G)
09.2.2 - Musikinstrumente und wesentliche Gebrauchsgiiter fiir die Freizeit (G)
09.2.3 - Instandhaltung und Reparatur von sonstigen wesentlichen Gebrauchsgiitern fiir Freizeit und Kultur (D)
09.3 - Sonstige Freizeitartikel und -gerite, Gartenartikel und Heimtiere
09.3.1 - Spiel- und Hobbywaren (H)
09.3.2 - Sportgerite und Ausristungen fiir Camping und Erholung im Freien (H)
09.3.3 - Pflanzen (V)
09.3.4 - Heimtiere und Heim tierartikel (V)
09.3.5 - Veterinir- und andere Dienstleistungen fiir Heimtiere (D)
09.4 - Freizeit- und Kulturdienstleistungen
09.4.1 - Freizeit- und Sportdienstleistungen (D)
09.4.2 - Kulturdienstleistungen (D)
09.4.3 - Gliicksspiel (D)
09.5 - Zeitungen, Biicher und Schreibwaren
09.5.1 - Buicher (H)
09.5.2 - Zeitungen und Zeitschriften (V)
09.5.3 - Sonstige Drudkerzeugnisse (V)
09.5.4 - Schreibwaren und Zeichenmaterial (V)
09.6 - Pauschalreisen
09.6.0 - Pauschalteisen (D)
10 - BILDUNGSWESEN
10.1 - Kindergirten und Vorbildung
10.1.0 - Kindergirten und Vorbildung (D)
10.2 - Sekundirbereich
10.2.0 - Sekunditbereich (D)
10.3 - Post-Sekundirbereich
10.3.0 - Post-Sekunditbereich (D)
10.4 - Tertidrbereich
10.4.0 - Tertidrbereich (D)
10.5 - Unterrichtswesen ausserhalb von Ebenen
10.5.0 - Unterrichtswesen ausserhalb von Ebenen (D)
11 - HOTELS, CAFES UND RESTAURANTS
11.1 - Bewirtungsleistungen
11.1.1 - Restaurants und Cafés (D)
11.1.2 - Kantinen (D)
11.2 - Beherbergungsleistungen
11.2.0 - Beherbergungsleistungen (D)
12 - VERSCHIEDENE WAREN UND DIENSTLEISTUNGEN
12.1 - Korperpflege
12.1.1 - Friseur-, Kosmetik- und Schénheitssalons, Massageinstitute, Bader, Saunen und Solarien (D)
12.1.2 - Guter fir die Kérperpflege (H)
12.1.3 - Sonstige Erzeugnisse, elektrische Gerite (V)
12.2 - Prostitution
12.2.0 - Prostitution (D)
12.3 - Personliche Gebrauchsgiiter a.n.g.
12.3.1 - Sdhmudk und Uhren (G)
12.3.2 - Sonstige persénliche Gebrauchsgiiter (H)
12.4 - Sozialschutz
12.4.0 - Sozialschutz (D)
12.5 - Versicherungen
12.5.1 - Lebensversicherung (D)
12.5.2 - Versicherungen im Zusammenhang mit der Wohnung (D)
12.5.3 - Versicherungen im Zusammenhang mit der Gesundheit (D)
12.5.4 - Versicherungen im Zusammenhang mit dem Verkehr (D)
12.5.5 - Sonstige Versicherungen (D)
12.6 - Finanzdienstleistungen a.n.g.
12.6.1 - FISIM (Bankdienstleistungen gegen unterstellte Bankgebiihr) (D)
12.6.2 - Sonstige Finanzdienstleistungen a.n.g. (D)
12.7 - Sonstige Dienstleistungen a.n.g
12.7.0 - Sonstige Dienstleistungen a.n.g. (D)
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