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Suivi des propositions d’amélioration issues de l’enquête de 
satisfaction des utilisateurs d’Eurostat 

L’enquête générale de satisfaction des utilisateurs (ESU) d’Eurostat, menée tous les deux ans, est un 
instrument de gestion important. Eurostat s’engage à assurer le suivi des avis des utilisateurs en vue 
d’améliorer constamment ses services et ses produits. À cette fin, une liste de propositions d’actions 
d’amélioration est établie à la fin de chaque enquête ESU et leur mise en œuvre fait l’objet d’une 
surveillance régulière.  

Le présent rapport est une synthèse des actions menées en 2022 et 2023 en réponse aux propositions 
qui ont été exprimées dans le cadre de l’enquête ESU de 2022 et précédemment.  

1) Améliorer encore la qualité des données statistiques, en particulier leur actualité: 

• en 2022, les statistiques de l’UE sur le revenu et les conditions de vie (EU-SILC) pour l’année 2021 
ont été diffusées un mois plus tôt que précédemment (15 septembre au lieu du 15 octobre) et en 
2023, les statistiques EU-SILC pour l’année 2022 ont été diffusées trois mois plus tôt qu’en 2022 
(14 juin). Avec la fin des dérogations pour certains pays, Eurostat s’efforcera d’améliorer encore 
l’actualité de la diffusion des statistiques EU-SILC à partir de 2025; 

• les données trimestrielles concernant les statistiques sur les forces de travail sont désormais 
diffusées à T + 75 jours au lieu de T + 90 jours auparavant.  

2) Fournir davantage de données à un niveau plus détaillé ou désagrégé: 

• depuis octobre 2023, Eurostat est en mesure de diffuser les statistiques EU-SILC avec des 
indicateurs à l’échelle des régions pour tous les pays concernés.  

3) Améliorer la facilité d’utilisation et la fonctionnalité du site web d’Eurostat, y compris les fonctions de 
moteur de recherche, d’extractions et de téléchargement de données: 

• le site web d’Eurostat a été entièrement remanié et sa facilité d’utilisation a été accrue, grâce à 
une nouvelle interface utilisateur et à une amélioration de l’architecture de l’information et de 
l’expérience utilisateur;  

• plusieurs actions ont été mises en œuvre, dont un nouveau système d’alerte, un nouveau 
navigateur de données et une fonctionnalité de recherche améliorée.    

Certaines actions supplémentaires nécessitent plus d’une ou deux années pour être analysées, testées 
et mises en œuvre et sont donc toujours en cours. Il s’agit, par exemple, de l’ajout d’infobulles pour 
mieux guider les utilisateurs dans leur usage des filtres, de la possibilité d’effectuer des recherches 
contextuelles en fonction de l’endroit où se trouve l’utilisateur sur le site web et de la refonte des pages 



de métadonnées d’Eurostat afin de les moderniser et de les simplifier en termes d’apparence et 
d’ergonomie. 
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