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Follow-up der Verbesserungsvorschläge auf der Grundlage der 
Eurostat-Umfrage zur Nutzerzufriedenheit 

Die von Eurostat alle zwei Jahre durchgeführte allgemeine Umfrage zur Nutzerzufriedenheit ist ein 
wichtiges Managementinstrument. Eurostat ist stets bestrebt, die Rückmeldungen der Nutzer in 
Folgemaßnahmen zu berücksichtigen, um seine Dienstleistungen und Produkte fortlaufend zu 
verbessern. Zu diesem Zweck wird nach jeder Umfrage eine Liste mit Verbesserungsvorschlägen erstellt, 
deren Umsetzung regelmäßig überwacht wird.  

Der vorliegende Bericht enthält eine Zusammenfassung der Maßnahmen der Jahre 2022 und 2023, mit 
denen auf Vorschläge der Umfrage aus dem Jahr 2022 und davor reagiert wurde.  

1) Maßnahmen zur weiteren Verbesserung der Qualität der statistischen Daten, insbesondere ihrer 
Aktualität: 

• Die EU-Statistik über Einkommen und Lebensbedingungen (EU-SILC) für das Jahr 2021 wurde 
einen Monat früher als zuvor (am 15. September statt dem 15. Oktober 2022) und die EU-SILC für 
2022 drei Monate früher als im Vorjahr (am 14. Juni 2023) verbreitet. Mit dem Auslaufen der 
Ausnahmeregelungen für einige Länder wird sich Eurostat bemühen, die Aktualität der EU-SILC 
ab 2025 weiter zu verbessern. 

• Die vierteljährlichen Daten für die Arbeitskräftestatistik werden nun mit einer Frist von 
T + 75 Tagen anstatt wie vorher von T + 90 Tagen verbreitet.  

2) Maßnahmen zur Lieferung von mehr Daten auf detaillierterer Ebene oder von stärker 
aufgeschlüsselten Daten: 

• Seit Oktober 2023 kann Eurostat die EU-SILC für alle betroffenen Länder mit Indikatoren auf 
regionaler Ebene verbreiten.  

3) Maßnahmen zur Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit und der Funktionalität der Eurostat-Website 
einschließlich der Suchmaschine sowie der Datenextraktions- und Downloadfunktionen: 

• Die gesamte Eurostat-Website wurde umgestaltet und ihre Nutzerfreundlichkeit mit einer neuen 
Nutzerschnittstelle sowie einer verbesserten Informationsarchitektur, die für ein besseres 
Nutzererlebnis sorgen, erhöht.  

• Es wurden mehrere sonstige Maßnahmen umgesetzt, darunter ein neues Warn- und 
Benachrichtigungssystem, ein neuer Datenbrowser und eine verbesserte Suchfunktion. 

Bei einigen weiteren Maßnahmen erfordern Analyse, Prüfungen und Umsetzung mehr als ein oder zwei 
Jahre, sodass sie noch andauern. Zu diesen Maßnahmen gehören beispielsweise die Hinzufügung von 



QuickInfos zur besseren Anleitung der Nutzer bei der Filterung, die Möglichkeit, eine kontextbezogene 
Suche durchzuführen, je nachdem, wo auf der Website sich ein Nutzer befindet, und die Neugestaltung 
der Metadaten-Seiten von Eurostat, um sie im Hinblick auf Optik und Ergonomie (look-and-feel) zu 
modernisieren und zu vereinfachen. 
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