
Notice explicative

Enquête de fréquentation dans
l’hôtellerie

!
!

NB :!xqwu!rqwxg|!ëicngogpv!tërqpftg!â!n�Gpswìvg!ogpuwgnng!fg!Htëswgpvcvkqp!fcpu!n�Jövgnngtkg!xkc!ng!ukvg!!

http://tourisme.entreprises.insee.fr

Rqwt!ceeëfgt!cw!swguvkqppcktg-!xqwu!fgxg|!xqwu!kfgpvkhkgt!rct!wp!eqfg!f�ceeêu!gv!wp!oqv!fg!rcuug!hqwtpk!rct!n�Kpugg/!
!
Ng!pkxgcw!fg!uëewtkucvkqp!fw!ukvg!fg! tërqpug!fg! n�Kpugg!eqttgurqpf!â!eg!swk!guv!gornq{ë!rct! ngu! ukvgu!dcpecktgu!qw!eqoogtekcwz!gv!ictcpvkv! nc!
eqphkfgpvkcnkvë!fgu!fqppëgu!eqoowpkswëgu/!

!
Uwt!ng!ukvg!www.entreprises.insee.fr-!n�Kpugg!ogv!â!xqvtg!fkurqukvkqp!wpg!itknng!lqwtpcnkêtg!f�ckfg!cw!tgornkuucig!fgu!
cttkxëgu!gv!pwkvëgu/!!
!
Egvvg!itknng!xqwu!rgtogv!fg!uckukt!ejcswg! lqwt! ngu!ejcodtgu!qeewrëgu!gv!uwtvqwv! ngu!cttkxëgu!swqvkfkgppgu!gv! ng!pqodtg!fg!rgtuqppgu!rtëugpvgu!
fcpu!n�jövgn!ejcswg!pwkv/!Egek!hceknkvgtc!xqvtg!tërqpug!â! n�gpswìvg!gp!hkp!fg!oqku-!rwkusw�kn!uwhhktc!cnqtu!fg!ecnewngt! ng!vqvcn!fgu!cttkxëgu!gv!pwkvëgu!
lqwtpcnkêtgu!rqwt!tgornkt!nc!rctvkg!!cttkxëgu!0!pwkvëgu!½!fw!oqku/!

!
Xqwu!{!vtqwxgtg|!cwuuk!wpg!pqvkeg!gv!wp!swguvkqppcktg!gp!cpincku!gp!ecu!fg!dguqkp/!
!

!

I. QUESTIONNAIRE

1. Caractéristiques de votre établissement

Cw!tgevq!fw!swguvkqppcktg! hkiwtgpv-!rtë.kortkoëgu-! ngu!ectcevëtkuvkswgu!fg!xqvtg!ëvcdnkuugogpv! vgnngu!sw�gnngu!
uqpv! tgpugkipëgu! fcpu! pqu! hkejkgtu/! Gp! ecu! fg! ejcpigogpv! qw! f�gttgwt-! pqwu! xqwu! kpxkvqpu! â! oqfkhkgt!
n�kphqtocvkqp!â!ftqkvg!fw!ecftg/!
!

1. Caractéristiques de votre établissement !

! Si un ou plusieurs changements sont constatés par rapport aux informations pré-
imprimées, veuillez modifier ci-dessous

! !

! UKTGV!<!! ~aa~aa~aa~aa~aa~aa~aa~aa~aa~aa~aa~aa~aa~aa~!

SIRET : 123 456 78901 !

! Jövgn!fg!ejcðpg!kpvëitëg!! "! Jövgn!fg!ejcðpg!xqnqpvcktg!! "!

Hôtel indépendant !

! Jövgn!kpfërgpfcpv! "! Jövgn!kpfërgpfcpv!htcpejkuë! "!

! !

!

Uk!xqvtg!jövgn!c!wpg!gpugkipg!fg!ejcðpg!jövgnkêtg-!xqwu!ìvgu!<!

! $!Uqkv!kpfërgpfcpv!htcpejkuë-!gv!xqwu!cxg|!wp!uvcvwv!lwtkfkswg!cwvqpqog!

! $! Uqkv! jövgn! hknkcng! f�wp! itqwrg! jövgnkgt! )jövgn! fg! ejcðpg! kpvëitëg*-! gv! xqwu! ìvgu! wp!
ëvcdnkuugogpv!f�wpg!wpkvë!lwtkfkswg!gp!eqorqtvcpv!rnwukgwtu/!



Uk! xqvtg! jövgn! c! wpg! gpugkipg! pg! eqttgurqpfcpv! rcu! â! wpg! octswg! jövgnkêtg-! xqwu! rqwxg|! cxqkt!
cfjëtë!â!wpg!qw!rnwukgwtu!ejcðpgu!xqnqpvcktgu!)gzgorng!<!Nqiku!fg!Htcpeg-!Tgncku!gv!Ejävgcwz-!Dguv!
Yguvgtp�*!=!fcpu!ng!ecu!eqpvtcktg-!xqwu!ìvgu!kpfërgpfcpv/!
!

1 * Encuugogpv!qhhkekgn!<!~aaa~!ëvqkng)u*! Pqp!encuuë!! "!
! ! !

!

Ng!ejcor!fg! n�gpswìvg!guv! n�gpugodng!fgu!jövgnu!â! xqecvkqp! vqwtkuvkswg!fg!6! ejcodtgu!qw!rnwu/! Kn!
eqortgpf! vqwu! ngu! jövgnu! fg! 6! ejcodtgu! qw! rnwu! encuuëu! vqwtkuog! rct! Cvqwv! Htcpeg! ugnqp! ngu!
pqwxgnngu! pqtogu! )2! ëvqkng! â! 6! ëvqkngu*! gv! ngu! jövgnu! pqp! encuuëu! swk! ceewgknngpv! fg! nc! enkgpvêng! fg!
rcuucig/!!
!

10 chambres Pqodtg!fg!ejcodtgu!fcpu!n�jövgn!<!! ~aa~aa~aa~aa~!
! ! !

! Pqodtg!fg!rncegu.nkvu!<! ~aa~aa~aa~aa~!
! ! !

!

Nc!ecrcekvë!f�ceewgkn!fg!xqvtg!jövgn!guv! nc!ecrcekvë! vqvcng! {!eqortku! ngu!ejcodtgu!ëxgpvwgnngu!pqp!
encuuëgu!uk! xqwu!ìvgu!encuuë! vqwtkuog/!Uk! rquukdng!gv! eqphqtoëogpv!â! nc!Fktgevkxg!Gwtqrëgppg!fw!
Vqwtkuog-! pqwu! xqwu! fgocpfqpu! fg! rtëekugt! xqvtg! ecrcekvë! f�ceewgkn! gp! rncegu.nkvu! )gzgorng!<!
3!rncegu!rqwt!wp!itcpf!nkv*/!
!

Fermé : Fcvgu!fg!hgtogvwtg!
! !

Du 01/08/2004 au 02/01/2005 !

Du 04/04/2005 au 15/04/2005 fw!!~aa~aa~aa~aa~aa~aa~aa~aa~! cw!!~aa~aa~aa~aa~aa~aa~aa~aa~!
! ! !

! fw!!~aa~aa~aa~aa~aa~aa~aa~aa~! cw!!~aa~aa~aa~aa~aa~aa~aa~aa~!
! ! !

! fw!!~aa~aa~aa~aa~aa~aa~aa~aa~! cw!!~aa~aa~aa~aa~aa~aa~aa~aa~!
! ! !

!

Pqwu!xqwu!fgocpfqpu!fg!rtìvgt!nc!rnwu!itcpfg!cvvgpvkqp!cwz!fcvgu!fg!hgtogvwtg!<!gnngu!fëvgtokpgpv!
ng!ecnewn!fw!vcwz!f�qeewrcvkqp!ugnqp!ng!pqodtg!fg!lqwtu!qwxgtvu!fcpu!ng!oqku/!
Uk!xqvtg!jövgn!guv!hgtoë!u{uvëocvkswgogpv!wp!qw!rnwukgwtu!lqwtu!fcpu!nc!ugockpg-!gv!eg!vqwu!ngu!oqku!
)hgtoë! vqwu! ngu!fkocpejgu!qw!dkgp!qwxgtv! ugwngogpv! ng!yggm.gpf*-! xgwknng|!pqwu! ng! rtëekugt! â! egv!
gpftqkv/!
!

samedi dimanche Hgtoë!ngu!<!nwpfk!!"!octfk!!"!ogtetgfk!!"!lgwfk!!"!xgpftgfk!!"!ucogfk!!"!fkocpejg!!"!
)dcttgt!uk!dguqkp!gv!ogvvtg!â!lqwt!ek.eqpvtg* !
!

2. Occupation des chambres
!

2. Occupation des chambres au cours du mois !
! !

Pqodtg!fg!ejcodtgu!qeewrëgu!ejcswg!lqwt!<!(indiquez « 0 » si aucune, « F » si fermeture)! !
! !

2gt!cw!3! 3!cw!4! 4!cw!5! 5!cw!6! 6!cw!7! 7!cw!8! 8!cw!9! 9!cw!;! ;!cw!21! 21!cw!22! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

22!cw!23! 23!cw!24! 24!cw!25! 25!cw!26! 26!cw!27! 27!cw!28! 28!cw!29! 29!cw!2;! 2;!cw!31! 31!cw!32! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

32!cw!33! 33!cw!34! 34!cw!35! 35!cw!36! 36!cw!37! 37!cw!38! 38!cw!39! 39!cw!3;! 3;!cw!41! 41!cw!42! 42!cw!2gt!!

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

Total des chambres occupées dans le mois :

(doit être égal à la somme des chambres occupées chaque jour du tableau ci-dessus)! ~aa~aa~aa~aa~aa~!

!

!

Qp!eqorvg!ejcswg!lqwt!ng!pqodtg!fg!ejcodtgu!qeewrëgu!â!n�jövgn/!

Egvvg! kphqtocvkqp!rgtogvvtc!fg!ecnewngt!fgu! vcwz! f�qeewrcvkqp!rqwt! ng! oqku-! qw!rqwt! vqwvg!rëtkqfg!
kphtc.ogpuwgnng/!
!



3. Arrivées / Nuitées
!
Indiquez dans le tableau ci-dessous les arrivées et nuitées aux voyageurs ayant
séjourné au moins une nuit dans votre hôtel ce mois-ci en les répartissant selon
leur pays de résidence habituelle.

!

!
Ex : un couple arrive et séjourne 3 nuits dans le mois ; il faut compter 2 arrivées
dans le mois et 6 nuitées (2 personnes x 3 nuits).
Une personne arrive le 25 janvier et séjourne 10 nuits ; il faut compter 1 arrivée et
7 nuitées sur le questionnaire de janvier et 0 arrivée et 3 nuitées sur le
questionnaire de février.

Ugwnu! ngu!rtkpekrcwz!rc{u!fg! tëukfgpeg! tgpeqpvtëu!
hkiwtgpv! fcpu! ng! vcdngcw! fg! icwejg/! Xqwu! ngu!
eqornêvgtg|-! uk! dguqkp-! gp! wvknkucpv! nc! nkuvg! fgu!
cwvtgu!rc{u!hkiwtcpv!fcpu!ng!ecftg!ek.fguuqwu/!
Xqwu! kpfkswgtg|! uqkv! ng! pqo! uqkv! ng! pwoëtq! fgu!
rc{u!uwt!ngu!nkipgu!tguvëgu!xkgtigu/!

!

!

! !
! ! Pays Numéro

! ! ! !
! Cwvtkejg! 221!Pays de résidence

habituelle!
Numéro

Nombre
d’arrivées!

Nombre de
nuitées ! Dwnictkg! 222!

! ! ! ! ! Ej{rtg! 365!

FRANCE 000 ! ! ! Etqcvkg! 22;!

! ! ! ! ! Fcpgoctm! 212!

TOTAL ETRANGER ! ! ! ! Guvqpkg! 217!

! ! ! ! ! Hkpncpfg! 216!

Fqpv!<! ! ! ! ! Itêeg! 237!

Cnngocipg! 21;! ! ! ! Jqpitkg! 223!

! ! ! ! ! Ktncpfg! 247!

Dgnikswg! 242! ! ! ! Kuncpfg! 213!

! ! ! ! ! Ngvvqpkg! 218!

Gurcipg! 245! ! ! ! Nkvwcpkg! 219!

! ! ! ! ! Nwzgodqwti! 248!

Gvcvu.Wpku! 515! ! ! ! Ocnvg! 255!

! ! ! ! ! Pqtxêig! 214!

Kvcnkg! 238! ! ! ! Rqnqipg! 233!

! ! ! ! ! Tërwdnkswg!Vejêswg! 227!

Lcrqp! 328! ! ! ! Tqwocpkg! 225!

! ! ! ! ! Twuukg! 234!

Rc{u.Dcu! 246! ! ! ! Unqxcswkg! 228!

! ! ! ! ! Unqxëpkg! 256!

Rqtvwicn! 24;! ! ! ! Uwêfg! 215!

! ! ! ! ! Vwtswkg! 319!

Tq{cwog.Wpk! 243! ! ! ! Cwvtgu!rc{u!f�Gwtqrg+!<! 151!

! ! ! ! ! (préciser le pays) !

Uwkuug! 251! ! ! ! Cniëtkg-!Octqe-!Vwpkukg! 138!

! ! ! ! ! Cwvtgu!rc{u!chtkeckpu! 139!

! ! ! ! ! Ecpcfc! 512!

! ! ! ! ! Coëtkswg!egpvtcng!gv!fw!Uwf! 141!

! ! ! ! ! Rtqejg!gv!Oq{gp!Qtkgpv! 142!

! ! ! ! ! Ejkpg! 327!

! ! ! ! ! Cwuvtcnkg! 612!

TOTAL ! ! ! ! Cukg-!Qeëcpkg! 14;!

FRANCE + ETRANGER ! ! ! ! )ucwh!Lcrqp-!Ejkpg!gv!Cwuvtcnkg*! !
! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! * à l’exclusion des Pays d’Europe précédemment cités.!

Qp!eqorvg!wpg!cttkxëg!fêu!sw�wpg!pqwxgnng!rgtuqppg!cttkxg!fcpu!xqvtg!jövgn!ng!oqku!eqpegtpë/!

Qp!eqorvg!wpg!pwkvëg!rct!pwkv!gv!rct!rgtuqppg!rcuuëg!fcpu!xqvtg!jövgn!fwtcpv!ng!oqku!eqpegtpë/!

Egtvckpu!jövgnu!wvknkugpv!ng!vgtog!!tgeqwejg!½!fcpu!ngwt!iguvkqp!<!kn!hcwv!cnqtu!cffkvkqppgt!ngu!cttkxëgu!
gv!ngu!tgeqwejgu!rqwt!qdvgpkt!ngu!pwkvëgu/!

Ngu!cttkxëgu!gv!pwkvëgu!fgxtqpv!ìvtg!tërctvkgu!ugnqp!ng!rc{u!fg!tëukfgpeg!fgu!vqwtkuvgu/!

Nc!nkuvg!fgu!rc{u!hkiwtcpv!fcpu!ng!vcdngcw!â!tgornkt!rgwv!ìvtg!eqornëvëg!=!wpg!nkuvg!eqornëogpvcktg!fg!
rc{u!guv!hqwtpkg!uwt!ng!swguvkqppcktg/!!

Egvvg! nkuvg!c!ëvë! tgxwg!gv!fëvcknng! ngu!38!rc{u!fg! n�Wpkqp!Gwtqrëgppg-!eqphqtoëogpv!â! nc!Fktgevkxg!
Gwtqrëgppg/!!



4. Profil de la clientèle
!

4. Profil de la clientèle
!
Swgnng!c!ëvë-!crrtqzkocvkxgogpv-!nc!rctv!fg!nc!enkgpvêng!rtqhguukqppgnng!
fcpu!xqvtg!htëswgpvcvkqp!fw!oqku!A! ~aa~aa~aa~!&!

! fgu!pwkvëgu!

!
!

Kn! guv! fgocpfë! f�guvkogt! nc! rctv! swg! tgrtëugpvg! nc! enkgpvêng! rtqhguukqppgnng! fcpu! n�gpugodng! fgu!
pwkvëgu! fw! oqku/! Qp! gpvgpf! rct! enkgpvêng! rtqhguukqppgnng-! ngu! vqwtkuvgu! ug! fërncécpv! rqwt! tckuqp!
rtqhguukqppgnng!jqtu!fg!ngwt!fqokekng!jcdkvwgn!<!enkgpvu!f�chhcktgu-!XTR-!rgtuqppgnu!fg!ejcpvkgtu�!

II.!LOGICIELS DE GESTION!

N�Kpugg!c!ëvcdnk!wp!ecjkgt!fg!urëekhkecvkqpu!â!n�wucig!fgu!ëfkvgwtu!fg!nqikekgnu!fg!iguvkqp!jövgnkêtg/!
Kn!rgtogv!fg!rtëekugt!ngu!oqfgu!fg!ecnewn!rqwt!ngu!ëfkvgwtu!rtqrqucpv!fëlâ!wpg!hqpevkqp!f�ëfkvkqp!fgu!
uvcvkuvkswgu! Kpugg! gv! fg! uwiiëtgt! cwz! cwvtgu! fg! etëgt! wpg! vgnng! hqpevkqppcnkvë-! eg! swk! hceknkvgtckv! nc!
tërqpug!cw!swguvkqppcktg!Kpugg/!

Ngu!nqikekgnu!fg!iguvkqp!ëvcpv!pqodtgwz!uwt!ng!octejë-!kn!p�{!cwtc!rcu!f�gpxqk!u{uvëocvkswg!fw!ecjkgt!
fg!urëekhkecvkqpu!â!vqwu!ngu!ëfkvgwtu/!

Pqwu! xqwu! kpxkvqpu! â! ogpvkqppgt! â! xqvtg! eqttgurqpfcpv! â! n�Kpugg! ngu! pqou! gv! ectcevëtkuvkswgu! fw!
nqikekgn!fg!iguvkqp!wvknkuë!chkp!swg!ng!ecjkgt!fg!urëekhkecvkqpu!uqkv!cftguuë!â!xqvtg!hqwtpkuugwt/!!
!


