Handleiding prijsenquêtes bij energieleveranciers ten behoeve van statistieken gas & elektriciteit bij ondernemingen en huishoudens – Versie 1   

1. Introductie
Deze handleiding heeft betrekking op de semesterenquêtes die worden afgenomen bij de elektriciteits-en aardgasleveranciers ten behoeve van de prijzen van de geleverde elektriciteit en aardgas bij gezinnen en ondernemingen. De prijzen zijn steeds uitgesplitst per verbruikscategorie.
Op basis van deze enquêtes en van specifieke administratieve data (enkel eerste semester) worden de vier semesterstatistieken berekend (elektriciteitsprijzen huishoudens, elektriciteitsprijzen ondernemingen, gasprijzen huishoudens, gasprijzen ondernemingen) die de AD Energie moet meedelen aan Eurostat.
De berekening van de statistieken van het tweede semester zijn  louter gebaseerd op de enquêtes. De berekeningen van de statistieken van het eerste semester – deze zijn uitgebreider – zijn evenwel ook gebaseerd op specifieke administratieve data. Dit laatste aspect valt voorlopig buiten het bestek van deze handleiding.       
2. Referenties
2.1.    Eurostat
Questionnaires and reporting instructions for energy prices:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/energy/methodology/prices
Legal basis: The obligations for reporting natural gas and electricity price statistics for household and non-household customers are laid down in Regulation (EU) 2016/1952. Data shall be transmitted to the single entry point for data at Eurostat (EDAMIS). The appropriate data transmission format is the questionnaire in the MS Excel file format (available for download in the section below).
Half-yearly questionnaire electricity prices households 
Half-yearly questionnaire electricity prices non-households 
Half-yearly questionnaire gas prices households 
Half-yearly questionnaire gas prices non-households
Reporting instructions
· Compilers guide on European statistics on natural gas and electricity prices
2.2.    Z-schijf
Enquête en statistiek elektriciteit
Z:\E2\0188-Stat Elec\PRIX ELE\2018 (jaartal) \S1 2008 (semester) 
Vragenlijsten (.xls)
· Franse versie
· Nederlandse versie
Rekenbladen (.xls)
· Versie voor correcties
· Officiële versie na correcties
Resultatenbladen (.xls)
· Huishoudens
· Ondernemingen
Enquête en statistiek gas
Z:\E2\0704-Stat Gaz\Gasprijzen\Gasprijzen 2018 (jaartal) \S1 2018 (semester)
Vragenlijsten (.xls)
· Franse versie
· Nederlandse versie
Rekenbladen (.xls)
· Versie voor correcties
· Officiële versie na correcties
Resultatenbladen (.xls)
· Huishoudens
· Ondernemingen
Metadata  
Z:\E2\0178-Observatoire Energie\4. qualite\metadonnées\2018
Koninklijke besluiten  
Z:\E2\ ?
2.3.    Internet
CREG
https://www.creg.be/
https://www.creg.be/nl/consumenten/energiemarkt/marktaandelen-energieleveranciers
Voor aardgas en elektriciteit en uitgesplitst per regio
VREG
https://www.vreg.be/
https://www.vreg.be/nl/marktaandelen-energieleveranciers
https://www.vreg.be/nl/contacteer-een-energieleverancier
Lijsten met leveranciers voor alle 3 gewesten 
CWaPE 
https://www.cwape.be/
· Marchés de l’énergie  Statistiques
· Marchés de l’énergie  Listes des fournisseurs d'électricité et de gaz en Région wallonne
Brugel 
https://www.brugel.brussels/nl_BE/
· Statistieken  Marktaandelen
· Lijst van leveranciers
2.4.     Lotus notes
Elektriciteit
STATELEC-ELEK@economie.fgov.be
Hoofdfolder : ‘Prix / Conc.’
	Folder per jaar en semester
· Map (‘Ingevulde vragenlijsten’)  deelmap (‘Verwerkt’)
· Enkel voor mail met ingevulde vragenlijsten
· Na verwerking plaatsten in ‘Verwerkt’ 
· Map (Respons)  deelmap (‘adressen’)
· Alle correspondentie die geen ingevulde vragenlijsten bevat
· Mails met info betreffende contactpersonen of –diensten plaatsen in ‘adressen’
Gas
STATGAZ-GAS@economie.fgov.be
Hoofdfolder per jaar
	Folder per jaar en semester
· Map (‘Respons’)
· Andere mails die niet in deelmappen thuishoren
 deelmap (‘Ingevulde enquêtes’)  submap (‘Verwerkt’)  
· Enkel voor mail met ingevulde vragenlijsten
· Na verwerking plaatsten in ‘Verwerkt’ 
 deelmap (‘adressen’)  
· Mails met info betreffende contactpersonen of –diensten plaatsen in ‘adressen’
3. Identificatie van de subpopulaties van ondernemingen die
1) ofwel verplicht worden om deel te nemen aan de enquête
2) ofwel uitgenodigd worden tot vrijwillige deelname
3) ofwel niet worden gecontacteerd  
3.1.    Principes
Er is geen sprake van de trekking van een toevalsteekproef. Alle ondernemingen die gas en/of elektriciteit verkopen zijn in principe (volgens het KB) verplicht tot deelname. Deze verplichting wordt echter niet automatisch afgedwongen.    
Alle energieleveranciers die tijdens het voorbije jaar een marktaandeel hadden van minstens 2% in minstens één van de relevante markten of deelmarkten (België, Vlaanderen, Wallonië, Brussel) maken deel uit van de subpopulatie die verplicht wordt om deel te nemen aan de bevraging.
· Een onderneming die elektriciteit verkoopt aan zowel gezinnen als ondernemingen, maar waarvan het marktaandeel slechts voor één klantencategorie de 2% overschrijdt wordt toch verplicht om deel te nemen voor beide klantencategorieën.
· Een onderneming die gas verkoopt aan zowel gezinnen als ondernemingen, maar waarvan het marktaandeel slechts voor één klantencategorie de 2% overschrijdt wordt toch verplicht om deel te nemen voor beide klantencategorieën.   

Van alle andere energieleveranciers worden diegenen uitgenodigd om vrijwillig deel te nemen indien aan één van de volgende voorwaarden is voldaan:
· De onderneming had voordien een marktaandeel van minstens 2% in minstens één van de relevante (deelmarkten) waardoor er de verwachting is dat deze onderneming in de toekomst terug aan de voorwaarden zou kunnen voldoen om verplicht te worden deel te nemen aan de enquête.
· De onderneming heeft het voorbije semester ofwel vrijwillig deel genomen aan de enquête ofwel gecommuniceerd dat een vrijwillige deelname in de toekomst niet uitgesloten is.
De rest van de energieleveranciers wordt niet gecontacteerd. Aangezien de respons in het geval van vrijwillige deelname erg laag is worden hierdoor de administratieve lasten, zowel voor E2 als voor de betreffende ondernemingen beperkt.      
3.2.    Draaiboek
1) Consulteer de websites van de regulatoren voor (1) de lijsten van  de energieleveranciers en  (2) de marktaandelen   
2) Stel de volgende lijsten op:
a. Energieleveranciers die verplicht worden tot deelname aan enquête elektriciteit
b. Energieleveranciers die verplicht worden tot deelname aan enquête gas
c. Energieleveranciers die uitgenodigd worden tot vrijwillige deelname aan enquête elektriciteit
d. Energieleveranciers die uitgenodigd worden tot vrijwillige deelname aan enquête gas 
4. Enquête
4.1. Tijdskader
Tijdskader voor enquêtes (T is einde van referentieperiode: 30 juni & 31 december)
· Voorbereiding: T + 0 dagen
· Verzending: T + 30 dagen
· [bookmark: _GoBack]Eerste rappel: T+ 50 dagen
· Due date en tweede rappel: T + 60 dagen
· Berekening: uiterlijk T + 90 dagen 
· Duursturen naar Eurostat: uiterlijk T + 90 dagen
4.2. Enquêteformulieren
Er bestaan 2 verschillende elektronische enquêteformulieren (.xls)
· Prijzen van geleverde Elektriciteit aan huishoudens en ondernemingen
· Prijzen van geleverde Aardgas aan huishoudens en ondernemingen 
Voor 2018 werden de enquêteformulieren opnieuw opgesteld. Daarna kan men – zolang de actuele Europese richtlijn geldt – steeds hetzelfde enquêteformulier van het voorgaande semester gebruiken.
Opmerking: sinds 2018 zijn de enquêteformulieren voor het eerste en het tweede semester identiek.      
4.3. Verzending
1) Actualiseer de vier mails die werden opgesteld ten behoeve van de enquête van het voorgaande semester: verplichte enquête gas, vrijwillige enquête gas, verplichte enquête elektriciteit, vrijwillige enquête elektriciteit. 
a. Aanpassing van de datums.
b. Aanpassing van de verantwoordelijke (indien nodig).
c. Eventuele aanpassing van de inhoud van de mail (indien nodig). 
d. Actualiseer de vier lijsten van mailadressen. Verwijder de adressen van die energieleveranciers die niet meer in de lijst thuishoren (bv. de ondernemingen is niet meer verplicht tot deelname en moet daarom uit de betreffende lijst worden verwijderd). 
e. Voeg de adressen van de ‘nieuwe’ energieleveranciers toe die voorheen niet in de lijst thuis hoorden.
f. Bepaal (controleer) voor iedere energieleverancier de  contactpersonen (één of meerdere, personen en/of diensten). Hou rekening met feedback die tijdens de vorige enquêtering werd gegeven.
4.4.    Controle Respons
Stuur twee?/drie? weken na de verzending een herinneringsmail naar alle energieleveranciers die (1) verplicht zijn om deel te nemen en (2) nog niet geantwoord hebben.
Stuur op einde antwoordperiode een tweede herinneringsmail naar alle energieleveranciers die (1) verplicht zijn om deel te nemen en (2) nog niet geantwoord hebben.  
5. Berekening en kwaliteitscontrole
5.1.    Eerste berekening
Iedere beantwoorde enquête moet gekopieerd worden op een afzonderlijke pagina in de xls.file die dient als rekenblad. Deze pagina heeft de naam van de onderneming. 
De berekeningen gebeuren op de reken-pagina’s: ‘Marktaandeel’, ‘L1’, ‘L2’, ‘L3’ en ‘TVA’. De formules van deze pagina’s moeten gecontroleerd en geactualiseerd worden. 
· De vijf reken-pagina’s hebben exact dezelfde structuur.
· In iedere reken-pagina worden de gegevens van een leverancier weergegeven in een afzonderlijke kolom.
· Achter iedere cel schuilt een formule met een koppeling naar de pagina van de betreffende leverancier waarvan de accuraatheid voorafgaandelijk moet geverifieerd worden.  
Slechts indien exact dezelfde  ondernemingen aan de enquête deelnamen aan het voorgaande semester moeten de vijf reken-pagina’s niet geactualiseerd worden.
In de vijf reken-pagina’s worden de gegevens van de afzonderlijke leveranciers geaggregeerd tot een globaal resultaat dat als basis dient voor de statistiek.         
5.2.    Controle van de kwaliteit
Iedere individuele enquête moet afzonderlijk geverifieerd worden via
· Vergelijking met data van vorige semesters
· Eerste inschatting op data ‘mogelijk’ zijn
Systematische controle van de resultaten per variabele (L1, L2, L3, Martaandeel en TVA) door middel van een vergelijking tussen de gegevens van de verschillende leveranciers.
Eventueel kan je – naar behoefte - extra vergelijkingspagina’s creëren zoals bv. ‘L1 t.o.v. L3’ of ‘L3 t.o.v. gemiddelde’.   
5.3.    Verbetering van individuele aangiftes
Na detectie van  eventuele fouten is het eventueel nog niet te laat om contact op te nemen met de respondent. Indien deze er in zou slagen om tijdig correcties mee te delen, dan kunnen deze nog worden geïntegreerd in het originele rekenblad    
5.4.    Zelf uitgevoerde correcties op tweede definitieve rekenblad
Het originele rekenblad wordt gekopieerd naar een tweede rekenblad, waar de zelf uit te voeren correcties kunnen worden aangebracht.
Zelf uit te voeren correcties kunnen twee vormen aannemen
· Ad hoc correctie van data (enkel mogelijk mits voldoende ervaring en voldoende inzicht in de materie)
· Bv. fouten betreffende BTW/TVA
· Bv. weergaven in  foute schaal (bv. Euro’s in plaats van cent)  
· Neutraliseren van de foutieve gegevens via het  op 0 zetten van het marktaandeel
De  geaggregeerde enquêteresultaten uit de vijf rekenpagina’s worden gecentraliseerd in pagina ‘Enq Resultaten’.
Als laatste stap moeten de geaggregeerde enquêteresultaten getransformeerd worden in data die kunnen worden doorgestuurd naar Eurostat.
· Omzetting van data naar Euro-schaal in  pagina ‘Enq resultaten in Euro’.
· Berekening van netto-prijzen in pagina ‘Calc Netto P’.
· Pagina ‘Calc Netto P’ is basis voor – en identiek aan - pagina ‘Rapportering’.
6. Versturen naar Eurostat
Gegevens van pagina ‘Rapportering’ worden gekopieerd naar de geijkte xls.file die moet worden doorgestuurd naar Eurostat. 
Doorsturen via edamis
