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KOD OPYTOVATELA

SEKCIA 1. A. IDENTIFIKACNE A ZAKLADNE UDAJE

A1. Identifikacné cislo domacnosti

SEKCIA 2. B. NAVSTEVA A KONTAKT S DOMACNOSTOU

B1. Informacie o navsteve

Datum navstevy Cas navstevy Je potrebn'e M konat' dalSiu
Naviteva L.r. r,avstevu?
Den Mesiac Rok Hodina | Minuta Ano Nie
a 1 2 3 4 5 6 7
1. 1 2022 = 2. naviteva } c1
2. 2 2022 = 3. navsteva '
3. 3 2022 — C1.
SEKCIA 3. C. VYSLEDOK ZISTOVANIA ZA DOMACNOST

C1. Vysledok dotaznika za domacnost’

domécnost’ poskytla udaje
Zistovanie je netspesné z dévodu:
odmietnutie spoluprace

cela doméacnost je do€asne nepritomna
pocas obdobia zberu Udajov

domacnost’ je nespbsobila odpovedat’
(choroba, neschopnost)

iné priciny
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D. Pristup k informaéno-komunikaénym

technolégiam (str.2)

Koniec zist'ovania za domacnost’




Udaje v tejto sekcii sa tykaju celej domécnosti!

SEKCIA 4. D. PRISTUP K INFORMACNO-KOMUNIKACNYM TECHNOLOGIAM

V tejto sekcii sa zistuje pristup na internet doma pre vsetkych ¢lenov domacnosti bez ohladu na
zariadenie (napr. stolny pocitaé, notebook, tablet, mobil alebo smartfén, inteligentné zariadenia a pod.).

D1. Mate doma Vy alebo niekto z Vasej domacnosti pristup na internet prostrednictvom akéhokolvek
zariadenia?
(Krizikom oznacte jeden kod v Eiselniku.)

Ano |:| 1 Nie |:| 2 Neviem |:| 3

Udaje v ostatnych sekciach sa tykaju vybraného respondenta vo veku 16 az 74 rokov!

SEKCIA 5. E. VYUZIVANIE INTERNETU

V tejto sekcii sa ho pytame na vyuZivanie internetu na ktoromkolvek mieste (doma, na pracovisku alebo na
inych miestach) prostrednictvom akéhokolvek zariadenia, ktoré umoZzriuje pristup na internet (napr. pocitac,
notebook, tablet, smartfén, herna konzola, smart TV, inteligentné hodinky, ¢itacka e-knih a iné zariadenia).

E1. Kedy ste naposledy vyuzivali internet?
(Krizikom oznacte jeden kéd v Ciselniku.)

UPOZORNENIE: OTAZKA JE FILTRACNA A JE NUTNA ODPOVED!

V priebehu poslednych 3 mesiacov |:| 1
Pred viac ako 3 mesiacmi a menej ako 1 rokom |:| 2 - (I:t:..4)
Pred viac ako 1 rokom |:| 3 } N1
Nikdy som nepouzival/a internet |:| 4 (str.;O)
Pri otazkach v tejto sekcii je potrebné pytat’ sa na obdobie "v priebehu poslednych 3 mesiacov"!
E2. Ako casto ste v priemere vyuzivali internet?

(Krizikom oznacte jeden kéd v ciselniku.)
Viackrat denne |:| 1
Kazdy defi alebo skoro kazdy der [[]>2
Aspofi raz za tyzde (ale nie kazdy def) []s
Menej ako raz za tyzden |:| 4

E3. Vykonavali ste niektoru z nasledujucich vzdelavacich aktivit cez internet na vzdelavacie,

profesionalne alebo stukromné ucely?

(Je mozné oznacit' viac odpovedi - kéd 1 az 3 alebo kod 4.)
Ugast na online kurze [[]+
Vyuzivanie online Studijnych materialov s vynimkou Uplnych kurzov (napr. audiovizualne |:| 2
materialy, webinare, softvér na online ucenie, elektronické ucebnice, aplikacie na studium) 5:3)
Komunikacia online s pedagégmi alebo Studentmi s pomocou zvukovych alebo video |:| 3
online nastrojov (napr. Zoom, MS Teams, Google Classroom, Edu TV atd.)
Ziadnu z vy3Sie uvedenych aktivit [ ]4 — Es.




E4.

Aky bol ucel vzdelavacich aktivit, ktorych ste sa v priebehu poslednych 3 mesiacov zuc¢astnili?
(Je mozné oznacit viac odpovedi - kéd 1 az 3.)

Formalne vzdelavanie (napr. Skola alebo univerzita) |:| 1
Profesionalne alebo pracovné ucely |:| 2
Stkromné tgely [[]s
ES. Vyuzivali ste internet na sikromné ucely na niektoru z nasledujucich aktivit?
(Je mozné uviest viac odpovedi - kod 1 az 20.)
Komunikdcia
Odosielanie alebo prijimanie e-mailov |:| 1
Telefonovanie cez internet, videohovory (pomocou webovej kamery) prostrednictvom |:| 2

internetu s pouzitim aplikacii (napr. Skype, Messenger, WhatsApp, Facetime, Viber,
Snapchat, Zoom, Microsoft Teams, Webex atd'.)

Ugast v socialnych sietach (vytvorenie uZivatelského profilu, vkladanie spravy alebo inych I:l 3
prispevkov na Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, Clubhouse, LinkedIn atd'.)

Zasielanie okamzitych sprav (napr. vymena sprav cez Skype, Messenger, WhatsApp, |:| 4
Viber, Telegram, Signal, Snapchat atd'.)

Pristup k informaciam

Vyhladavanie informacii o tovaroch alebo sluzbach |:| 5

Citanie online spravodajstva, novin alebo spravodajskych éasopisov |:| 6

Uéast’ na obé&ianskych a politickych aktivitach

Vyjadrenie nazorov na ob€ianske a politické témy na internetovych strankach |:| 7
(napr. cez blogy, socialne siete napr. Facebook, Twitter, Instagram, YouTube)

Ugast na online konzultaciach alebo na hlasovani tykajucich sa ob&ianskych a politickych |:| 8
tém (napr. tzemné planovanie, podpisovanie peticie)

Pristup k zabave

Pocuvanie hudby (napr. radio cez internet, streamovanie hudby) alebo stahovanie hudby |:| 9

Sledovanie televiznych programov vysielanych televiznymi stanicami cez internet |:| 10

(nazivo alebo s ¢asovym posunom) napr. Markiza, Joj, Doma, Joj Plus, RTVS atd.

Sledovanie videa na poZziadanie (Video on demand) od poskytovatefov komerénych |:| 11

sluzieb (napr. Netflix, HBO GO, Amazon Prime, Maxdome, Apple TV)

Sledovanie videoobsahu od poskytovatelov sluzieb na zdielanie (napr. YouTube) |:| 12

Hranie alebo stahovanie videohier |:| 13

Pocuvanie podcastov alebo stahovanie podcastov |:| 14
Zdravie

Vyhladavanie informacii suvisiacich so zdravim (napr. o zraneni, chorobe, vyZive, |:| 15

prevencii zdravia atd.)

Dohodnutie navstevy lekara prostrednictvom internetovej stranky alebo aplikacie |:| 16

(napr. internetovej stranky alebo aplikacie nemocnice alebo zdravotnickeho zariadenia)

Pristup k osobnym zdravotnym zaznamom online I:l 17

VyuZzivanie inych zdravotnickych sluzieb prostrednictvom webovej stranky alebo aplikacie |:| 18

namiesto toho, aby ste museli ist do nemocnice alebo navstivit' lekara (napr. ziskanie
lekarskeho predpisu alebo poskytnutie online konzultacie)

Iné online sluzby

Predaj tovaru alebo sluzieb, napr. prostrednictvom online aukcii (napr. eBay, Amazon, |:| 19
Bazos.sk, Facebook Marketplace, Shpock atd'.)

Internetové bankovnictvo cez webovu stranku alebo aplikaciu v mobile |:| 20




SEKCIA 6. F. VYUZIVANIE ELEKTRONICKEJ VEREJNEJ SPRAVY (E-GOVERNMENT)

F1.

F2.

F3.

F4.

F5.

Elektronicka verejna sprava - ide o elektronickii kominukaciu cez webové stranky s cielom vybavenia
obc¢ianskych, dariovych, socialnych zaleZitosti, dalej v oblasti verejnych vzdelavacich sluZieb, verejnych
zdravotnickych sluZieb, a pod. (napr. vo veci prihlasovania sa na testovanie alebo o¢kovanie, dariového
priznania, oznamenia o prestahovani, socialnych davok, dradnych dokumentov, vybavovania ob¢ianskeho
preukazu alebo rodného listu, v pripade zéaleZitosti suvisiacich so zapisom na vysoku skolu, navstevou
vysokej Skoly alebo univerzity, verejnej kniznice, nemocnice, a pod.).

Netyka sa priamej e-mailovej komunikacie.

Nasledujuce otazky vypiria len respondent, ktory vyuZiva internet a v otazke E1. oznadil kéd 1 alebo 2
("vyuzil internet za poslednych 12 mesiacov")!

Pri otazkach v tejto sekcii je potrebné pytat’ sa na obdobie "za poslednych 12 mesiacov"”!

Vykonavali ste niektoré z nasledujicich €¢innosti prostrednictvom webovej stranky alebo aplikacie organov
verejnej moci alebo verejnych sluzieb za sukromnym tu¢elom?
(Je mozné oznacit' viac odpovedi - kéd 1 aZ 3 alebo kod 4.)

Ziskavanie informacii, ktoré o Vas uchovavaju verejné institicie napr. informacie I:l 1
o Vasom déchodku, zdravi vratane informacii z viadnej zdravotnej aplikacie

Ziskavanie informacii z verejnych databaz alebo registrov (napr. informacie o dostupnosti |:| 2
knih vo verejnych knizniciach, z katastralnych registrov, z registrov podnikov)

Ziskavanie informacii (napr.o sluzbach, vyhodach, narokoch, zakonoch, tradnych hodinach) |:| 3

Nevykonaval/a som Ziadnu z uvedenych Cinnosti |:| 4

Stiahli/vytlagili ste si nejaké oficidlne formulare z webovej stranky alebo z aplikacie organov
verejnej moci alebo verejnych sluzieb za sikromnym tuc¢elom?

Ano |:| 1 Nie |:| 2

Uskutocnili ste nejaké stretnutie alebo rezervaciu prostrednictvom webovej stranky alebo aplikacie
s organmi verejnej moci alebo s verejnymi sluzbami? (napr. rezervacia knihy vo verejnej kniznici,
stretnutie so Stathym zamestnancom alebo Statnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a pod.)

Ano I:l 1 Nie |:| 2

Dostali ste za poslednych 12 mesiacov nejaké oficialne oznamenie/dokument od organov verejnej

moci alebo verejnych sluzieb cez svoj ucet na ich webovej stranke alebo aplikacii na sukromné ucely?
(napr. doklad o o¢kovani - Greenpass, oznamenie o pokutach, fakturach, listy, predvolanie na sud,
sudne dokumenty a pod.)

Je potrebné vylucit pouzivanie e-mailovych alebo SMS informaénych sprav alebo upozorneni, Ze dokument je k
dispozicii.

Ano |:| 1 Nie |:| 2

Podali ste za poslednych 12 mesiacov dariové priznanie prostrednictvom webovej stranky za
sukromnym uéelom?
(Krizikom oznacte jeden kod v ciselniku.)

Ano, urobil/a som to sam/a |:| 1
Nie, bolo to urobené automaticky (dariovym Uradom, zamestnavatefom, inou institaciou) |:| 2
Nie, dorucil/a som ho na danovy Urad v papierovej forme |:| 3
Nie, urobil to v mojom mene niekto iny (napr. rodinny prislusnik, danovy poradca) I:l 4
Nie, z inych dovodov (napr. nepodlicham dani z prijmov) |:| 5




F6. Vykonavali ste za poslednych 12 mesiacov niektoru z nasledujucich ¢innosti prostrednictvom webovej
stranky alebo aplikacie organov verejnej moci alebo verejnych sluzieb za sikromnym ucéelom?
(Je mozné oznacit’ viac odpovedi - kéd 1 aZz 3 alebo kéd 4.)

Vyziadanie Uradnych dokumentov alebo osvedéeni (napr. doklad o absolvovani Studia, |:| 1
narodeni, sobasi, rozvode, umrtny list, potvrdenia o pobyte, zaznamy policie alebo
Vypis z registra trestov)

Podanie ziadosti o pefiazné davky alebo iné naroky (napr. déchodok, davka |:| 2 > F8.
v nezamestnanosti, pridavok na dieta, Ziadost’ o zapis do Skoly, na univerzitu)
Podanie inych ziadosti, staznosti alebo uplatnenie narokov (napr. nahlasit kradez na |:| 3
policii, poziadat o pravnu pomoc, podat staznost, iniciovat ob¢ianske sudne konanie) 7
Nevykonaval/a som Ziadnu z uvedenych Cinnosti |:| 4

F7. Aké boli dévody, pre ktoré ste si nepoziadali o ziadne uradné dokumenty alebo ste si neuplatnili

ziadne naroky (napr. peniazné davky)?
(Je mozné oznacit' viac odpovedi - kéd 1 az 5 alebo kod 6.)

Nedostatok zru€nosti alebo znalosti (napr. nevedel/a som ako pouzivat web/ |:| 1

aplikaciu alebo pouzivanie bolo prili§ komplikované)

Obavy o bezpecénost osobnych udajov alebo neochota platit online |:| 2

(podvody s kreditnymi kartami)

Chybaijuci elektronicky podpis, neaktivovany elektronicky identifikator alebo akykolvek |:| 3

iny nastroj na elektronicku identifikaciu pozadovany na pouzivanie sluzieb

Urobila to v mojom mene ina osoba (napr. konzultant, poradca, pribuzny) |:| 4

Iné dévody HE

Nemusel/a som ziadat' o ziadne dokumenty ani uplatfiovat ziadne naroky |:| 6
F8. Stretli ste sa za poslednych 12 mesiacov s niektorym z nasledujucich problémov pri pouzivani

webovej stranky/aplikacie organov verejnej moci alebo verejnych sluzieb?
(Je mozné oznacit viac odpovedi - kéd 1 az 6 alebo kod 7.)

Webova stranka alebo aplikacia bola komplikovana (napr. nebola uzivatelsky privetiva, |:| 1
nejasne formulovany alebo nedostato¢ne vysvetleny postup pouzivania)

Technické problémy, ktoré sa vyskytli pri pouzivani webovej stranky alebo aplikacie |:| 2
(napr. dlhé naditanie, zlyhanie webovej stranky)

Problémy s pouzivanim elektronického podpisu alebo elektronického ID |:| 3
Nebolo mozné platit prostrednictvom webovej stranky alebo aplikacie |:| 4
(napr. z dévodu chybajuceho pristupu k pozadovanym spdsobom platby)

Chybajuci pristup k sluzbe na smartféne alebo tablete (napr. nekompatibilna verzia |:| 5
zariadenia alebo nedostupna aplikacia)

Iné problémy |:| 6
Nestretli ste sa so zZiadnymi probléemami |:| 7




SEKCIA 7.

G. VYUZIVANIE ELEKTRONICKEHO OBCHODU (E-COMMERCE)

G1.

G2.

Otazky sa tykaju nakupov tovarov a sluzieb cez internet na sukromné ucely prostrednictvom akychkolvek
zariadeni (stolny pocitac, prenosny alebo vreckovy pocitac, vr. mobilu alebo smartfénu), pre ktoré sa vyZaduje

platba, ktora nemusi byt online. Zahrriaju sa sem tiez nakupy od sukromnych oséb (napr. Airbnb, Facebook

Marketplace, Bazos).

Nasledujucu otazku G1. vyplfia len respondent, ktory vyuZiva internet a v otézke E1. oznadil kéd 1 alebo 2

( "vyuzil internet za poslednych 12 mesiacov”)!

Kedy ste naposledy nakupovali, objednavali tovar alebo sluzby cez internet na sikromné ucely?

(KriZikom oznacte jeden kéd v éiselniku.)

UPOZORNENIE: OTAZKA JE FILTRACNA A JE NUTNA ODPOVED!

V priebehu poslednych 3 mesiacov
Pred viac ako 3 mesiacmi a menej ako 1 rokom
Pred viac ako 1 rokom

Nikdy som nenakupoval/a ani neobjednaval/a cez internet

Pri otazkach v tejto sekcii je potrebné pytat’ sa na obdobie "v priebehu poslednych 3 mesiacov"”!

Aké druhy tovarov ste si kupili alebo objednali cez webové stranky alebo aplikacie na sikromné

acely?

Zahfriaju sa aj online nakupy od podnikov alebo stukromnych oséb vratane pouZitého tovaru.

(Je mozné oznacit' viac odpovedi - kéd 1 az 16.)

Odevy (vratane Sportového obleéenia), topanky alebo dopinky (napr. tasky, Sperky)
Sportové potreby (okrem $portového obledenia)

Detské hracky alebo predmety uréené na starostlivost’ o deti (napr. plienky, ffase,
detské kociky)

Nabytok, bytové doplnky (napr. koberce alebo zaclony) alebo zahradnicke
vyrobky (napr. naradie, rastliny)

Hudba ako CD, vinylové platne a pod.

Filmy alebo serialy ako DVD, Blu-ray atd.

Tlaéené knihy, ¢asopisy alebo noviny

Pocitace, tablety, mobilné telefony alebo prisluSenstvo

Spotrebna elektronika (napr. televizory, stereo pristroje, kamery, fotoaparaty,
inteligentné reproduktory, virtualni asistenti) alebo domace spotrebiée (napr. pracky)

Lieky alebo potravinové doplnky, ako su vitaminy (nie je sem zahrnuté
obnovenie lekarskych predpisov online)

Dodavky z restauracii, retazcov rychleho ob¢erstvenia, stravovacich sluzieb

Potraviny alebo napoje z obchodov alebo od poskytovatelov potravin
ako krabi¢kové produkty (napr. krabi¢kova strava)

Kozmetické, skraslovacie alebo wellness vyrobky

Cistiace prostriedky alebo vyrobky osobnej hygieny (napr. zubné kefky,
vreckovky, pracie prostriedky, Cistiace utierky)

Bicykle, mopedy, auta alebo iné vozidla alebo ich nahradné diely

Ostatny fyzicky tovar
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G3.

G4.

G5.

G6.

G7.

G8.

Od koho ste si cez webové stranky alebo aplikacie kupili alebo objednali uvedeny tovar/sluzby?
Zahrnaju sa aj online nakupy od podnikov alebo sukromnych osob.
(Je mozné oznacdit’ viac odpovedi - kéd 1 aZ 4.)

Od domacich predajcov

N

Od predajcov z inych krajin EU

nod

w

Od predajcov z krajin mimo EU

Nepoznam krajinu pévodu predajcov |:| 4

Kupili ste niektory z uvedenych tovarov cez webové stranky alebo aplikacie od sukromnych osoé

b?

(napr. Bazos, eBay, Facebook Marketplace, Sashe.sk)?

Ano I:I 1 Nie I:I 2
Ktory z nasledujucich tovarov alebo sluzieb ste si kupili alebo predplatili cez webové stranky
alebo aplikacie?
(Je mozné oznacit’ viac odpovedi - kéd 1 az 7 alebo kéd 8.)
Hudbu ako streamovaciu sluzbu alebo subory na stiahnutie |:| 1

Filmy alebo serialy ako streamovaciu sluzbu alebo subory na stiahnutie |:| 2

Elektronické knihy, online ¢asopisy alebo online noviny

w

N

Hry online alebo subory na stiahnutie pre smartfény, tablety, poé&itace alebo konzoly
Pocitacovy alebo iny softvér na stiahnutie vratane aktualizacii

Aplikacie suvisiace so zdravim alebo fitness (okrem bezplatnych aplik&cif)

o]

0oood

Iné aplikacie napr. suvisiace s vyu€bou jazykov, cestovanim, po¢asim
(okrem bezplatnych aplikacii)

Nekupil/a som Ziadny z uvedenych tovarov alebo sluzieb |:| 8

Vyuzili ste niektoru z nasledujicich ponuk za sukromnym tcelom a cez webové stranky alebo aplikacie

ste si zakupili:
(Je mozné oznacit' viac odpovedi - kéd 1 az 5 alebo kod 6.)

Vstupenky na Sportové podujatia |:| 1
Vstupenky na kulturne alebo iné podujatia (kino, koncerty a pod.) |:| 2 8
Uhrada pripojenia na internet alebo mobilny telefén |:| 3 '
Uhrada dodéavky elektriny, vody alebo tepla, likvidacia odpadu a pod. |:| 4
Sluzby pre domacnost' (napr. upratovanie, strazenie deti, zahradnictvo) |:| 5
Nevyuzil/a som Ziadnu z uvedenych ponuk |:| 6 — G8.

Zakupili ste si niektoru z uvedenych "sluzieb pre domacnost™ cez webové stranky alebo aplikac
od sukromnych oso6b (napr. na Facebook Marketplace, Sashe.sk, Domelia.sk)?

Ano I:I 1 Nie |:| 2

Zakupili ste si niektoru z dopravnych sluzieb za sikromnym tcelom cez webové stranky alebo
aplikacie od:
(Je mozné oznacit viac odpovedi - kéd 1 a 2 alebo koéd 3)

Dopravného podniku (napr. miestny autobus, vlak, letenka, jazda taxikom - |:| 1
Easytaxi.sk, Bolt, Hopin, Liftago)

Sukromnej osoby (Bazos, Facebook Marketplace, BlaBla Car) |:| 2
Nekupil/a som si ziadnu z uvedenych sluzieb |:| 3

ie




G9.

G10.

G11.

Prenajali ste si ubytovanie za sukromnym uéelom cez webové stranky alebo aplikacie od:
(Je mozné oznacdit' viac odpovedi - kéd 1 a 2 alebo kod 3.)

Podnikov ako hotely, motely alebo cestovné kancelarie (napr. cez Booking) |:| 1
Sukromnej osoby (napr. Bazos, Facebook Marketplace, Airbnb) |:| 2
Neprenajal/a som si Ziadne ubytovanie |:| 3

Zakupili ste si aj iné sluzby (okrem finanénych a poist'ovacich sluzieb) cez webové stranky alebo
aplikacie za sukromnym ucelom?

Ano |:| 1 Nie |:| 2

Vykonali ste cez webové stranky alebo aplikacie niektori z nasledujucich aktivit za sikromnym
ucelom?
(Je mozné oznacdit’ viac odpovedi - kéd 1 aZ 3 alebo kod 4.)

Uzatvorenie alebo obnovenie existujucich poistnych zmlav vratane tych, ktoré su ponuknuté I:l 1
ako bali¢ek spolu s inou sluzbou (napr. cestovné poistenie spolu s letenkou)

Vybavenie pdzi¢ky, hypotéky alebo vybavenie kreditnej karty od bank alebo inych |:| 2
finanénych poskytovatelov

Nakup alebo predaj akcii, dlhopisov, fondov alebo inych investi¢nych sluZieb |:| 3
Nevykonaval/a som ziadnu finanénu aktivitu |:| 4

SEKCIA 8. H. INTERNET VECI

H1.

Nasledujuce otazky sa tykaju pouZitia zariadeni alebo systémov pripojenych na internet
na sukromné ucely, ktoré mézu byt vzajomne prepojené, aby umoznili pokrocilé sluzby
(napr. dialkové oviadanie zariadenia, dpravu nastaveni, poskytovanie pokynov na ulohy, ktoré
sa maju vykonat, prijimanie spétnej védzby z internetu zo zariadenia atd’.).

Nasledujice otazky vyplria len respondent, ktory vyuZiva internet a v otézke E1. oznadil kéd 1
("vyuzil internet v priebehu poslednych 3 mesiacov")!

Ktoré z nasledujucich zariadeni alebo systémov pripojenych na internet ste pouzili na sikromné ucely?

(Je mozné oznacit’ viac odpovedi - kéd 1 az 4 alebo kod 5.)

Termostat ovladany cez internet, mera€ spotreby energie, svetla, zasuvné moduly alebo iné |:| 1)

internetoveé rieSenia pre spravu energie vo Vasej domacnosti

Doméci alarm pripojeny na internet, detektor dymu, bezpeénostné kamery, dverové zadmky |:| 2
alebo iné bezpecénostné a ochranné rieSenia pre domacnost’ s pripojenim na internet

Domace spotrebice pripojené na internet, ako napr. robotické vysavace, chladnicky, |:| 3
rary, kavovary, pracky a pod.

Virtualny asistent vo forme inteligentného reproduktora alebo aplikacie ako je napr. |:| 4
asistent Google Home, Amazon Alexa/Echo/ Computer, Google Assistant, Siri, Bixby

Nepouzil/a som ziadne z uvedenych zariadeni alebo systémov |:| 5

> H3.
(str.9)




H2. Aké boli dévody, pre ktoré ste uvedené zariadenia alebo systémy pripojené na internet nepouzivali?
(Je mozné oznacdit’ viac odpovedi - kéd 1 aZ 8 alebo kod 9.)

Uvedené zariadenia/systémy som nemusel/a pouzivat |:| 1
Prili$ vysoké naklady [[]>2
Nedostatocna kompatibilita s inymi zariadeniami alebo systémami |:| 3

N

Nedostatok zruénosti na pouzivanie tychto zariadeni alebo systémov

(]

Obavy z nedostato¢nej ochrany sukromia a ochrany osobnych udajov generovanych
tymito zariadeniami alebo systémami

(o))

Obavy o zabezpecenie (napr. zariadenie alebo systém moZe byt napadnuty hackerom)

Obavy o bezpecnost alebo zdravie (napr. pouzivanie zariadenia alebo systému
by mohlo viest k nehode, zraneniu alebo zdravotnému problému)

©

Iné dévody

00 00 OO

©

Nevedel/a som, Ze také zariadenia alebo systémy existuju

H3. Pouzili ste vo Vasej domacnosti internet na niektorom z nasledujucich zariadeni?
(Je mozné oznacit’ viac odpovedi - kéd 1 az 3.)

N

TV s pripojenim na internet

Herna konzola pripojena na internet

w

000

Domaci audiosystém s pripojenim na internet, inteligentné reproduktory

H4. Ktoré z nasledujucich zariadeni pripojenych na internet ste pouzili na sukromné ucely?
(Je mozné oznacit’ viac odpovedi - kéd 1 az 4 alebo kod 5.)

Smart hodinky, fitness naramok, inteligentné okuliare alebo slichadla, bezpe&nostné a |:| 1
lokalizaéné zariadenie

Zariadenia pripojené na internet na monitorovanie krvného tlaku, hladiny cukru v krvi, |:| 2
telesnej hmotnosti (napr. inteligentné vahy) alebo iné zariadenia pre zdravotnu
a lekarsku starostlivost’

Hracky pripojené na internet, ako napr.robotické hracky (vratane vzdelavacich) alebo babiky |:| 3
Auto so zabudovanym bezdrotovym pripojenim na internet |:| 4

Ziadne z vy3sie uvedenych zariadeni []s

Nasledujuca otazka HS. sa tyka zariadeni, pri ktorych respondent v otazkach H1., H3. alebo H4.
uviedol, Ze ich pouZil na sukromné ucely!

H5. Stretli ste sa s niektorym z nasledujucich problémov pri uvedenych zariadeniach?
(Je mozné oznacit' viac odpovedi - kéd 1 az 4 alebo kod 5.)

Problémy s bezpeénost'ou alebo ochranou sukromia (napr. zariadenie alebo systém |:| 1
bol napadnuty hackermi, problémy s ochranou informacii o mne a mojej rodine
generovanych tymito zariadeniami alebo systémami)

Bezpecnostné alebo zdravotné problémy (napr. pouzivanie zariadenia alebo systému |:| 2
viedlo k nehode, zraneniu alebo zdravotnym problémom)

Tazkosti s pouzivanim zariadenia (napr. nastavenie, inétalacia, pripojenie, |:| 3
sparovanie zariadenia)

Iné problémy (napr. problémy s pripojenim, problémy s podporou) |:| 4
Nestretol/a som sa so ziadnym problémom |:| 5




SEKCIA 9. J. ZELENE IKT
Nasledujtce otazky vypiria len respondent, ktory vyuZiva internet a v otézke E1. oznadil kéd 1
("vyuzil internet v priebehu poslednych 3 mesiacov”)!
J1. Co ste urobili s niektorym zo svojich poslednych zariadeni, ked’ ste ho prestali pouzivat'?

(Ku kazdému zariadeniu oznacte kriZikom niektord z odpoved..)

Stale sa Bol Likvidacia v ramci Bol Netyka sa
nachadza redany zberu/recyklacie zlikvidovany, | (nikdy nebol
| L. P y elektronického ale nie v zbere | kipeny,resp. | Iné
-1 v mojej alebo S o .
domacnosti | darovany odpadu, likvidacia u | elektronického stale sa
y predajcu odpadu pouziva)
a 1 2 3 4 5 6

Mobil alebo smartfon | 1

Laptop alebo tablet 2

Stolny pocitac¢ 3 | ] ] | | | | |
J2. Ked' ste si naposledy kupili mobil, smartfén, tablet, laptop alebo stolny pocitac, ktoré z nasledujucich
kritérii ste povazovali za dolezité?
(Je mozné uviest viac odpovedi - kéd 1 az 6 alebo kéd 7 alebo 8.)
Cena |:| 1
Vlastnosti pevného disku (kapacita, rychlost), rychlost’ procesora |:| 2
Ekodizajn zariadenia napr. odolné, modernizovatelné a opravitelné konstrukcie, ktoré |:| 3
vyzaduju menej materialov; baliace materialy Setrné k zivotnému prostrediu atd'.
Moznost prediZenia Zivotnosti zariadenia zakGpenim extra zaruky |:| 4
Energeticka efektivnost zariadenia (energeticka trieda) |:| 5
Systém spatného odberu ponukany vyrobcom alebo predajcom (t. j. vyrobca alebo |:| 6
predajca bezplatne odoberie zariadenie, ktoré sa stane zastaralym, alebo ponukne
klientovi zlavy na nakup iného zariadenia)
Ziadne z uvedenych kritérii som nebral/a do Gvahy |:| 7
Nikdy som nekupil/a ziadne z tychto zariadeni |:| 8
SEKCIA 10. | N.INE OTAZKY IKT
N1. Vlastnite v suéasnosti mobilny telefén?

Otazka zahrria nielen vlastny mobilny telefén, ale aj sluzobny telefén od zamestnavatela, ktory mozno
pouzit na sukromné ucely (na uskutocriovanie sukromnych hovorov, pristup na internet atd’.).

Ano

Nie

[[]2
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SEKCIA 11. Z. SOCIALNO - DEMOGRAFICKE CHARAKTERISTIKY
IDENTIFIKACNE UDAJE O JEDNOTLIVCOVI
21. Mesiac a rok narodenia Mesiac | 1 | Rok 2 Lo
Z2.  Pohlavie Muz [ ] Zena [ ]2
Z3. Krajina narodenia Slovensko [ |1 ina krajina, uvedte aka ... 2|
Z4. Statne obéianstvo slovenské |:| 1 iné. uvedte aké " 2
,uvedte aké ... L
Z5. Aky najvyssi stupen vzdelania ste dosiahli? |
Stupen dokonéeného vzdelania:
00 - Bez Skolského vzdelania
Zakladné vzdelanie Vyssie odborné a pomaturitné vzdelanie
01 - Zakladné - 1. stupen (1.- 4. rocnik) 11 - VysSie odborné (pomaturitné)
02 - Zakladné - 2. stupen (5.- 9. rocnik) 12 - VySSie odborné (neuniverzitné)
Stredné odborné (ucriovské) bez maturity VysokosSkolské vzdelanie
03 - Bez vyuéného listu (zaskolenie, zaucenie) 13 - Vysokoskolské - 1. stupen (Bc.)
04 - S vyucnym listom 14 - Vysokoskolskeé - 2. stupen (Mgr., Ing., Dr., RNDr.)
05 - S vyuénym listom MP 15 - Vysokoskolské - vedecka kvalifikacia (PhD., ArtD.,
06 - S vysvedéenim o zaverecnej skuske CSc., Doc., Prof. ...)
Upline stredné s maturitou
07 - Odborné (ucnovské) s vyuénym listom
08 - VSeobecné s maturitou
09 - Odborné s maturitou
10 - Maturita z nadstavbového Studia
Z6. Sucasné ekonomické postavenie:
(Vyznacte jednu z moznosti.)
Zamestnany (vr. pracujuceho déchodcu a Studenta, uéha, osoby na MD) |:| 1
Nezamestnany |:| 2 "™\
Starobny déchodca alebo osoba v pred€asnom déchodku |:| 3
Nespdbsobily pracovat pre dlhodobé zdravotné problémy |:| 4
Ziak, $tudent, ugeni (prac. $tudent sa sem nezahftia) |:| 5 > Z13.
(str.12)
Osoba v domacnosti |:| 6
Ind neaktivha osoba (osoba na RD) |:| 7 J
Z7. Vo svojom hlavhom zamestnani pracujete ako:
(Vyznacte jednu z moznosti)
Podnikatel (spolo¢nik firmy, Zivnostnik, samostatne hospodariaci rolnik, |:| 1
slobodné povolanie) so zamestnancami 210
Podnikatel (spoloénik firmy, Zivnostnik, samostatne hospodariaci rolnik, |:| 2 (str.lZl)
slobodné povolanie) bez zamestnancov
Zamestnanec pracujuci za mzdu, plat alebo iny druh odmeny |:| 3
Vypomahajuci (neplateny) ¢len domacnosti v rodinnom podniku |:| 4 — Z10. (str.12)
Z8. V hlavhom zamestnani pracujete na:

PIny pracovny ¢as |:| 1

" Slovne uvedte int krajinu narodenia, iného Statneho obéianstva, nekédujte!

KratSi pracovny ¢as
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Z29.

Z10.

211.

212,

Z213.

214.

Z215.

Z216.

217.

Z218.

Na zaklade akej zmluvy pracujete?

Zmluva na dobu neurcitu |:| 1
Zmluva na dobu urgitu |:| 2
Bez zmluvy |:| 3

Pracujete v oblasti informaéno-komunikaénych technolégii?
Ano |:| 1 Nie |:| 2

Aké je Vase sucasné hlavné zamestnanie? Opiste ¢o najpodrobnejSie pracu, ktori vykonavate.
Stcasné hlavné zamestnanie nekodujte!

ISCO-08

Opiste hlavnu €innost’ lokalnej jednotky organizacie, podniku, v ktorej pracujete:
Cinnost organizéacie, podniku nekédujte!

SK NACE2

Ste obmedzovany kvéli zdravotnému problému v éinnostiach, ktoré Fudia bezne vykonavaju?
Povedali by ste, ze ste:

Velmi obmedzovany |:| 1 Neviem |:| 8 215
Obmedzovany, ale nie velmi |:| 2 Odmietol odpovedat’ |:| 9 '
Vobec neobmedzovany |:| 3 —» Z15.

Ste obmedzovany najmenej 6 poslednych mesiacov?
Ano |:| 1 Nie |:| 2

Pocet ¢lenov vo Vasej domacnosti spolu:

v tom pocet : I
deti mladsich ako 16 rokov [ ] od 16 do 24 rokov [ ]
4 roky a menej |:| Z toho Studentov |:|
od 5 do 13 rokov |:| od 25 do 64 rokov |:|
od 14 do 15 rokov |:| 65 rokov a viac |:|
l 1

Sucéasny priemerny €isty mesaény prijem Vasej domacnosti v EUR:

| |
Zapocitavaju sa prijmy vS8etkych ¢lenov domacnosti : napr. prijmy zo zamestnania, podnikania, odmeny, déchodky,

socialne davky, vyZivné, iné prijmy a pod. Ak maju prijmy nepravidelny charakter, upravte ich na mesacny prijem!

Ak respondent nevie uviest sumu — Z17. ak respondent sumu uviedol — Z18.

Mohli by ste uviest’ aspon interval, v ktorom sa nachadza priemerny Cisty mesaény prijem Vasej

domacnosti?

do 449 EUR [ ]+ 1200 - 1399 EUR [[]s

450 - 699 EUR []2 1400 - 1599 EUR []7
700 - 849 EUR []s 1600 - 1899 EUR HE
850 - 999 EUR [ 1900 - 2299 EUR []o
1000 - 1199 EUR [ ]s 2300 aviac EUR [ ]10
Trvanie zistovania Dizka trvania zistovania v minutach L

12




