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. UvoD

Statisticky urad Slovenskej republiky vydava tieto metodické pokyny pre pracu
opytovatelov na ,Zistovanie o vyuzivani informaénych a komunikaénych technoloégii
v domacnostiach a u jednotlivcov v roku 2022*,

Zistovanie IKT (Survey on the use of Information and Communication Technologies)
(ICT) je harmonizovanym S&tatistickym zistovanim, ktoré sa uskutocriuje vo vSetkych krajinach
Eurdpskej unie (EU), a to na zéklade eurdpskej legislativy (Vykonavacie nariadenie Komisie
(EU) 2021/1190 za referenény rok 2022 podia nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/1700).

Zistovanie IKT 2022 uskuto&uje Statisticky urad SR na roénej baze uz od roku 2004.
Jeho realizaciou ziskavame nielen doélezité informacie o vyuzivani informacnych technolégii
a digitalnej zru€nosti obyvatelstva na Slovensku, ale zaroven nam ziskané udaje umozriuju
medzinarodné porovnanie Slovenska v ramci Eurépskej unie.

Zistovanie IKT bolo zaradené medzi grantové projekty v roku 2020 v oblasti informacnej
spolo¢nosti a pripravuje sa podla metodickych odporu¢ani a modelového dotaznika Eurostatu
tak, aby odrazal vyvoj situacie v oblasti informaénych a komunikaénych technolégii.

Zistovanie o vyuzivani informacnych a komunikacnych technolégii v domacnostiach a
u jednotlivcov 2022 sa uskutoéni v nahodne vybranych domacnostiach v obdobi od 1. aprila
do 27. maja 2022.

Osoby, ktoré sa zu€astnia zberu udajov a na spracovani vysledkov zistovania, su podfla
zakona €. 540/2001 Z.z. o Statnej Statistike v zneni neskorsich predpisov viazané mi¢anlivostou
o vSetkych zistenych skutoénostiach, nesmu ich vyuzit pre osobnu potrebu, zverejnit a nikomu
poskytnut ani spristupnit. Nikto, okrem opytovatelov a prislusnych zamestnancov Statnej
$tatistiky, nie je opravneny manipulovat s tlagivami. Udaje, ktoré st v nich uvedené, sa nesmu
zneuzivat akymkolvek sp6sobom.



1/

2/

3/

4/

5/

HARMONOGRAM POSTUPU PRAC PRI ZISTOVANI

Ugast na $koleni pre opytovatelov

Termin: Skolenie externych opytovatelov 28. marca 2022
bliZz8ie informacie podaju pred skolenim prisludné veduce oddeleni odboru
16 600 SU SR

Prevzatie dotaznikov a pokynov pre opytovatelov, prip. ostathého materialu
Termin: pred Skolenim opytovatelov

UskutoCnenie zistovania
Termin: od 1. aprila do 27. maja 2022

Monitoring - informacia o situacii v zbere udajov v teréne
Termin: 2. maja, 9. maja, 16. maja, 23. maja a 30. maja 2022

Prevzatie dotaznikov od opytovatelov a prvotna kontrola podla pokynov
Termin: priebezne, do 3. juna 2022 o
- konkrétny termin urcia prislusné veduce oddeleni odboru 16 600 SU SR



lll. SKOLENIE, POKYNY A FORMULARE

Skolenie opytovatelov zabezpedia zodpovedni pracovnici Statistického dradu SR.

Opytovatelia su povinni za€astnit’ sa Skolenia a vopred si presStudovat’ ,Pokyny pre
opytovatelov” tak, aby boli schopni vykonat zistovanie v domacnostiach a blizSie vysvetlit
pripadné nejasnosti alebo zodpovedat na otazky respondenta.

Opytovatelia by mali venovat’ zvySenu pozornost’ textom, ktoré su uvedené
v ramcekoch a podfarbené farbou. Nachadzaju sa v nich ddlezité informacie, potrebné pre
spravne vyplfianie dotaznika, pripadne priklady, ktoré slizia pre lepSie pochopenie niektorych
otazok.

Pocas skolenia budu opytovatelia informovani aj o cieloch zistovania, spdsobe jeho
realizacie, propagacii a vyuziti vysledkov zistovania.

Pred a na Skoleni opytovatelia obdrzia nasledujuce materialy, potrebné pri zistovani:

1) Poverenie opytovatela - opraviuje opytovatela zistit’' tie Udaje, ktoré su v dotazniku,
2) Pokyny pre opytovatelov (IKT22_P),

3) Dotaznik ICT HH 1 - 01, vratane rezervy,

4) Propagacny material (pera, propagacné skladacky, iny spotrebny material),

5) Zoznam domacnosti, ktoré je potrebné vySetrit.




IV. POSTUP PRACE

4.1 Sposob vyplnenia dotaznika

Dotaznik vypliuje opytovatel na zaklade odpovedi respondenta. Do predznacenych
prazdnych okienok sa vpisuje:
- krizik - oznadi sa prislusny kéd odpovede,
- Ciselny udaj - so zarovnavanim vpravo,
- slovny popis - vyZaduje sa pri niektorych otazkach (napr. krajina narodenia, hlavné
zamestnanie) bez nasledného zakédovania zo strany respondenta.

V pripade omylu sa chybny udaj preskrtne a spravny udaj sa zapiSe vedla chybného
zapisu.

Ak respondent odmietol odpovedat’ na niektoru z otazok, prislusné okienko sa
nevypliia, ak nie je uvedené inak!

Opytovatel musi postupovat podfa pokynov uvedenych v dotazniku a prechadzat
jednotlivé otazky podla navadzacich Sipok. Otazky musia byt polozené €o najpresnejsie tak,
ako su uvedené v dotazniku.

& Opytovatel musi venovat pri zistovani jednotlivych tdajov zvySenu pozornost’ kvalite

ziskanych udajov aj vzhladom k tomu, Ze dotaznik obsahuje aj niektoré odborné a technické
pojmy, s ktorymi by sa mal opytovatel vopred oboznamit

4.2 Navsteva domacnosti

Vzhladom k tomu, Ze po spracovani celého suboru udajov su data zasielané do
Eurostatu, kde su vyhodnocované a porovnavané aj z medzinarodného hladiska, je potrebné,
aby opytovatelia pristupovali k ziskavaniu Udajov zodpovedne, t. j. Udaje poskytnuté
respondentom by mali byt €o najpravdivejSie a spolahlivé.

Opytovatel pri navsteve domacnosti bez vyzvania preukaze ,,Poverenim opytovatela“
a ,preukazom totoznosti“.

Je potrebné, aby pred samotnym zistovanim opytovatel zdéraznil respondentovi, ze
Udaje, ktoré poskytne sa povazuju za udaje déverného charakteru (ich ochrana pred zneuzitim
je zabezpeCena zakonom ¢&. 540/2001 Z.z. o Statnej Statistike a zdkonom ¢€.18/2018 Z.z.
+0 ochrane osobnych udajov) a budu pouzité vyluéne len na Statistické ucely. Zaroven su
opytovatelia viazani mi¢anlivostou o vSetkych Statistickych udajoch a osobnych udajoch, ktoré
sa pri svojej praci dozvedia.

Pri navsteve domacnosti sa opytovatel méze odvolavat na propagaciu, ktora prebehne
pred samotnym zistovanim najma na regionalnej urovni.

Rozhovor v domacnosti by mal opytovatel viest taktne, s ohfadom na vek a socialne
postavenie respondenta, aby ziskal o najpravdivejSie udaje a aby bol po€et oséb odmietajucich

v v



V. VYPLNOVANIE DOTAZNIKA

5.1 Zakladné informacie

Udaje o vyuzivani informaénych a komunikadnych technoldgii v domécnostiach
a u jednotlivcov budu zistované prostrednictvom:

- elektronického dotaznika
- papierového dotaznika

Domécnosti, ktoré budu vybrané do zistovania, oslovi SU SR listom so Ziadostou
o vyplnenie elektronického dotaznika. Elektronicky formular sa bude nachadzat na webovej
stranke SU SR. Domécnosti, ktoré nevyplnia elektronicku verziu dotaznika, budu navstivené
zamestnancom SU SR a s nim vyplnia papierovu verziu dotaznika.

Zistené udaje sa zapiSu do dotaznika ICT HH 1-01, ktory sluzi ako formular na zapis a su¢asne
aj ako vstupny doklad pre spracovanie.

Dotaznik ICT HH 1-01 pre rok 2022 pozostava z 11 sekcii:

- A. IDENTIFIKACNE A ZAKLADNE UDAJE,

- B.NAVSTEVA A KONTAKT S DOMACNOSTOU,

- C.VYSLEDOK ZISTOVANIA ZA DOMACNOST,

- D. PRISTUP K INFORMACNO - KOMUNIKACNYM TECHNOLOGIAM,
- E. VYUZIVANIE INTERNETU,

- F. VYUZIVANIE ELEKTRONICKEJ VEREJNEJ SPRAVY (E-GOVERNMENT),
- G. VYUZIVANIE ELEKTRONICKEHO OBCHODU (E-COMMERCE),

- H. INTERNET VECI,

J. ZELENE IKT,

N. INE OTAZKY IKT,

Z. SOCIALNO - DEMOGRAFICKE CHARAKTERISTIKY.

Kazdy rok je dotaznik zamerany na nove poziadavky na zaklade vyvoja komunikacnych
a informacnych technoldgii. V roku 2022 je na zaklade nového Nariadenia Komisie (EU)
zaradena téma ,,ZELENE IKT.“

Z hladiska obsahu je dotaznik koncipovany tak, Ze za kazdou otazkou nasleduju jednotlivé
moznosti odpovedi, ku ktorym je priradeny prislusny kod odpovede.

V dotazniku sa vyskytuju otazky:

- na ktoré je mozna len jedna odpoved,

- pri ktorych sa moéze uviest viac odpovedi,

- apri ktorych je mozné uviest viac odpovedi alebo len jednu urcitu odpoved.

& Za jednotlivymi otdzkami sa nachadza pokyn (je uvedeny v zatvorke), ktory upozorriuje
opytovatela na moznosti oznacenia odpovede!



Odporuca sa, aby mal opytovatel v priebehu zistovania v teréne kontakt na prislusného
veduceho oddelenia z odboru Statistiky terénnych zistovani. MéZe tak pripadné metodické
nejasnosti alebo iné zavazné problémy, ktoré sa mézu vyskytnut pocas zistovania s nim
prekonzultovat a nasledne dalej postupovat podfa doporu¢enej metodiky.

Upozornenie: Pri niektorych otazkach sa nenachadzaju vdetky odpovede!



5.2 Vyplnovanie dotaznika ICT HH 1- 01

& Udaje v dotazniku ICT HH 1-071 bude poskytovat jeden élen domacnosti vo veku
16 az 74 rokov!

KOD OPYTOVATELA
Kéd prideli opytovatefom veduci prislusného oddelenia odboru statistiky terénnych
zist'ovani SU SR!

SEKCIA 1. -
A. IDENTIFIKACNE A ZAKLADNE UDAJE

RIADOK Al.
Identifikaéné €islo domacnosti - je 4-miestny €iselny kéd domacnosti (Eislo domacnosti tvori
suvisly Casovy rad Cisiel).

SEKCIA 2. )
B. NAVSTEVA A KONTAKT S DOMACNOSTOU

RIADOK B1.

Informacie o navsteve - opytovatel vyplni defi a mesiac (rok je predtlaceny) a taktiez ¢as, kedy
uskutoCnil navstevu v domacnosti. Ak je navSteva po prvykrat neuspes$na, pokusi sa
opytovatel znova skontaktovat s domacnostou - dalSiu navsStevu domacnosti zopakuje
maximalne dvakrat.

Opytovatel uvedie datum posledného kontaktu (UspesSného prip. neuspeSného) s domacnostou
a vyplni dalSie udaje za domacnost.

SEKCIA 3.
C. VYSLEDOK ZISTOVANIA ZA DOMACNOST

RIADOK C1.

Vysledok dotaznika za domacnost’

Pri vypifiani RIADKU C1. postupuje opytovatel podia pokynu uvedenom v dotazniku:

- ak st poskytnuté Udaje za domécnost, opytovatel oznacdi kéd 11 a pokraduje vo vypinani
udajov v sekcii 4. - D. Pristup k informaéno-komunikaénym technolégiam.

- ak nie su poskytnuté udaje za domacnost, opytovatel oznaci jeden z kdédov dévodu
neuspesnosti opytovania za domacnost (kédy 21, 22, 23 a 24) a zistovanie za domacnost’
sa kon¢i!



& Udaje v tejto sekcii sa tykaju celej domdcnosti!

SEKCIA 4. ) o -
D. PRISTUP K INFORMACNO-KOMUNIKACNYM TECHNOLOGIAM

OTAZKA D1.

Pristup domacnosti na internet - ,pristup® sa vztahuje na to, i by ktokolvek v domacnosti
mohol v pripade potreby pouzivat internet doma ,akymkolvek zariadenim®, aj ked len na
odoslanie e-mailovej spravy alebo multimedialnej spravy MMS na mobilny telefon, Whatsapp,
Viber, Messenger, Signal a pod.

@ Za pristup na internet povaZujeme pristup cez osobny pocitac¢ (stolny, prenosny),

mobilny telefén alebo smartfon, inteligentny televizor (smart TV), alebo iné mobilné zariadenie
(napr. herna alebo multimedialna konzola, CitaCka elektronickych knih, inteligentné smart
hodinky atd.).

& Udaje v ostatnych sekcidch sa tykaji vybraného respondenta vo veku
16 aZ 74 rokov!

SEKCIA 5.
E. VYUZIVANIE INTERNETU

OTAZKA E1.

Vyuzivanie internetu - ide o vyuzivanie internetu jednotlivcami na akomkolvek mieste
(doma, na pracovisku alebo inych miestach) prostrednictvom akéhokolvek zariadenia, ktoré
umoznuje pristup na internet (napr. stolné pocitaCe, notebooky, tablety, ako aj inteligentné
telefény, herné konzoly alebo Citacky elektronickych knih, inteligentné televizory alebo iné
zariadenia ako inteligentné hodinky a pod.).

Oznadi sa Casové obdobie, ktoré sa vztahuje na vyuzivanie internetu respondentom:
V priebehu poslednych 3 mesiacov - (kod 1)
Pred viac ako 3 mesiacmi a menej ako 1 rokom - (kéd 2)
Pred viac ako 1 rokom - (kod 3)
Nikdy som nepouzival/a internet - (kod 4)

Podrla oznadenia niektorej z moznosti odpovede v OTAZKE E1. postupuje opytovatel na
dalSie otazky podla navadzacich Sipok!

& Pri otazkach v tejto sekcii sa dalej pytame na obdobie "v priebehu poslednych 3
mesiacov"!

10




OTAZKA E2.
Zistuje sa frekvencia vyuzivania internetu, ked sa oznac¢i moznost, ktora najlepsie vystihuje
zvyklost respondenta vyuzivat internet.

Viackrat denne - (kod 1) tuto moznost odpovede oznacia uzivatelia internetu, ktori su online
niekolkokrat denne kazdy den je to niekolkokrat denne viac ako 4 dni v tyzdni. Tuto moznost by
mali oznadit osoby, ktoré vyuzivaju internet v praci niekofkokrat pocas dna, denne pocas tyzdna,
ale nepouzivaju ho tak ¢asto doma cez vikend.

Kazdy den alebo skoro kazdy den - (kéd 2) ak respondent vyuzZiva internet iba raz denne
alebo takmer kazdy den, ale nie niekolkokrat denne.

Aspon raz za tyzden (ale nie kazdy den) - (kéd 3) respondent vyuzival internet 1 az 4 dni
v tyzdni.

OTAZKA E3.

Ciefom je zistit vyuzivanie internetu v kontexte vzdelavania alebo prace, ato na
vzdelavacie, profesionalne alebo sukromné ucely. Ziskané udaje su délezité hlavne v slvislosti
s vyskytom pandémie COVID-19!

Ugast’ na online kurze - (kéd 1) kurz v tomto kontexte by sa mal chapat ako planovana séria
vzdelavacich aktivit ku konkrétnemu predmetu alebo téme. Kurz je Uplne alebo Ciastoéne
ponukany cez internet a ¢asto vedie k ziskaniu kvalifikacie alebo osvedéenia o uc¢asti. M6ze ho
ponukat vzdelavacia institucia, institucia neformalneho vzdeldvania a odbornej pripravy,
zamestnavatel, komeréna institucia, obchodna komora, nekomeréna institucia (napr. kniznica),
odborova organizacia atd. Online kurzy su ¢asto sucastou distanéného vzdelavania, mézu to
byt online jazykové kurzy, napr. Duolingo, kurzy MOOC, atd.

Vyuzivanie online studijnych materialov s vynimkou uplnych kurzov (napr. audiovizualne
materialy, softvér na online vzdelavanie, elektronické ucebnice, aplikacie na stadium) - (kod 2)
tyka sa pouZzitia vzdelavacieho materialu na akukolvek tému, ktora je dostupna cez internet
alebo v digitalnom formate na vzdelavacie, profesionalne alebo sukromné ucely. Online
vzdelavaci material zvy&ajne spristupnuju bezplatné vzdelavacie aplikacie (napr. Duolingo),
webové stranky na vzdelavanie (napr. Khan Academy) a pod.

Komunikacia online s pedagégmi alebo Studentmi s pomocou zvukovych alebo
obrazovych online nastrojov (napr. Zoom, MS Teams, Google Classroom, Edu TV atd’.)
- (kod 3) mysli sa tym akakolvek komunikacia s ucitefmi alebo inymi Studentmi prostrednictvom
Specializovanych vzdelavacich webovych stranok alebo portalov (tato odpoved nezahfifia
komunikaciu rodi¢ov s ucitelmi pri vzdelavani svojho dietata). Typickym prikladom je interakcia
prostrednictvom komunika&nych platforiem ako je Zoom, MS Teams alebo Google Classroom
a pod. Stranky vzdelavacich institucii na Facebooku sa nezahinaja!

@ Kurzy (MOOC) - st bezplatné online kurzy v EU pre kazdého v oblastiach, ako je datova

veda, podnikanie a manaZzment, informatika - Python, SQL, umela inteligencia, JavaScript,
Excel, Java, R, C a dalsie.
Duolingo je bezplatna platforma na vyucbu jazykov a preklady cudzojazycnych textov.

@ Elektronicka kniha (e-kniha, digitalna kniha, e-book,) - nie je to klasicka tlacena kniha,

ale kniha v elektronickom formate, t. j. nachadza sa v elektronickej podobe a mozno ju Citat
napr. na pocitaci alebo Citacke.
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OTAZKA EA4.

Formalne vzdelavanie - (kod 1) sa tyka oficialneho formalneho vzdelavania od zakladnej Skoly
az po univerzitu. Ide o vzdelavanie, ktoré je s€asti povinné (napr. zakladna skola). Vzdelavanie
je Strukturované ako ucebny program, pricom je zastre$ené urgitou institiciou (MSVVaS SR).
Po ukon&eni formalneho vzdelavania dostane absolvent doklad - vysvedéenie, akademicky titul
a pod.

OTAZKA E5.

Zistuje sa vyuzivanie internetu na sukromné ucely v suvislosti s menovanymi aktivitami
s tym, ze pristup mohol byt z ktoréhokolvek miesta (vratane miesta vykonu prace alebo
vzdelavacich zariadeni).

Komunikécia:

Odosielanie alebo prijimanie e-mailov - (kdéd 1) zahffha pouzitie e-mailu na posielanie sprav,
ziskavanie informacii o tovaroch alebo sluzbach.

Telefonovanie cez internet, videohovory (pomocou webove] kamery) - (kod 2)
prostrednictvom internetu s pouzitim aplikacii na pocitaci alebo mobilnom teleféne (napr.:
Skype, Messenger, WhatsApp, Facetime, Viber, Microsoft Teams, Webex, Zoom, Snapchat)
pouZzivanie pevnej telefonnej linky sa nezahrna!

Ugast’ v socialnych siet’ach - (kéd 3) (vytvorenie uZivatelského profilu, vkladanie textu alebo
inych prispevkov na Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, Clubhouse, Snapchat, LinkedIn atd'.)
Zasielanie okamzitych sprav - (kéd 4) (napr. vymena sprav cez Skype, Messenger,
WhatsApp, Viber, Telegram, Signal, Snapchat a pod.) komunikacia prostrednictvom sms sa
nezahfna!

Pristup k informaciam:

Vyhladavanie informacii o tovaroch alebo sluzbach - (kdd 5) patri sem pouzivanie internetu
na vyhladavanie informacii o tovaroch v domacnosti ako napr. filmy, hudba, videohry, knihy,
e-learningovy material, obleCenie, elektronicky pocitacovy softvér alebo sluzby (napriklad
bankové, finan¢né). Nemali by sa zahfnat’ transakcie, napr. nakupy akéhokolvek tovaru alebo
sluzieb (online alebo off-line).

Citanie online spravodajstva, novin alebo spravodajskych éasopisov - (kéd 6) zahfiia
vSetky druhy online novin a ¢asopisov bud zadarmo, alebo za poplatok.

Uéast na obéianskych a politickych aktivitach:

Vyjadrenie nazorov na obc¢ianske a politické témy prostrednictvom internetovych stranok
(napr. cez blogy, socialne siete napr. Facebook, Twitter, Instagram, YouTube) - (kéd 7) vztahuje
sa na aktivhu ufast na webovych strankach pri publikovani nazorov na obcianske alebo
politické otazky a na vyjadrenie vlastnych nazorov. Mézu to byt aj vladne alebo mimovladne
typy webovych stranok a mohli byt vytvorené verejnou alebo sukromnou organizaciou (napr.
spravodajskou agenturou).

Ugast na online konzultaciach alebo na hlasovani tykajacich sa obéianskych
a politickych tém (napr. uzemné planovanie, podpisovanie peticie a pod.) - (kod 8) kde sa
predpoklada aktivnha ucast respondenta. Tato polozka zahffia jednorazové akcie s danym
C¢asovym ramcom pre spatnu vazbu (ide o konkrétne prieskumy na webovych strankach).

Pristup k zabave:

Pocuvanie hudby (napr. radio cez internet, streamovanie hudby) alebo st'ahovanie hudby
- (k6d 9) ide o pocuvanie zivého rozhlasového vysielania, prip. vysielania zo zaznamu. Do tejto
kategorie su zahrnuté aj sluzby na streamovanie (prehravanie) hudby z internetu, ako
napr. Spotify, Deezer alebo Tidal.

Sledovanie televiznych programov vysielanych televiznymi stanicami cez internet (nazivo
alebo s Casovym posunom) - (kéd 10) napr. Markiza, Joj, Doma, Joj Plus, RTVS atd.
Respondent ma moznost sledovat televiziu nazivo alebo spéatne prostrednictvom archivu TV.
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Sledovanie videa na poziadanie (Video on demand) od poskytovatelov komerénych
sluzieb (napr. Netflix, HBO GO, Amazon Prime, Maxdome, Apple TV) - (kod 11) tyka sa to
streamingovych sluzieb, ktoré si uzivatelia musia objednat a zaplatit poplatok. Prikladom méze
byt americky plateny poskytovatel filmov a seridlov online - Netflix.

Sledovanie videoobsahu od poskytovatelov sluzieb na zdielanie (napr. YouTube) - (kod
12) tyka sa sluzieb s volnym pristupom pre uzivatelov, kde su sluzby &asto financované
prostrednictvom reklam. Jednym z prikladov je YouTube, ktory ponuka videa alebo hudobné
videoklipy.

Hranie alebo st'ahovanie videohier - (kod 13) tyka sa to hrania videohier s inymi uzivatelmi
(online) alebo stahovania hier, ktoré je mozné hrat bez pripojenia na internet. Vztahuje sa to na
akékolvek zariadenie, ktoré je mozné pripojit' na internet (napr. pocitac, herna konzola, mobilny
telefon a pod.).

Pocuvanie podcastov alebo st'ahovanie podcastov - (kod 14) - podcast je zvukovy zaznam,
ktory autor alebo vydavatel podcastu umiestiiuje na internet v podobe suboru, ktory si méze
uzivatel stiahnut (napr. rézne diskusie a rozhovory).

Zdravie:

Vyhladavanie informacii stvisiacich so zdravim (napr. o zraneni, chorobe, vyzive, prevencii
zdravia atd.) - (kod 15) tyka sa vyuzivania internetu na innosti spojené so zdravim, vratane
vyhladavania zdravotnych informacii pomocou vyhladavacieho nastroja (Google, Yahoo!,
Microsoft Bing). Méze ist aj o vyhlfadavanie informacii na Specializovanych webovych strankach,
(napr. ministerstvo zdravotnictva, nemocnice) ohladom testovania alebo oCkovania v suvislosti
s vyskytom COVID-19.

Dohodnutie navstevy lekara prostrednictvom internetovej stranky alebo aplikacie (napr.
internetovej stranky alebo aplikacie nemocnice alebo zdravotnickeho zariadenia) - (kéd 16) ide
o zistenie informacie do akej miery respondent vyuziva webové stranky nemocnic
a zdravotnickych stredisk, ktoré poskytuju prilezitosti na online stretnutia prostrednictvom
webovych formularov. Zaslanie e-mailu sa nezahfna!

Pristup k osobnym zdravotnym zdznamom online - (kéd 17) zahffa online konzultaciu
k osobnym zdravotnym zaznamom prostrednictvom webovej stranky alebo aplikacie
(napr. vysledky krvnych testov).

Vyuzivanie inych zdravotnickych sluzieb prostrednictvom webovej stranky alebo
aplikacie namiesto toho, aby ste museli ist do nemocnice alebo navstivit' lekara
(napr. ziskanie lekarskeho predpisu alebo poskytnutie online konzultacie) - (kéd 18) ide
0 pouzivanie inych zdravotnych sluzieb prostrednictvom webovej stranky alebo aplikacie, ako
su tie, ktoré su uvedené vysSie, napr. online lekarske konzultacie alebo ziskanie online receptu.
Patri sem aj pouzivanie mobilnych zdravotnych aplikacii (napr. pouzivanie aplikacii na
monitorovanie tlaku tepu, cukru apod.) onkologicka starostlivost a pod. Konzultacie
prostrednictvom e-mailu by mali byt’ vylu€ené.

Iné online sluzby:

Predaj tovaru alebo sluzieb, napr. prostrednictvom online aukcii (napr. eBay, Amazon,
Bazos.sk, Facebook Marketplace, Shpock atd.) - (kdd 19) predaj tovaru alebo sluzieb online
napr. prostrednictvom webovej stranky eBay, kde sa platobna transakcia uskutoCriuje online
alebo prostrednictvom webu Bazo$§ dorucenim tovaru na dobierku.

Internetové bankovnictvo cez webovu stranku alebo aplikaciu v mobile - (koéd 20) tyka sa
vyuzivania sluzieb internetového bankovnictva vratane elektronickych transakcii s bankou na
Uhradu, prevody alebo na vyhladavanie informacii o U¢te. Pouzivanie elektronickych
penazeniek by malo byt’ vyluéené!
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SEKCIA 6.
F. VYUZIVANIE ELEKTRONICKEJ VEREJNEJ SPRAVY (E-GOVERNMENT)

Elektronicka verejna sprava - ide o elektronickii komunikaciu cez webové stranky s cielom
vybavenia obCianskych, dariovych, socialnych zéaleZitosti, dalej v oblasti verejnych vzdelavacich
sluzieb, verejnych zdravotnickych sluZieb, a pod. (napr. vo veci prihlasovania sa na testovanie
alebo o¢kovanie, dariového priznania, oznamenia o prestahovani, socialnych davok, uradnych
dokumentov, vybavovania obCianskeho preukazu alebo rodného listu, v pripade zaleZitosti
suvisiacich so zapisom na vysoku Skolu, navstevou vysokej Skoly alebo univerzity, verejnej
kniZnice, nemocnice, a pod.). Netyka sa priamej e-mailovej komunikacie.

& Nasledujuce otazky vypifia len respondent, ktory vyuziva internet a v otdzke E1. oznadil
kod 1 alebo 2 ("vyuzil internet za poslednych 12 mesiacov”)!

& Pri otazkach v tejto sekcii sa dalej pytame na obdobie "za poslednych 12 mesiacov*!

OTAZKA F1.

Ziskavanie informacii, ktoré o Vas uchovavaju verejné institiacie napr. informacie
o déchodku, zdravi, vratane informacii z vladnej zdravotnej aplikacie - (kod 1) zistujeme
ako respondent vyuziva verejne dostupné archivy alebo databazy s informaciami o jeho
osobnych Udajoch napr. kontrola zdravotného poistenia, vyhladavanie informacii
o nehnutelnosti v katastri nehnutefnosti, kontrola neuhradenych pokut, kontrola konta v kniznici
napr. vediet, kedy vratit pozi€ané knihy a pod.

Ziskavanie informacii z verejnych databaz alebo registrov (napr. informacie o dostupnosti
knih vo verejnych knizniciach, z katastralnych registrov, z registrov podnikov) - (kéd 2) tyka sa
pristupu k verejne dostupnym informaciam v elektronickych databazach a registroch vedenych
organmi verejnej spravy

Ziskavanie informacii (napr. o sluzbach, vyhodach, narokoch, zakonoch, uradnych hodinach
a pod.) - (kéd 3) ide o ziskanie informacii akéhokolvek typu od organov verejnej moci alebo
verejnych sluzieb prostrednictvom webovych stranok alebo aplikacii. V ¢ase pandémie méze
ist aj o akékolvek vyhladavanie informacii na webovych strankach organov verejnej moci,
tykajucich sa Covid-19 (napr. choroba, testovanie, o¢kovanie).

@ Verejna sprava - je Cinnost vykonavana organmi Statnej spravy (vlada, ministerstva,
okresné urady), samospravy (VUC, obecné a mestské Urady) a verejnopravnymi institiciami
(VSeobecna zdravotna poistovria, Socialna poistovria, Tlacova agentura SR, RTVS).

Elektronicka verejna sprava - ide o kontakt cez webové stranky za ucelom
obcianskych, dariovych, socialnych zaleZitosti, dalej v oblasti vzdelavacich sluZieb,
zdravotnickych sluzieb a pod. (napr. oCkovanie, testovanie, dradné dokumenty - vybavovanie
obCianskeho preukazu, rodného listu, oznamenie o prestahovani, socialnych davkach, dariové
priznanie, zapis na vysoku Skolu a pod.).
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& Pri vSetkych otazkach v tejto sekcii sa pytame napr. na vyuZitie online sluzZieb
z webovych stranok organov verejnej moci alebo verejnych sluzieb!

OTAZKA F2.

Otazka zahfha st'ahovanie oficialnych formularov online z webovych stranok organov
verejnej moci alebo verejnych sluzieb na akykolvek ucel pouzitia (napr. pre informaciu).
Stiahnuté subory moéZzu byt v réznych formatoch - PDF, Microsoft Word. Patri sem aj stiahnutie
zdravotnych certifikatov, ako napr. vysledky testov, oCkovanie proti Covid-19 alebo vysledky
imunity.

OTAZKA F3.

Odpoved sa oznadi ,Ano“ (kéd 1) ak respondent v obdobi 12 mesiacov pred zistovanim
uskutoénil nejaké stretnutie alebo rezervaciu online prostrednictvom webovej stranky alebo
aplikacie organov verejnej moci alebo verejnych sluzieb na sikromné ucely napr. rezervacia
knihy vo verejnej kniznici, stretnutie so statnym dradnikom, lekarom, stretnutie za ucelom
ocCkovania (napr. proti Covid-19, chripke atd.), otestovania na Covid-19 - atd.

OTAZKA F4.

Otazka zahffia sluzby elektronickej verejnej spravy, ktoré ob&anom umozZfiuju prijimat
administrativne a pravne informacie digitalne - danové vykazy, dokumenty, tykajuce sa
socialneho zabezpecCenia, sudne predvolania alebo rozhodnutia. Komunikacia prebieha
elektronicky prostrednictvom vyhradenej webovej stranky organov verejnej moci alebo aplikacie
vyZadujucej identifikaciu pouzivatela, namiesto prijimania oznameni klasickou (doporucenou)
postou.

Priklady v suvislosti s vyskytom COVID-19 mézu zahffiat oznamenia suvisiace s terminom
testovania alebo o€kovania, dostupnosti vysledkov testov a pod.

OTAZKA F5.

Ano, urobil/a som to sam/a - (kéd 1) ak respondent aktivne podal svoje dariové priznanie
online. Mbze ist o situacie, ked respondent podal svoje dafiové priznanie prostrednictvom
webovej stranky alebo aplikacie alebo vyplnil formular alebo upravil predvyplneny formular.
Nie, bolo to urobené automaticky - (kéd 2) (dafiovym udradom, zamestnavatefom, inou
instituciou). Mali by sa sem zaradit’ situacie, ked' sa dafiové priznanie podava automatizovanym
spbsobom bez potreby akéhokolvek zasahu dafiovnika. Ob&ania mézu dostat dafové priznanie
elektronicky alebo v papierovej forme.

Nie, dorucil/a som ho danovému uradu v papierovej forme - (kéd 3) zahffia pripady, ked
darové priznanie nebolo podané online, ale fyzicky v papierovej forme.

Nie, urobil to v mojom mene niekto iny - (kdd 4) (napr. rodinny prislusSnik, dafovy poradca)
Darové priznanie fyzickej osoby méze v niektorych pripadoch podat tretia strana. M6ze to byt
danovy poradca, rodinny prislusnik alebo pribuzny.

Nie, z inych doévodov (napr. nepodlieha dani z prijmu) - (kdd 5) ak jednotlivec nepredlozil svoje
danové priznanie z akychkolvek inych dévodov za obdobie poslednych 12 mesiacov pred
zistovanim za sukromnym ucelom.

OTAZKA FG6.

Vyziadanie uradnych dokumentov alebo osvedé&eni - (kéd 1) (napr. doklad o absolvovani
Studia, narodeni, sobasi, rozvode, umrti, potvrdenia o pobyte, zdznamy policie alebo vypis z
registra trestov)

Podanie ziadosti o pefiazné davky alebo iné naroky - (kod 2) (napr. dochodok, davka
v nezamestnhanosti, pridavok na dieta, Ziadost' o zapis do $kél, univerzit a pod.)
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Podanie inych ziadosti, st'aznosti alebo uplatnenie narokov - (kéd 3) (napr. nahlasenie
kradeze na policii, poziadanie o pravnu pomoc, podanie staznosti, iniciovanie sudneho konania
0 obdiansko-pravnej zalobe)

OTAZKA F7.

Nedostatok zruénosti alebo znalosti (napr. nevedel/a som ako pouZivat web/aplikaciu alebo
pouzivanie bolo prilis§ komplikované) - (k6d 1) ak uzivatel nevedel aplikaciu pouzivat, neskusal
ju alebo skusil, ale nevedel danu €innost’ vykonat.

Obavy o bezpeénost’ osobnych udajov alebo neochota platit’ online (podvod s kredithou
kartou) - (kéd 2) tyka sa to napr. obavy z poskytovania osobnych udajov cez internet, napr.
mena, adresy, ale aj sukromné informacie o financiach.

Chybajuci elektronicky podpis, neaktivovany elektronicky identifikator alebo akykol'vek
iny nastroj na elektronicku identifikaciu pozadovany na pouzivanie sluzieb - (kéd 3) tyka
sa to situacii, ked je urcita verejna sluzba pouZitelna len vtedy, ak ma obc¢an k dispozicii
moznost’ uplatnenia elektronického podpisu akceptovaného podla vnutrodtatneho prava.
Urobilato v mojom mene inéd osoba (napr. konzultant, poradca, pribuzny) - (kod 4) je potrebné
tiez vziat do Uvahy, Ze su situacie ked napr. rodi€ je povinny zapisat' dieta mlad3ie ako 18 rokov
na vy3Siu uroven vzdelania alebo pribuzni mézu podavat Ziadost o socialne davky v mene
rodi¢a so zdravotnym postihnutim a pod.

OTAZKA FS8.

Otazkou sa skumaju potencialne problémy, s ktorymi sa respondent mohol stretnut pri
pouzivani webovych stranok alebo aplikacii organov verejnej moci alebo verejnych sluzieb za
poslednych 12 mesiacov.

Webova stranka alebo aplikacia bola komplikovana (napr. nebola uzivatelsky privetiva,
nejasne formulovany alebo nedostatoéne vysvetleny postup pouzivania) - (kéd 1) ak respondent
povazoval webovu stranku alebo aplikaciu za tazko pouzitefnu. Mézu to byt pripady, ked bola
webova stranka alebo aplikacia navrhnuta takym spdsobom, Ze staZovala pracu a sledovanie
(nebola uzivatelsky privetiva), bolo tazké najst informacie, pouzité znenie nebolo jasné alebo
postup bol nespravny.

Technické problémy, ktoré sa vyskytli pri pouzivani webovej stranky alebo aplikacie
(napr. dlhé nacitanie, zlyhanie webovej stranky a pod.) - (kdéd 2) zahffa pripady, ked sa po¢as
pouzivania verejnej webovej stranky alebo aplikacie vyskytli technické problémy napr. ked sa
stranky nacitavali prili§ dlho alebo sa k nim nedalo vébec dostat, zlyhala webova stranka, prip.
postup bol preruseny z akéhokolvek dévodu.

Problémy s pouzivanim elektronického podpisu alebo elektronického ID - (k6d 3) ak mal
respondent nejaké problémy s pouzivanim elektronického podpisu alebo elektronicke;
identifikacie pri pristupe k sluzbe elektronickej verejnej spravy. Problémy s aktivaciou elD (je
potrebné zahrnut aj problémy s pristupom k hardvéru a softvéru potrebnému na pouzivanie
elektronického podpisu alebo elektronickej identifikacie).

Nebolo mozné platit’ prostrednictvom webovej stranky alebo aplikacie (napr. z dévodu
chybajuceho pristupu k poZzadovanym spésobom platby) - (kéd 4) ak sa respondent stretol s
akymikolvek tazkostami nedostatoc¢ného pristupu k pozadovanym spésobom platby - napr. v
pripade, Ze kreditnd karta nebola akceptovand; bol potrebny konkrétny typ kreditnej karty,
geografické blokovanie branilo respondentovi platit' z danej krajiny atd'.

Chybajuci pristup k sluzbe na smartfone alebo tablete (napr. nekompatibilna verzia
zariadenia alebo nedostupna aplikacia) - (kdd 5) ak respondent nemohol ziskat pristup k sluzbe,
z dévodu, ze verzia sluzby na mobilnom teleféne, smartfone alebo tablete nebola dostupna.

@ Kvalifikovany elektronicky podpis (KEP) je informacia pripojena alebo inak logicky
spojena s elektronickym dokumentom, ktora umoZriuje spolahlivo a jednoznacne urcit fyzicku
osobu, ktora ho vyhotovila. Pomocou KEP je mozZné elektronicky realizovat’ pravne ukony, t. |.
v tomto pripade sa nahradza pisomna podoba viastnorué¢ného podpisu.
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Elektronicka identifikacna karta predstavuje obciansky preukaz s elektronickym
Cipom (elD), doklad o povoleni na pobyt s elektronickym &ipom (eDoPP) alebo alternativny
autentifikator (dalej len AA).
Elektronicka identita osoby sa preukazuje identifikaciou osoby a overuje sa jej autentifikaciou.
Identifikacia osoby sa dalej preukazuje menom a priezviskom osoby v kombinacii s jej rodnym
Cislom (Identifikatorom osoby). Autentifikacia je proces overenia identity osoby organom
verejnej moci, na autentifikaciu osoby sa mbze pouZzit' len ob&iansky preukaz s elektronickym
Cipom (elD) a bezpecnostny osobny kod (BOK).

SEKCIA 7. ,
G. VYUZIVANIE ELEKTRONICKEHO OBCHODU (E-COMMERCE )

Otazky sa tykaju nakupov tovarov a sluzieb cez internet na sukromné tcely prostrednictvom
akychkolvek zariadeni (stolny pocitac, prenosny alebo vreckovy pocitac, vratane mobilného
telefonu alebo smartfénu), pre ktoré sa vyZaduje platba, ktora nemusi byt vykonana online.
Objednanie mbéze byt realizované cez webové stranky alebo mobilné aplikacie. Zahfriaju sa
sem tieZ nakupy od sukromnych oséb (napr. Airbnb, Facebook Marketplace, Bazos).

& Nasledujucu otézku G1. vypifia len respondent, ktory vyuziva internet a v otazke E1.
oznacil kéd 1 alebo 2 ("vyuzil internet za poslednych 12 mesiacov”)!

OTAZKA G1.
Na tuto otazku by mali odpovedat iba jednotlivci, ktori skuto€ne zadali objednavku cez internet.
Tyka sa aj nakupov, ktoré sa uskutoCriuju prostrednictvom internetovych aukcii, ako napriklad
.eBay“. Nakupy prostrednictvom SMS alebo MMS by mali byt’ vyli€ené, pretoZe nevyuzivaju
internet prostrednictvom webovych prehliadacov alebo webovych aplikacii, ale mobilnych
telefénnych sieti. Tovary a sluzby, ktoré boli ziskané cez internet zadarmo, by mali byt’
vyluéené!
Oznaci sa Casove obdobie, ktoré sa vztahuje na nakup, objednavanie tovarov alebo sluzieb cez
internet:

V priebehu poslednych 3 mesiacov - (kod 1)

Pred viac ako 3 mesiacmi a menej ako 1 rokom - (kéd 2)

Pred viac ako 1 rokom - (kod 3)

Nikdy som nenakupoval/a ani neobjednaval/a cez internet - (kdd 4)

Podra oznadenia niektorej z moznosti odpovede v OTAZKE G1. postupuje opytovatel na
dalSie otazky podla navadzacich Sipok!

& Pri otazkach v tejto sekcii sa dalej pytame na obdobie "v priebehu poslednych 3
mesiacov"!

OTAZKA G2.

Zahfnaju sa aj nakupy online od podnikov alebo sukromnych oséb vratane pouzitého tovaru.
,Nakup tovaru“ v tomto kontexte znamena nakup fyzického tovaru, to znamena vSetko okrem
sluzieb alebo digitalnych produktov dodavanych alebo pouZzivanych prostrednictvom internetu.
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Specifikacia niektorych druhov tovarov:

Sportové potreby (okrem $portového obleéenia) - (kdd 2) odevy by sa mali vylugit, avéak
velmi Specifické odevy a topanky (napr. topanky na lyzovanie) by mali byt’ zahrnuté!
Detské hrac¢ky alebo predmety uréené na starostlivost’ o deti - (kéd 3) zahffia nakup
detskych hraciek alebo predmetov starostlivosti o deti, ako su plienky, flase, detské kociky.
Lieky alebo oblecenie pre deti sa sem nezahfriaju!

Hudba ako CD, vinylové platne a pod. - (kdd 5) nakup hudby v digitalnej forme (ako predplatné
sluzby online alebo ako subory na stiahnutie) sa sem nezahfial!

Filmy alebo seriadly ako DVD, Blu-ray atd’. - (kod 6) nakup filmov alebo serialov v digitalnej
podobe (ako predplatné sluzby online alebo ako subory na stiahnutie) sa sem nezahffia!
Tlaéené knihy, ¢asopisy alebo noviny - (kéd 7) zahfha nakup fyzickych knih, jednotlivych
Casopisov alebo novin, predplatné ¢asopisov/novin, ktoré su pravidelne doru¢ované do postovej
schranky respondenta.

Pocitace, tablety, mobilné telefony alebo prisluSenstvo - (kdd 8) medzi doplnky k pocitaCom,
tabletom alebo mobilnym telefonom patria predovSetkym zariadenia, ktoré je mozné k nim
pripojit (napr. tlagiarne, modemy, samostatné displeje, flash disky, externé disky a klavesnice,
a tiez nahradné diely, napr. RAM pamat pre pocitaCe). Patri sem aj menSie prislusenstvo, ako
napr. napajacie kable, puzdra na telefén alebo sluchadla.

Dodavky z restauracii, retazcov rychleho obéerstvenia, stravovacich sluzieb - (kod 11)
zahfna jedla (napr. Pizzu, sushi) objednané online v reStauracii a doru¢ené zékaznikovi alebo
vyzdvihnuté zakaznikom v resStauracii ako jedlo so sebou. Taktiez sluzby, kde na zaklade
odoslanej objednavky, doruéi sa jedlo zakaznikovi (napr. Uber Eats, Foodora a Wolt). Tieto
sluzby dodavaju jedla z niekolkych reStauracii.

Ostatny fyzicky tovar - (kod 16) zahfha iny fyzicky tovar, ktory nie je uvedeny
v predchadzajucich moznostiach odpovedi. Prikladom takychto tovarov moézu byt
napr. tabakové vyrobky, elektronické cigarety, poukazky Amazon atd.

OTAZKA G3.

Domaci predajcovia - (kod 1) patria sem aj obchodné kancelarie zaloZzené v krajine
zahrani¢nymi vlastnikmi (vyvoj, vyroba, ina distriblcia sa méze nachadzat’ v domovskej krajine).
Predajcovia z krajin mimo EU - (kéd 3) online trh Aliexpress, Wish, Joom alebo iny &insky,
americky alebo rusky trh.

OTAZKA G4.

Na otazku odpovedaju respondenti, ktori si kupili alebo objednali aspon jeden druh tovaru
uvedeny v OTAZKE G2. Jej ugelom je zistit, & respondenti nakupili niektory z uvedenych
fyzickych tovarov od sukromnych oséb.

OTAZKA G5.

Otazka sa zameriava na informacie v suvislosti s tovarmi alebo sluzbami zakupenymi online,
stiahnutymi alebo ku ktorym ma respondent pristup priamo z webovych stranok, ale ktoré nie
su dorucené postou. Medzi digitalne dodavany obsah patria vyrobky, ktoré sa mézu ukladat na
fyzické média alebo tlacit, ale v skutoCnosti sa dodavaju prostrednictvom internetu
v digitalizovanej podobe ako subor. Takéto produkty s obsahom je mozné prehliadat alebo
stahovat a ukladat na vlastné zariadenia.

Mbzu to byt tovary alebo sluzby:

Hudba ako streamovacia sluzba alebo subory na stiahnutie - (kdd 1) vztahuje sa iba na
nakupy hudby v digitalnej forme, napr. Amazon Prime Music, Amazon Music Unlimited, Spotify,
Apple Music alebo Tidal. Nakupy hudby vo forme CD alebo vinylu sa nezahriaja!

Filmy alebo serialy ako streamovaciu sluzbu alebo subory na stiahnutie - (kdd 2) vztahuje
sa na nakup filmov, seridlov alebo Sportovych programov iba v digitalnej podobe. Zahfha
streamovacie sluzby, aj stahovanie, taktiez pozi€iavanie online filmov (napr. sluzba poZi€iavania
Google Play). Niektori poskytovatelia online sluzieb mdzu ponukat bezplatné aj platené sluzby
(napriklad poskytovanim bezplatnych sluzieb za prvy mesiac sluzieb). Tato moznost sa oznadi,
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ak sa odpoved realizuje za referenéné obdobie zistovania. Priklady sluzieb su: Netflix, Amazon
Prime Video, HBO GO, Hulu, Apple TV+, Google Play Movies&TV a pod. Nakup filmov alebo
serialov vo forme DVD alebo Blu-ray sa nezahrna!

Elektronické knihy, online ¢asopisy alebo online noviny - (kéd 3) zahffia dorucenie
publikacie v digitalnej podobe ako subory, ktoré su Citatefné prostrednictvom stolovych
pocitacov, notebookov, tabletov a smartfonov alebo inych vyhradenych elektronickych zariadeni
(elektronicka cCitacka). Zahrnuté su aj audio knihy, online €asopisy uverejnené na internete
a online novinach (online verzia novin, bud ako samostatna publikacia alebo ako online verzia
tla¢eného periodika). PocCitame iba s Casopismi a novinami, ktoré si vyzaduju predplatné.
Predplatné, ktoré zahffia papierova képiu aj online verziu (napr. noviny) by sa mali zaznacit
v OTAZKE G2.(kéd 7) a aj G5. (kod 3).

Hry online alebo subory na stiahnutie pre smartfény, tablety, pocitace alebo konzoly
- (k6d 4) ide 0 obsah stiahnuty z platforiem, ktoré su uréené na predaj softvéru (napr. App Store,
Google Play, Playstation Network alebo Steam). Méze byt zakupeny aj z oficialnych stranok
vyrobcu.

Pocitacovy alebo iny softvér na stiahnutie vratane aktualizacii - (kod 5) tyka sa stiahnutia
vSetkych druhov pocitaCového softvéru. Zahffia tiez pocitalovy softvér alebo aktualizacie pre
smartfony, tablety alebo iné elektronické zariadenia, ktoré je mozné stiahnut z internetu.
Aplikacie suvisiace so zdravim alebo fithess (okrem bezplatnych aplikacii) - (kod 6) patri
sem aj nakup alebo aktualizacie aplikacii.

Iné aplikacie napr. suvisiace s vyucbou jazykov, cestovanim, pocasim (okrem
bezplatnych aplikacii) - (kéd 7) vztahuje sa na vSetky ostatné aplikacie zakupené
prostrednictvom internetu. Sem by sa mali zaradit aj nakupy alebo inovacie aplikacii.

OTAZKA G6.
Otazka sa zameriava na informacie v suvislosti s ponukanymi online sluzbami, ktoré
respondent vyuzil a cez webové stranky alebo aplikacie si zakupil za sukromnym uéelom:

Vstupenky na kultiurne alebo iné podujatia (kino, koncerty a pod.) - (kéd 2) zahffia nakup
vstupeniek na kulturne alebo iné podujatia (kino, koncerty, veltrhy atd.). Sem by sa mali
zaradovat’ aj online nakupy listkov do muzei.

Sluzby pre domacnost’ (napr. upratovanie, strazenie deti, zahradnictvo) - (kéd 5) cielom
je zistit, ¢i respondent vyuzil nejaké sluzby pre domacnost online. Patria sem sluzby od firiem,
ktoré poskytuju pracovnu silu v ramci ponuky sluzieb pre domacnost,, online platforiem alebo od
sukromnych osbb (napr. Facebook Marketplace, Sashe.sk, Domelia.sk).

OTAZKA G7.

Na otazku odpovedaju respondenti, ktori vyuZili ponuky ,sluzieb pre domacnost* uvedenegj
v OTAZKE G6.(kéd 5). Jej udelom je zistit, &i si respondenti zakupili niektor( z uvedenych
»Sluzieb pre domacnost” od sukromnych oséb.

J|

@ Facebook Marketplace - je bazar, do ktorého mézu svoje inzeraty bezplatne pridavat
vSetci uzivatelia tejto socialnej siete, t. . potencialni kupujuci, resp. predavajuci na Facebook
Marketplace mézu lahko nakupovat a predavat’ nové aj pouZité polozky (napr. vozidla,
chovatelské potreby, domace potreby, elektronika, hobby, hracky a hry, hudobné nastroje,
kancelarske a Sportové potreby, odevy, a pod.).

Sashe.sk - lokalne vyrobky od domacich autorov, napr. Saty od slovenskych tvorcov,
remeselnikov, umelcov a navrharov.

Domelia.sk - upratovanie, opatrovanie deti alebo starych rodi¢ov, vencenie psa,
doucovanie Skolskych predmetov, ¢i cudzich jazykov, oprava spotrebiCov alebo skra$lenie,
zrelaxovanie priamo v domacnosti.
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OTAZKA G8.
Otazka sa zameriava na informacie v suvislosti s ponukanymi dopravnymi sluzbami, ktoré si
respondent zakupil cez webové stranky alebo aplikacie za sukromnym uéelom od:

Dopravného podniku (napr. miestny autobus, vlak, letenka, jazda taxikom - Easytaxi.sk, Bolt,
Hopin, Liftago, UBER) - (kdd 1) vztahuje sa na vSetky druhy dopravnych sluzieb zakupenych
online od verejnych alebo sukromnych poskytovateflov sluZieb: cestovné listky na miestnu alebo
dialkovu prepravu akymkolvek dopravnym prostriedkom (autobus, vlak, trajekt, lietadlo, taxi
atd.). Patria sem aj jazdy taxikom a jazdy cez UBER stym, Ze vodi¢i UBER musia mat
zaregistrovanu svoju Cinnost. Taktiez kratkodoby prenajom vozidiel alebo bicyklov, ak
poskytovatel sluZieb je pravnickd osoba. Zahrnuté su aj cestovné listky zakupené od
cestovnych kancelarii spolu s dovolenkovym balikom.

Sukromnej osoby (napr. inzercia prostrednictvom Bazo$, Facebook, Blablacar) - (kod 2)
zahfha dopravné sluzby v ramci tzv. zdielanej ekonomiky a su to iba tie sluzby, ktoré boli
vykonané za uhradu sukromnou osobou inej sukromnej osobe. Sluzby su va&sinou vykonavané
prostrednictvom digitalnych platforiem alebo aplikacii vytvorenych na tento ucel, aby bolo
mozné sukromnym osobam zdielat’ pristup k dopravnym sluzbam.

OTAZKA G9.
Otazka sa zameriava na informacie v suvislosti s ponukanymi ubytovacimi sluzbami, ktoré si
respondent prenajal cez webové stranky alebo aplikacie za sukromnym u¢elom od:

Podnikov ako hotely, motely alebo cestovné kancelarie (napr. cez Booking, ubytovanie cez
cestovnu kancelariu) - (kéd 1) zahffia nielen hotely a cestovné kancelarie, ale aj dovolenkové
ubytovanie zakupené od cestovnych kancelarii. Do rozsahu je tiez zahrnuté kratkodobé
ubytovanie prenajimané online na sukromné ucely, ale nie na dovolenku.

Ubytovanie u sukromnej osoby (napr. cez Bazo§, Booking, Facebook Marketplace, Airbnb)
- (kdd 2) zahfna iba tie sluzby, ktoré boli vykonané za uhradu sukromnou osobou inej sukromnej
osobe. Sluzby su vykonavané vacésinou prostrednictvom digitalnych platforiem alebo aplikacii
vytvorenych na tento ucel, aby bolo mozné sukromnym osobam zdielat pristup k prenajmu
ubytovania. Najznamej$im medzinarodnym prikladom takejto platformy je Airbnb.

OTAZKA G10.

Otazka sa zameriava na informacie v suvislosti s inymi sluzbami zakapenymi online, ktoré
respondent zakupil cez webové stranky alebo aplikacie za sukromnym uéelom.

Patria sem sluzby zakupené online a nezaradené do ziadnej z vysSie uvedenych mozZnosti
odpovedi, napr. cloudové sluzby, sluzby vyZivového odbornika, Skolitela, IT Specialistu,
prekladatefa objednaného cez internet, akykolvek druh wellness a kozmetického o$etrenia
(napr. kadernictvo, pedikura, manikura), vstup do fitnes (vratane skupinovych kurzov), vstup do
bazéna, vstup do zoo, fotografické sluzby, u€ast na online stavkach a lotériach a pod.

OTAZKA G11.
Otazka sa zameriava na informacie v suvislosti s aktivitami, ktoré respondent vykonal cez
webové stranky alebo aplikacie za sukromnym ucelom.

Uzatvorenie alebo obnovenie existujucich poistnych zmliv vratane tych, ktoré su
ponuknuté ako balicek spolu s inou sluzbou (napr. cestovné poistenie ponukané spolu
s letenkou) - (kéd 1) zahffia zakupenie alebo obnovu existujucich poistnych zmluv cez internet
priamo od poistovatelov alebo prostrednictvom inych poskytovatelov finanénych sluzieb.

Ide o zivotné a nezivotné poistenie (napr. havarijné poistenie za motorové vozidla, zdravotné
poistenie, poistenie proti poziaru a inym Skodam na majetku atd’.), pri€om zahffa aj cestovné
poistenie alebo poistenie batoziny ponukané spolu s letenkou.

Vybavenie pézicky, hypotéky alebo vybavenie kreditnej karty od bank alebo inych
finanénych poskytovatelov - (kod 2) zahffa prevzatie Uveru alebo hypotéky prostrednictvom
webovej stranky banky. Spotrebitel mdze ziskat Uvery na niekolko ucelov, ako je nakup auta,
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domaceho nabytku, smartfénu alebo platenie poplatkov za pouzivanie elektrickej energie alebo
Studentskych poplatkov.

Nakup alebo predaj akcii, dlhopisov, fondov alebo inych investi€énych sluzieb - (kod 3)
zahffia nakup internetovych produktov a investiénych produktov. Uvery od stikromnych oséb su
vylucené, kedze otazka sa tyka poskytovatelov bankovych alebo finanénych sluzieb.

@ COFIDIS - na slovenskom trhu poskytuje klienfom cez viastnti webovu stranku

financovanie nakupu motorovych vozidiel a ucelové spotrebitelské uvery - t. j. Gvery za ucelom
financovania nakupu tovaru alebo sluzieb na splatky u obchodnych partnerov (tzv. predaj na
splatky).

Cetelem - na slovenskom trhu sa Specializuje na poskytovanie spotrebitelskych
uverov: nakup na splatky, osobné pdZi¢ky a kreditné karty, avery.

SEKCIA 8. .
H. INTERNET VECI

Internet veci - zaloZzeny na existujucich komunikacnych technolégiach, ako je internet,
predstavuje dalSi krok smerom k digitalizacii, kde mézu byt vSetky objekty a ludia prepojeni
prostrednictvom komunikacnych sieti.

Nasledujuce otazky sa tykaju pouzitia zariadeni alebo systémov pripojenych na internet
na sukromné ucely (napr. zavadzanie domacej automatizacie, pouzivanie elektronickych
zariadeni, elektronického zdravotnictva, aut so zabudovanym bezdrétovym pripojenim).
Zariadenia alebo systémy cez internet mézu byt prepojené napr. prostrednictvom mobilného
internetového pripojenia, WiFi alebo cez Bluetooth.

& Nasledujuce otazky vypifia len respondent, ktory vyuZziva internet a v otdzke E1. oznadil
kod 1 ("vyuzil internet v priebehu poslednych 3 mesiacov")!

OTAZKA H1.

Termostat ovladany cez internet, mera¢ spotreby energie, svetla, zasuvné moduly alebo
iné internetové rieSenia pre spravu energie vo Vasej domacnosti - (kéd 1) zahffha pouzitie
zariadeni pripojenych na internet na spravu energie v domacnosti respondenta. Patria sem
inteligentné zariadenia alebo systémy pripojené na internet, napr. termostaty, merace spotreby
energii, svetla, zasuvné moduly, energetické panely, zavlazovacie systémy pre zahradu a pod.
Do tejto mozZnosti patria aj inteligentné rieSenia pre domacnost ako napr. okenné rolety
integrované do systému zameraného na optimalizaciu spotreby energie.

Domaci alarm pripojeny na internet, detektor dymu, bezpeénostné kamery, dverové
zamky alebo iné bezpeénostné a ochranné rieSenia pre domacnost’ s pripojenim na
internet - (kdd 2) zahfha pouzitie zariadeni pripojenych na internet, ktoré zaistuju bezpeénost’
v domacnosti respondenta. Patria sem napr. aj tieto inteligentné zariadenia a systémy
pripojené na internet domace poplasné systémy, detektory dymu, bezpelnostné kamery,
bezpecnostné zamky, zvonceky, podlahy so senzormi a pod.

Domace spotrebi¢e pripojené na internet, ako napr. robotické vysavace, chladnicky, rury,
kavovary, pracky a pod. - (kod 3) zahffia vSetky druhy velkych a malych spotrebicov, ktoré su
pripojené na internet. TaktiezZ domace spotrebiCe (napr. robotické vysavace, chladni¢ky, rary na
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pecenie, umyvacky riadu, kavovary, kuchynské roboty, pracky) ako aj zahradné zariadenia
(napr. kosacky na travu) pouzivané v domacnosti respondenta.

Virtualny asistent vo forme inteligentného reproduktora alebo aplikacie, ako je napr.
asistent Google Home, Amazon Alexa / Echo / Computer, Google Assistant, Siri - (kéd 4)
virtualny asistent (inteligentny osobny asistent) je softvér, ktory méze vykonavat ulohy alebo
sluzby pre jednotlivca na zaklade verbalnych prikazov. Niektori virtualni asistenti su schopni
interpretovat fudsku re€ a reagovat prostrednictvom syntetizovanych hlasov. Pouzivatelia mézu
klast’ otazky svojim asistentom, ovladat' zariadenia na automatizaciu domacnosti a prehravanie
médii pomocou hlasu a spravovat’ dalSie zakladné ulohy, ako napr. e-mail, zoznamy uloh a
kalendare s verbalnymi prikazmi. Patri sem aj pouzivanie virtualnych asistentov, ktori su
sucastou platformy inteligentného byvania a zabavy, ktoru ponukaju poskytovatelia
telekomunikaénych sluzieb, pri€om pouzivatelia mézu spravovat obsah TradeCast (TC)
a zariadenia inteligentnej domacnosti z jedného miesta pomocou hlasovych prikazov.

Otazkou sa zistuje vyuzivanie virtualnych asistentov doma aj mimo domu. Do rozsahu
pdsobnosti patri pouzitie tych veci, ktoré patria respondentovi (ak je virtualny asistent
k dispozicii v smartféone respondenta) alebo jeho domacnosti (ak sa virtualny asistent vo forme
inteligentného hovorcu pouziva bud doma, alebo napr. v aute).

1O HomePod je inteligentny reproduktor spolo¢nosti Apple In. Reproduktor podporuje

technolégiu AirPlay 2 a pouziva osobnu asistentku s nazvom Siri.

Amazon Echo je znacka inteligentnych reproduktorov vyvinutych spolo¢nostou
Amazon. Zariadenia Echo sa pripajaju k hlasom ovladanej inteligentnej sluzbe osobného
asistenta Alexa. Medzi viastnosti zariadenia patri okrem iného poskytovanie informacii o poc¢asi,
premavke a prehravani audioknih, interakcie hlasom, prehravanie hudby, tvorba zoznamov
uloh, nastavovanie alarmov, streamovanie podcastov. MéZe tieZ ovliadat niekolko inteligentnych
zariadeni, ktoré funguju ako centrum domacej automatizacie.

OTAZKA H2.

Tuto otazku sa pytame respondentov, ktori nikdy nepouZili Ziadne zariadenia alebo systémy
pripojené na internet alebo inteligentné zariadenia (na spravu energie, bezpec¢nosti, domace
spotrebice) alebo virtualnych asistentov.

Obavy o bezpecénost’ alebo zdravie (napr. pouzivanie takéhoto zariadenia alebo systému
by mohlo viest’ k nehode, zraneniu alebo zdravotnému problému) - (kéd 7) mézu to byt
obavy zo skuto¢nosti, Zze dané zariadenie internetu veci by mohlo spésobit ,fyzické poskodenie*
jednotlivcovi, napr. hacknuté auto by mohlo narazit do steny, ¢o by predstavovalo
.bezpe€nostny problém®, softvér je chybny, nie je k dispozicii internetové pripojenie alebo
samotné zariadenie moze byt Skodlivé (napr. z dévodu vystavenia elektromagnetickym poliam,
ktoré mozu potencialne spdsobit’ zdravotné problémy).

OTAZKA H3.

TV s pripojenim na internet - (kod 1) pouzitie vSetkych typov televizorov s pripojenim na
internet, ¢i uz ide o inteligentné televizory alebo iné menej pokrocilé televizory s pripojenim na
internet, vratane situacii, ked bol televizor pripojeny k sieti prostrednictvom zariadenia
Chromecast.

Herna konzola pripojena na internet - (kéd 2) pouzitie v8etkych typov hernych konzol
pripojenych na internet (napr. Wii U, PlayStation 4, Xbox One, Nintendo Switch).

Hranie hier na mobilnych telefénoch, tabletoch alebo prenosnych pocitacoch sa neberie do
uvahy!

Domace audio zariadenie pripojené k internetu, inteligentné reproduktory - (kéd 3) patri
sem pouZitie vSetkych typov domacich audio-systémov s pripojenim na internet a inteligentnych
reproduktorov, vratane zakladnych reproduktorov, ktoré je mozné pripojit napr. cez Bluetooth.
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@ Chromecast umoZriuje bezdrétovy prenos obrazu aj hudby z inteligentnych zariadeni

(smartfon, PC) na akykolvek televizor s HDMI konektorom.

Herna konzola je elektronické zariadenie fungujuce na principe pocitaca, ktoré je
primarne uréené na hranie hier, tzv. videohry. Ako zobrazovacie zariadenie vacésinou sluZi
televizor, niekedy monitor pocéitaca. Konzoly mozno rozdelit na: stolné (napr.: PlayStation,
XBox, Wii, Dreamcast) a prenosné (napr. Game Boy, Nintendo DS,Nintendo Switch,
PlayStation Portable), kde zobrazovacim zariadenim je vaéSinou LCD displej.

OTAZKA H4.

Smart hodinky, fithess naramok, inteligentné okuliare alebo slichadla, bezpeénostné
a lokalizaéné zariadenie - (kéd 1) zistuje sa, €i respondent niekedy pouzil niektoré z
dostupnych inteligentnych zariadeni pripojenych na internet napr. inteligentné hodinky, kde
v zavislosti od modelu méze mat funkcie - digitalne meranie ¢asu, fungovanie ako prenosné
prehravaCe médii, biomonitoring, GPS lokalizacia, zabezpelCenie prepojenia s inymi
zariadeniami.

Specialne okuliare alebo nahlavné stpravy - tato polozka zahffia véetky typy nahlavnych stprav
a bezdrétovych nahlavnych suprav pre virtualnu realitu (VR) a rozSirenu realitu (AR). Tato
moznost by mala zahfiat aj bezdrétové nahlavné supravy, ako su napr. Galaxy Buds a Apple
AirPods.

Lokalizaéné zariadenia - su to malé zariadenia s GPS lokalizaciou, ktoré umoznuju sledovat
polohu niekoho alebo niec¢oho - deti, starSich pribuznych alebo veci, prip. lokalizaciu domacich
zvierat.

Doplnky pripojené k internetu, odevy alebo obuv - napr. ndramky alebo prstene s funkciami
podobnymi akou inteligentnych hodiniek.

Smartfony mozno niekedy chapat ako pripojené prisluSenstvo. Pouzivanie smartfénov alebo
inych malych prenosnych pocitaCov, ak nie su pripojené k inému nosnému zariadeniu, sa
nezahrna.

Zariadenia pripojené na internet na monitorovanie krvného tlaku, hladiny cukru v krvi,
telesnej hmotnosti (napr. inteligentné vahy) alebo iné zariadenia pre zdravotnu a lekarsku
starostlivost’ - (kod 2) ide o pouzivanie zariadeni pripojenych na internet kvéli zdraviu.

Malo by sa sem zahrnut aj pouzitie humanoidnych robotov na pomoc star§im osobam alebo
zdravotne postihnutym detom, ale aj napr. pouzivanie pripojenych zubnych kefiek.

Hracky pripojené na internet, ako napr. robotické hra¢ky (vratane vzdelavacich) alebo
babiky - (kéd 3) ide o hracky pre menSie deti. PouZivanie dronov alebo tabletov pripojenych na
internet pre deti so vzdelavacim alebo hernym obsahom sa nezahrna.

Auto so zabudovanym bezdrétovym pripojenim na internet - (kdd 4) pripojenie by sa malo
vo vSeobecnosti chapat’ ako pripojenie zaloZzené na Wi-Fi pristupe z bezpecnostnych dévodov.
Umoznuju to funkcie ako: riadenie mobility (napr. aktualne informacie o premavke, parkovacie
miesto v gardzi, optimalizovana spotreba paliva); sprava a bezpeénost vozidla
(napr. informacie tykajuce sa stavu a servisu vozidla); informacie a zabava (napr. hudba, video,
internet, socialne média);asistencia vodi€a - CiastoCne alebo plne automaticka jazda;
automatické uUpravy prostredia na udrzanie pozornosti vodi¢ov atd. Vozidlo sa mbze
povazovat za pripojené, ak je niektora z vySSie uvedenych funkcii pristupna vdaka
zabudovanému systému. V pripade, Ze bola podobna sluzba spristupnena pripojenim
k smartféonu cez Bluetooth a pouzita na samotnom smartféne, nezahina sa!
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O) Galaxy Buds - slichadla so Spickovym zvukom novej generacie sparované so
zariadenim prehravajucim uloZzent hudbu na hudobnom prehravaci Mp3.

& Nasledujuca otazka H5. sa tyka zariadeni, pri ktorych respondent v otazkach H1., H3.
alebo H4. uviedol, zZe ich pouzil na sukromné ucely!

OTAZKA H5.

Problémy s bezpecnost'ou alebo ochranou sukromia - (kéd 1) tato moznost sa oznaci, ak
sa respondent stretol s akymikolvek problémami, ktoré suvisia so sukromim a ochranou
osobnych udajov alebo problémami s bezpe€nostou udajov, napr. zariadenie bolo napadnuté
hackermi, boli odcudzené udaje o respondentovi, niekto iny prevzal kontrolu nad zariadenim
a pod.

Bezpeénostné alebo zdravotné problémy - (kdd 2) ak zariadenia spbsobili akukolvek ,fyzicku
ujmu*, napr. porucha funkcie autopilota, kde su primarne funkcie riadenia automatizované. Moéze
sa stratit kontrola nad takymi funkciami, ako su napr.: vypnutie motora; aktivacia alebo
deaktivacia bfzd; wvypnutie airbagov. Problémy s bezpenostou mbzu tiez vyplynut
z nespravneho fungovania softvéru (mbze viest napr. k nespravnej lieCbe) alebo straty
internetového pripojenia. Samotné pouzivanie zariadenia mdzZze negativne ovplyvnit fyzické
alebo duSevné zdravie (psychicka zavislost).

Tazkosti s pouzivanim zariadenia - (kdd 3) tato moznost sa oznadi, ak mal respondent
problémy s nastavenim, instalaciou, pripojenim alebo sparovanim zariadenia.

Iné problémy - (kéd 4) tato moznost sa oznadi v pripade, ze respondent mal akékolvek iné
problémy s pouzitymi zariadeniami alebo systémami internetu veci.
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SEKCIA 9.
J. ZELENE IKT

Zber ukazovatelov tykajucich sa zelenych IKT je potrebny pre politiky suvisiace s Eurépskou
zelenou dohodou. Pre rok 2022 boli navrhnuté otazky, ktorych ciefom je zistit najmé:

- informacie o recyklacnych navykoch jednotlivcov/domacnosti v suavislosti s uz
nepouzivanymi IT zariadeniami,

- ainformacie o kritériach dbélezitosti pri rozhodovani v suvislosti s nakupom IT zariadeni.

& Nasledujiice otézky vyplifia len respondent, ktory vyuZiva internet a v otdzke E1. oznadil
kéd 1 ("vyuzil internet v priebehu poslednych 3 mesiacov")!

OTAZKA J1.

Otazka sa tyka zariadenia, ktoré sa v poslednom éase stalo nadbytoénym a respondent ho
prestal pouZivat - pri kazdom type zariadenia oznaci jednu moznost odpovede.

Do moznosti v stipci 2 ,Bol predany alebo darovany* by mal respondent zahrnuat aj predaj inym
sukromnym osobam prostrednictvom webovej stranky alebo aplikacie (napr. na Facebook
Marketplace a pod.), vratane predaja v ramci moznosti spatného odberu, ktort ponuka vyrobca
alebo predajca, kde kupujuci ziska zfavu pri kipe nového zariadenia.

Tyka sa to iba zariadeni, ktoré vyuzival priamo respondent a nie ina osoba v domacnosti!

OTAZKA J2.

Vlastnosti pevného disku (kapacita, rychlost’), rychlost’ procesora - (kéd 2) tito moznost
oznaci respondent ak pri poslednom nakupe zariadenia povazoval za dblezité nasledujuce
vlastnosti: Ulozisko (velkost pevného disku alebo SSD, zvyajne v GB (gigabajt) alebo
TB (terabajt), rychlost’ (otacky pevného disku alebo rychlost SSD). Rychlost procesora (CPU)
zvyCajne v GHz (gigahertz).

Ekodizajn zariadenia napr. odolné, modernizovatelné a opravitelné konstrukcie, ktoré
vyzaduju menej materialov; baliace materialy Setrné k zivotnému prostrediu atd.

- (kod 3) aktualizacia Modernizacia dizajnu ma za ciel nahradit’ len tie komponenty produktu,
ktoré sa Casom znehodnocuju.

Moznost predizenia Zivotnosti zariadenia zakGpenim extra zaruky - (kéd 4) oznadi
respondent v pripade, ze pri klipe svojho zariadenia povazoval za délezité moznost dodatocne;j
zéaruky alebo predizenej zaruky.

Systém spatného odberu ponukany vyrobcom alebo predajcom - (kéd 6) tuto moznost
oznaci respondent ak si mysli, Ze je dblezité, aby mal predajca systém spatného odberu. Ide
o bezplatny odber pouZitych produktov zo strany vyrobcov/predajcov. Sluzby spatného odberu
mo&zu ponukat’ zfavy na nové produkty, ak zakaznici dodaju svoje staré produkty.
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SEKCIA 10.
N. INE OTAZKY IKT

OTAZKA N1.

Otazka zahfna nielen vlastny mobilny telefon, ale aj sluzobny telefén od zamestnavatela, ktory
je mozné pouzit na sukromné ucely (na uskuto€novanie sukromnych hovorov, pristup na
internet a pod.).

SEKCIA 11. ,
Z. SOCIALNO-DEMOGRAFICKE CHARAKTERISTIKY

& Sekcia - Z. Socialno-demografické charakteristiky obsahuje otazky zamerané na
identifikacné udaje o domacnosti a jednotlivcovi, ktory bol vybrany do zistovania.

IDENTIFIKACNE UDAJE O JEDNOTLIVCOVI

OTAZKA Z1.
Mesiac a rok narodenia

OTAZKA Z72.
Pohlavie

OTAZKA Z3.

Krajina narodenia oznaci sa kéd 1, ak je krajinou narodenia respondenta Slovensko.

Ak je toina krajina ako Slovensko, tak v predzna¢enom riadku sa slovne uvedie konkrétny nazov
inej krajiny narodenia respondenta.

@ Krajina narodenia je definovana ako krajina obvyklého pobytu matky v ¢ase narodenia
respondenta.

Nekdduje sa - tieto kédy sa do dotaznika zaznamenavaju az pri nahravani udajov!
Ak dana krajina uz neexistuje v takom uzemnom rozlozeni, v akom existovala v ¢ase narodenia
respondenta, tak sa zapisuje vzhladom na suéasne platné hranice krajiny.

OTAZKA 74.

Statne obéianstvo oznadi sa kod 1, ak je $tatne obgianstvo respondenta slovenské.

V pripade, Ze respondent ma iné Statne obdlianstvo ako slovenské, tak v predznatenom riadku
sa slovne uvedie konkrétne iné Statne obc&ianstvo respondenta.

(O Statne obéianstvo je osobitny pravny zvézok medzi jednotlivcom a jeho $tatom, ziskany

narodenim alebo udelenim obcianstva (napr. prehlasenim, moznostou volby, sobasom alebo
inym sp6sobom) podla legislativy daného Statu.
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Nekoduje sa - tieto kody sa do dotaznika zaznamenavaju az pri nahravani udajov!
Statne obdianstvo sa zapisuje vzhladom na sucasne platné hranice krajiny, t. j. také hranice
krajiny, ktoré su platné v ¢ase zistovania.

OTAZKA Z5.

Najvyssi stupen dokonéeného vzdelania

Ide o najvys8ie dosiahnuté vzdelanie vo vzdelavacom systéme, ktoré je vzdy spojené so
ziskanim vysvedCenia (certifikatu) alebo diplomu. Osoby, kitoré sa momentalne vzdelavaju,
uvadzaju svoje posledné dosiahnuté vzdelanie.

Kod 00 Bez skolského vzdelania - do tejto skupiny sa zaraduju osoby, ktoré:

- neukoncili 1. stuperi zakladnej Skoly, su bez ukoncéenia Skoly

- ukoncili len matersku Skolu, $pecialnu matersku Skolu, pripravny rocnik, 0-ty ro¢nik na
zékladnej Skole.

Kéd 01 Zakladné 1. stupen: tento stupen zahfha:

- 1. - 4. ro¢nik zakladnej alebo Specialnej Skoly (t. . respondent musi mat’ ukonéeny 4.ro¢nik
zakladnej alebo Speciéalnej Skoly)

- ludovu Skolu, 1. stuperi osobitnej skoly, niZSi a stredny stuper Specialnej zakladnej Skoly -
stredny mentalny postih (Variant B), niZ$i a stredny stuperi pomocnej Skoly, S$pecialnu zakladnu
Skolu - taZky mentalny postih (variant C).

Kod 02 Zakladné 2. stupen: tento stuperi sa uvadza v pripade ukoncenia: 9. rocnika
Zakladnej alebo Specialnej Skoly, 4. roCnika 8-rocného gymnazia, 2. roCnika 6-ro¢ného
gymnazia.

Patri sem aj meStianka, vy$$i a pracovny stupern pomocnej skoly, ukonceny 2. stuperi osobitnej
Skoly, kurzy na doplnenie zakladného vzdelania, ukonc¢enie 1. ro¢nika 5-rocného vzdelavacieho
programu na strednej $kole (Ziaci prijati z 8. roCnika zakladnej Skoly).

Kéd 03 Stredné odborné (uénovské) bez maturity a bez vyuéného listu: je stredné odborné
vzdelanie na odbornom ucilisti, strednom odbornom ucilisti (SOU), ucriovskej Skole alebo
strednej odbornej $kole (SOS), ktoré byva ukoncené zaucenim alebo zacviéenim. Trvanie tohto
typu vzdelavania je zvycajne 1 rok alebo aj 1,5 - 2 roky.

Patria sem napr.: 2-roéné vzdelavacie programy strednych odbornych $kél, odbory so zvlast
upravenymi ucebnymi planmi, praktické Skoly, absolventi odbornych ucilist s mentalnym
postihom zasSkoleni alebo zauceni, byvala odborna S$kola, podnikova technicka $kola,
konzervatérium (1-ro¢né), dievéenska $kola 1-rocna, niZzSia odborna $kola (najmé
pofnohospodarska a zdravotnicka), absolventi odbornych udilist s mentalnym postihnutim
zaSkoleni alebo zaucéeni a pod.

Koéd 04 Stredné odborné (uénovské) bez maturity s vyuénym listom: je stredné odborné
vzdelanie na odbornom ucilisti, strednom odbornom ucilisti (SOU), ucriovskej Skole alebo
strednej odbornej $kole (SOS), ktoré konéi uériovskou zévereénou skuskou a ziskanim
vyucéného listu. Od predchadzajticej skupiny sa lisi dizkou, ktoré je zvycajne 3 roky a viac.

Kéd 05 Stredné odborné (uénovské) bez maturity s vyuénym listom pre MP: je stredné
odborné vzdelanie ziskané vykonanim ucriovskej zavereénej skusky a ziskanim vyucného listu
Ziakmi odbornych ucilist' s mentélnym postihnutim.

Koéd 06 Stredné odborné (uénovské) bez maturity s vysvedéenim o zavereénej skuske:
patri sem vzdelanie na byvalej odbornej $kole alebo niZzSej odbornej Skole (najmé
pofnohospodarskej a zdravotnickej), byvalej podnikovej technickej Skole, byvalom
konzervatériu (2-ro¢né Studium) a v suc¢asnosti na 3-rocnej dievéenskej odbornej Skole alebo 2-
ro¢nom $tudiu na obchodnej akadémii a pod.
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Koéd 07 Stredné odborné (uénovské) s maturitou a vyuénym listom: je dplné stredné
odborné vzdelanie na strednom odbornom ucilisti, ucriovskej skole alebo strednej Skole pre
pracujucich, ktoré sa konéi maturitou, ktorej sucastou je aj zaverecna ucriovska skuska
a ziskanie vyucného listu.

Kéd 08 Uplné stredné véeobecné s maturitou: vzdelanie, ktoré konéi maturitou na gymnaziu,
na byvalej realke a strednej vSeobecnovzdelavacej skole (11- a 12-roéné stredna skola).

Kéd 09 Uplné stredné odborné s maturitou: je vzdelanie, ktoré kon&i maturitou na strednej
odbornej $kole, na konzervatériu (4-roéné Stadium), na byvalej vy$Sej odbornej Skole (napr.
vy8Sia priemyselna Skola, vy$Sia hospodarska Skola a obchodnéa akadémia, polnohospodarska,
lesnicka a technicka Skola a pod.), na byvalej podnikovej $kole (4-roéné Studium) alebo na
Skolach im podobnych.

Kod 10 Maturita z nadstavbového studia: je dplné stredné odborné vzdelanie dosiahnuté
absolvovanim vzdelavacich programov ukonéenych maturitou pre absolventov ucebnych
odborov v nadstavbovom Studiu.

Ide o pripad, kedy osoba ziska odbornu maturitu v nadstavbovom Studiu. Najéastejsie ide
o respondenta, ktory mal len vyucny list a neskér sa rozhodol ,dorobit* si maturitu. Ak by iSlo
o Studium suvislé (t. j. vyuény list s maturitou) zapiSe sa kod 07. Ak by si respondent s vyuénym
listom ,dorobil* maturitu vS8eobecnu, zapiSe sa kéd 08.

Kéd 11 VysSie odborné (pomaturitné): pomaturitné kvalifikacné Studium, inovacné studium,
vy8Sia odbornéa Skola a doplriujice pedagogické Studium (pre absolventov s Uplnym strednym
odbornym vzdelanim). Ide aj o technické smery ako napr. mechanik pocitacovych sieti. Pre
vstup do tohto typu Studia je nutné ukoncenie stredného vzdelania maturitou a je ukoncené
maturitnou alebo pomaturitnou skuskou.

Kéd 12 Vyssie odborné (neuniverzitné, absolventské): Specializacné Studium, ktoré konci
absolutériom, v minulosti podnikovy inétitut, 8-ro¢né tanec¢né konzervatérium , 5., 6. pripadne
vy8Si rocnik konzervatéria alebo 6-roéného vzdelavacieho programu na strednej odbornej
Skole.

Ukoncéené je absolutériom, a nie maturitou. V stcasnosti st to najmé zdravotnicke, humanitné
alebo umelecké odbory, napr. diplomovany radiologicky asistent, diplomovany umelec,
diplomovany technik, diplomovana sestra, ucitel' v zakladnej umeleckej $kole a pod.

V niektorych pripadoch je sprevadzané aj ziskanim titulu DiS t. j. diplomovany Specialista (napr.:
DiS.art - diplomovany umelec, diplomovany technik, diplomovana sestra,...).

Kéd 13 VysokosSkolské - 1. stupen (Bc.): vzdelanie je najniZzSou formou univerzitného
vzdelania, ktoré sa ziskava na vysokej Skole 3- aZ 4-roénym S$tudiom ukonCenym Statnou
zaverec¢nou skuskou a ziskanim titulu bakalar. Do tejto skupiny patri len titul Bc.

Kéd 14 Vysokoskolské - 2. stupen (Mgr., Ing., RNDr., MUDr., JUDr., ...): je to typ vzdelania,
ktoré sa ziskava Studiom na vysokej Skole a je ukonCené $tatnou zavereénou alebo rigoréznou
skuSkou. Do tejto skupiny patria tituly: Mgr., Ing., MUDr., MVDr., Ing. arch., MgA. a pod.; a na
zaklade rigoréznej skusky: JUDr., PhDr., RNDr., PharmDr., PaedDr., ThDr., a pod;

Koéd 15 Vysokoskolské - 3. stupen (PhD., ArtD., CSc., Doc., Prof., ...): je vzdelanie ukon¢ené
ziskanim vedeckého titulu na vysokych Skolach a externych vzdelavacich instituciach (napr.
Akadémia vied).

Na zaklade absolvovania Specifickych typov vzdelania, ako napr. Univerzita tretieho veku

alebo Vecerna Skola marxizmu-leninizmu (VUML), neziskava respondent vysSiu uroven
vzdelania, nakolko nejde o formalne, ale o neformalne formy vzdelavania.
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Pri rozhodovani, ktory stupen vzdelania oznacit, treba uprednostnit kritérium ziskaného diplomu
(napr. vyuény list) pred dizkou Studia, ktora sa méze, najma pri historickych typoch vzdelania,
lisit.

& Otazky Z6. az Z12. sa tykaju sucasného hlavného zamestnania. Ak ma osoba viac

v v

OTAZKA Z76.

Zamestnanec - (kod 1)(vr. pracujuceho déchodcu, pracujiceho Studenta, ucria, osoby na MD)
- Je osoba, ktora pracuje pre Statneho alebo sukromného zamestnavatela a pobera odmenu za
pracu vo forme mzdy, platu, prispevkov, prémii, odmien na zaklade dosiahnutych vysledkov
alebo platby v naturaliach bez ohfadu na pocet odpracovanych hodin (plny alebo ciastocny
pracovny uvéazok) a trvanie zmluvy (na dobu urcitt alebo neurcitd).

Pracujuci déchodca (aj na dohodu) je osoba, ktoré pobera starobny dbchodok,
vojak, policajt poberajuci vysluhovy déchodok, ktory pracuje (pobera prijem zo zamestnania
a/alebo z podnikania).

Pracujaci Student popri externom S$tudiu pracuje na zaklade pracovnej zmluvy a dostava
mzdu.

Pracujuci u¢en napr. za svoju odbornu prax dostava odmenu/mzdu.

Zena na materskej dovolenke. Materské dovolenka je ospravedinené volno v préci, patri
vyhradne zamestnanKyni, ktoré ma na riu pravny narok.

Taktiez Zenu ako samostatne zarobkovo ¢innt osobu, ktora pobera materské, mbZzeme
povazovat za Zenu na MD a oznacit ju ako pracujucu (kéd 01). Ak pobera materské muz (otec)
nie je na materskej dovolenke, ale na rodi¢ovskej dovolenke a oznacCi sa kédom 7 (Ina
neaktivna osoba).

Osoba, ktora subezne vykonava viastnu profesionalnu prax a zarover pracuje pre iného
Statneho alebo sukromného zamestnavatela (napr. lekar s viastnou ambulanciou, ktory zaroveri
pracuje ako zamestnanec v nemocnici), sa oznaci podla samodefinovania, a to na zaklade
najviac straveného casu.

Podnikatel, samostatne zarobkovo c¢inna osoba - osoba, ktora rozvija svoju vlastnu
podnikatelsku ¢innost, vykonava vlastnu profesionalnu prax alebo sa venuje hospodarstvu
s cielom dosiahnutia zisku.

Nezamestnany - (kod 2) za nezamestnaného sa povaZuje kazda osoba vo veku 15 - 64 rokov,
ktora nema Ziadnu platenu pracu. Méze sem byt zahrnuta aj osoba, ktora pred¢asne odchadza
do déchodku z ekonomickych dévodov, ak sa klasifikuje ako ,nezamestnana“.

Tieto osoby mbézu, ale aj nemusia byt evidované na uradoch prace ako uchadzacCi
0 zamestnanie.

Starobny doéchodca, osoba v predéasnom déchodku - (kéd 3) osoba je na déchodku, alebo
na predéasnom dbchodku, ak zanechala pracu z dévodu veku.

Osoba by mala byt oznacena ako déchodca alebo asoba v predéasnom déchodku len vtedy, ak
Je jedinou pricinou statusu dosiahnuty vek.

Nesposobily pracovat’ pre dlhodobé zdravotné problémy - (kod 4) - osoba, ktora pre
dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav ma pokles schopnosti vykonavat’ zarobkovu ¢innost o viac
ako 40 % v porovnani so zdravou fyzickou osobou.

Do tejto kategérie sa mbzu zaradit aj osoby, ktoré st v predéasnom déchodku zo zdravotnych
pri¢in, ak sa oni sami eSte nepovazuju za starobného déchodcu. Patria sem aj osoby, ktoré
nepoberaju invalidny dbchodok, avSak na zaklade ,samodefinovania® sa uviedli ako
nespésobilé pracovat.

Ziak, $tudent, uéen - (kod 5) - pracujuci $tudent sa sem nezahfiia a taktie? sem nepatria
dospelé osoby Studujice popri zamestnani.
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Osoba v domacnosti - (kdd 6) osoba, ktora je schopna prace, ale nepracuje, nepripravuje sa
na buddce povolanie ani si nehlada pracu a stara sa o domacnost a o osoby v domacnosti.

Ina neaktivha osoba - (kdd 7) osoba, ktora Zila z inych zdrojov, napr. osoba na rodi¢ovskej
dovolenke a pod.

Rodi¢ovska dovolenka sa definuje ako osobnéa a riadna starostlivost’ o vlastné dieta, patri
vyhradne zamestnanej osobe, zacina spravidla hned’ po skonCeni materskej dovolenky a méze
trvat’ do 3. alebo 6. roku veku dietata.

Osoba, ktora sa stara o dieta do veku 3 rokov (6 rokov), ktora vS8ak nema zamestnanecky
vztah k zZiadnej organizacii, sa nepovazuje za osobu na rodi¢ovskej dovolenke. To, Ze osoba
pobera rodi¢ovsky prispevok neznamena, ze musi byt na rodi¢ovskej dovolenke. Takato osoba
sa oznaci podla vilastného uvazenia jednym z kédov 2, 4, 5, 6, alebo 7.

OTAZKA 77.

Podnikatel (spolo¢nik firmy, zivnostnik, samostatne hospodariaci rolnik, slobodné povolanie)
s0_zamestnancami - (kéd 1) - osoby, ktoré zamestnavaju v ramci svojho podnikania
dalSie osoby - zamestnancov. Ide o osoby zapisané v obchodnom registri, v Zivnostenskom
registri, osoby podnikajice na zaklade zviastnych predpisov (lekari, advokati, znalci, auditori,
umelci, atd.), osoby vykonavajuce polnohospodarsku &innost podfa zviastnych predpisov.

Podnikatel (spoloénik firmy, Zivnostnik, samostatne hospodariaci rofnik, slobodné povolanie)
bez zamestnancov - (kéd 2) osoby, ktoré nezamestnavaju v ramci svojho podnikania dalSie
osoby - zamestnancov. Ide o osoby zapisané v obchodnom registri, v Zivnostenskom registri,
osoby podnikajuce na zaklade zviastnych predpisov (lekari, advokati, znalci, auditori, umelci,
atd’.), osoby vykonavajuce polnohospodarsku ¢innost podla zviastnych predpisov.

Zamestnanec - (kéd 3) je fyzické osoba, ktora vykonava zavislu pracu pre zamestnavatela v
ramci pracovného pomeru, t. j. pracuje pre Statneho alebo sukromného zamestnavatela
a pobera odmenu za pracu vo forme mzdy, platu, prispevkov, prémii, odmien na zaklade
dosiahnutych vysledkov alebo platby v naturaliach.

Za zamestnanca povazujeme;

- rodinného prisludnika pracujuceho v rodinnom podniku na zaklade riadnej pracovnej
zmluvy, ak za vykonanu pracu dostava pravidelny penazny prijem,

- osobu, ktora vykonavala pravidelnu pracovnu ¢innost, ktoru povazuje za svoje hlavné
zamestnanie na zaklade dohody o vykonani prace,

- osobu, ktora opatruje deti, starych a odkazanych ob€anov na zaklade dohody
s miestnym uradom alebo inym organom verejnej spravy,

- opatrovatela, ktory na zaklade rozhodnutia UPSVAR-u poskytuje starostlivost TZP
osobe alebo osobam a ktory pobera za tuto ¢innost' prispevok na opatrovanie,

- pracovného asistenta, ktory poskytuje pomoc ob&anom so zdravotnym postihnutim
(pokles schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost o viac ako 40 %) pri vykonavani
zamestnania a osobnych potrieb po€as pracovného €asu,

- osobného asistenta, ktory poskytuje pomoc fyzickej osobe s TZP pri stanovenych
Cinnostiach, ktoré vykonava,

- knhaza akéhokolvek vierovyznania.

Osoba, ktora subezne vykonava vlastnu profesionalnu prax a zarover pracuje pre iného
Statneho alebo stkromného zamestnavatela (napr. lekar s vlastnou ambulanciou, ktory zarover
pracuje ako zamestnanec v nemocnici) sa oznaci podfa samodefinovania, a to na zaklade
najviac straveného casu.

Vypomahajuci (neplateny) €len domacnosti v rodinnom podniku (kéd 4) osoby, ktoré
vypomahaju inému ¢lenovi domacnosti udrziavat’ pofnohospodarsku usadlost’ alebo viest' inu
podnikatelsku ¢innost. Tieto osoby pracuju v rodinnom podniku alebo na rodinnej farme bez
finanéného ohodnotenia a Ziju v tej istej domacnosti ako majitel podniku alebo farmy.

Patria sem napr.:
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- syn alebo dcéra, ktori vypomahaju v rodinnom podniku svojich rodiCov bez naroku na
akukolvek formu finanéného a naturalneho odmeriovania,
- manzelka, ktor& pomaha svojmu manzelovi pri jeho podnikani (napr. zabezpecluje
zasobovanie) bez naroku na akukolvek formu finanéného a naturalneho odmeriovania.
Neplatena dobrovolna praca vykonavana za uc¢elom charity sa sem nezapocitava.

OTAZKA 78.

Za plny pracovny ¢as (kdéd 1) - povazujeme pracovny ¢as podla Zakonnika prace, resp. podla
kolektivnej zmluvy (8 resp. 7,5 hodin).

Kratsia dizka pracovného éasu (kod 2) - zamestnavatel so zamestnancom si méze dohodnut
iny, kratSi pracovny €as ako je bezny tyzdenny pracovny ¢as. To znamena, Zze zamestnanec
odpracuje denne menej - najbeznejsi je poloviény pracovny uvazok alebo 3/4 pracovny
uvazok.

OTAZKA 79.

Zmluva na dobu neuréita - (kéd 1) pracovny pomer je dohodnuty na neurdéity €as, ak nebola
v pracovnej zmluve vyslovne uréena doba jeho trvania alebo ak v pracovnej zmluve alebo pri jej
zmene neboli splnené zakonné podmienky na uzatvorenie pracovného pomeru na urcitu dobu.
Pracovny pomer je uzatvoreny na neurcity ¢as aj vtedy, ak pracovny pomer na urcitu dobu nebol
dohodnuty pisomne.

Zmluva na dobu uréita - (kod 2) pracovny pomer na uréiti dobu mozno dohodnut, predizit
alebo opatovne dohodnut najdlhsie na dva roky. Pracovny pomer na uréitd dobu mozno
predizit alebo opatovne dohodnut v ramci dvoch rokov najviac dvakrat.

Patri sem aj pracovny pomer na zaklade dohody o vykonani prace, dohody o pracovnej ¢innosti,
dohody o brigadnickej praci.

OTAZKA Z10.
Respondent oznaéi kddom 1- ano alebo 2-nie, €i pracuje v oblasti IKT.

OTAZKA Z711.

& Predmetom zaujmu je ¢innost’ respondenta vo svojom zamestnani a nie ¢innost
podniku!

Slovnym zapisom sa opiSe ¢o najpodrobnejsie praca, ktoru respondent vykonava (napr.
predavac¢ v obchode, v stanku, cestovnych listkov a pod., uradnik - v banke, v doprave,
v cestovnej kancelarii a pod., ucitel - zakladnej Skoly, jazykovej Skoly a pod.).

Opytovatel nekéduje zamestnanie respondenta, tieto kédy sa do dotaznika zaznamenavaju
az pri nahravani udajov!

OTAZKA 712.
Slovnym zapisom sa opiSe hlavna Cinnost lokalnej jednotky organizacie, podniku, v ktorom
respondent pracuje.

(O Miestna (lokalna) jednotka je podnik alebo ¢ast podniku (napr. tovareri, trad, dielria,

Sklad, obchod) situovany v geograficky vymedzenom priestore, ktory je urceny adresou
(napr. odStepny zavod, prevadzkareri, hospodarske stredisko, pracovisko, depo, predajia,
stavba, stavenisko, vyrobria, opravovria, statok, baria, nalezisko, lom). Natomto mieste
vykonava jedna alebo viacero 0s6b ¢innost’ pre jeden a ten isty podnik. To znamena, Ze podnik
méZe mat niekolko miestnych jednotiek, ale miestna jednotka nemézZe patrit' ku viac ako
Jjednému podniku.
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Ak respondent pracuje na viacerych miestach alebo doma, za miestnu (lokalnu) jednotku sa
povazuje to miesto, z ktorého sa vydavaju inStrukcie alebo z ktorého je praca organizovana.
Opytovatel nekéduje hlavnu Einnost’ organizacie, podniku respondenta, okienka pre
vyplnenie kédov zostavaju prazdne! Tieto kédy sa do dotaznika zaznamenavaju az pri
nahravani udajov!

OTAZKA 713. a 714.

Respondent sa sam ohodnoti, &i je obmedzovany v beznych ¢&innostiach nejakymi
pretrvavajucimi fyzickymi alebo mentalnymi zdravotnymi problémami, chorobou alebo
invaliditou oproti vSeobecnému Standardu populacie.

Zahfnaju sa aj obmedzenia spdsobené poranenim, Urazom a vrodenou vadou.

Uvazuje sa iba o obmedzeni zo zdravotnych dévodov, nie o0 obmedzeni spdsobené finanénymi,
kulturnymi alebo inymi pri€inami, ktoré so zdravotnym stavom nesuvisia.

Vel'mi obmedzovany (kod 1) znamena, Ze aktivity, ktoré udia bezne robia, je mozné vykonavat
len s velkymi taZkostami alebo je ich takmer nemozné vykonavat a tento stav trva najmenej
poslednych 6 mesiacov. Osoba zvy&ajne nie je schopna vykonavat aktivity sama a potrebuje
pomoc od inej osoby.

Obmedzovany, ale nie velmi (kdd 2) znamena, Ze aktivity, ktoré ludia beZne robia, je mozné
vykonavat, avsak s ur€itymi tazkostami a tento stav trva najmenej poslednych 6 mesiacov.
Osoba zvy&ajne nepotrebuje pri ¢innostiach pomoc od inej osoby. Ak sa pomoc poskytuje, tak
nie denne.

Vobec neobmedzovany (kéd 3) znamena, Ze aktivity, ktoré ludia bezne robia, je mozné
vykonavat bez akychkolvek tazkosti alebo obmedzenie vo vykonavani aktivit trva menej ako 6
mesiacov (1. j. nie je to dlhodobé obmedzenie).

Obdobie poslednych 6 mesiacov sa tyka trvania obmedzenia cinnosti anie trvania
zdravotného problému, tzn. obmedzenie musi zaat najmenej pred 6 mesiacmi a musi
pretrvavat po€as rozhovoru. Odpoved na tuto otazku je ano (kod 1), ak je osoba v sucasnosti
obmedzovana a bola obmedzovana v €innostiach minimalne poslednych 6 mesiacov.

Nové obmedzenia, ktoré eSte netrvaji 6 mesiacov, ale o¢akava sa, Ze budu pretrvavat dlhsie
ako 6 mesiacov, aj napriek tomu, Ze bezné lekarske vySetrenia naznacuju, ze zdravotny
problém, ktory stoji za novym obmedzenim bude s velkou pravdepodobnostou pretrvavat este
dliho alebo po zvySok zivota respondenta (napriklad pri cukrovke typu 1) sa neberu do uvahy!

OTAZKA 715.
Do prisluSnych okienok sa zapiSe celkovy po€et ¢lenov v domacnosti a zaroven sa rozpiSe
vekové zlozenie €lenov domacnosti.

OTAZKA 716.

& Napriek tomu, Ze udaje o prijme patria medzi velmi citlivé z pohfadu respondenta, je

potrebné objasnit a presvedCit’ osobu, ktora odpoveda na otazky o tom, Ze poskytnutie aj tychto
Udajov patri medzi tie dbélezité informacie, ktoré su potrebné v ramci zistovania IKT
(vypocet indikatorov a pod.).

Opytovatel zapiSe do predznacenych okienok priemerny ¢isty mesacény prijem domacnosti
v obdobi od 1. 1. 2022 do 31. 3. 2022.

Ak maju jednotlivé prijmy nepravidelny charakter (ro¢né, polro¢né), je potrebné ich upravit
na mesacny prijem!

32



Cisty mesaény prijem doméacnosti predstavuje hruby prijem po odpoditani platenych dani a
povinného socialneho a zdravotného poistenia _a ddchodkového poistenia. Do  prijmu
domacnosti sa zapocitavaju prijmy zo vSetkych zdrojov, ktoré pre domacnost’ prichadzaju do
avahy (napr. prijmy z prenadjmu a predaja majetku, prijmy z trokov, dividend, prijaté vyZivné,
preplatky z vyucétovania nakladov na byvanie, dediéstvo a pod.).

Prijmy zo zamestnania st mzda alebo plat, jednotlivé priplatky k platu alebo mzde, ako napr.
priplatky za nad¢asy, za nocnu alebo vikendovu pracu, odmeny, a pod.

Prijmy z podnikania SZCO respondent uvedie odhad disponibilnych prijmov po odpoditani
vydavkov na podnikanie.

Prijmy zo socialnych davok - davky v nezamestnanosti, nemocenské, rodinné davky a
pridavky, starobné dbchodky, pozostalostné, invalidné dbchodky, priplatky pre socialne
vylu¢enych, davky v hmotnej nudzi, socialne a prospechové Stipendia, prijmy z investicii a
kapitalu (vlastnictva majetku, sporenia, akcii, podielov), transfery z inych prijmov domacnosti,
napr. platenie vyZivného.

OTAZKA 717. ,
Ak respondent nevie uviest’ priemerny ¢isty mesacény prijem domacnosti, tak sav OTAZKE
Z17. aspon pokusi odhadnut’ jeho vysSku podla uvedenych intervalov.

OTAZKA Z18. ]
Dlzka trvania zistovania opytovatel na konci zistovania zaznaci dizku trvania zistovania
v minutach.

& Vyplrianiu OTAZKY Z18. je potrebné venovat zvysenu pozornost, pretoze éas trvania
opytovania sa vyhodnocuje!

VI. UKONCENIE ZISTOVANIA

Po skoncéeni zist'ovania opytovatel skontroluje vyplneny dotaznik (identifikacné udaje
a informaciu o navsteve z prvej strany dotaznika ICT HH 1-01). Materialy odovzda podfa terminu
stanoveného prislusnym oddelenim SU SR veducemu oddelenia.

Sucasne s vyplnenymi dotaznikmi odovzda:
- poverenie opytovatela,
- Pokyny pre opytovatefov (IKT22_P),
- nevyplnené tla€iva dotaznikov a nepouzité propagacné materialy,
- Zoznam vySetrenych domacnosti
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