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3.1 Účel 
 
Príručka kvality popisuje dokumentované postupy systému kvality (resp. sa na ne odvoláva), 
ktoré sa používajú pri budovaní, realizácii a neustálom zdokonaľovaní systému manažérstva 
kvality v 
 
ŠTATISTICKOM ÚRADE SLOVENSKEJ REPUBLIKY. 
 
Obsahuje opis systému manažérstva kvality a naplnenie požiadaviek normy ISO 9001. 
 
Cieľom zavedenia systému manažérstva kvality je vytvoriť schopnosť organizácie trvalo 
poskytovať produkty a služby s čo najväčším uspokojovaním potrieb a požiadaviek 
zákazníkov prostredníctvom efektívneho využívania systému vrátane procesov neustáleho 
zlepšovania, čo vedie k ďalšiemu zvyšovaniu / zveľadeniu spokojnosti zákazníka. 
 
Uplatnenie príručky v praxi zabezpečuje, že všetky činnosti, ktoré majú vplyv na kvalitu 
vytváraných produktov sú plánované, riadené, preskúmavané, vyhodnocované a spĺňajú 
požiadavky akceptované v objednávke.  
 
3.2 Rozsah platnosti 
 
Príručkou kvality sa riadi každý zamestnanec úradu (ak nie je uvedené inak) a platí pre všetky 
činnosti vykonávané pri zabezpečovaní kvality vytváraných a poskytovaných produktov a 
služieb. 
 
3.3 Charakteristika organizácie 
 
Štatistika a história  
 
Za začiatok štatistického zisťovania na území Slovenska sa označuje rok 1715, kedy bol v 
Uhorsku vykonaný celokrajinský súpis obyvateľstva. Štatistická služba na území Slovenska 
patrila do roku 1918 do kompetencie Kráľovského uhorského ústredného štatistického úradu 
v Budapešti. Po vzniku Československej republiky v roku 1918 začal štatistické zisťovania 
zabezpečovať Štátny štatistický úrad v Prahe. Samostatný slovenský štatistický úrad vznikol 
až v roku 1939, ale existoval len počas Slovenského štátu do roku 1944.  
 
V rokoch 1945 až 1951 bola štatistika súčasťou Štátneho plánovacieho a štatistického úradu. 
V roku 1951 bol obnovený Štátny štatistický úrad a zároveň vytvorený Slovenský štatistický 
úrad (SŠÚ) podriadený Štátnemu štatistickému úradu. Tento stav trval do roku 1960. Od roku 
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1967 bola štatistika súčasťou Ústredného úradu štátnej kontroly a štatistiky. Samostatný 
orgán pre štatistiku - Štátny štatistický úrad bol opätovne zriadený v roku 1967. Súčasne bol 
obnovený aj SŠÚ, ktorý sa v roku 1969, v rámci federatívneho usporiadania Československa, 
stal ústredným orgánom štátnej správy v Slovenskej republike. V tomto čase bola zároveň 
vytvorená aj sieť krajských a okresných štatistických oddelení.  
 
V priebehu roku 1991 začal SŠÚ meniť náplň svojej činnosti tak, aby zodpovedala prechodu 
hospodárstva Slovenskej republiky na trhovú ekonomiku. Bolo potrebné pripraviť sa na 
zachytenie javov a procesov, ktoré sa predtým ako fenomény vôbec nevyskytovali, ako bol 
proces malej privatizácie, nezamestnanosť, ceny. V novej optike sa monitoroval proces 
výroby a životná úroveň obyvateľstva. Nové podmienky v živote spoločnosti kládli nové 
nároky na stavbu štatistického informačného systému. Významným z tohto pohľadu bola 
príprava prechodu zo systému podnikového na systém závodového výkazníctva. V roku 1992 
nadviazala slovenská štatistická legislatíva na legislatívne úpravy krajín Európskych 
spoločenstiev vo viacerých základných princípoch. Spomeňme z nich aspoň nezávislosť 
orgánov štátnej štatistiky, spôsoby určovania spravodajskej povinnosti, ochranu 
individuálnych údajov a nadväznosť metodických nástrojov na medzinárodné štandardy.   
 
Vznik a vývoj samostatnej slovenskej štatistiky 
 
Slovenský štatistický úrad začal pôsobiť o 1. januára 1993, prvého dňa samostatnej 
Slovenskej republiky, pod novým názvom - Štatistický úrad Slovenskej republiky. K zmenám 
prišlo nielen v názve oficiálneho orgánu slovenskej štatistiky, ale aj v rozsahu jeho aktivít. Pri 
budovaní štatistického informačného systému SR začal úrad venovať veľkú pozornosť oblasti 
navrhovania zisťovaní v rámci programu štátnych štatistických zisťovaní, zostavovaniu 
metodiky zisťovaní, tvorbe samostatného registra organizácií a národných klasifikácií na 
základe medzinárodne platnej legislatívy. Začala pracovať Slovenská štatistická rada. 
Slovenská štatistika sa otvorila svetu. Začali sme poskytovať pravidelné informácie 
Štatistickej divízii OSN v New Yorku a Európskej hospodárskej komisii v Ženeve, ale aj ďalším 
medzinárodným organizáciám. Slovenská štatistika sa zapojila do práce EHK/OSN a 
Konferencie európskych štatistikov. Štatistický úrad sa stal členom významných 
medzinárodných organizácií vládnej i mimovládnej povahy, napr. Medzinárodného 
štatistického inštitútu (ISI), Medzinárodnej asociácie pre výskum príjmov a bohatstva (IARIW) 
a Stredoeurópskeho združenia pre spoluprácu v štatistike (CESTAT), združujúceho v tom čase 
štatistické úrady krajín Višegrádskej štvorky. 
 
Výraznou orientáciou štatistiky na spoluprácu s krajinami Európskej únie bol 
charakterizovaný rok 1994. Stratégia harmonizácie so štatistikami krajín EÚ bola 
rozpracovaná v Spoločnej deklarácii štatistických úradov transformujúcich sa krajín a 
Štatistického úradu Európskych spoločenstiev. Dokument deklaroval základné princípy, ktoré 
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musí rešpektovať štatistika v demokratickej spoločnosti s trhovou ekonomikou a ktorých 
realizáciou sa malo zaručiť, že ŠÚ SR bude schopný poskytovať EUROSTAT-u dohodnutým 
spôsobom porovnateľné štatistické údaje potrebné pre prípravu vstupu Slovenskej republiky 
do EÚ a po prijatí našej krajiny plniť povinnosti členskej krajiny v oblasti štatistiky na 
požadovanej úrovni. Vláda SR schválila novú koncepciu transformácie a rozvoja štátnej 
štatistiky v Slovenskej republike a koncepciu rozvoja informačného systému štátnej správy 
na roky 1995 - 1996. Ako oficiálny predstaviteľ samostatnej slovenskej štatistiky sa štatistický 
úrad stal autonómnym prijímateľom zahraničnej pomoci, ktorú poskytovala transformujúcim 
sa krajinám predovšetkým Európska únia v rámci národného a multilaterálneho programu 
Phare, ale aj britský Know-How Fund, OECD, EHK/OSN a ďalšie medzinárodné organizácie. 
 
Hlavné úlohy, ktoré ŠÚ SR plnil v roku 1995, vymedzovali štyri základné dokumenty: zákon 
Slovenskej národnej rady č. 322/1992 Zb. o štátnej štatistike v znení neskorších predpisov, 
Koncepcia transformácie a rozvoja štátnej štatistiky v Slovenskej republike, Koncepcia 
rozvoja informačného systému štátnej správy na roky 1995 - 1996 a Spoločná deklarácia 
štatistických úradov transformujúcich sa krajín a EUROSTAT-u. Hlavná pozornosť sa venovala 
aplikácii medzinárodnej metodiky národných účtov na podmienky ŠÚ SR, bez povšimnutia by 
však nemali zostať ani aktivity vykonané v oblasti informatiky. Národná rada Slovenskej 
republiky schválila zákon o štátnom informačnom systéme, začali sa prípravné práce na 
vypracovaní zákona o ochrane osobných údajov v informačných systémoch. Na základe 
princípu rotácie  prešlo v tomto roku na Štatistický úrad SR predsedníctvo v rámci CESTAT-u. 
ŠÚ SR nadviazal užšiu spoluprácu aj s direktoriátom OECD pre vedu, techniku a priemysel a 
zástupca rezortu sa stal stálym členom pracovnej skupiny pre vedu a technológiu NESTI.  
 
Významnou zmenou v roku 1996 bolo prispôsobenie sa štatistického úradu reforme miestnej 
verejnej správy. V rámci nej úrad zrušil mestskú správu v hlavnom meste Slovenskej 
republiky Bratislave, oblastné správy a okresné oddelenia a zriadil krajské správy ŠÚ SR vo 
všetkých ôsmich sídlach krajov stanovených v zákone o územnom a správnom usporiadaní 
Slovenskej republiky. Pokračovali práce na revízii výsledkov systému národných účtov, 
pripravovala sa transformácia produkčných štatistík. Rozhodujúce projekty informatizácie 
štátnej správy boli smerované na oblasť legislatívy a štandardizácie. Pripravilo sa 
paragrafované znenie zákona o ochrane osobných údajov a vyhláška štatistického úradu, 
ktorou sa ustanovil spôsob, forma a postup pri registrácii informačného systému 
obsahujúceho osobné údaje. Výnosom ŠÚ SR boli vyhlásené štandardy pre štátny informačný 
systém. Úspešne sa ukončil projekt modernizácie štatistického informačného systému. 
Inovované technické, systémové a databázové vybavenie zodpovedalo svetovým trendom a 
štandardom moderných informačných technológií. 
 
V rokoch 1997 - 1999 prechádzala štatistika ďalšími zmenami podmienenými jej 
transformáciou na nové spoločenské a ekonomické podmienky. Zmenila sa metodika 
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parametrického vymedzenia veľkostného hľadiska spravodajských jednotiek, významné 
zmeny sa vykonali na úseku štvrťročných a ročných národných účtov v súvislosti s 
uplatňovaním metodiky ESA 95. Ku zmene dochádza v spracovaní štatistických zisťovaní. 
Republikové spracovanie, dovtedy zabezpečované zaniknutým Podnikom výpočtovej 
techniky, sa presúva na príspevkovú organizáciu rezortu, Inštitút informatiky a štatistiky a 
externého dodávateľa Partner Soft. Od januára 1998 sa začína realizovať špecializácia 
decentralizovaného spracúvania štatistických zisťovaní krajskými správami.  
 
Oficiálne potvrdenie uzatvorenia kapitoly Štatistika sa uskutočnilo v júni 2000. Pozitívne 
hodnotenie slovenskej štatistiky sa premietlo aj do pravidelnej správy Európskej komisie o 
pripravenosti SR na členstvo v EÚ, kde sa konštatovalo, že Slovensko dosiahlo významný 
pokrok najmä v oblasti demografickej a sociálnej štatistiky, v makroekonomických a 
podnikových štatistikách. Uznanie potvrdil aj člen Európskej komisie Pedro Solbez 
v osobnom liste predsedovi ŠÚ SR. 
 
Proces harmonizácie úspešne napredoval aj v rokoch 2001 a 2002. Bol prijatý nový zákon 
o štátnej štatistike plne kompatibilný s požiadavkami EÚ. K významnejším zmenám, ktoré 
priniesol, patrilo rozšírenie prístupu ŠÚ SR k administratívnym zdrojom údajov ako faktora 
postupného znižovania zaťaženia spravodajských jednotiek a zavedenie trojročného 
programu štátnych štatistických zisťovaní, prostriedku k stabilizácii štatistického výkazníctva.  
Zákon tiež zmenil postavenie krajských správ, ktoré sa stali priamou súčasťou úradu a 
postavenie predsedu, ktorého na návrh vlády menuje na pevné päťročné funkčné obdobie 
prezident republiky. Bol to i jeden z momentov zabezpečenia nestranného postavenia úradu 
a posilnenia nezávislosti štátnej štatistiky.  
 
Rok 2003 bol posledným rokom pred vstupom Slovenska do EÚ, a preto sa ŠÚ SR sústreďoval 
prioritne na realizáciu úloh zameraných na dokončenie harmonizácie s európskou 
legislatívou. Najdôležitejším z tohto pohľadu bolo zabezpečenie dostupnosti štatistických 
údajov podľa požiadaviek EÚ. Záverečná správa konštatovala, že z celkového počtu viac ako 
400 požadovaných dátových súborov má Slovenská republika k dispozícii 81 % a z toho viac 
ako 60 % už EUROSTAT-u poskytuje.  
 
Najvýznamnejšou zmenou štatistiky súvisiacou so vstupom SR do EÚ v roku 2004 bol 
prechod štatistiky zahraničného obchodu na systém INTRASTAT. V tomto roku úrad 
zaznamenal aj prudký nárast počtu poskytovaných produktov a služieb. EUROSTAT-u 
a ďalším svetovým a medzinárodným organizáciám zaslal takmer 70 produktov vo forme 
spracovaných súborov údajov, dotazníkov a špecifikovaných tabuliek.  Vydal takmer 200 
titulov publikácií, okrem telefonických otázok a osobných návštev vybavil takmer 4 tis. 
požiadaviek na rôzne štatistické informácie. V roku 2004 sa významne zvýšil aj počet 
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návštevníkov internetovej stránky úradu. Celkový počet návštevníkov od roku 1998 prekročil 
číslo 1 milión. Koncom roku 2004 úrad prijal novú rozvojovú stratégiu do roku 2007. 
 
Zmeny v spoločnosti stále výraznejšie vyžadujú vysokokvalitné a jednoducho dostupné 
štatistické informácie. ŠÚ SR preto v máji 2005 sprístupnil verejnú bázu dát SLOVSTAT, ktorá 
obsahuje časový rad údajov za SR zo všetkých štatistických úsekov. V rámci plnenia jedného 
z kritérií zvyšovania kvality štatistiky, znižovať zaťaženie spravodajských jednotiek, zaviedol 
úrad od januára 2005 elektronický zber dát.  
 
Významnou výzvou sa stal Kódex postupov pre európsku štatistiku, ktorý začal úrad 
implementovať v roku 2006. Cieľom kódexu je zvyšovať dôveru v nezávislosť, integritu a 
zodpovednosť národných štatistických úradov a EUROSTAT-u ako inštitúcií a súčasne 
posilňovať dôveru vo vieryhodnosť a kvalitu štatistík, ktoré tieto inštitúcie vypracúvajú 
a poskytujú. Uvedomujúc si potrebu neustáleho zlepšovania národného štatistického 
systému úrad s pomocou Svetovej banky vypracoval tiež plán rozvoja slovenského 
štatistického systému Statistical Master Plan.  Úspešne zvládol revíziu systému národných 
účtov za roky 1995 – 2004, pravidelné zverejňovanie rýchlych odhadov HDP a zamestnanosti, 
vybudovanie databázy regionálnej štatistiky RegDat a množstvo ďalších úloh. Vyjadrením 
uznania kvality práce vo sfére štátnej štatistiky bolo udelenie certifikátu kvality podľa normy 
ISO 9001, ktoré dostal úrad v novembri 2006. 
 
Prioritnou úlohou roku 2007 sa stala optimalizácia štátnej štatistiky so zameraním na 
znižovanie záťaže spravodajských jednotiek a nákladovosti zisťovaní. Úrad zintenzívnil práce 
súvisiace s prechodom SR na novú menu euro. V orientácii na zákazníka dosiahol pokrok 
spustením nového internetového portálu a on-line databázy regionálnej štatistiky. Aktivity 
úradu v rámci európskeho štatistického systému smerovali k rozvoju systému, tvorbe 
štatistickej legislatívy, zavádzaniu nových štatistických postupov a metód a zvyšovaniu 
porovnateľnosti a kvality štatistických údajov. Úrad rozvíjal systém manažérstva kvality a 
pokračoval v implementácii princípov Kódexu postupov pre európsku štatistiku do všetkých 
oblastí svojej práce. Tím expertov európskeho štatistického systému konštatoval, že ŠÚ SR je 
profesionálna a dobre fungujúca výkonná inštitúcia. 
 
V roku 2008 oslávil ŠÚ SR 15 rokov svojej existencie. Vzhľadom na náročné úlohy, ktoré 
v tomto roku plnil, vedenie úradu venovalo zvýšenú pozornosť rozvoju osobnostného 
a odborného potenciálu zamestnancov ako kľúčového zdroja úradu. V rámci upevňovania 
a ďalšieho rozvíjania systému manažérstva kvality úrad formuloval Stratégiu rozvoja ŠÚ SR 
do roku 2012. Svoj ďalší rozvoj nasmeroval do skvalitnenia portfólia produktov, do zvýšenia 
efektivity vnútorného prostredia a do skvalitnenia vzťahov s externým prostredím. S cieľom 
stále viac sa približovať k zákazníkovi sa úrad zameral aj na rozvoj internetového portálu. 
Zvýšenú pozornosť venoval tiež racionalizácii štatistických zisťovaní a plnil viaceré úlohy 
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vychádzajúce z koncepcie realizácie Národného plánu zavedenia eura. Pozornosť 
makroekonomickej štatistiky bola zameraná na rozvoj systému národných účtov, podnikovej 
štatistiky na  implementáciu novej klasifikácie ekonomických činností NACE rev. 2. Prioritou 
sociálnej štatistiky bolo vytvorenie legislatívnych podmienok prípravu a realizáciu sčítania 
obyvateľov, domov a bytov v roku 2011. Uznanie za prácu, ktorú ŠÚ SR vykonal odznelo 
v príhovore prezidenta SR Ivana Gašparoviča na slávnostnej konferencii, ktorá sa konala 
26. mája 2008 v priestoroch kongresovej sály Národnej banky Slovenska. 
 
Rok 2009 bol prvým rokom novej meny euro a súčasne obdobím, kedy sa úrad zvlášť zameral 
na zvyšovanie svojej efektivity. K naplneniu zámerov prispela realizácia akčných programov 
Stratégie rozvoja ŠÚ SR do roku 2012, ako aj vhodne nastavený systém manažérstva kvality. 
Zvýšenú pozornosť venoval úrad racionalizácii štatistických zisťovaní a posilneniu oblasti 
metodiky štátnej štatistiky. V spolupráci s EUROSTAT-om bol úspešne ukončený 
experimentálny výpočet indexu cien nehnuteľností a jeho včlenenie do výpočtu 
harmonizovaného indexu spotrebiteľských cien. Podnikové štatistiky sa zamerali na 
zredukovanie zaťaženosti malých podnikateľov a živnostníkov, pristúpilo sa k publikovaniu 
nových ukazovateľov, ktoré presnejšie vyjadrovali krátkodobú dynamiku zmien v ekonomike 
SR v období ekonomickej krízy. Sociálna štatistika a demografia pokračovala v príprave 
sčítania obyvateľov v roku 2011, v realizácii zisťovania o príjmoch a životných podmienkach 
domácností a európskeho zisťovania o zdraví. V rámci volebnej štatistiky úrad zabezpečil 
spracovanie hlasovania a poskytol výsledky z voľby prezidenta SR, volieb do Európskeho 
parlamentu a volieb do orgánov samosprávnych krajov SR. V rámci zmien v novej koncepcii 
šírenia štatistických informácií prišlo k posilneniu internetového riešenia ako dominantného 
a bezplatného sprístupnenia informácií, k rozšíreniu obsahu on-line databáz, k rozvoju 
používateľsky komfortných aplikačných nástrojov pre šírenie štatistických informácií a tvorbe 
používateľsky prijateľných produktov so znalostnou interpretáciou. V oblasti informatiky sa 
uskutočnila komplexná obnova informačno-komunikačných technológií a vytvorili sa 
predpoklady pre vybudovanie integrovaného štatistického informačného systému.  
 
V roku 2010 sa ŠÚ SR usiloval zachytiť všetky nové trendy a vývojové tendencie, a to tak 
participáciou na ich príprave, ako aj ich implementáciou do praxe v národnom prostredí. 
Konkrétne sa to premietlo do novely zákona o štátnej službe, do rozsiahlej optimalizácie 
štatistických procesov, zmeny organizačnej štruktúry a prípravy prechodu na nákladové 
riadenie. V súlade s novými nariadeniami a smernicami Európskej únie bol znovu jednou 
z hlavných úloh v oblasti makroekonomických štatistík rozvoj systému národných účtov. 
V oblasti cenových štatistík bolo do výpočtu indexu spotrebiteľských cien implementované 
nariadenie EUROSTAT-u, týkajúce sa zisťovania cien sezónnych tovarov. Zavedená bola nová 
metodika očisťovania kvality tovarov a služieb spotrebného koša. Od 1. 4. 2010 úrad 
zabezpečil výhradne elektronické zasielanie hlásení o zahraničnom obchode spravodajskými 
jednotkami. K prioritným oblastiam sekcie sociálnych štatistík a demografie patrili práce na 
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sčítaní obyvateľov domov a bytov 2011. Štatistika práce a miezd pokročila smerom 
k integrácii s informačnými systémami dostupnými v externom prostredí. Zlúčenie ročného 
štatistického výkazu s rezortným zisťovaním malo pozitívny dopad na zníženie 
administratívneho zaťaženia spravodajských jednotiek a úsporu finančných a kapacitných 
zdrojov úradu. V oblasti šírenia štatistických informácií sa postupne prioritnou formou stáva 
internetová stránka úradu. V súvislosti so Svetovým dňom štatistiky, ktorý OSN stanovila na 
20. október, úrad zabezpečil viaceré aktivity, s cieľom priblížiť slovenskej verejnosti poslanie 
a hlavné úlohy oficiálnej štatistiky a prezentovať dosiahnuté výsledky ŠÚ SR. Jednou 
z hlavných aktivít bol Deň otvorených dverí.   
 
V roku 2011 realizoval ŠÚ SR niekoľko významných štatistických zisťovaní, ktoré ovplyvnili 
celkovú činnosť úradu počas roku. Jednou z najvýznamnejších bolo sčítanie obyvateľov, 
domov a bytov, v ktorom mohli občania prvýkrát využiť aj elektronickú formu. Cieľom 
ďalšieho zisťovania, pod názvom Štrukturálny cenzus fariem 2010, bolo zabezpečiť 
kompletné údaje o slovenskom poľnohospodárstve kompatibilné s požiadavkami Európskej 
únie. Úsek makroekonomických štatistík sa venoval transformácii odvetvových údajov 
v rámci implementácie klasifikácie SK NACE Rev. 2 do národných účtov. Mimoriadne dôležitá 
bola aj príprava nového nariadenia k revidovanému systému ESNÚ95, ktoré by malo vstúpiť 
do platnosti v roku 2014 a na ktorom ŠÚ SR aktívne participuje prostredníctvom svojich 
expertov. V súlade so strategickým zámerom poskytovať kvalitné a objektívne štatistické 
produkty a služby a podporiť zvyšovanie znalostnej úrovne zákazníkov realizoval úrad 
politiku šírenia štatistických údajov. Uspokojoval potreby zákazníkov prostredníctvom 
rozširovania obsahu on-line databáz, preddefinovaných  tabuliek a ponuky produktov 
prístupných na internetovej stránke úradu. Jednou z hlavných aktivít smerom k verejnosti 
bol aj Deň otvorených dverí. Úrad v roku 2011 realizoval prostredníctvom on-line dotazníka 
pravidelný prieskum spokojnosti používateľov s produktmi a službami ŠÚ SR. V porovnaní s 
rokom 2009 bol zaznamenaný mierny nárast celkovej miery spokojnosti zákazníkov. Výsledky 
z prieskumu budú zohľadnené pri tvorbe produktov a formách ich šírenia, ale aj pri 
zlepšovaní ďalších činností úradu. 
 
Rok 2012 bol prvým rokom realizácie Programu štátnych štatistických zisťovaní na roky 2012 
až 2014 a tiež rozhodujúcim rokom v rámci spracovania údajov zo Sčítania obyvateľov, 
domov a bytov 2011. Úrad naďalej pokračoval v procese integrácie administratívnych 
zdrojov údajov do tvorby podnikateľských štatistík a v rámci zvyšovania kvality štatistických 
výstupov pripravil sebahodnotenia procesov tvorby štatistík. Úsilie národných účtov bolo 
venované transformácii odvetvových údajov do národných účtov. Mimoriadne dôležitá bola 
príprava nového nariadenia k systému národných a regionálnych účtov ESA2010. V cenovej 
štatistike bola vykonaná revízia váhových schém výpočtu indexov cien stavebných prác, 
indexov cien v poľnohospodárstve a indexov cien trhových služieb. Aktivity boli tiež 
zamerané na zjednodušenie systému INTRASTAT, tzv. SIMSTAT. V oblasti podnikových 
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štatistík prebiehali práce na príprave nového bázického roka 2010 a systému váh pre výpočty 
krátkodobých indexov vývoja, úspešne boli ukončené zisťovania štruktúry 
poľnohospodárskych podnikov a metód poľnohospodárskej produkcie (Štrukturálny cenzus 
fariem). V rámci Operačného programu informatizácia spoločnosti priebežne pokračovala 
realizácia projektu Elektronické služby ŠÚ SR. Súčasťou projektu je aj vybudovanie nového 
volebného informačného systému ako medzistupňa k zavedeniu elektronického hlasovania 
pri voľbách. 
 
Kľúčovým dlhodobým a strategickým projektom, ktorý sa podarilo ukončiť koncom roku 
2013, bol projekt Elektronické služby ŠÚ SR. Veľká pozornosť bola venovaná tiež príprave 
prechodu na nový systém národných účtov ESA2010 a významnú aktivitu predstavoval aj 
začiatok prác na tvorbe Stratégie rozvoja ŠÚ SR do roku 2017. V roku 2013 pokračovala 
integrácia zásad Kódexu postupov pre európsku štatistiku do integrovaného systému 
manažérstva kvality. Úroveň implementácie zásad Kódexu v prostredí ŠÚ SR a národného 
štatistického systému preskúmala v júli 2013 skupina hodnotiteľov zostavená zo zástupcov 
Európskeho štatistického systému. Pilotné hodnotenie bolo zrealizované úspešne. V oblasti 
metodiky sa úrad zameral na procesy integrácie rôznych dátových zdrojov, ako predpokladu 
ďalšieho znižovania záťaže respondentov. Rozvoj oblasti informatiky sa okrem spomínaného 
národného projektu Elektronické služby ŠÚ SR niesol v znamení ďalšieho nového projektu 
Register a identifikátor právnických osôb a podnikateľov. V rámci štatistiky zahraničného 
obchodu bol riešený grantový projekt zrkadlového porovnania dát a integrácia systému 
INTRASTAT pod Integrovaný štatistický informačný systém. Veľkou výzvou v oblasti 
podnikových štatistík bolo vypracovanie dotazníkov s metaúdajmi za jednotlivé krátkodobé 
ukazovatele v novej štruktúre National Reference Metadata Editor a ich prenos do 
EUROSTAT-u do konca roka 2013. Organizáciou konferencie s názvom Potrebuje ešte 
Slovensko po sčítaní 2011 ďalší cenzus? v novembri 2013 v Bratislave otvoril štatistický úrad 
verejnú diskusiu o forme a obsahu nového sčítania obyvateľov, domov a bytov okolo roku 
2020. 
 
Významným počinom ŠÚ  SR v roku 2014 bolo schválenie Stratégie rozvoja ŠÚ SR do roku 
2017 a začatie implementácie jej akčných programov. ŠÚ SR týmito programami aktívne 
prispieva k implementácii Vízie európskeho štatistického systému do roku 2020. Od začiatku 
roka sa v plnom rozsahu rozbehla produkčná prevádzka Integrovaného štatistického 
informačného systému (IŠIS), v ktorom bol zabezpečený elektronický zber 84 štatistických 
zisťovaní. Úrad uviedol do prevádzky nový internetový portál založený na technológii IBM 
WebSphere Portal, verejnosti bola sprístupnená nová verejná báza údajov prezentovaná 
systémom STATdat. a DATAcube. Prostredníctvom on-line katalógu je záujemcom v 
elektronickej podobe k dispozícii viac ako 1500 publikácií vydaných úradom od roku 2010. 
V roku 2014 sa v rámci Operačného programu Informatizácia spoločnosti začala realizácia 
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projektu – Register a identifikátor právnických osôb a podnikateľov, ktorý bude v 
elektronickej forme poskytovať aktuálne referenčné údaje o všetkých právnických osobách a  
podnikateľoch registrovaných v SR. ŠÚ SR sa podarilo implementovať novú metodiku 
zostavovania národných účtov v súlade s nariadením Európskeho parlamentu a Rady o 
systéme národných a regionálnych účtov ESA2010. V oblasti podnikových štatistík  
pokračovali práce súvisiace s prípravou spoločného legislatívneho rámca FRIBS zameraného 
na integráciu celého produkčného procesu podnikových štatistík. Za úspech považujeme aj 
dokončenie nástroja na kalibráciu váh a jeho prezentáciu na Európskej konferencii o kvalite v 
oficiálnej  štatistike 2014 vo Viedni. V roku 2014 ŠÚ SR zostavil a vydal Program štátnych 
štatistických zisťovaní na nové trojročné obdobie 2015 až 2017. V rámci IŠIS-u bol spustený 
nový elektronický zber údajov, ktorý pokrýva aj rozsiahlejšie ročné štatistické zisťovania. V 
priebehu roka ŠÚ SR zabezpečil štrukturálne zisťovania fariem 2013, cieľom ktorého bolo 
zabezpečiť kompletné a z hľadiska európskeho prostredia kompatibilné informácie o 
slovenskom poľnohospodárstve. Na úseku štatistiky zahraničného obchodu sa pracovné 
úsilie zameriavalo najmä na integráciu systému INTRASTAT pod IŠIS a prípravu na testovaciu 
výmenu mikrodát v rámci projektu SIMSTAT. V oblasti ochrany dôverných štatistických 
údajov stojí za zmienku príprava ochráneného databázového súboru zo Sčítania obyvateľov, 
domov a bytov 2011, ktorý je k dispozícii pre výskumníkov na vedecké účely. Do praxe boli 
implementované výsledky testovania redizajnu rodinných účtov. Výraznými zmenami prešiel 
vedecký časopis Slovenská štatistika a demografia. Vytvorením Pracovnej skupiny ŠÚ SR pre 
prípravu SODB 2021 úrad začal aktívne pracovať na príprave budúceho cenzu. 
 
Počas roka 2015 sa vďaka projektu Elektronické služby Štatistického úradu SR podarilo 
pripraviť všetky podmienky pre povinný elektronický zber údajov. V spolupráci s 
Ministerstvom spravodlivosti SR a Ministerstvom vnútra SR bol úspešne ukončený projekt 
Register a identifikátor právnických osôb, podnikateľov a orgánov verejnej moci (RPO). V 
súvislosti so Svetovým dňom štatistiky ŠÚ SR zabezpečil viaceré aktivity na zvýšenie 
povedomia o oficiálnej štatistike. Počas roka úrad zintenzívnil prípravu na plnenie úloh 
súvisiacich s historicky prvým slovenským predsedaním pracovnej skupine Štatistika pri Rade 
Európskej únie v druhom polroku 2016. Pre posilnenie dôvery v Národný štatistický systém 
(NŠS) ŠÚ SR prijal Koncepciu koordinácie NŠS. V roku 2015 pokračovali práce na príprave 
spoločného legislatívneho rámca FRIBS s cieľom integrácie celého produkčného procesu 
podnikových štatistík. Mimoriadne dôležité bolo postupné riešenie výhrad EUROSTAT-u k 
problematike Zdrojov a metód zostavenia hrubého národného dôchodku. V rámci prípravy 
nariadenia pre integrované európske sociálne štatistiky (IESS) boli pripomienkované 
relevantné dokumenty a testovaná metodika a postupy. ŠÚ SR začal s prípravou inovácie 
metodiky výberov v podnikových štatistických zisťovaniach, riešilo sa ďalšie znižovanie 
administratívnej záťaže systému INTRASTAT prostredníctvom projektu Redizajn INTRASTAT-
u, venovalo sa zvýšené úsilie ukončeniu projektu SIMSTAT, ktorého úlohou bolo testovanie 
výmeny mikrodát v rámci vybraných krajín EÚ. S cieľom zefektívniť štatistické procesy, znížiť 
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zaťaženie respondentov a redukovať náklady bol implementovaný redizajn štatistiky 
rodinných účtov. Úrad začal s prípravou Sčítania obyvateľov domov a bytov 2021 činnosťou 
pracovnej skupiny pre sčítanie. Vo februári 2015 boli po prvý raz pomocou integrovaného 
volebného informačného systému (IVIS) spracované výsledky referenda a následne začaté 
práce na spracovanie výsledkov volieb do NR SR 2016. V rámci rozvoja strategického 
manažérstva úradu bola pozornosť venovaná implementácii programov Stratégie rozvoja ŠÚ 
SR do roku 2017, ktoré prispievajú k zvyšovaniu hospodárnosti úradu a napĺňaniu vybraných 
projektov Vízie európskeho štatistického systému do roku 2020. Úrad realizoval pravidelný 
prieskum spokojnosti používateľov s produktmi a službami ŠÚ SR prostredníctvom on-line 
dotazníka, naďalej sa rozširoval rozsah produktov šírených na internetovom portáli a 
pokračovalo budovanie jednotnej verejnej bázy dát. Schopnosť štatistického úradu 
poskytovať štatistické produkty a služby, ktoré konzistentne napĺňajú požiadavky, potvrdil 
tretí recertifikačný audit systému manažérstva kvality ŠÚ SR vykonaný v októbri 2015 
medzinárodne uznávaným certifikačným orgánom Bureau Veritas Slovakia. 
 
V roku 2016 sa ŠÚ SR historicky po prvý raz zhostil úlohy predsedajúceho pracovnej skupiny 
Rady pre štatistiku počas predsedníctva SR v Rade Európskej únie. Výsledky práce 
predsedníckeho tímu boli veľmi pozitívne hodnotené najvyššími zástupcami Eurostatu. 
Zároveň sme si prvýkrát pripomenuli Európsky deň štatistiky. V súvislosti s ním ŠÚ SR 
zabezpečil konferenciu Štatistika – zrkadlo spoločnosti, ktorá sa uskutočnila pod záštitou 
Eurostatu a bola zameraná na vzťahy úradu ako producenta oficiálnych štatistických údajov s 
ich používateľmi z akademickej a vedeckej obce, štátnej správy, samosprávy, bankovníctva, 
podnikovej sféry a médií. Spustili sme komplexný elektronický zber dát. Elektronizácia 
priniesla pre spravodajské jednotky zníženie administratívnej záťaže, väčší komfort pri 
vypĺňaní štatistických formulárov a zefektívnenie celého procesu spracovania. Register 
právnických osôb bol vyhlásený za referenčný register. Vyhlásením sa register stal povinným 
zdrojom údajov o právnych subjektoch pre ostatné orgány verejnej moci. V rámci 
modernizácie cenových štatistík, oblasť spracovania spotrebiteľských cien,  sa objavil nový 
pojem „scanner data“. Ide o transakčné údaje, ktoré budú využívané pri výpočte indexu 
spotrebiteľských cien. Údaje sa získavajú priamo od obchodníkov a obsahujú informácie 
o cene. Uvedené údaje budú dopĺňať alebo úplne nahradia klasický zber údajov o 
spotrebiteľských cenách. S využitím integrovaného volebného informačného systému boli 
spracované výsledky volieb do Národnej rady SR. Jedným z prioritných projektov roka 2016 
bola aj príprava sčítania obyvateľov, domov a bytov 2021 ako integrovaného cenzu. Jej 
ťažiskom bol návrh konceptu realizácie integrovaného sčítania, ktoré je kombináciou údajov 
z administratívnych zdrojov, registrov a údajov z terénu s cieľom znížiť administratívnu záťaž 
obyvateľov. Mimoriadne dôležité bolo vypracovanie novej verzie tzv. Zdrojov a metód 
zostavenia hrubého národného dôchodku Eurostatu (GNI Inventory – SK, ESA 2010), ktorá 
obsahuje aktualizáciu metodiky ESA. V rámci podnikových štatistík pokračovali práce na 
príprave legislatívneho rámca FRIBS integrujúceho celý produkčný proces podnikových 
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štatistík. V štatistike poľnohospodárstva sa úrad zameral na prípravu Štrukturálneho 
zisťovania fariem 2016. Cieľom cenzu je zabezpečiť kompletné informácie o slovenskom 
poľnohospodárstve kompatibilné s požiadavkami európskej legislatívy. V rámci plnenia cieľov 
tzv. Agendy 2030, ktorú schválilo OSN v septembri 2015 vydal ŠÚ SR v decembri 2016 
publikáciu Slovenská republika a ciele udržateľného rozvoja Agendy 2030. Publikácia je 
prvým uceleným štatistickým pohľadom na plnenie cieľov udržateľného rozvoja Agendy 2030 
v Slovenskej republike. V súvislosti so zavádzaním nového štandardu ISO 9001:2015 a s 
implementáciou Stratégie rozvoja ŠÚ SR do roku 2017 sa do popredia dostala realizácia 
akčného programu smerujúceho k zostaveniu kompetenčných matíc pre zamestnancov 
pôsobiacich v oblasti štatistiky ako predpokladu na zvýšenie efektivity vzdelávaného procesu 
a realizácia programu vytvárajúceho vhodné elektronické prostredie pre zdieľanie znalostí 
v ŠÚ SR. 
 


Počas roka 2017 ŠÚ SR pokračoval v trende zvyšovania kvality produkcie. Tento trend 
potvrdil úspešný opakovaný externý audit. Uznanie systému manažérstva kvality sa prejavilo 
aj udelením najvyššieho ocenenia Top manažér kvality roka 2017 zmocnencovi pre kvalitu ŠÚ 
SR. Pokračujúci proces elektronizácie zberu štatistických údajov priniesol pre spravodajské 
jednotky zníženie administratívnej záťaže a priaznivejšie lehoty na predkladanie vybraných 
štatistických výkazov. Výsledkom bolo, že z takmer 436 tisíc výkazov bolo 86,44 % 
predložených elektronicky. V priebehu roka pokračovala intenzívna príprava úplne nového 
konceptu Sčítania obyvateľov, domov a bytov 2021. Prvý krát bude toto komplexné sčítanie 
realizované kombináciou údajov z administratívnych zdrojov a terénneho zisťovania, čo 
dopĺňa doterajší model o spracovanie miliónov dát z rôznych inštitucionálnych zdrojov. 
Strategickou prioritou roku 2017 bol pre ŠÚ SR naďalej konzistentný a dobre fungujúci 
Národný štatistický systém (NŠS). So zámerom zefektívniť koordináciu NŠS úrad uskutočnil 
anketu, ktorá umožnila identifikovať silné a slabé stránky NŠS a zmapovať priestor na jeho 
zlepšenie. ŠÚ SR dosiahol významný pokrok v modernizácii a zjednocovaní verejných databáz 
úradu integráciou databázy Slovstat do jednotnej verejnej databázy DATAcube., ktorá 
komplexne vyriešila jednotnú obsahovú dostupnosť štatistických údajov pre používateľov s 
možnosťou tvorby vlastných výstupov. Úsilie makroekonomických štatistík bolo počas roka 
2017 zamerané na zostavenie ročných účtov za rok 2016 a štvrťročných účtov (4. štvrťrok 
2016 a prvé tri štvrťroky 2017) a zostavenie regionálnych účtov za roky 2015 a 2016. V rámci 
podnikových štatistík pokračovali práce na príprave legislatívneho rámca FRIBS (Framework 
Regulation Integrating Business Statistics), na pripomienkovaní revízie pravidiel 
poľnohospodárskej štatistiky po roku 2020 a na projekte Štrukturálneho zisťovania fariem 
2016. V oblasti štatistiky životného prostredia boli do produkčného procesu zavedené tri 
nové environmentálne účty. V priebehu roka 2017 pokračovala implementácia Agendy 2030 
v SR. ŠÚ SR sa ujal úlohy vedenia Expertnej skupiny pre indikátory a monitorovanie, ktorej 
hlavným mandátom je vypracovanie indikátorov k národným prioritám implementácie 
Agendy 2030. V oblasti metodiky sa ŠÚ SR sústreďoval na modernizáciu cenových štatistík 
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využitím údajov o spotrebiteľských cenách z obchodných reťazcov, tzv. scanner data, do ich 
produkcie. Prostredníctvom integrovaného volebného informačného systému ŠÚ SR v 
priebehu roka komplexne spracoval výsledky volieb do orgánov samosprávnych krajov SR a 
výsledky nových / doplňujúcich volieb do orgánov samosprávy vybraných obcí. ŠÚ SR si aj 
v roku 2017, a to 20. októbra, pripomenul Európsky deň štatistiky. Svoje najzaujímavejšie 
produkty a služby predstavil v novembri na veľtrhu Bibliotéka/Pedagogika 2017 v Bratislave. 
V oblasti európskych záležitostí v priebehu roka 2017 odborníci ŠÚ SR aktívne pôsobili 
a v rámci EÚ sa zúčastňovali významných porád a seminárov Eurostatu a aktivizovali sa 
v rámci rôznych pracovných skupín a výborov.  
 
ŠÚ SR a ďalšie ministerstvá a štátne organizácie, ktoré patria do Národného štatistického 
systému, napĺňali počas roku 2018 prvý rok trojročného Programu štátnych štatistických 
zisťovaní na roky 2018 až 2020. ŠÚ SR podľa tohto programu realizoval 184 štatistických 
zisťovaní. V rámci projektu SODB 2021 boli realizované práce na príprave nového zákona 
o sčítaní, ktorý plne zohľadňuje prechod od tradičného cenzu k integrovanému sčítaniu. Bol 
spracovaný kľúčový dokument Zber údajov od obyvateľov a ďalšie štúdie, ktoré popisujú 
priebeh a spôsob sčítania. Významnou aktivitou bolo zapojenie sa do európskeho projektu 
ESSnet Big Data, ktorý sa realizuje vo všetkých 28 krajinách EÚ. Slovensko v rámci projektu 
participuje na hľadaní inovatívnych metód v štatistike cestovného ruchu. Skúmajú sa nové 
zdroje údajov a možnosti ich získania, napr. z internetu technikou tzv. webscrapingu. Za 
účelom skvalitnenia cenových štatistík sa posilnila spolupráca s najdôležitejšími obchodnými 
reťazcami v rámci zisťovania Transakčné dáta spotrebiteľských cien. Údaje získané priamo od 
obchodníkov prinesú skvalitnenie odhadov cenových indexov za potraviny, a tak presnejší 
obraz o nákupe a spotrebe potravín v SR. ŠÚ SR v roku 2018 rozbehol projekt Reforma zberu 
a spracovanie štatistických údajov vo verejnej správe, ktorého cieľom je posilniť koordinačnú 
úlohu ŠÚ SR v NŠS, vytvoriť národnú metodiku pre štatistiku a harmonizovať proces zberu 
a spracovanie štatistických údajov vo všetkých orgánoch a inštitúciách patriacich do NŠS. ŠÚ 
SR aj v roku 2018 viedol Expertnú skupinu pre indikátory a monitorovanie (ESIM) zriadenú 
pre implementáciu Agendy 2030 pre udržateľný rozvoj. V priebehu roka bol vybraný návrh 
76 indikátorov k národným prioritám Agendy 2030 pre SR a riešilo sa zabezpečenie 
monitorovania pokroku v dosahovaní strategických cieľov. Pokrok sa dosiahol aj 
v užívateľskom komforte jednotnej verejnej databázy DATAcube. Modernizačné prvky 
zlepšili poskytovanie a vyhľadávanie, prepojenie domény alebo subdomény na navigačný 
strom a nové funkcie zdieľania a kopírovania URL odkazov na dátové kocky. ŠÚ SR zverejnil 
na svojom portáli v rámci Iniciatívy pre otvorené vládnutie 39 nových datasetov za oblasť 
volebnej štatistiky a v kľúčových ukazovateľov 1 dataset za hrubú mzdu podľa zamestnania. 
S celkovým podielom 41 % zo všetkých 1 576 publikovaných datasetov za inštitúcie štátnej 
správy zostáva ŠÚ SR aj naďalej lídrom v poskytovaní dát. Ako správca a gestor Registra 
právnických osôb, podnikateľov a orgánov verejnej moci počas roka integroval ďalšie 
zdrojové registre, napr. z vyšších územných celkov, MZ SR a MDaV SR. Úrad už tretí rok 
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realizoval zber štatistických údajov elektronickou formou, ktorá zvýšila návratnosť a kvalitu 
dát. Súčasne, v záujme znižovania administratívnej záťaže, úrad rozšíril rozsah využívaných 
administratívnych zdrojov a vylepšil existujúcu infraštruktúru aj aplikačnú výbavu pre 
realizáciu štatistických zisťovaní. V oblasti národných účtov úrad, v zmysle požiadaviek 
Eurostatu, zostavil a odoslal ročné národné a sektorové účty za rok 2017, regionálne dáta za 
rok 2016 a 2017, tabuľky dodávok a použitia za rok 2015 a údaje o hrubom národnom 
dôchodku. Za štatistiku zahraničného obchodu sa spustilo publikovanie sezónne očistených 
údajov, ako aj agregovaných údajov v geografickom a komoditnom členení. SR bola jednou 
z prvých krajín, ktoré implementovali v roku 2018 zmeny formátu prenosu dát pre Eurostat 
vo všetkých výstupoch krátkodobej podnikovej štatistiky vo forme SDMX –ML. Za oblasť 
energetiky boli predložené prvé údaje o spotrebe palív a energií v domácnostiach podľa 
spôsobu použitia, ako aj údaje o cenách elektriny a zemného plynu podľa novej metodiky. 
V rámci grantového projektu o Globálnej tvorbe hodnoty sa zisťovali údaje o rozsahu 
a typoch podnikových činností, ktoré podnikateľské subjekty vykonávajú na území SR a o 
činnostiach, ktoré si zabezpečujú v zahraničí alebo inými slovenskými podnikmi. Informácie 
sú dôležité pre hodnotenie stavu a vývoja ekonomiky krajiny v podmienkach globalizácie a 
medzinárodné porovnania. Štatistika poľnohospodárstva sa v rámci grantového projektu 
zapojila do vypracovávania bilancií hlavných obilnín a olejnín. Medzinárodné výberové 
zisťovanie pracovných síl v domácnostiach bolo rozšírené pre potreby EÚ o modul zameraný 
na zosúladenie práce a rodinného života. Cieľom bolo napr. získať informácie do akej miery 
dostupnosť vhodných služieb starostlivosti o deti a závislé osoby ovplyvňuje zapojenie ľudí 
do pracovného procesu. ŠÚ SR v novembri 2018 zabezpečil spracovanie výsledkov volieb do 
orgánov samosprávy obcí SR. Do prezentáciu výsledkov zakomponoval nové kombinované 
interaktívne grafy a mapy. V priebehu roka úrad spracoval a poskytol národným 
a medzinárodným organizáciám spolu 543 produktov a vybavili 3 215 žiadostí o štatistické 
informácie. Súčasne vydal 73 titulov publikácií v súlade s Edičným programom na rok 2018. 
Internetový portál ŠÚ SR navštívilo počas roka 2018 viac ako 1,1 milión používateľov, ktorí si 
zobrazili 5,8 milióna stránok a podstránok.  
 
Najvýznamnejšou udalosťou roka 2019 bola pre štatistický úrad 105. odborná konferencia 
predsedov národných štatistických inštitúcií DGINS 2019. Viac ako stodvadsať najvyšších 
predstaviteľov Eurostatu, európskych štatistických úradov a odborníkov pre oblasť štatistiky 
z ďalších medzinárodných organizácií a finančných inštitúcií diskutovalo v Bratislave na tému 
The statistical implications of globalization a budúceho smerovania Európskeho štatistického 
systému. Veľmi významnou iniciatívou v oblasti posilňovania spolupráce na medzinárodnej 
úrovni, osobitne so štatistickými autoritami krajín V4, bolo v prvej polovici roka zavŕšenie 
predsedníctva SR vo Vyšehradskej skupine. Cieľom spolupráce je dosiahnutie metodických 
a kvalitatívnych zlepšení pri tvorbe štatistík, výmena poznatkov a skúseností a vydávanie 
spoločných publikácií. V rámci medzinárodných aktivít sa úrad prihlásil do 12 nových 
grantových projektov spolufinancovaných EÚ, ktorých cieľom je zavádzanie nových 
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štatistických nástrojov a metód. Spolu s projektmi z predchádzajúceho obdobia ich v 
priebehu roka implementoval celkovo 30. Dôležitou aktivitou v rámci skvalitnenia 
Národného štatistického systému bola pokračujúca realizácia europrojektu Reforma zberu a 
spracovania štatistických údajov vo verejnej správe. Ako národný koordinátor v oblasti 
štatistiky úrad uskutočnil viaceré aktivity, ktoré povedú k vytvoreniu národnej metodiky a 
zjednoteniu procesu zberu a spracovania údajov naprieč všetkými členmi NŠS, ako aj k 
ochrane a bezpečnosti zbieraných a spracúvaných údajov. V rámci bežnej činnosti úrad 
druhý rok napĺňal Program štátnych štatistických zisťovaní 2018 - 2020. V SR sa v rámci tohto 
programu počas roka zrealizovalo 189 štatistických zisťovaní. ŠÚ SR si uvedomuje, že rozsah 
zisťovaní zaťažuje najmä podnikateľské subjekty, preto medzi jeho dlhodobé priority patrí 
znižovanie administratívnej záťaže spravodajských jednotiek. Počas roka 2019 sme 
elektronický zber dát rozšírili o ďalšie predvyplnené údaje, zvýšili sme rozsah dát využívaných 
priamo z administratívnych zdrojov a vylepšili existujúcu infraštruktúru a aplikačnú výbavu 
pre realizáciu zisťovaní. Veľkú pozornosť úrad počas roka venoval projektu Sčítanie 
obyvateľov, domov a bytov 2021. Práce na projekte sú náročnejšie ako v minulosti, pretože 
historicky prvýkrát sa sčítanie zrealizuje plne elektronicky a s maximálnym využitím údajov z 
administratívnych zdrojov. K významným zmenám počas roka 2019 prišlo aj v oblasti 
národných účtov. Zrealizovali sme veľkú benchmarkovú revíziu ročných aj štvrťročných 
údajov za sektorové a národné účty od roku 1995 až po rok 2017. Súčasne sme v súlade s 
novými usmerneniami zrevidovali údaje štatistiky zahraničného obchodu za obdobie rokov 
2010 - 2018. V oblasti podnikových štatistík sme sa v priebehu roka 2019 sústredili na 
skvalitnenie výstupov podľa požiadaviek Eurostatu, medzinárodných inštitúcií aj národných 
užívateľov. Táto oblasť štatistiky poskytuje o. i. dáta o stave, výkonnosti, produkcii, tržbách, 
či zamestnanosti v odvetviach priemyslu, poľnohospodárstva, stavebníctva, bytovej 
výstavby, obchodu a služieb, ako aj údaje o doprave, informáciách a komunikáciách, o 
cestovnom ruchu, energetike, životnom prostredí, o cenách či o oblasti vedy, techniky a 
inovácií. Štatistický úrad je zapojený aj do projektu Európskeho štatistického systému ESSnet 
Big Data v časti, ktorá rieši inovatívne metódy pre štatistiky cestovného ruchu. Začalo sa s 
testovaním zberu údajov z internetu pomocou techniky webscrapingu a analyzovali sa prvé 
výsledky prepájania nových zdrojov údajov s údajmi z tradičných zisťovaní. Od januára do 
konca decembra 2019 sme domácim a zahraničným zákazníkom poskytli spolu 539 
produktov (vo forme súborov údajov, dotazníkov a preddefinovaných tabuliek z rôznych 
štatistických okruhov), vydali sme 70 publikácií. Pokračovala modernizácia verejnej databázy 
DATAcube. Aktualizovali sme takmer 1200 dátových kociek, ktoré zachytávajú rôzne 
ukazovatele hospodárskeho a sociálneho vývoja, pribudla nová funkčná stránka Aktuality. 
Rok 2019 bol pre ŠÚ SR náročný aj v oblasti zabezpečenia volebnej štatistiky, spracovali sme 
výsledky dvoch kôl volieb prezidenta SR a volieb do Európskeho parlamentu. V tomto 
procese sme zvýšili rozsah aj kvalitu dát priebežných aj definitívnych volebných výsledkov. 
Úrad už druhý rok aktívne participoval na aplikácii zákona o ochrane pred legalizáciou 
príjmov z trestnej činnosti a o ochrane pred financovaním terorizmu, ktorého hlavným 
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cieľom je zabraňovanie tzv. "praniu špinavých peňazí". Štatistický úrad SR v zmysle 
ustanovení tohto zákona priebežne vedie aktuálne údaje o konečných užívateľoch výhod v 
Registri právnických osôb, podnikateľov a orgánov verejnej moci. Počas celého roka 2019 
sme poskytovali údaje z tohto registra orgánom verejnej moci a povinným osobám. 
 
Rok 2020 bol pre činnosť úradu, rovnako ako pre chod celej spoločnosti zložitý a náročný. 
ŠÚ SR musel, vo vzťahu k opateniam v súvislosti s pandémiou Covid-19, zmeniť organizáciu a 
spôsob práce pri zbere a spracovaní údajov vo všetkých sledovaných štatistikách a reagovať 
tak na mimoriadnu situáciu. Prijali sme opatrenia, ktoré mali na jednej strane spravodajským 
jednotkám uľahčiť predkladanie požadovaných údajov a na druhej strane zabezpečiť, aby 
bola dodržaná kvalita všetkých úradom poskytovaných štatistických výstupov. Napriek 
sťaženým podmienkam ŠÚ SR zrealizoval všetkých 81 naplánovaných zisťovaní a odborne 
zabezpečil ďalších 110 zisťovaní, ktoré vykonali ostatné ministerstvá a štátne organizácie 
v rámci Národného štatistického systému. Veľmi zložitá bola aj príprava, logistika a spustenie 
najväčšieho štatistického zisťovania – Sčítania obyvateľov, domov a bytov 2021 (SODB 2021), 
ktoré sa historicky prvýkrát uskutočňuje plne elektronicky a s maximálnym využitím 
administratívnych zdrojov údajov (AZÚ). Od 1. júna 2020 úrad realizoval prvú fázu – sčítanie 
domov a bytov, ktoré sa konalo v spolupráci so samosprávami, prvýkrát v histórii bez účasti 
obyvateľov. Súbežne sa realizovali aktivity k druhej fáze - sčítaniu obyvateľov, ktoré sa 
uskutoční v priebehu roku 2021. Rok 2020 bol pre ŠÚ SR náročný aj v oblasti zabezpečenia 
volebnej štatistiky. Vo februári, tesne pred vypuknutím pandémie, sa konali na Slovensku 
parlamentné voľby (voľby do Národnej rady Slovenskej republiky). Väčšina obcí a miest na 
Slovensku si prostredníctvom nášho Integrovaného volebného informačného systému (IVIS) 
zvolila elektronické spracovanie výsledkov volieb, čo sa odzrkadlilo v zrýchlení a v kvalite 
spracovania aj poskytovania výsledkov. V rámci publikačnej činnosti sme vydali všetkých 69 
titulov publikácií a aktualizovali 1 200 dátových kociek vo verejnej databáze DATAcube. 
Návštevnosť nášho internetového portálu vzrástla oproti roku 2019 o 15,8 % a databázy 
DATAcube. o 19,8 %. V súlade s akčným plánom Iniciatívy pre otvorené vládnutie sme na 
portáli otvorených údajov zverejnili 20 nových datasetov a s celkovým počtom 734 datasetov 
ŠÚ SR zostáva naďalej lídrom v poskytovaní údajov. V rámci medzinárodného hodnotenia 
Open Data Inventory zameraného na dostupnosť a otvorenosť štatistických údajov sa ŠÚ SR 
v roku 2020 umiestnil na 10. mieste zo 187 monitorovaných krajín. V rámci pravidelne 
vykonávaného prieskumu spokojnosti zákazníkov s produktmi a službami dosiahla celková 
priemerná miera spokojnosti hodnotu 74,7 bodu, čo predstavuje najvyššie hodnotenie od 
začiatku sledovania, t. j. od roku 2009. V rámci implementovaného integrovaného systému 
manažérstva kvality úrad úspešne ukončil realizáciu aktivít v rámci projektu Zavádzanie 
a podpora manažérstva kvality v organizáciách verejnej správy v rámci Operačného 
programu Efektívna verejná správa, ktorého cieľom je prispieť k zvýšeniu efektivity a kvality 
riadenia činností organizácií verejnej správy prostredníctvom implementácie a rozvoja 
manažérstva kvality v ústredných orgánoch štátnej správy a príspevkových a rozpočtových 
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organizáciách. Na medzinárodnej úrovni sa úrad zúčastňoval na tvorbe opatrení pre 
zabezpečenie porovnateľnosti a metodologickej spoľahlivosti európskej štatistiky, najmä 
pokiaľ išlo o nové štatistické výstupy. Participovali sme tiež na vytvorení informačného 
panelu hospodárskeho a sociálneho oživenia v EŠS. V rámci Výboru pre EŠS a Partnerskej 
skupiny rezonovali v roku 2020 predovšetkým témy Viacročný plán EŠP 2021 – 2027 
a príprava 3. kola peer review, ktoré sa bude realizovať v rokoch 2021 až 2023 v Eurostate a 
vo všetkých NŠI EÚ a EFTA.  
 
Môžeme konštatovať, že úrad od svojho vzniku v roku 1993 úspešne plnil svoje úlohy, čo 
spolu so zavedeným systémom manažérstva kvality vytvára dobré predpoklady pre rovnako 
úspešné trvalé zabezpečenie úloh aj v budúcom období. 
 
Charakteristika a poslanie úradu  
 
Štátna štatistika v SR patrí do kompetencie Štatistického úradu SR, ktorý je ústredným 
orgánom štátnej správy SR. Je rozpočtovou organizáciou, ktorá je svojimi príjmami a 
výdavkami napojená na štátny rozpočet Slovenskej republiky. Úrad riadi predseda, ktorého 
vymenúva a odvoláva prezident SR na návrh vlády SR. Pri ŠÚ SR je zriadená Štatistická rada 
ako stály odborný poradný orgán predsedu úradu pre oblasť štátnej štatistiky.  
 
Hlavným poslaním ŠÚ SR je poskytovať kvalitné a objektívne štatistické produkty a služby 
s cieľom podporiť zvyšovanie informačného a intelektuálneho kapitálu zákazníkov. Týmto 
spôsobom prispieť k znižovaniu rizika v rozhodovacích procesoch svojich zákazníkov, a tak 
podporiť zabezpečenie trvalo udržateľného rozvoja Slovenska. Z poslania úradu vychádza 
politika kvality založená na týchto hlavných zásadách: ctíme si svojich zákazníkov; 
dodávateľom štatistických údajov garantujeme ochranu dôvernosti ich údajov systémom 
vzájomne prepojených legislatívnych, organizačných a technologických opatrení, ktoré 
zamedzujú úniku informácií; znižujeme spravodajskú zaťaženosť; sme flexibilná informačno-
znalostná inštitúcia otvorená novým poznatkom a výzvam Európskeho štatistického 
systému; kvalitu dosahujeme v úzkej interakcii so svojimi partnermi - národným a 
medzinárodným okolím; vedenie úradu trvalo zlepšuje efektívnosť a účinnosť systému 
kvality s cieľom dosahovania excelentných výsledkov; vytvárame podmienky pre neustály 
rozvoj zamestnancov a dosahovanie vysokej štatistickej profesionality. Stanovené zásady 
vytvorili rámce pre definované ciele kvality, ktorých naplnenie zabezpečuje ŠÚ SR realizáciou 
akčných programov. Podrobne o nich pojednáva dokument Stratégia rozvoja ŠÚ SR  (na 
príslušné obdobie). 
 
Právnu základňu činnosti ŠÚ SR predstavuje zákon NR SR č. 540/2001 o štátnej štatistike 
v znení neskorších predpisov. V súlade s ním úrad: 
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 zostavuje program štátnych štatistických zisťovaní (ŠŠZ), 


 určuje metodiku ŠŠZ organizovaných a vykonávaných úradom, zhromažďuje a spracúva 
štatistické údaje, 


 vytvára štatistické produkty a zverejňuje ich alebo umožňuje prístup k nim, 


 zabezpečuje dostupnosť štátnej štatistiky pre používateľa, 


 je správcom registrov zriadených podľa tohto zákona, 


 je správcom jednotného informačného systému štátnej štatistiky, 


 vytvára a zverejňuje štatistické klasifikácie a číselníky, 


 podieľa sa na príprave a plnení medzinárodných zmlúv a dohôd o spolupráci, ktoré 
uzatvára Slovenská republika v oblasti štátnej štatistiky a zastupuje Slovenskú republiku 
v medzinárodných orgánoch a organizáciách pôsobiacich v oblasti štatistiky, 


 podieľa sa na príprave právne záväzných aktov Európskej únie a zastupuje Slovenskú 
republiku pred orgánmi Európskej únie v oblasti európskej štatistiky, 


 koordinuje plnenie úloh štátnej štatistiky inými orgánmi vykonávajúcimi štátnu štatistiku 
najmä: 


 štatistickým plánovaním a podávaním správ o plnení štatistického plánu, 


 tvorbou základného metodického rámca a rámca kvality štátnej štatistiky, 


 metodickým usmerňovaním iných orgánov vykonávajúcich štátnu štatistiku pri 
rozvoji, tvorbe a šírení štátnej štatistiky, 


 monitorovaním kvality štátnej štatistiky a dodržiavania základných princípov štátnej 
štatistiky, 


 určovaním a kontrolou plnenia požiadaviek na štatistické produkty, 


 vydávaním výkladových stanovísk k ustanoveniam tohto zákona, ustanoveniam 
všeobecne záväzných právnych predpisov vydaných na jeho vykonanie, ak ide 
o dôležité otázky alebo ak výkon úloh štátnej štatistiky nie je jednotný, 


 navrhuje Eurostatu zaradenie iného orgánu vykonávajúceho štátnu štatistiku do 
zoznamu podľa osobitného predpisu, 


 spolupracuje s: 


 Národnou bankou Slovenska pri tvorbe európskych štatistík podľa osobitného 
predpisu, 


 Ministerstvom financií Slovenskej republiky a Radou pre rozpočtovú zodpovednosť 
v oblasti hodnotenia deficitu a dlhu 1n) z dôvodu zabezpečenia hodnovernosti 
štatistických informácií poskytovaných Eurostatu vo vzťahu k postupu pri nadmernom 
deficite, 


 kontroluje dodržiavanie povinností ustanovených týmto zákonom; pri výkone kontroly sa 
postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti, 


 plní ďalšie úlohy podľa tohto zákona.  
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Najvýznamnejšie produkty a zákazníci 
 
Z množstva štatistických produktov sú z pohľadu širokého okruhu používateľov 
najžiadanejšie údaje poskytované formou informatívnych správ prostredníctvom 
internetového portálu úradu podľa kalendára prvého zverejnenia. Kalendár je jedným 
z normalizovaných kritérií Špeciálneho štandardu Medzinárodného menového fondu (MMF) 
pre zverejňovanie údajov, k uplatňovaniu ktorého Slovensko pristúpilo už v roku 1996.  
 
Všetky štatistické publikácie sú zverejňované na internetovom portáli úradu. Štatistická 
ročenka Slovenskej republiky poskytujúca komplexný obraz o Slovensku a Štatistická ročenka 
regiónov Slovenska zameraná na regionálny pohľad patria k ťažiskovým súborným 
publikáciám. Ucelený makroekonomický pohľad na vývoj hospodárstva zabezpečuje 
štvrťročne vydávaná publikácia Štatistická správa o základných vývojových tendenciách v 
hospodárstve SR. Významné a žiadané sú aj odvetvové ročenky priemyslu, stavebníctva, 
dopravy, pôšt a telekomunikácií, vedy a techniky. V publikačnej činnosti úrad veľkú 
pozornosť venuje  tvorbe nových a inovovaných produktov s vyššou pridanou hodnotou vo 
forme analytických textov a vizualizácie údajov s cieľom zvýšiť čitateľnosť a zrozumiteľnosť 
štatistických údajov. 
 
Od roku 1991 vydáva úrad vedecký recenzovaný časopis v SR orientovaný na prezentáciu 
moderných štatistických a demografických metód a postupov Slovenská štatistika 
a demografia. Časopis publikuje články analytického charakteru, prognózy, diskusné 
príspevky, názory, recenzie, informatívne články a oznamy zamerané na rôzne štatistické 
oblasti.  
 
Významnú súčasť portfólia poskytovaných produktov tvoria rozsiahle súbory údajov 
pravidelne spracúvané pre medzinárodné organizácie (EUROSTAT, OECD, EHK OSN, ECFIN, 
ILO, IEA, FAO) a tuzemské inštitúcie (NBS, jednotlivé ministerstvá SR a iné).  
 
V roku 2014 úrad spustil do prevádzky nový internetový portál založený na technológii IBM 
WebSphere Portal. Z pohľadu obsahu a funkčných prvkov bol portál v ďalších rokoch 
pravidelne rozvíjaný, aby spĺňal požiadavky nielen zákazníkov, ale aj nové trendy v oblasti 
šírenia štatistických informácií.  
 
Súčasťou portálu sú integrované viaceré web aplikácie, ktoré poskytujú zákazníkom produkty 
a služby: 


 elektronický zber údajov,  


 vzory štatistických formulárov, 


 program štátnych štatistických zisťovaní, 


 klasifikácie, číselníky, korešpondencie, 
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 slovník pojmov, terminologický slovník, 


 elektronické služby úradu (modul podaní, Register a identifikátor právnických osôb, 
podnikateľov a orgánov verejnej moci), 


 register organizácií, 


 interaktívne aplikácie: Moja obec v štatistikách, Koľko nás žije na Slovensku?, Ľudia v 
pohybe - štatistika mobility v Európe, Život žien a mužov v Európe – štatistický portrét, 
Európske hospodárstvo od začiatku tisícročia, Ekonomické trendy, Ty v EÚ, 


 katalóg publikácií – obsahuje takmer 2800 elektronických publikácií na stiahnutie, úrad 
ročne vydáva približne 70 titulov z rôznych štatistických oblastí, 


 katalóg informatívnych správ – obsahuje viac ako 2000 správ poskytujúcich aktuálne 
štatistické informácie, 


 web stránka prezentujúca chronologický zoznam prezentácií výsledkov volieb 
a referenda. V rámci vývoja a modernizácie prezentácie volieb boli web stránky voľby 
prezidenta Slovenskej republiky 2019 a voľby do Národnej rady Slovenskej republiky 
2020 pripravené na modernom responzívnom dizajne (plná podpora pre mobilné 
zariadenia) s novou obsahovou štruktúrou poskytovaných informácií doplnenou o 
kombinované interaktívne animované grafy a mapy vrátane moderných funkčných častí 
pre ľahšie a prehľadnejšie prezeranie obsahu.  


 
Významný pokrok nastal v roku 2017 v oblasti zjednotenia a modernizácie verejnej databázy 
DATAcube.. Nová web aplikácia databázy DATAcube. pre používateľov prináša jednotné 
používateľské rozhranie. Do nového riešenia databázy DATAcube. boli koncom roka 2017 
zmigrované dátové tabuľky z databázy Slovstat (500 tabuliek). Tým bol ukončený proces 
zjednotenia databáz do jednotného konceptu verejnej databázy v zmysle stratégie úradu. 
Integrácia databázy Slovstat do databázy DATAcube. komplexne vyriešila jednotnú obsahovú 
dostupnosť štatistických údajov pre zákazníkov s prístupom k časovo konzistentným a 
priestorovo porovnateľným štatistickým údajom a metaúdajom s možnosťou jednotnej 
tvorby a zobrazovania vlastných výstupov. V priebehu rokov 2018 a 2019 sa ďalej realizovala 
modernizácia užívateľského rozhrania a funkčných častí web aplikácie. Kľúčovým vylepšením 
bola úprava systémovej časti vyhľadávania. Inovácia aplikačnej časti databázy DATAcube. 
umožňuje zákazníkom prehľadávať databázu do najdetailnejších častí, vyhľadávať dátové 
kocky, napr. podľa názvu ukazovateľa, názvu obce / mesta, alebo územného celku, čo 
výrazne sprehľadňuje a zrýchľuje prácu s databázou. Súčasťou inovácie bolo vytvorenie novej 
funkčnej časti aplikácie „Aktuality“, ktorá zobrazuje mesačný zoznam aktualizovaných kociek 
v databáze DATAcube. Jednotná verejná databáza DATAcube. obsahuje 1 190 viacroz-
merných dátových kociek a databáza STATdat. obsahuje 484 dynamických reportov. 
 
Prostredníctvom útvarov poskytovania informácií v ústredí a na pracoviskách ŠÚ SR v krajoch 
úrad poskytuje zákazníkom štatistické informácie z rôznych tematických oblastí. Úrad ročne 
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vybaví približne 3 000 písomných žiadostí na štatistické informácie od rôznych skupín 
zákazníkov (študenti, zástupcovia podnikov, asociácií, združení a odborov, štátnej správy 
a samosprávy, finančných inštitúcií a medzinárodných organizácií). K náročnejším 
požiadavkám patria aj žiadosti o poskytnutie anonymizovaných mikroúdajov pre vedecké 
účely. Okrem toho útvary poskytovania informácií ročne vybavia takmer 4 000 telefonátov.  
Súčasťou služieb zákazníkom je pomoc používateľom pri hľadaní informácií z európskej 
štatistiky formou navigácie na internetovej stránke Eurostatu. Od roku 2006 poskytuje úrad 
službu ESDS (European Statistical Data Support) v rámci Centra podpory používateľom 
európskej štatistiky v SR, ktoré funguje na základe džentlmenskej dohody s EUROSTAT-om. 
 
V rámci marketingových aktivít úrad každoročne organizuje stretnutia s významnými 
a potenciálnymi zákazníkmi zamerané na rozšírenie ich znalostí o možnostiach využitia 
štatistických produktov a zistenie ich očakávaní. Pri príležitosti osláv Európskeho dňa 
štatistiky, ktorý pripadá každoročne na 20. október, úrad pripravuje viaceré aktivity. Cieľom 
je prezentovať oficiálnu štatistiku a činnosť Štatistického úradu SR odbornej a laickej 
verejnosti. Medzi významné aktivity úradu na podporu osláv dňa štatistiky patria napr. 
semináre, workshopy. Krajské pracoviská podporujú Európsky deň štatistiky sprievodnými 
podujatiami pre vybrané skupiny používateľov, najmä študentov s cieľom zvýšiť ich 
štatistickú gramotnosť.  
 
O roku 2009 úrad uskutočňuje prieskum zameraný na zistenie spokojnosti zákazníkov s 
produktmi a službami ŠÚ SR. V doterajších prieskumoch respondenti najvyššie hodnotili 
oblasť služieb poskytovaných zamestnancami úradu.  Prostredníctvom externej nezávislej 
organizácie ŠÚ SR monitoruje od roku 2005 dôveryhodnosť štatistického úradu na 
reprezentatívnej vzorke obyvateľov SR vo veku od 18 rokov. 
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Kontakty 
 
ŠÚ SR - Štatistický úrad Slovenskej republiky                           
Lamačská cesta 3/C, P.O.BOX 17 
840 05 Bratislava 45 
Telefón: +421-2-50236 222 
E-mail:  info@statistics.sk 
Web:  http://www.statistics.sk  
 
 
 
Štatistický úrad SR –  pracovisko ŠÚ SR v Bratislave 
Lamačská cesta 3/C, P.O.BOX 17 
840 05 Bratislava 45 
Telefón: +421-2-69250 101 
E-mail:  ks.ba@statistics.sk 
 
 


       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 


PRÍRUČKA KVALITY Kapitola: 3 


ÚVOD, ŠTRUKTÚRA A RIADENIE PRÍRUČKY KVALITY Strana: 23/28 


 


 


Revízia: 0 


Dátum: 16.9.2021 


 


INFOSTAT – Inštitút informatiky a štatistiky 
Leškova 16 
817 95 Bratislava 15 
Telefón: +421-2-59379 301 
E-mail:  infostat@infostat.sk 
Web:   http://www.infostat.sk 
 
Štatistický úrad SR – pracovisko ŠÚ SR v Trnave 
Osvaldova 2 
917 23 Trnava 
Telefón: +421-33-5566 111 
E-mail:  trnava@statistics.sk 
 
Štatistický úrad SR – pracovisko ŠÚ SR v Trenčíne 
Kniežaťa Pribinu 28 
911 54 Trenčín 
Telefón: +421-32-7460 111 
E-mail:  pracovisko.tn@statistics.sk 
 
Štatistický úrad SR – pracovisko ŠÚ SR v Nitre 
Rázusova 9, P.O.BOX 9B 
949 55 Nitra 
Telefón: +421-37-7752 201 
E-mail:  nitra@statistics.sk 
 
Štatistický úrad SR – pracovisko ŠÚ SR v Žiline 
Framborská 23 
011 21 Žilina 
Telefón: +421-41-5113 201 
E-mail:  administratorza@statistics.sk 
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Štatistický úrad SR – sekcia zberu a spracovania dát v priemysle a terénnych zisťovaní 
v B. Bystrici 
Trieda SNP 75 
974 89 Banská Bystrica 
Telefón: +421-48-4323 111 
E-mail:  info_bb@statistics.sk 
 
Štatistický úrad SR – pracovisko ŠÚ SR v Prešove 
Plzenská 2 
080 16 Prešov 
Telefón: +421-51-7735 223 
E-mail:  admin.po@statistics.sk 
 
Štatistický úrad SR – pracovisko ŠÚ SR v Košiciach 
Werferova 3 
040 11 Košice 
Telefón: +421-55-6410 200 
E-mail:  kosice@statistics.sk 
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Organizačná štruktúra úradu  1.9.2021 
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3.4 Štruktúra príručky 
 
Príručka kvality (ďalej len „príručka“) je členená podľa obsahu. Jednotlivé kapitoly sú 
číslované priebežne (1, 2, 3, ..... , atď.) a sú rozčlenené do ďalších podkapitol (1.1, 1.2, .... 2.1, 
2.2, ....). Každá kapitola (vrátane príloh) má titulný list. Všetky kapitoly (mimo titulného listu, 
kapitoly 2, 3 a príloh) sú svojou štruktúrou zhodné s kapitolami ISO 9001. Príručka je 
vydávaná vo forme samostatných voľných listov vložených do zakladača.  
 
Titulný list príručky obsahuje: 
 
a) názov dokumentu – Príručka kvality, 
b) označenie – Titulný list, 
c) číslo kapitoly („1“), 
d) číslo strany a celkový počet strán v rámci titulného listu (kapitoly „1“), 
e) oblasť pôsobnosti príručky (názov organizácie, adresa, kontaktné údaje, logo 


organizácie), 
f) číslo vydania, 
g) číslo výtlačku, 
h) dátum platnosti a účinnosti, 
i) údaj o tom, či príručka podlieha zmenovému konaniu, 
j) poznámku o dôvernom charaktere, 
k) údaje o vypracovaní a schválení (meno, dátum, podpis), 
l) číslo a dátum revízie. 
 
List obsahu poskytuje používateľovi prehľad o aktuálnom stave zmien samotnej príručky, t. j. 
o revízii titulného listu, obsahu, jednotlivých kapitol a príloh, ako i údaje o štruktúre kapitol. 
Všetky listy v rámci jednotlivých kapitol (vrátane titulného listu, listu obsahu a príloh) sú 
číslované osobitne a priebežne (1, 2, 3, ..... atď.). Obsahujú údaje o názve a čísle kapitoly, 
čísle strany a celkovom počte strán v rámci kapitoly, čísle a dátume revízie. List obsahu a  
titulné listy kapitol a príloh naviac obsahujú údaje o vypracovaní a schválení (meno, dátum 
a podpis). Formálnu úpravu jednotlivých listov stanovuje zmocnenec pre kvalitu (ZPK). 
 
3.5 Spracovanie, schvaľovanie a vydávanie príručky 
 
Jednotlivé kapitoly príručky spracúva odbor stratégie a integrovaného manažérskeho 
systému (ďalej len „odbor stratégie“) v spolupráci s majiteľmi procesov, resp. vedúcimi 
organizačných útvarov (ďalej len „zodpovední za útvar / proces“).  
 
Za preskúmanie príručky, jej vecnej správnosti a úplnosti, zodpovedá ZPK. ZPK súčasne 
zodpovedá i za overenie kapitol príručky (resp. systému kvality v nej opísaného) z pohľadu 
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plnenia požiadaviek platnej verzie normy ISO 9001, čo potvrdzuje podpisom na liste obsahu 
a titulných listoch všetkých kapitol príručky vrátane príloh v rámčeku „Vypracoval“. 
 
Schválenie dokumentuje predseda úradu podpísaním titulného listu príručky, listu obsahu 
a titulných listov všetkých kapitol príručky vrátane príloh. Schválením je príručka uvoľnená 
k vydaniu.  
 
Vydávaním príručky je poverený ZPK. Prvé vydanie obdrží číslo vydania 1, nasledujúce nové  
vydania majú čísla 2, 3, ..... , atď. Spôsob vykonávania zmien a číslovanie vydaní a revízií sú 
uvedené v nasledujúcej kapitole 3.6. Titulná strana príručky obsahuje označenie čísla 
vydania, výtlačku tlačenej verzie a údaj, či podlieha zmenovému konaniu. 
 
Odbor stratégie zabezpečí vystavenie príručky v platnom znení na intranete úradu.  
 
ZPK zodpovedá za uloženie 1. vydania príručky a každej ďalšej zmeny príručky na 
papierovom nosiči (ďalej len „originálu“) v registratúre odboru stratégie. ZPK uloží originál 
1. vydania a originál každej zmeny príručky po dobu 5 rokov od ukončenia platnosti 
v registratúre odboru stratégie. Po uplynutí stanovenej doby odovzdá uložené originály do 
registratúry úradu, ktorá ďalej postupuje v zmysle Registratúrneho poriadku 
a registratúrneho plánu ŠÚ SR.  
 
3.6 Preskúmavanie a zmeny príručky 
 
Príručka kvality je z hľadiska primeranosti a aktuálnosti preskúmavaná v rámci interných 
a externých auditov kvality a v rámci nápravných opatrení. Návrhy na vykonanie zmeny 
v príručke môžu predkladať aj zodpovední za útvar / proces. Podnetom na vykonanie zmeny 
môžu byť: 
a) organizačné zmeny, 
b) zmeny kompetencií a úloh organizačných útvarov, 
c) rozhodnutie z preskúmavania systému kvality manažmentom, 
d) výsledky interných a externých auditov kvality, 
e) zmeny alebo rozšírenie požiadaviek noriem rady ISO 9001, prípadne ďalších predpisov 


pre systém kvality, 
f) všeobecné požiadavky na zlepšenie systému kvality (interné alebo zo strany 


zákazníkov),  
g) prípadne ďalšie požiadavky.  
 
Návrh na zmenu príslušnej kapitoly spracováva ZPK v spolupráci so zodpovedným za útvar / 
proces. Za zostavenie konečného návrhu zmeny zodpovedá ZPK, ktorý preveruje návrh 
zmeny i z pohľadu plnenia požiadaviek platnej verzie ISO 9001 a ďalších predpisov pre 
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systém kvality. Spracovanie, preskúmavanie a schvaľovanie návrhu zmeny prebieha a je 
dokumentované rovnako ako v prípade spracovania, preskúmavania a schvaľovania 
pôvodného znenia príručky (kapitola 3.5). 
 
Zmeny v príručke sú vykonávané formou revízií. Revízia sa môže týkať titulného listu, listu 
obsahu  alebo jednotlivých kapitol vrátane príloh. Pri zmene v rámci príslušnej kapitoly sa 
revízia vzťahuje na kapitolu ako celok, aby bola celá tematika príslušnej kapitoly 
posudzovaná vždy komplexne. To znamená, že realizácia zmien je vykonávaná vždy výmenou 
celých kapitol. Číslo revízie je uvedené na prvej strane každej kapitoly. Každá revízia vedie 
súčasne ku zmene čísla revízie celej príručky –  na titulnom liste (a teda aj titulného listu) 
a ku zmene v liste obsahu príručky – v kolónke revízia (pri jednotlivých kapitolách). Keďže pri 
revízii kapitol alebo príloh príručky dochádza vždy ku zmene titulného listu a listu obsahu, 
musia sa vždy prepracovať a vymeniť aj tieto listy. Titulný list a list obsahu sú prepracované 
a vymenené  i v prípade revízie nich samotných.  
 
Celá príručka je menená a vydávaná ako nové vydanie po dosiahnutí 10 čiastkových revízií 
(t. j. pri návrhu 11 zmeny), pri súčasnej zmene vo všetkých kapitolách alebo na základe 
rozhodnutia predsedu pri zohľadnení významnej zmeny legislatívy príp. iných závažných 
faktorov. Povinná revízia príručky (t. j. nové vydanie) sa uskutočňuje každých 5 rokov. 
Číslovanie vydaní a revízií je nasledovné: 
 


vydanie revízia 
1 0, 1, 2, ....., 9, 10 
2 0, 1, 2, .... , 9, 10 
3  
n  


Za zabezpečenie zmenového konania zodpovedá ZPK.   
 
3.7 Skratky 
 
Skratky použité v príručke sú pre potreby porozumenia textu vysvetlené v prílohe č. 2. 
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4      Kontext organizácie 
 
4.1  Porozumenie organizácii a jej kontextu 
 
ŠÚ SR analyzoval externé a interné prostredie a identifikoval faktory, ktoré sú kľúčové pre 
naplnenie poslania a vízie a od nich sa odvíjajúceho strategického smerovania ŠÚ SR. Tieto 
faktory určil z dôvodu ich vplyvu a využitia pri dosahovaní zamýšľaného výsledku SMK. 
 
Uvedené informácie sú súčasťou stratégie rozvoja ŠÚ SR (časť strategická analýza), ktorá je 
monitorovaná a pravidelne preskúmavaná manažmentom ŠÚ SR. Podkladom pre 
preskúmanie je Správa o hodnotení SMK ŠÚ SR (časť Zmeny a ich vplyv na SMK). 
 
4.2  Porozumenie potrebám a očakávaniam zainteresovaných strán 
 
ŠÚ SR identifikoval relevantné zainteresované strany, ktoré majú vplyv na schopnosť SMK 
ŠÚ SR trvalo poskytovať produkty a služby, ktoré sú v zhode s požiadavkami zákazníkov 
a aplikovateľných  zákonov a predpisov. 
 
Tieto zainteresované strany ŠÚ SR priebežne monitoruje a preskúmava informácie o ich 
vplyve na ŠÚ SR všeobecne a vplyve na jeho SMK. 
 
O relevantných zainteresovaných stranách, ich vplyve, požiadavkách a očakávaniach, ako aj o 
súvisiacich rizikách vedie ŠÚ SR zdokumentované informácie (prílohy č. 4 a 5). 
 
4.3  Určenie predmetu SMK 
 
Na základe kontextu ŠÚ SR, relevantných zainteresovaných strán a ich požiadaviek (na 
produkty, služby a iné)  ŠÚ SR určil rozsah SMK (t. j. hranice a aplikovateľnosť SMK). 
 
Predmetom SMK ŠÚ SR je: 
Organizácia, získavanie, spracovanie a poskytovanie oficiálnej štatistiky v zmysle platných 
štandardov. 
 
Typy produktov / služieb oficiálnej štatistiky sú uvedené v marketingovom pláne, edičnom 
programe a v kalendári 1. zverejnenia. 
 
ŠÚ SR aplikuje požiadavky ISO 9001, pričom uplatňuje výnimky na:  


 7.1.5 Zdroje pre meranie (z dôvodu nevyužívania meracích zariadení pri produkovaní 
štatistík) 







 


PRÍRUČKA KVALITY Kapitola: 4 


KONTEXT ORGANIZÁCIE Strana: 3/7 


 


 


Revízia: 0 


Dátum: 16.9.2021 


 


 8.5.1f validácia v Riadení výroby a poskytovania služby (z dôvodu merania všetkých 
štatistík podľa kritérií a požiadaviek na ne (merajú sa priame charakteristiky, resp. 
špecifikácie – SQI)) 


 
Uplatňovaním týchto výnimiek nie je dotknutá schopnosť ani zodpovednosť ŠÚ SR zabezpečiť 
zhodu produktov a služieb, ako aj zvyšovania spokojnosti zákazníkov. 
 
4.4  SMK a jeho procesy 
 
ŠÚ SR vybudoval, implementoval, udržiava a trvalo zlepšuje SMK vrátane potrebných 
procesov a ich vzájomných väzieb, a to v súlade s požiadavkami normy ISO 9001. 
 
Naplánovaný SMK ŠÚ SR pozostáva z mapy procesov, popisov procesov smernicami a z 
ostatnej systémovej dokumentácie. Procesy SMK zahŕňajú manažérske, hodnototvorný a 
podporné procesy. Zmenové riadenie celého systému sa uskutočňuje minimálne jedenkrát 
ročne, a to formou iniciácie zmien od majiteľov procesov, resp. od zmocnenca pre kvalitu v 
prípade, ak sa v procese hodnotenia systému preukáže potreba zmeny. Zmeny sú 
premietnuté do popisu procesov v smerniciach a do príslušnej systémovej dokumentácie.  
Za riadenie svojich procesov sú zodpovední majitelia procesov, za integritu SMK a zhodu s 
požiadavkami normy ISO 9001 zodpovedá ZPK. 
 
Vo vzťahu k procesom SMK ŠÚ SR určil požadované vstupy a očakávané výstupy z procesov 
a určil postupnosť a vzájomné prepojenie týchto procesov.  
 
Ďalej určil a aplikuje kritériá a metódy (vrátane monitorovania, merania a indikátorov 
výkonnosti – KPI a indikátorov kvality) pre zabezpečenie efektívnej produkcie a riadenia 
procesov. 
 
Pre potreby procesov ŠÚ SR určil zdroje a zabezpečil ich dostupnosť. Súčasne pre tieto 
procesy pridelil zodpovednosti a právomoci.  
 
Ďalej určil riziká a príležitosti súvisiace s kontextom ŠÚ SR, ako aj s potrebami 
a očakávaniami zainteresovaných strán. ŠÚ SR sa týmito rizikami a príležitosťami zaoberá 
tak, aby zabezpečil, že dosiahne zamýšľané výsledky svojho SMK, zlepší želané efekty 
(dopady), zamedzí alebo redukuje neželané efekty (dopady) a dosiahne zlepšenie. 
 
ŠÚ SR udržiava (postupy, dokumenty) a uchováva (záznamy) dokumentované informácie na 
prevádzkovanie procesov, ako aj na preukazovanie zhody voči požiadavkám naplánovaného 
SMK (podrobnejšie uvedené v kap. 7.5 Zdokumentované informácie). 
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Procesná mapa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Detailnejšie popisy manažérskych, hodnototvorných a podporných procesov sú uvedené na 
procesných mapách v nasledujúcom texte. 
 
Procesy, ich podprocesy a vzájomné interakcie sú popísané v smerniciach hodnototvorného, 
podporných a manažérskych procesov: 


 Manažérske procesy ŠÚ SR 
 Hodnototvorný proces produkcie štatistických výstupov 
 Manažérstvo informačných zdrojov 
 Manažérstvo ľudských zdrojov 
 Finančné manažérstvo 
 Manažérstvo služieb informačných technológií 
 Manažérstvo infraštruktúry, pracovného prostredia a nákupu 


 
v povinných smerniciach SMK: 


 Riadenie dokumentácie 
 Vykonávanie interných auditov SMK 
 Vykonávanie nápravnej a preventívnej činnosti 


 
a v smernici: 


 Zabezpečovanie výskumných a vývojových úloh pre ŠÚ SR  
prostredníctvom príspevkovej organizácie  


 


Hodnototvorný proces 
produkcie štatistických výstupov 


Podporné procesy 
manažérstvo informačných zdrojov, 


manažérstvo ľudských zdrojov, finančné manažérstvo, 
manažérstvo SIT, manažérstvo infraštruktúry, pracovného 


prostredia a nákupu 


Manažérske procesy 
strategické manažérstvo, taktické manažérstvo, 


       operačné manažérstvo 
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Manažérske procesy 
- strategické a operačné manažérstvo 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Manažérske procesy  


- taktické manažérstvo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 


 


 
 


 


 


 


   
Strategické 


manažérstvo 


riadenie zmien, 
riadenie rizík,  
riadenie podľa 


spoločných  
hodnôt 


Zabezpečenie 
zdrojov 


 
  


Operačné 
manažérstvo MBO – 


riadenie 
podľa cieľov 


   ZZáákkaazznnííkk    


aa  jjeehhoo    


ssppookkoojjnnoossťť  


komunikácia  
ĽZ, IS 


firemná 
kultúra 


operačný  
kontroling 


 


strategický  
kontroling 


 nákladové 
manažérstvo 


CRM 


FM 


marketing 


nákladové 


manažérstvo 


CRM 


FM 


marketing 


 


 


spoločné 
hodnoty 


 


 
znalosti 


  


  


  


    
  


Strategické   
manažérstvo   


  
    


P rocesy  
inštitúcie   


komunikácia     


operačný    
kontroling   
  


strategický   
kontroling   


  


  
  


ISO 
    


  
ES CoP 


    
  


EFQM 
    


  
CAF 


    
  


BEF 
  


Taktické   
manažérstvo   
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Hodnototvorný proces a jeho 8 podprocesov 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Podporné procesy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Manažérstvo informačných zdrojov 


Manažérstvo 
infraštruktúry, 
pracovného 


prostredia a nákupu 


 
Manažérstvo 


SIT 


 
Finančné 


manažérstvo 


 


 
Manažérstvo 


ľudských zdrojov 


 
Finančné  


inštitúcie 


 
Finančné  


inštitúcie 


 


Respondenti 
Dodávatelia 


alternatívnych 


zdrojov 


 
Dodávky, služby a 


outsourcing 
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4.5  Konverzia požiadaviek 
 


Proces Požiadavky normy ISO 9001 


 


K
o
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 *
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*)
 


H
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 v
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Zl
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n
ie


 


P. 
č. 


Názov 4
. 


5
. 


6
. 


7
. 


8
. 


9
. 


1
0


. 


1 Manažérske procesy ŠÚ SR x x x   x x 


         


2 Hodnototvorný proces produkcie štatistických 
výstupov 


  x  x x x 


         


3 Manažérstvo informačných zdrojov    x  x x 


         


4 Manažérstvo služieb informačných technológií    x  x x 


         


5 Manažérstvo ľudských zdrojov    x  x x 


         


6 Finančné manažérstvo    x  x x 


         


7 Manažérstvo infraštruktúry, pracovného prostredia    x  x x 


 a nákupu        


         


8 Zabezpečovanie výskumných a vývojových úloh   x  x x x 


 prostredníctvom príspevkovej organizácie        


         


   
* vylúčené požiadavky – 7.1.5 a 8.5.1f 
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5 Vodcovstvo 
 
5.1 Vodcovstvo a záväzok 
 
5.1.1 Všeobecne  
 
Vedenie ŠÚ SR vypracovalo a zaviedlo systém manažérstva kvality a trvale zlepšuje jeho 
efektívnosť. Za kvalitu poskytovaných produktov a služieb nesie zodpovednosť vedenie ŠÚ SR 
pod vedením predsedu úradu.      
 
Vedenie ŠÚ SR: 


 prijalo zodpovednosť za efektívnosť SMK, zabezpečilo vypracovanie politiky kvality 
(kde definuje svoju zodpovednosť na efektívnosť SMK) a cieľov kvality v súlade so 
strategickým smerovaním ŠÚ SR. 


 


 integrovalo požiadavky SMK cez stratégiu rozvoja ŠÚ SR, strategické ciele / ciele kvality, 
akčné programy  a následne cez mapu procesov do procesov ŠÚ SR (vrátane biznis 
procesov), ktoré sú popísané v VP procesov, 


 


 presadzuje procesný prístup prostredníctvom VP procesov, ktoré sú v procesnom tvare, 
ako aj denným prístupom k manažovaniu ŠÚ SR a pravidelným ročným preskúmaním 
manažmentom, 


 


 zabezpečuje zdroje potrebné pre SMK prostredníctvom finančného manažérstva, 
manažérstva ľudských zdrojov, manažérstva infraštruktúry a manažérstva služieb 
informačných technológií, 


 


 komunikuje dôležitosť efektívneho manažérstva kvality a zhody SMK s požiadavkami na 
neho kladenými prostredníctvom: 
- organizačného poriadku, organizačnej štruktúry, VP procesov, kompetenčných matíc 


na všetkých štatistických pozíciách a premietnutia zodpovednosti a právomocí do 
opisov štátnozamestnaneckého miesta, opisov pracovných činností vo verejnom 
záujme, hodnotenia zamestnancov, využívania internej komunikácie (porady, e-maily, 
intranet), 


 


 zabezpečuje dosahovanie zamýšľaných výsledkov monitorovaním výstupov z procesov 
a určením činností pre naplnenie týchto výsledkov; zároveň zabezpečuje zdroje pre 
korigovanie a zlepšovanie procesov a celého SMK, 
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 zapája, usmerňuje a podporuje zamestnancov, aby prispievali k efektívnosti systému 
formou bežného zlepšovania, ako aj prostredníctvom realizácie akčných programov 
stratégie rozvoja ŠÚ SR a osobitných projektov (napr. Mladý štatistik roka), 


 


 podporuje uvažovanie založené na riziku prostredníctvom: VP procesov, ktoré súčasne 
predstavujú opatrenia na zvládanie rizík; WIA analýz zainteresovaných strán a procesov; 


rozhodnutí porady vedenia stanovených pri súčasnom zvážení rizík vrátane rizík súvisiacich 


s akčnými programami stratégie rozvoja, 
 


 na základe zistení z auditov, preskúmania manažmentom a zvažovania rizík a príležitostí 
prijíma opatrenia na zlepšovanie SMK. 


 
5.1.2 Zameranie sa na zákazníka 
 
Vedenie ŠÚ SR zabezpečuje plnenie požiadaviek zákazníka a zvyšovanie jeho spokojnosti. Za 
šírenie informácií o dôležitosti plnenia týchto požiadaviek zodpovedá predseda úradu 
prostredníctvom svojich porád a poradných orgánov. 
 
Zameranie sa na zákazníka realizuje vedenie ŠÚ SR nasledovným spôsobom: 
a) oboznamovanie sa s dôležitosťou požiadaviek zákazníka je zabezpečované informačným 


systémom prostredníctvom porád vedenia, na ktorých jednotliví členovia vedenia úradu 
informujú o požiadavkách zákazníka a o ich plnení; mechanizmy plnenia požiadaviek sú 
definované v smernici pre hodnototvorný proces, 


 
b) pri jednotlivých požiadavkách je dôležitosť plnenia špecifikácií požiadavky definovaných 


zákazníkom komunikovaná prostredníctvom úloh z porád vedenia na nižšie stupne 
riadenia s poukázaním na možnú nespokojnosť pri ich nesplnení; uvedené skutočnosti sú 
zapísané v záznamoch z porád vedenia, 


 
c) riziká a príležitosti spojené so zákazníkmi ako zainteresovanou stranou sú identifikované, 


analyzované a následne sú prijímané opatrenia na ich zvládanie (prílohy č. 4 a 5), 
 
d) pri zisťovaní požiadaviek zákazníka je určujúci podproces Špecifikácia potrieb v rámci 


hodnototvorného procesu ŠÚ SR; zameranie sa na zákazníka je ďalej zabezpečované 
preskúmaním spokojnosti zákazníka.  


 
5.2 Politika kvality 
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Politika kvality vychádza z poslania ŠÚ SR a je v súlade s jeho strategickým smerovaním. 
Spĺňa požiadavky na trvalé zlepšovanie efektívnosti SMK a je primeraná pôsobnosti ŠÚ SR. 
Bola zverejnená prostredníctvom intranetovej komunikácie a na Portáli ŠÚ SR.  
 
Aktuálnosť politiky kvality je preskúmavaná jedenkrát ročne pri hodnotení systému 
manažérstva kvality vedením úradu. V prípade potreby je doplnená resp. zmenená. Pre 
naplnenie Politiky kvality boli spracované Ciele kvality. Politika kvality má nasledujúce 
znenie: 


Politika kvality 
Štatistického úradu Slovenskej republiky 


  
Politika kvality vychádza z poslania  Štatistického úradu  SR poskytovať kvalitné a objektívne 


štatistické produkty a služby pri dôslednom dodržaní dôvernosti štatistických údajov s cieľom 
podporiť zvyšovanie informačného a intelektuálneho kapitálu zákazníkov. Týmto spôsobom 


prispieť k znižovaniu rizika v ich rozhodovacích procesoch a tak podporiť zabezpečovanie 
trvalo udržateľného rozvoja a zvyšovania úrovne Slovenskej republiky ako súčasti EÚ. 


Poslanie je formulované v stratégii rozvoja Štatistického úradu SR. 
 
V zmysle poslania Štatistického úradu SR je politika kvality založená na týchto zásadách:  
 
zákazníci  
 
Slúžime celej občianskej spoločnosti a ctíme si svojich zákazníkov. Základom existencie 
Štatistického úradu Slovenskej republiky sú používatelia a ich dôvera k produkovaným 
štatistickým údajom. Spoločným menovateľom všetkých aktivít, ktoré vykonáva Štatistický 
úrad SR, je hodnovernosť a orientácia na uspokojenie vyslovených i očakávaných potrieb 
externých a interných používateľov štatistických produktov, na zveľaďovanie ich spokojnosti 
pri dodržovaní nestrannosti v zmysle základných princípov štátnej štatistiky a európskych 
štandardov a noriem.  
 
dodávatelia údajov  
 
Štatistický úrad SR je nezávislá inštitúcia, nepodliehajúca vonkajším tlakom pri zverejňovaní 
štatistických výsledkov a ktorá všetkým dodávateľom štatistických údajov garantuje ochranu 
dôvernosti ich údajov systémom vzájomne prepojených legislatívnych, organizačných a 
technologických opatrení, ktorý zamedzuje úniku informácií. Od spravodajských jednotiek 
požadujeme údaje spravidla len v takých prípadoch, keď nie sú dostupné pre štatistiku z 
iných zdrojov, čo je jedným zo spôsobov ako znižovať spravodajskú záťaž. Vždy zvažujeme 
využitie údajov z administratívnych a iných existujúcich zdrojov. 
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otvorená, flexibilná informačno-znalostná inštitúcia  
 
Neustále zlepšujeme svoje činnosti ako predpoklad rastu znalostí inštitúcie a sme otvorení 
novým poznatkom a výzvam Európskeho štatistického systému, ktoré vyplývajú z členstva 
Slovenskej republiky v Európskej únii.  
 
partneri  
 
Kvalitu možno dosahovať len v interakcii s národným a medzinárodným okolím Štatistického 
úradu SR. Pri dosahovaní svojich cieľov Štatistický úrad SR aktívne spolupracuje a 
komunikuje s vládou, orgánmi štátnej a verejnej správy, samosprávami, občanmi, 
podnikateľskými a nepodnikateľskými subjektami, NBS, európskymi a svetovými 
medzinárodnými inštitúciami a organizáciami, výskumnými a vzdelávacími inštitúciami.  
 
vedenie  
 
Vedenie Štatistického úradu SR sa zaväzuje trvalo zlepšovať efektívnosť a účinnosť SMK s 
cieľom dosahovania excelentných výsledkov predchádzaním vzniku neželaných udalostí – 
rizík a ich riadením. Táto politika je zároveň rámcom pre vypracovanie cieľov kvality.  
 
zamestnanci  
 
Zámery a ciele Štatistického úradu SR môžu úspešne realizovať len vysokokvalifikovaní a 
lojálni zamestnanci presadzujúci ciele organizácie a konajúci v jej prospech. Vytvárame 
podmienky pre ich neustály rozvoj a našu úspešnosť staviame na vysokej štatistickej 
profesionalite a integrite základných hodnôt inštitúcie. 
 
5.3 Roly, zodpovednosť a právomoci v organizácii 
 
Zodpovednosti a právomoci vedenia úradu a vedúcich zamestnancov na ďalších riadiacich 
úrovniach boli definované podľa platnej organizačnej štruktúry a sú popísané 
v Organizačnom poriadku ŠÚ SR a v ďalších VP ŠÚ SR. 
 
Predseda úradu menoval zmocnenca pre kvalitu, ktorého zodpovednosti (v časti 
manažérstva kvality), právomoci a kompetencie sú definované v Štatúte zmocnenca pre 
kvalitu ŠÚ SR. 
 
Vyššie uvedeným spôsobom vedenie ŠÚ SR pridelilo zodpovednosti a právomoci za: 


 zabezpečenie zhody SMK s požiadavkami ISO 9001, 


 zabezpečenie, že procesy dodávajú zamýšľané výstupy, 
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 podávanie správ týkajúcich sa výkonnosti SMK, 


 zabezpečenie podpory zamerania sa na zákazníka (informačný servis a i.), 


 zabezpečenie dodržiavania integrity systému manažérstva kvality, ak sa plánujú a 
implementujú zmeny majúce vplyv na integritu. 
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6 Plánovanie  
 
6.1   Opatrenia na zvládanie rizík a príležitostí 
 
Výstupom z plánovania na najvyššej úrovni je Stratégie rozvoja ŠÚ SR (na príslušné obdobie) 
realizovaná prostredníctvom strategických cieľov / cieľov kvality a akčných programov. 
Súčasťou tohto procesu je plánovanie SMK. 
 
ŠÚ SR pri plánovaní SMK zvážil kontext organizácie (uvedený v kap. 4.1) a zainteresované 
strany (kap. 4.2) s cieľom dosiahnuť zamýšľané výstupy (z procesov systému), využiť 
príležitosti a zvládnuť riziká, ako aj  dosiahnuť rozvíjanie SMK. 
 
Naplánovaný SMK pozostáva z mapy procesov, popisov procesov smernicami a z ostatnej 
systémovej dokumentácie. Plánovanie SMK obsahuje plánovanie manažérskych,  
hodnototvorného a podporných procesov. 
 
V rámci plánovania boli identifikované riziká a príležitosti, určené opatrenia na ich zvládanie, 
ako aj hodnotenie efektívnosti týchto opatrení: 


 riziká a príležitosti boli identifikované v rámci strategickej analýzy stratégie rozvoja ŠÚ SR 
(analýza externého a interného prostredia), v rámci analýzy zainteresovaných strán 
(prílohy č. 4 a 5), ako aj analýzy procesov (príloha č. 6) a individuálnych akčných 


programov, 


 opatrenia na zvládanie rizík a príležitostí na úrovni stratégie rozvoja ŠÚ SR sú 
naplánované formou samotných strategických zámerov a akčných programov, pričom pre 


jednotlivé akčné programy sú taktiež naplánované opatrenia na zvládanie rizík; na úrovni 
zainteresovaných strán a procesov sú súčasťou príslušných WIA („what if analysis“ – „čo 
ak analýza“), 


 opatrenia sú začlenené priamo do procesov – do života sa uvádzajú realizáciou procesu / 
procesov, hodnotenie efektívnosti opatrení je súčasťou WIA a preskúmania 
manažmentom. 


 
6.2   Ciele kvality a plánovanie ich dosiahnutia 
 
Ciele kvality vychádzajú z formulácie Stratégie rozvoja ŠÚ SR a Politiky kvality. Ciele kvality sú 
merateľné, zohľadňujú aplikovateľné požiadavky (regulatívy) a sú rozpísané do jednotlivých 
akčných programov s určením: 


 čo sa bude robiť, 


 aké zdroje sa budú vyžadovať (požiadavky na spoluprácu a iné zdroje), 
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 kto bude zodpovedný, 


 kedy budú dokončené, 


 ako sa budú hodnotiť výsledky.  
 
Dokument je zverejnený prostredníctvom intranetovej komunikácie, ako aj na Portáli ŠÚ SR.  
 
Za vytvorenie Stratégie rozvoja, Politiky kvality, Cieľov kvality a akčných programov 
zodpovedá predseda úradu. Kontrolu plnenia cieľov vykonáva predseda úradu priebežne 
prostredníctvom porád vedenia v termínoch plnenia akčných programov a sumárne v Správe 
o hodnotení SMK ŠÚ SR. V rámci toho sú riešiteľmi predkladané návrhy na aktualizáciu, resp. 


nové akčné programy (v prípade nutnosti až ciele). 
 
6.3 Plánovanie zmien 
 
ŠÚ SR realizuje zmeny plánovitým spôsobom (formou projektu napr. implementácia ES CoP;  
aktualizáciou akčných programov stratégie rozvoja ŠÚ SR; aktualizáciou VP (napr. zavedenie 
IŠIS, integrácia GSBPM), technických projektov, príručky kvality), pričom berie do úvahy: 
 


 účel zmien a akékoľvek ich potenciálne následky, 


 integritu systému manažérstva kvality, 


 dostupnosť zdrojov, 


 rozdelenie alebo prerozdelenie zodpovednosti a právomocí. 
 
Zmenové riadenie celého naplánovaného SMK sa uskutočňuje jedenkrát ročne v rámci 
preskúmania manažmentom, a to na základe podkladov od majiteľov procesov resp. od 
zmocnenca pre kvalitu v prípade, ak sa v procese hodnotenia systému preukáže potreba 
zmeny. Zmeny sú premietnuté do popisu procesov v smerniciach a do príslušnej systémovej 
dokumentácie.  
 
Za integritu naplánovaného SMK a zhodu s požiadavkami normy ISO 9001 zodpovedá ZPK. 
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7 Podpora 
 
7.1  Zdroje 
 
ŠÚ SR zabezpečil zdroje potrebné na zavedenie, udržiavanie a trvalé zlepšovanie efektívnosti 
SMK, pričom zobral do úvahy obmedzenia interných a externých zdrojov. 
 
Vo všeobecnosti sú zdroje zabezpečované druhovo a finančne prostredníctvom schváleného 
rozpočtu kapitoly úradu v rámci štátneho rozpočtu SR a mimorozpočtových prostriedkov. 
Úrad zabezpečil aj zdroje potrebné na zvyšovanie spokojnosti zákazníkov. 
 
Ľudia 
 
ŠÚ SR zabezpečil prostredníctvom procesu Manažérstvo ľudských zdrojov zamestnancov 
potrebných na efektívnu implementáciu SMK a na riadenie, prevádzku a zlepšovanie jeho 
procesov. 
 
Infraštruktúra 
 
ŠÚ SR určil, poskytuje a udržiava prostredníctvom procesov Manažérstvo infraštruktúry, 
pracovného prostredia a nákupu a Manažérstvo služieb informačných technológií vhodnú 
infraštruktúru nevyhnutnú na dosiahnutie efektívnej a účinnej  realizácie procesov a v rámci 
nich produktov tak, aby boli brané do úvahy potreby a očakávania všetkých 
zainteresovaných strán. 
 
Infraštruktúra pozostáva z týchto častí: 


 budova a zabezpečenie jej udržiavania, 


 kancelárske priestory a zabezpečenie ich udržiavania, 


 vybavenie kancelárskych priestorov, 


 osvetlenie, 


 informačné systémy a komunikačné technológie,  


 prostriedky zabezpečujúce mobilitu (autodoprava, telefóny), 


 energie. 
 
Prostredie na prevádzku procesov 
 
ŠÚ SR určil a riadi pracovné prostredie tak, aby bola dosiahnutá zhoda s požiadavkami na 
produkt. 
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Pri realizácii procesov využíva úrad budovu a súvisiace kancelárske priestory, počítačové 
siete vrátane serverov a pracovných staníc, ako aj potrebné softvérové vybavenie. 
 
ŠÚ SR určil a riadi pracovné prostredie, ktoré má vplyv na výkon ľudských zdrojov. Je 
zabezpečované prostredníctvom procesu Manažérstvo infraštruktúry, pracovného 
prostredia a nákupu (najmä fyzikálne faktory – BOZP, PO), ako aj procesu Manažérstvo  
ľudských zdrojov implementáciou Etického kódexu a Pravidiel pri uplatňovaní zásad 
rovnakého zaobchádzania (spoločenské a psychologické faktory – napr. nekonfliktné tímy, 
nediskriminácia a pod.).  
 
Vhodnosť prostredia na prevádzku procesov sa preskúmava aj v rámci prieskumu firemnej 
kultúry a spokojnosti zamestnancov. 
 
Zdroje monitorovania a merania 
 
Vylúčená požiadavka. 
 
Znalosti organizácie 
 
ŠÚ SR určil nevyhnutné znalosti na prevádzku procesov a na dosiahnutie zhody produktov 
a služieb. Odvíjajú sa najmä od kompetencií uvedených v katalógu kompetencií na štatistické 
pozície a získaných skúseností. ŠÚ SR tieto znalosti udržiava a zabezpečuje ich dostupnosť. 
Súčasne zabezpečuje znalosti potrebné pre plnenie budúcich úloh. 
ŠÚ SR riadi znalosti tak, aby podporil ich získavanie (poučením sa zo skúseností, 
mentorovaním, benchmarkingom a pod.) a ochránil organizáciu pred ich stratou (v dôsledku 
fluktuácie zamestnancov, nedostatočného zdieľania a pod.).  
 
Pre získanie alebo zabezpečenie prístupu k znalostiam (k dodatočným znalostiam), ktoré sa 
využívajú a zdieľajú v rámci ŠÚ SR pre dosiahnutie jeho cieľov, ŠÚ SR využíva napr.: 
 
 aktivity vedúce k získaniu znalostí o externom prostredí (STEP faktory; kľúčové 


zainteresované strany: zákazníci, dodávatelia údajov, partneri), 
 spoluprácu v Európskom štatistickom systéme pre získanie znalostí o smerovaní a dianí 


v oblasti štatistiky, 
 školenia, odborné podujatia (medzinárodné, národné) pre získanie znalostí v príslušnej 


odbornej oblasti, 
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 pamäť organizácie1 (intranet, Schola statistica, správy zo zahraničných pracovných ciest, 
... znalosti expertov, gestorov, školiteľov, mentorov, skúsenosti a lessons learned 
z projektov na rôznych úrovniach). 


 
Udržiavanie znalostí organizácie je podporené spoločne zdieľanými hodnotami, personálnou 
politikou, formami finančnej a nefinančnej motivácie. 
 
7.2 Kompetentnosť 
 
ŠÚ SR zabezpečuje potrebné kompetencie prostredníctvom procesu Manažérstvo ľudských 
zdrojov. 
 
ŠÚ SR určil potrebné kompetencie zamestnancov, ktorí vykonávajú činnosti ovplyvňujúce 
kvalitu produktu, ako aj výkonnosť (splnenie naplánovaných cieľov pri optimálnych zdrojoch) 
a efektívnosť SMK (splnenie naplánovaných cieľov). 
 
Tieto kompetencie sú definované pre zamestnancov v štátnozamestnaneckom pomere 
v opise štátnozamestnaneckého miesta (v zmysle zákona o štátnej službe) a pre 
zamestnancov v pracovnom pomere v opise pracovných činností (v zmysle Zákonníka práce). 
Sú premietnuté do kritérií výberového konania na príslušnú pozíciu. 
 
ŠÚ SR identifikuje potrebu doplnenia kompetencií porovnávaním skutkového a 
požadovaného stavu vo väzbe na kompetenčné matice; ďalej cez hodnotenia zamestnancov 
(ciele a úlohy pre ďalšie obdobie vr. kompetencií), ako aj udalosti v procese. 
 
Identifikované potreby sú následne zabezpečené cez adaptačný proces, školenia a iné formy 
vzdelávania (samovzdelávanie, interné a externé vzdelávacie aktivity, mentoring, 
gestorovanie, koučing, nepriamo cez účasť na aktivitách Európskeho štatistického systému 
(projektové tímy, pracovné skupiny a i.)), pritom sa využíva napr.: plán vzdelávania, Schola 
statistica, ESTP kurzy. 


 


Hodnotenie efektívnosti opatrení na zabezpečenie potrebných kompetencií  je realizované 
cez hodnotenie zamestnancov, hodnotenie vzdelávacích aktivít, posúdenie vedúcimi 
zamestnancami po absolvovaní kurzov a i. 


 


                                                 
1 formálne dokumenty,   ako aj tacitné znalosti zamestnancov a znalosti uložené v procesoch, produktoch, 
kultúre, rutinách, štruktúrach 
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ŠÚ SR uchováva zdokumentované informácie o kompetencii v osobných spisoch 
zamestnancov (opis štátnozamestnaneckého miesta, opis pracovnej činnosti, absolvovanie 
školení a i.). 


 


7.3 Povedomie 


 


ŠÚ SR zabezpečuje povedomie zamestnancov o politike kvality, relevantných cieľoch kvality, 
príspevku zamestnanca k efektívnosti SMK a o dôsledkoch konania v nesúlade 
s požiadavkami SMK s cieľom zlepšiť výkonnosť zamestnanca, a tým aj celého SMK. 


 


Zvyšovanie povedomia zabezpečuje cez komunikáciu majiteľov procesov / vedúcich 
zamestnancov (priamu, formou porád), cez intranet, vysvetľovaciu časť interných auditov, 
školenia SMK, komunikáciu Správy o hodnotení SMK ŠÚ SR. K zvyšovaniu povedomia 
prispievajú plány štatistických činností s aktivitami prepojenými na akčné programy na 
implementáciu strategických cieľov / cieľov kvality,  s určeným zodpovedným 
zamestnancom, termínom a vyhodnotením plnenia. 


 


7.4 Komunikácia 
 
Vedenie ŠÚ SR vytvorilo v zmysle organizačnej štruktúry a popisov procesov interný 
komunikačný systém, ktorý umožňuje efektívny prenos informácií. 
 
Informácie sú komunikované predovšetkým prostredníctvom: 
 


 porád (porady vedenia, porady vedúcich zamestnancov, porady pracovísk v krajoch s 


relevantnými  zástupcami ústredia), 


 denného kontaktu s kolegami, 


 prezentácií (nástroj na zdieľanie znalostí z významných udalostí / aktivít), 


 elektronickej komunikácie pomocou intranetu, 


 mimoriadnych stretnutí (napr. novoročné stretnutia). 
 
Vedenie ŠÚ SR zabezpečuje externú komunikáciu v zmysle koncepcie externej komunikácie, 
ako aj kalendára externej komunikácie. Pritom využíva tieto nástroje a metódy:  
 


 stretnutia  pracovných skupín,  


 stretnutia s významnými zákazníkmi a dodávateľmi údajov,  


 portál úradu,  


 tlačové besedy, masmediálnu komunikáciu,  


 dni otvorených dverí,  
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 priamy kontakt cez helpdesk (metodické usmernenie zberu údajov), informačný servis. 
 
Externá komunikácia sa riadi smernicou o zásadách externej komunikácie. 
 
Pri komunikácii je dodržiavaný Etický kódex zamestnanca ŠÚ SR, Dizajn manuál a Pravidlá 
správania sa zamestnancov Štatistického úradu SR pri komunikácii so zákazníkmi. 
 
7.5 Zdokumentované informácie 
 
ŠÚ SR zabezpečuje udržiavanie a uchovávanie zdokumentovaných informácií v súlade 
s požiadavkami ISO 9001 a vlastnými požiadavkami na SMK. 
 
Štruktúra zdokumentovaných informácií je členená do 4 úrovní: 
 
1. Dokumenty riadenia kvality 
2. Všeobecne záväzné právne predpisy ŠÚ SR, štatúty, vnútorné predpisy ŠÚ SR a externá 


dokumentácia  
3. Dokumenty plánovania, riadenia a výkonu činností 
4. Záznamy. 
 
Zdokumentované informácie – úroveň 1 - 3 
 
Pre interné aj externé dokumenty, ktoré ŠÚ SR používa na plánovanie, riadenie a výkon 
svojich činností a pre naplnenie požiadaviek normy ISO 9001 je stanovená úprava a spôsob 
riadenia. Úprava a spôsob riadenia  sú uvedené v smernici Riadenie dokumentácie.  
 
Popis riadenia vnútorných predpisov je uvedený v smernici Riadenie vnútorných predpisov.  
 
Dokumenty typu zásielka (prijatá, odoslaná) sú identifikované a riadené Registratúrnym 
poriadkom ŠÚ SR. 
 
Ukladanie všetkých dokumentov sa riadi Registratúrnym poriadkom ŠÚ SR (pokiaľ nie je 
v smernici Riadenie dokumentácie inak). 
 
Zdokumentované informácie – úroveň 4  
 
ŠÚ SR vypracoval a udržiava záznamy poskytujúce dôkaz o zhode s požiadavkami 
a o efektívnom fungovaní SMK. 
 







 


PRÍRUČKA KVALITY Kapitola: 7 


PODPORA Strana: 7/7 


 


 


Revízia: 0 


Dátum: 16.9.2021 


 


Zoznam záznamov je uvedený v prílohe vnútorného predpisu každého procesu 
(manažérskeho, hodnototvorného, podporného).  
 
Nakladanie so záznamami sa riadi podľa smernice Riadenie dokumentácie a podľa 
Registratúrneho poriadku ŠÚ SR. Riadenie záznamov sa zodpovedajúco týka aj záznamov 
z externého prostredia. 
 
Zdokumentované informácie ako dôkaz zhody sú chránené pred neúmyselnými zmenami  
definovaním prístupových  práv podľa pridelených rolí vo vzťahu k IŠIS, gestorstiev vo vzťahu 
k intranetu, gestorstiev VP, ako aj dodržiavaním VP o informačnej a kybernetickej 
bezpečnosti a Registratúrneho poriadku ŠÚ SR. 
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8 Prevádzka 
 
8.1 Plánovanie a riadenie prevádzky 
 
ŠÚ SR definoval a naplánoval  procesy potrebné na riadenie prevádzky, ktorá je globálne 
popísaná mapou procesov (je uvedená v kap. 4 tejto príručky). Procesy, ich podprocesy 
a vzájomné interakcie sú popísané v smerniciach hodnototvorného, podporných a 
manažérskych procesov. Smernica Hodnototvorný proces produkcie štatistických výstupov 
zohľadňuje model GSBPM (všeobecný model štatistického produkčného (hodnototvorného) 
procesu).  
 
Pri plánovaní prevádzky sú zohľadňované ciele kvality, požiadavky na produkt a definované 
procesy, potrebné zdokumentované informácie, príp. špecifické zdroje pre prevádzku, 
pričom sú zvažované možné riziká a príležitosti vr. opatrení na zmiernenie rizík.  
Súčasne sú vytvorené kritériá pre procesy (KPI, resp. operatívne kritériá na operatívnej 
úrovni) a pre schvaľovanie produktov a služieb (zhoda so špecifikáciami) a definované 
záznamy pre poskytnutie dôvery, že sa procesy realizovali tak, ako boli naplánované, ako aj 
pre preukázanie zhody produktov a služieb s požiadavkami. 
 
Plánovací proces je popísaný v smernici Manažérske procesy. Vychádza zo smerovania 
určeného stratégiou rozvoja ŠÚ SR. Z neho sa odvodzujú: 
 


 plány, ktoré zohľadňujú požiadavky zo strany domácich i zahraničných zákazníkov 
(edičný program a i.), kalendár prvého zverejnenia, 


 plán štatistických činností ŠÚ SR, 


 program štátnych štatistických zisťovaní a  


 časové a vecné harmonogramy na operatívnej úrovni. 
 


ŠÚ SR zabezpečuje externe vykonávaný proces v zmysle smernice Zabezpečovanie 
výskumných a vývojových úloh pre ŠÚ SR prostredníctvom príspevkovej organizácie.  


 
Je vykonávaná potrebná verifikácia, validácia, monitorovanie a kontrola. 
 
V prípade požadovanej zmeny ŠÚ SR zabezpečuje plánovanie zmien procesu prevádzkovania. 
 
Postup prác je monitorovaný na poradách vedenia, koordinačnej rade (na úrovni cieľov 
a smerovania), redakčných radách (na úrovni produktov) a na operatívnych poradách, kde sa  
vytvárajú záznamy o realizácii produktu a jeho zhode s požiadavkami.  
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Záznamy sú riadené podľa smernice Riadenie dokumentácie a podľa Registratúrneho 
poriadku ŠÚ SR. 


 


8.2 Požiadavky na produkty a služby 


 


Komunikácia so zákazníkom 
 
ŠÚ SR zabezpečil komunikáciu so zákazníkom, ktorá zahŕňa: 


 poskytovanie informácií týkajúcich sa produktov a služieb (napr. prostredníctvom  
internetu, tlačových besied, pracovných stretnutí, dní otvorených dverí, propagačných 
materiálov, prezentácií v médiách v zmysle Zásad zverejňovania a poskytovania 
štatistických informácií a zásad o externej komunikácii), 


 spracovávanie dopytov, zmlúv alebo objednávok vrátane zmien (v zmysle činností 
uvedených v smernici Hodnototvorný proces produkcie štatistických výstupov, 
s informáciami uvedenými v evidenciách EZOP a APV IS, v prílohách marketingového 
plánu), 


 získavanie názorov zákazníka a spätnej väzby od zákazníka vrátane jeho sťažností 
(meraných cez KPI na základe prieskumu spokojnosti zákazníkov a sledovania sťažností 
a reklamácií v zmysle smernice Hodnototvorný proces produkcie štatistických výstupov), 


 zaobchádzanie s majetkom alebo starostlivosť o majetok zákazníka (údaje získané od  
dodávateľov údajov - súčasne zákazníkov riadené v zmysle Smernice o ochrane 
dôverných štatistických údajov), 


 vytvorenie špecifických požiadaviek na opatrenia pri nepredvídateľných udalostiach, ak 
je to relevantné (vo väzbe na dôverné údaje riadené v zmysle Smernice o ochrane 
dôverných štatistických údajov). 


 
Určenie požiadaviek na produkty a služby 
 
ŠÚ SR určil požiadavky špecifikované zákazníkom, požiadavky nešpecifikované zákazníkom, 
ako aj vlastné požiadavky, ktoré sú nevyhnutné na zabezpečenie procesu realizácie 
prevádzky. ŠÚ SR tiež identifikoval požiadavky právnych predpisov týkajúcich sa produktu.  
 
Požiadavky zákazníkov, ako aj požiadavky, ktoré vyplývajú z právnych predpisov, sú 
identifikované v rámci hodnototvorných procesov v zmysle smernice Hodnototvorný proces 
produkcie štatistických výstupov.  
 
Sťažnosti  môže zákazník vybaviť v zmysle zákona o sťažnostiach a Smernice upravujúcej 
jednotný postup pri vybavovaní sťažností a petícií v ŠÚ SR (informácia sa predkladá 1x ročne 
na poradu vedenia) a nepriamo cez prieskum spokojnosti zákazníkov. 
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Preskúmanie požiadaviek na produkty a služby 
 
ŠÚ SR prijíma a eviduje požiadavky zákazníkov a identifikuje ich očakávané potreby. Tieto 
preskúmava z hľadiska ich vykonateľnosti. V rámci analýzy komunikujú majitelia 
hodnototvorného a podporných procesov o vykonateľnosti požiadavky. Výsledkom 
komunikácie je potvrdenie alebo zamietnutie požiadavky. Potvrdenie požiadavky je 
definované posledným stavom vzájomne odsúhlasených špecifikácií požiadavky 
a zaznamenané (napr. v EZOP, APV IS, záznam z porady). Zamietnutie je žiadateľovi 
oznámené.  
 
Uvedené aktivity sú vykonávané v zmysle smernice Hodnototvorný proces produkcie 
štatistických výstupov. 
 
Zmeny v požiadavkách na produkty a služby 
 
ŠÚ SR zabezpečuje informovanosť relevantných zamestnancov o zmenách v požiadavkách na 
produkt alebo službu. Zmeny sa premietajú do evidencií (EZOP, APV IS a i.) a následne do 
zdokumentovaných informácií (napr. vyhláška PŠŠZ vr. jej dodatkov, prílohy marketingového 
plánu, projektový zámer,  technický projekt). 


 


V prípade zmien sa na úrovni procesu postupuje podľa smernice Hodnototvorný proces 
produkcie štatistických výstupov (až opakovanie aktivít od identifikácie potrieb po 
vykonateľnosť, projektový zámer/realizačný postup). 


 


8.3 Návrh a vývoj produktov a služieb 


 


ŠÚ SR vytvoril a implementoval proces návrhu a vývoja. 


 


Plánovanie návrhu a vývoja 
 
ŠÚ SR plánuje a riadi návrh a vývoj svojich štatistických produktov. Návrh a vývoj prechádza 
etapami a v príslušných etapách je preskúmaný, verifikovaný a validovaný. 
 
Je realizovaný v zmysle vyhlášky PŠŠZ a jej dodatkov, smernice Hodnototvorný proces 
produkcie štatistických výstupov, smernice Manažérstvo informačných zdrojov a súvisiaceho 
metodického pokynu Postup zadávania úloh na riešenie odboru metód štatistických 
zisťovaní, ako aj v zmysle smernice Zabezpečovanie výskumných a vývojových úloh pre ŠÚ SR 
prostredníctvom príspevkovej organizácie. 
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Preskúmanie, ako aj overovanie (verifikácia) a validácia sú realizované napr. formou 
interných oponentúr a kontrolných dní v prípade Infostatu, formou pracovných porád a na 
rokovaniach Štatistickej rady. Zdokumentovanými informáciami sú: 


 


 záznamy z porád / rokovaní; schválené dokumenty: schválený PŠŠZ, report TP v IŠIS, 
dokument o zadaní a prevzatí práce vrátane harmonogramu realizácie čiastkových etáp 
príslušnej úlohy, dokument o zadaní (vr. prevzatia) úloh pre útvar metód štatistických 
zisťovaní. 


 
Vstupy do návrhu a vývoja 
 
Vstupom do návrhu a vývoja sú: požiadavky EÚ, požiadavky na národnej úrovni (vláda SR, 
ústredné orgány štátnej správy), zadanie formou PŠŠZ a osobitného projektu (napr.  SODB 
a i.), interné požiadavky, ako aj všetky relevantné predpisy. 
 
Vstupom pre úlohy riešené Infostatom je protokol o zadaní úlohy a prevzatí práce, pre úlohy 
riešené útvarom metód štatistických zisťovaní je dokument o zadaní (vr. prevzatia) úloh. 
 
Zdokumentovanými informáciami o vstupoch sú: protokol o zadaní úlohy a prevzatí práce 
(pre úlohy riešené Infostatom), dokument o zadaní (vr. prevzatia) úloh (pre úlohy riešené 
útvarom metód štatistických zisťovaní). 
 
Riadiace činnosti návrhu a vývoja 
 
Riadenie návrhu a vývoja je realizované podľa smernice Hodnototvorný proces produkcie 
štatistických výstupov, smernice Manažérstvo informačných zdrojov a súvisiaceho 
metodického pokynu Postup zadávania úloh na riešenie odboru metód štatistických 
zisťovaní, ako aj v zmysle smernice Zabezpečovanie výskumných a vývojových úloh pre ŠÚ SR 
prostredníctvom príspevkovej organizácie. 
 
Výstupy z návrhu a vývoja 
 
ŠÚ SR zabezpečuje výstupy z návrhu a vývoja v zmysle požiadaviek uvedených vo vstupoch 
do návrhu a vývoja. 
 
Výstupmi sú riešenia (vr. nastavenia ľudských zdrojov a zodpovedajúcej infraštruktúry).  
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Zdokumentovanými informáciami sú: report technického projektu v IŠIS, v špecifických 
prípadoch schválená príslušná technická dokumentácia (resp. jej aktualizácia), v prípade úloh 
riešených Infostatom návrh riešenia uvedený v protokole o zadaní úlohy a prevzatí práce, 
resp. v harmonograme realizácie čiastkových etáp príslušnej úlohy, v prípade úloh riešených 
útvarom metód štatistických zisťovaní v dokumente o zadaní (vr. prevzatia) úloh. 
 
Zmeny návrhu a vývoja 
 
Jednotlivé zmeny pri napredovaní návrhu a vývoja sú realizované formou zapracovania 
pripomienok z pripomienkového konania a vydávané v prípade PŠŠZ dodatkami k PŠŠZ 
formou vyhlášky ŠÚ SR publikovanej  v Z. z.. Zmeny v PŠŠZ sa súčasne premietajú do IŠIS a sú 
k dispozícii formou reportu technického projektu v IŠIS.  
 
V špecifických prípadoch (kedy nie je štatistické zisťovanie v IŠIS) sú zmeny uvedené 
v príslušnej technickej dokumentácii. 
 
V prípade úloh riešených Infostatom sú zmeny zohľadnené v protokoloch o zadaní úlohy 
a prevzatí práce pre Infostat, v prípade úloh riešených útvarom metód štatistických zisťovaní 
v dokumente o zadaní (vr. prevzatia) úloh. 


 


8.4 Riadenie externe poskytovaných procesov, produktov a služieb 


 


ŠÚ SR zabezpečil, aby externe poskytované procesy, produkty a služby boli v zhode so 
špecifikovanými požiadavkami. Za tým účelom určil riadiace činnosti, ktoré sa aplikujú na 
externe poskytované procesy, produkty a služby a určil a aplikuje kritériá na hodnotenie, 
výber, monitorovanie výkonnosti a prehodnotenie externých poskytovateľov. 


 


ŠÚ SR riadi externe poskytované procesy, produkty a služby podľa: 
 


 vyhlášky PŠŠZ a jej dodatkov, smernice Hodnototvorný proces produkcie štatistických 
výstupov, metodického pokynu Zber údajov a prvá fáza spracovania na pracoviskách 
v krajoch, smernice Manažérstvo informačných zdrojov - v prípade údajov od 
spravodajskej jednotky a správcov AZÚ a i., 


 smernice Zabezpečovanie výskumných a vývojových úloh pre ŠÚ SR prostredníctvom 
príspevkovej organizácie - v prípade úloh zabezpečovaných Infostatom, 


 smernice Manažérstvo infraštruktúry, pracovného prostredia a nákupu - v prípade 
tovarov, služieb a prác. 
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Požiadavky sú špecifikované vo vyhláške PŠŠZ a jej dodatkoch, štatistických formulároch / 
dotazníkoch, v zmluvách, v rámcových dohodách a objednávkach s dodávateľmi AZÚ a i., 
v kontrakte s Infostatom, v zmluvách s dodávateľmi tovarov, služieb a prác. 
 
Splnenie požiadaviek je potvrdzované hodnotením návratnosti, vyplneného štatistického 
formulára, resp. splnenia špecifikácií v zmluve s dodávateľom AZÚ a i., dokumentmi o zadaní 
a prevzatí práce (Infostat), preberacími protokolmi (infraštruktúra vr. IKT).  
 


Kritériami pre výber a hodnotenie externých poskytovateľov údajov sú: 


 výberový alebo vyčerpávajúci súbor SJ,  
dostupnosť údajov vhodných pre štatistické účely (v prípade dodávateľov AZÚ) 


 návratnosť; dodržanie špecifikácií v  štatistickom formulári / dotazníku;  
dodržanie špecifikácií v zmluve (v prípade dodávateľov AZÚ).  


 


Kritériami pre výber a hodnotenie externých poskytovateľov infraštruktúry sú: 


 splnenie požiadaviek, referencie, cena, 


 dodržanie špecifikácií v zmluve, aktívny prístup; v rámci elektronického trhoviska je 
povinnosť zadať referencie (pozitívne, negatívne). 


Hodnotenie Infostatu je realizované pomocou KPI pre VVÚ. 


 


ŠÚ SR vedie zdokumentované informácie o hodnotení dodávateľov. 


 
Kritériá týkajúce sa oprávnenosti výkonu dodávateľa (týka sa infraštruktúry vr. IT) vrátane 
požiadavky na certifikát SMK sú stanovené podľa zákona o verejnom obstarávaní 
a v závislosti od významu a charakteru dodávky. 


 


O vplyve, požiadavkách a očakávaniach relevantných zainteresovaných strán (dodávatelia 
údajov; dodávatelia tovarov, služieb a prác; Infostat), ako aj o súvisiacich rizikách vedie ŠÚ SR 
zdokumentované informácie (príloha č. 4 a 5). 


 


8.5 Realizácia produktu a poskytovanie služby 


 


Riadenie realizácie produktu a poskytovania služby 


 


ŠÚ SR zabezpečuje riadené podmienky pre realizáciu produktu, ktoré zahŕňajú: 
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 dostupnosť informácií definujúcich produkty a výstupy, ktoré sa majú dosiahnuť 
(napr. PŠŠZ vr. dodatkov, marketingový plán, edičný program, kalendár prvého 
zverejnenia, plány štatistických činností, harmonogramy, technické projekty a i.) – v 
zmysle smernice Hodnototvorný proces produkcie štatistických výstupov, metodického 
pokynu Zber údajov a prvá fáza spracovania na pracoviskách v krajoch, Zásad 
zverejňovania a poskytovania štatistických informácií ..., manuálov IŠIS a Cognos), 


 dostupnosť vhodných zdrojov na monitorovanie a meranie (pozn.: zariadenia na 
monitorovanie a meranie sa nevyužívajú, využíva sa monitorovanie prostredia, do 
ktorého vstupujú údaje a v ktorom sa vytvárajú produkty) – realizuje sa podľa smernice 
Manažérstvo služieb informačných technológií a kontrol  IŠIS; dôkazom sú protokoly IŠIS, 


 činnosti monitorovania a merania (pre analýzu a vyhodnocovanie dosahovania KPI 
a indikátorov kvality) – v zmysle smernice Hodnototvorný proces produkcie štatistických 
výstupov, metodického pokynu Zber údajov a prvá fáza spracovania na pracoviskách 
v krajoch, metodického pokynu Indikátory kvality štatistických výstupov a štatistických 
procesov, smernice Manažérstvo služieb informačných technológií; dôkazom sú 
vyhodnotenia KPI, správy o kvalite, protokoly IŠIS, 


 vhodnú infraštruktúru a pracovné prostredie – zabezpečuje sa v zmysle smernice 
Manažérstvo infraštruktúry, pracovného prostredia a nákupu, smernice Manažérstvo 
služieb informačných technológií; dôkazom je inventúrny súpis, konfiguračná databáza 
IT, správy BOZP, 


 určenie kompetentných osôb a ich kvalifikácie – sú určené / zabezpečované v zmysle 
smernice Manažérstvo ľudských zdrojov, kompetenčných matíc; dôkazom sú opisy 
štátnozamestnaneckého miesta, hodnotenie zamestnancov (požadované kompetencie, 
kompetenčné matice), 


 validáciu plánovaných výsledkov – nie je vykonávaná (všetky štatistické výstupy sú 
verifikované monitorovaním alebo meraním v priebehu procesu a na výstupe; ŠÚ SR 
nemá produkty, ktoré sú uvoľnené bez predchádzajúceho monitorovania, či merania), 


 opatrenia na prevenciu ľudských zlyhaní (napr.: chybové hlásenia v IŠIS – neumožnia 
pokračovanie činnosti alebo vyžadujú opravu; WIA („what if analysis“ – „čo ak analýza“) 
procesov, ktoré definujú riziká a opatrenia na prevenciu zlyhaní cez potrebné znalosti, 
harmonogramy prác), 


 činnosti uvoľňovania výstupov (podľa definovaných zodpovedností a právomocí) – 
realizuje sa v zmysle smernice Hodnototvorný proces produkcie štatistických výstupov 
(PP VI - koniec a VII), Zásad zverejňovania a poskytovania štatistických informácií (príloha 
č. 8) a metodického pokynu pre Centrálnu správu portálu ŠÚ SR (čl. 6, odst. 5);  dôkazom  
sú podpísané titulné listy, potvrdzujúce e-maily, uvoľnený produkt na Portál, 


 činnosti po dodaní (v istom zmysle sa tým môže rozumieť poskytovanie informácií / 
vysvetlení v rámci tlačových besied a i.) – riadia sa v zmysle smernice Hodnototvorný 
proces produkcie štatistických výstupov, smernice o externej komunikácii. 
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Identifikácia a sledovateľnosť 


 


ŠÚ SR zabezpečil identifikáciu produktu (publikácia a pod.), ktorá pozostáva z informácií 
nevyhnutných pre jeho jednoznačnú identifikáciu a sledovateľnosť. Identifikátor je 
jednoznačne definovaný pomocou nasledovných informácií:  
 
a) názov organizácie (ŠÚ SR), 
b) názov produktu, tabuľky, ukazovateľa, 
c) dátum vydania (v prípade periodických produktov: číslo vydania, štatistický okruh / 


štatistická pracovná téma, kapitola, modul, periodicita), 
d) spracovateľ. 
 
Identifikácia produktu (typu štatistický údaj) v procese spracovania je jednoznačne 
zabezpečená identifikačným kódom premennej zisťovania (identifikuje údaj v dátovom 
úložisku a na výkaze respondenta). Tento spôsob identifikácie jednoznačne zabezpečuje 
sledovateľnosť produktu v procese jeho spracovania. Tvorba identifikátora je definovaná 
v dokumentácii správy METIS-u. V prípade AZÚ je to akronym dodávateľa zdroja. 
 
Identifikácia respondenta je zabezpečená identifikačným číslom organizácie (IČO-m), resp. 
iným identifikačným kódom príslušného registra, identifikácia štatistického formulára 
značkou štatistického formulára (v súlade s Programom štátnych štatistických zisťovaní) 
a identifikačným kódom formulára (vedeným v báze metadát), identifikácia údajov na 
štatistickom výkaze je zabezpečená pomocou identifikačného kódu premennej zisťovania. 
 
ŠÚ SR zabezpečil prepojenie medzi položkami plánovacích dokumentov (plánov, ktoré 
zohľadňujú požiadavky zo strany domácich a zahraničných zákazníkov, ako je edičný program 
a ďalšie) a výslednými produktmi prostredníctvom identifikácie produktu. 


 


Majetok patriaci zákazníkom alebo externým poskytovateľom 


 


ŠÚ SR nakladá s údajmi, ktoré považuje za majetok dodávateľa údajov - súčasne zákazníka 
(dôverné štatistické údaje). Spôsob riadenia a realizácie činností súvisiacich so 
zabezpečovaním ochrany dôverných štatistických údajov je zabezpečený Smernicou 
o ochrane dôverných štatistických údajov, VP o informačnej a kybernetickej bezpečnosti, 
služobným poriadkom a pracovným poriadkom. Ochrana dôverných štatistických údajov je 
systém vzájomne prepojených opatrení zabraňujúcich úniku dôverných štatistických údajov, 
je zabezpečená spôsobom v zmysle ustanovení zákona o štátnej štatistike a zákona o 
ochrane osobných údajov. 
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V prípade nezhody, ktorá by súvisela s únikom dôverných štatistických údajov je majiteľ 
údajov vyrozumený o úniku údajov a opatreniach, ktoré ŠÚ SR prijal na odstránenie 
vzniknutej nezhody. 


 


ŠÚ SR riadi ďalší majetok (napr. prenájmy budov) v súlade s ustanoveniami zmlúv v zmysle 
platných legislatívnych predpisov. 


 


Ochrana 


 


ŠÚ SR zabezpečuje ochranu produktu v priebehu jeho spracovania a dodávania. Zároveň 
zabezpečuje aj ochranu údajov proti znehodnoteniu.  


 


Spôsob ochrany elektronických produktov je definovaný v dokumentoch útvaru krízového 
riadenia, bezpečnosti IS a utajovaných skutočností. 


 


Ochrana produktov v tlačenej forme je zabezpečená ručnou manipuláciou a štandardným 
balením počas celého procesu distribúcie zabezpečenej prostredníctvom podateľne. 


 


Činnosti po dodaní 


 


ŠÚ SR zabezpečuje činnosti po dodaní produktov formou vysvetlení (napr. v rámci tlačových 
besied) a cielenej komunikácie so zákazníkmi. Riadia sa v zmysle smernice Hodnototvorný 
proces produkcie štatistických výstupov a smernice o zásadách externej komunikácie. 


 


Riadenie zmien 


 


ŠÚ SR realizuje zmeny týkajúce sa produktu v rámci jeho produkcie spôsobom uvedeným 
v rámci Návrhu a vývoja produktov a služieb,  v prípade potreby aj v rámci Riadenia externe 
poskytovaných procesov, produktov a služieb (v oboch prípadoch kapitoly tejto príručky). 
Samotná realizácia je vykonávaná podľa smernice Hodnototvorný proces produkcie 
štatistických výstupov. 


 


Uvoľňovanie produktov a služieb 


 


ŠÚ SR zabezpečuje kontroly a uvoľňovanie rozpracovaného produktu v rámci IŠIS v zmysle 
definovaných rolí a prístupových práv (Používateľská príručka, časť IAM - Subsystém na 
správu používateľských práv a rolí).  
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Uvoľňovanie finálneho produktu je realizované podľa zoznamu funkcií uvoľňujúcich 
štatistické produkty (Zásady zverejňovania a poskytovania štatistických informácií, príloha 
č. 8) a centrálnej správy portálu (Metodický pokyn pre Centrálnu správu portálu  ŠÚ SR). 
 


Zdokumentované informácie sú uchovávané vo forme podpísaných titulných listov, 
potvrdzujúcich e-mailov, uvoľnených produktov na portáli a i. Sú dôkazom zhody produktu 
s kritériami pre uvoľnenie (pokiaľ oprávnená osoba alebo zákazník neschváli inak) 
a umožňujú zistiť uvoľňujúcu osobu / osoby. 


 


Riadenie nezhodných výstupov 


 


V prípade zistenej nezhody, resp. predpokladu vzniku možnej nezhody v ktorejkoľvek fáze 
procesu (na vstupe, pri tvorbe alebo počas šírenia produktu) sú vykonané činnosti, ktoré 
odstránia zistenú nezhodu alebo zabránia vzniku možnej nezhody.  
 
V prípade nezhodného finálneho výstupu sa postupuje v zmysle Zásad zverejňovania a 
poskytovania štatistických informácií (sú vydané erráta). V prípade portálu sa vykoná oprava 
nezhodného výstupu na portáli. 
 
V závažných prípadoch v rámci riadenia nezhodného produktu sú prijímané nápravné / 
preventívne opatrenia. Príčiny, miesto vzniku závažnejších nezhôd a navrhované nápravné / 
preventívne opatrenia sú zaznamenané do Listu nápravného / preventívneho opatrenia 
a riešia ich zodpovední za útvar / proces v rámci svojej kompetencie alebo problém 
postupujú až na rokovanie porady vedenia. Súčasne je preskúmaná potreba aktualizovať 
WIA príslušného procesu. Realizácia a stav plnenia týchto opatrení sú priebežne sledované 
a zaznamenávané. 
 


Jednoduché problémy sú riešené na operatívnej úrovni a nedokumentujú sa. 


 
Postup riadenia nezhôd je popísaný v smernici Vykonávanie nápravnej a preventívnej 
činnosti. 
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9 Hodnotenie výkonnosti 
 
9.1 Monitorovanie, meranie, analýza a hodnotenie  
 
ŠÚ SR naplánoval a zaviedol monitorovanie, meranie, analýzu a hodnotenie výkonnosti SMK 
ŠÚ SR a jeho efektívnosti prostredníctvom týchto oblastí: 
 
a) ciele (strategické a ciele kvality), 
b) procesy pre prezentovanie zhody produktu, 
c) spokojnosť zákazníka,  
d) dôveryhodnosť ŠÚ SR a jeho produktov a služieb,  
e) spokojnosť zamestnancov, 
f) zvládanie rizík, 
g) výkonnosť externých poskytovateľov. 
 
Pre monitorovanie, meranie, analýzu a hodnotenie oblastí uvedených v a) – g) využíva ŠÚ SR 
nasledujúce metódy v uvedenej frekvencii: 
 
a) pracovné porady, na ktorých sa v stanovenej frekvencii posudzuje dosahovanie cieľovej 


hodnoty, 
b) pracovné porady (cielené stretnutia v prípade priorít vyplývajúcich z účelu použitia 


štatistických výstupov a jeho dôležitosti), kde sa posudzuje dosahovanie cieľovej 
hodnoty KPI, časové rady indikátorov výkonu procesu, pričom sa využíva deskriptívna 
štatistika, ako aj indikátory kvality štatistických výstupov v relevantných prípadoch, 


c) prieskum spokojnosti zákazníkov, zisťovanie očakávaní zákazníkov, reklamácie 
a sťažnosti vo frekvenciách stanovených v príslušných akčných programoch,  


d) prieskum dôveryhodnosti vo frekvencii stanovenej v príslušnom akčnom programe,  
e) prieskum firemnej kultúry a spokojnosti zamestnancov vo frekvencii stanovenej 


v príslušnom akčnom programe, 
f) pracovné porady, kde sa priebežne posudzuje výkonnosť procesu vrátane relevantných 


opatrení na riadenie rizík,  
g) pracovné porady, kde sa priebežne posudzuje výkonnosť externých poskytovateľov. 
 
Na základe analýzy výsledkov hodnotenia oblastí uvedených v a) – g) sú v prípade potreby 
prijímané nápravné / preventívne opatrenia, pričom sa postupuje podľa smernice 
Vykonávanie nápravnej a preventívnej činnosti. 
 
 







 


PRÍRUČKA KVALITY Kapitola: 9 


HODNOTENIE VÝKONNOSTI Strana: 3/5 


 


 


Revízia: 0 


Dátum: 16.9.2021 


 


Výsledky monitorovania, merania, analýzy a hodnotenia oblastí uvedených v a) – g) sú 
súhrnne vyhodnotené v rámci pravidelného ročného preskúmania manažmentom a sú 
uvedené v Správe o hodnotení SMK ŠÚ SR. Výsledky týkajúce sa indikátorov kvality produktu 
sú vyhodnotené v správach o kvalite pre producenta, ktoré sú zasielané do Eurostatu 
v stanovených termínoch a v správach o kvalite pre zákazníka, ktoré sú vystavované na 
portáli úradu. 
 
9.2 Interný audit 
 
SMK ŠÚ SR je preskúmavaný formou interných systémových a metodických auditov. Interné 
audity sú riadené Programom interných systémových auditov a interných metodických 
auditov na príslušný rok. 
 
Interné systémové audity slúžia na preverovanie uplatnenia požiadaviek SMK (t. j. vlastných 
požiadaviek ŠÚ SR a požiadaviek normy ISO 9001) vo vybranom procese / útvare (zisťovanie 
zhody resp. nezhody) a zabezpečenie prevencie vzniku nezhôd, čo vedie k trvalému 
zlepšovaniu celého SMK, a tým aj k neustálemu zvyšovaniu úrovne poskytovaných produktov 
a služieb a k znižovaniu nákladov úradu. Interné metodické audity overujú zhodu postupov 
používaných v štatistických zisťovaniach s požiadavkami kladenými na dané zisťovanie, so 
zameraním na používanie správnej metodiky a v rámci toho na  ďalšie zlepšovanie kvality 
zisťovania a na zvyšovanie efektivity nasadenia zdrojov.  
 
Cieľom interných auditov SMK je odhaľovať príležitosti k zlepšeniu, miesta zistených či 
potenciálnych nezhôd a rizík a poskytnúť informácie vedeniu úradu.  
 
Interné audity sa uskutočňujú v pravidelných intervaloch v zmysle schváleného programu 
auditov na príslušný rok. Vykonávajú sa podľa plánu auditu, kde je definovaný cieľ, predmet 
a kritériá auditu, audítorské tímy, ako aj ďalšie informácie potrebné pre výkon auditu. 
Auditujú sa najmä tie časti systému, ktoré sú citlivé z pohľadu možných rizík, resp. kde došlo 
k závažným nezhodám. 
 
Výsledkom interných auditov SMK je správa z auditu s odporúčaniami na zlepšenie, v prípade 
zistených nezhôd s odporúčaniami na prijatie nápravných / preventívnych opatrení.  
 
Audity sú súhrnne vyhodnocované v rámci pravidelného ročného preskúmania 
manažmentom a sú uvedené v Správe o hodnotení SMK ŠÚ SR. 
 
ŠÚ SR má na výkon auditu spôsobilých a vyškolených interných audítorov, ktorí na základe 
plánu auditov vykonávajú príslušné interné audity. Žiadny z audítorov nevykonáva audit 
svojej vlastnej práce. 
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Zodpovednosť za plánovanie a vykonávanie auditov, za oznamovanie výsledkov, ako aj 
udržiavanie záznamov je stanovená v smernici Vykonávanie interných auditov systému 
manažérstva kvality.  
 
9.3 Preskúmanie manažmentom 
 
Komplexné preskúmavanie účinnosti systému manažérstva kvality je vykonávané jedenkrát 
ročne na základe predloženej Správy o hodnotení systému manažérstva kvality ŠÚ SR so 
zameraním na zabezpečenie trvalej vhodnosti, primeranosti a efektívnosti SMK a súladu so 
strategickým smerovaním. Preskúmanie zahŕňa aj hodnotenie príležitostí na zlepšenie a 
potrebu zmien systému manažérstva kvality vrátane politiky kvality a cieľov kvality 
(s následným premietnutím potrebných zmien až do smerníc procesov a príslušnej 
systémovej dokumentácie).  
 
Spôsob vypracovania a predkladania správy je popísaný v smernici Riadenie dokumentácie.  
 
Vstupy do preskúmania manažmentom 
 
Vstupy do hodnotenia účinnosti a efektívnosti systému manažérstva kvality obsahujú hlavne 
informácie o: 
 
a) kontexte ŠÚ SR, 
b) stave a výsledkoch cieľov kvality (vr. prípadných zmien akčných programov, resp. až 


cieľov) a zlepšovania, 
c) výsledkoch auditov, 
d) spätnej väzbe od zákazníka (vrátane vyhodnocovania spokojnosti) a iných 


zainteresovaných strán, 
e) výkonnosti procesov a o zhode produktu, 
f) opatreniach na riadenie rizík, 
g) výkonnosti externých poskytovateľov, 
h) stave preventívnych a nápravných opatrení, 
i) stave opatrení (odporúčaní na zlepšenie) z minulého preskúmania, 
j) zmenách (externé, interné) vrátane zdrojov, ktoré by mohli ovplyvniť systém 


manažérstva kvality, 
k) celkovom hodnotení systému (t. j. výkonnosti a efektívnosti SMK), 
l) odporúčaniach na zlepšenie pre ďalšie obdobie. 
 
O týchto informáciách sú vedené záznamy. 
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Výstupy z preskúmania manažmentom 
 
Výstup z preskúmania vedením obsahuje všetky rozhodnutia a úlohy týkajúce sa: 
 
a) prípadnej zmeny systému a jej zohľadnenia vo vhodnej organizačnej štruktúre, 
b) zlepšenia efektívnosti systému manažérstva kvality a jeho procesov, 
c) zlepšenia produktu súvisiaceho s požiadavkami zákazníka, 
d) potrebných zdrojov.  
 
Výsledky preskúmania sú uvedené v Správe o hodnotení systému manažérstva kvality ŠÚ SR, 
ktorá je zostavená tak, aby uľahčila samotný proces preskúmavania a zabezpečila trvalú 
efektívnosť systému. Za  realizáciu a kontrolu opatrení zodpovedá predseda úradu. 
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10 Zlepšovanie 
 
Trvalé zlepšovanie 
 
Systém neustáleho zlepšovania SMK je založený na využívaní priebehov realizácií  a plnenia 
cieľov z: 
 
a) politiky kvality, 
b) cieľov kvality, 
c) výsledkov auditov, 
d) analýz údajov získaných z monitorovania a merania procesov a zhody produktu, 
e) analýzy rizík, 
f) analýzy výkonnosti externých poskytovateľov, 
g) analýzy prieskumov spokojnosti zákazníkov, 
h) nápravných / preventívnych opatrení, 
i) preskúmania systému manažmentom. 
 
Podľa dostupnosti rozpočtových zdrojov ŠÚ SR realizuje zmeny závažného charakteru. Tieto 
môžu vyvolať zmenu procesov a organizačnej štruktúry. 
 
Informácie z priebehov realizácií a plnenia cieľov v a) až i) sú postúpené na strategickú 
úroveň, kde sú posúdené ich dopady na rozvoj ŠÚ SR a na splnenie požiadaviek (súčasných 
a budúcich) zákazníkov a zvyšovanie ich spokojnosti.  
 
Následne sú premietnuté do príslušných akčných programov a plánov činností. Na 
operatívnej úrovni, t. j. na úrovni majiteľov procesov sú definované okruhy zlepšovaní 
v popisoch procesov, resp. v záznamoch z porád. 
 
Nezhoda a nápravné opatrenie 
 
ŠÚ SR vykonáva nápravné činnosti na odstránenie a vylúčenie príčin zistených nezhôd alebo 
iných nežiadúcich situácií, predovšetkým s cieľom zabrániť ich opakovanému výskytu. Pre 
vykonanie nápravných činností sú prijímané, realizované, kontrolované a vyhodnocované 
nápravné opatrenia.  
 
Informáciami pre prijímanie nápravných opatrení sú konkrétne zistenia z preverovania 
systému kvality (napr. interné audity, hodnotenie manažmentom, prieskumy spokojnosti 
zamestnancov), z jednotlivých procesov (manažérskych, hodnototvorného a podporných), 
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z výsledkov kontrol (vnútorných aj vonkajších), z reklamácií a sťažností, ako aj z dodávok 
prác, služieb a tovarov. 
Pri posudzovaní / analýze príčin zistení (nezhôd) sa súčasne preskúmava potreba aktualizácie 
WIA („what if analysis“ – „čo ak analýza“) príslušného procesu. 
 
Spôsob odstránenia nezhody závisí od stupňa jej dôležitosti. Jednoduchšie problémy sú 
riešené nápravnými činnosťami na operatívnej úrovni a príslušné opatrenia sa 
nedokumentujú. Príčiny vzniku závažnejšej nezhody a navrhované nápravné opatrenia sú 
zaznamenané do Listu nápravného / preventívneho opatrenia a prijímané buď na úrovni 
zodpovedného za útvar / proces, resp. v prípade dopadu na celý systém sú predkladané na 
poradu vedenia.  
Realizácia opatrení je pravidelne kontrolovaná, výsledok preskúmania ich efektívnosti 
a účinnosti je zaznamenaný v Liste nápravného / preventívneho opatrenia. 
 
Riadenie procesu nápravnej činnosti je upravené v smernici Vykonávanie nápravnej 
a preventívnej činnosti. 
 
Súhrnné vyhodnotenie nápravných / preventívnych opatrení je súčasťou Správy o hodnotení 
systému manažérstva kvality ŠÚ SR. 
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Súvisiace predpisy 
v znení neskorších predpisov 


Právne predpisy EÚ 
 
––––––––––––––   


 
Všeobecne záväzné PP SR 
 
Zákon č.   540/2001 Z.z.  o štátnej štatistike v znení neskorších predpisov 
Vyhláška ŠÚ SR  ktorou sa vydáva Program štátnych štatistických zisťovaní 


na príslušné trojročné obdobie 
 
VP ŠÚ SR 
 
Štatút ŠTA-  4/2021 Rady kvality Štatistického úradu Slovenskej republiky 
 ŠTA-  3/2021 Zmocnenca pre kvalitu Štatistického úradu  Slovenskej 


republiky 
   
Poriadok POR-  1/2020 Organizačný poriadok ŠÚ SR 
 POR-  2/2019 Registratúrny poriadok ŠÚ SR 
 POR-  3/2005 Rokovací poriadok porady vedenia a rozšírenej porady 


vedenia ŠU SR, porady predsedu a porady vedenia 
s riaditeľmi krajských správ ŠÚ SR 


   
Smernica SME-11/2021 Manažérske procesy ŠÚ SR 
 SME-10/2021 Riadenie dokumentácie  
 SME-  9/2021 Vykonávanie interných auditov systému manažérstva 


kvality  
 SME-  8/2021 Vykonávanie nápravnej a preventívnej činnosti 
 SME-  6/2021 Manažérstvo služieb informačných technológií 
 SME-  3/2020 Riadenie vnútorných predpisov 
 SME-  2/2019 Finančné manažérstvo 
 SME-  1/2018 Manažérstvo infraštruktúry, pracovného prostredia 


a nákupu 
 SME-  5/2017 Manažérstvo ľudských zdrojov 
 SME-  7/2015 Manažérstvo informačných zdrojov 
 SME-  2/2015 Hodnototvorný proces produkcie štatistických výstupov 
 SME-  1/2015 o ochrane dôverných štatistických údajov 
 SME-28/2006 Zabezpečovanie výskumných a vývojových úloh pre ŠÚ SR 


prostredníctvom príspevkovej organizácie 
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 SME-  2/2005 o riadení projektov 
   
Metodický 
pokyn 


MET-  6/2019 postupu zadávania úloh na riešenie odboru metód 
štatistických zisťovaní 


 MET-  1/2015 Zber údajov a prvá fáza spracovania na pracoviskách v 
krajoch 


   
Rozhodnutie ROZ-  5/2017 predsedu ŠÚ SR, ktorým sa vydávajú Zásady 


zverejňovania a poskytovania štatistických informácií 
   


 
Akty riadenia nadriadených a kontrolných orgánov (ÚV SR, MF SR, ÚVO, Štátna pokladnica, ...) 


 
–––––––––––––   


 
Pracovná dokumentácia  
(z vlastného alebo iného procesu riadenia, resp. externého prostredia /nezaradená 
do predchádzajúcich druhov dokumentov/ zakomponovaná do vlastnej pracovnej 
dokumentácie rozčlenenej na: 
A – Závažné dokumenty plánovania a riadenia, napr. stratégia rozvoja ŠÚ SR, deklarácia, ciele 


kvality a príručka kvality, politiky, koncepcie, plány (vrátane programov, 
harmonogramov a kalendárov), interné regulatívy za FM, MLZ, MIZ, MSIT, INFRA, 
Kolektívna zmluva ŠÚ SR a pod.  


B – Iná pracovná dokumentácia, napr. vlastné manuály, metodické pomôcky a pod. 
 
A – Závažné dokumenty plánovania a riadenia  
1.  Stratégia rozvoja ŠÚ SR, Strategický plán ŠÚ SR *) 
2.  Správa o hodnotení systému manažérstva kvality ŠÚ SR 
3.  Deklarácia kvality ŠÚ SR  
4.  Politika kvality ŠÚ SR 
5.  Ciele kvality ŠÚ SR 


*) obsahuje akčné programy 
 
B – Iná pracovná dokumentácia 
Norma ISO 9000    Systémy manažérstva kvality – Základy a slovník 
 ISO 9001 Systémy manažérstva kvality – Požiadavky 
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Skratka Význam skratky – Plný názov 


AP_BEZP 
 


akčný program stratégie rozvoja ŠÚ SR pre Implementované nové 
bezpečnostné štandardy informácií 


AP_CALL akčný program stratégie rozvoja ŠÚ SR pre Call Centrum ŠÚ SR 
AP_E-ZBER akčný program stratégie rozvoja ŠÚ SR pre Reformu zber údajov 
AP_FIN 
 


akčný program stratégie rozvoja ŠÚ SR pre Podiel objemu zdrojov v 
rámci rozpočtu  kapitoly ŠÚ SR schváleného zákonom o ŠR na príslušný 
rozpočtový rok a oficiálne predložených požiadaviek ŠÚ SR 


AP_GRAM akčný program stratégie rozvoja ŠÚ SR pre Štatistickú gramotnosť 
mladej generácie 


AP_INFO 
 


akčný program stratégie rozvoja ŠÚ SR pre Informovanosť 
zamestnancov ŠÚ SR o zákazníkoch a dodávateľoch údajov 


AP_INTRANET akčný program stratégie rozvoja ŠÚ SR pre Intranet 
AP_IS-SJ akčný program stratégie rozvoja ŠÚ SR pre Preberanie údajov z IS SJ 
AP_KOM-INT akčný program stratégie rozvoja ŠÚ SR pre Internú komunikáciu 
AP_KOM-Z-DU 
 


akčný program stratégie rozvoja ŠÚ SR pre Komunikáciu s kľúčovými 
zákazníkmi a dodávateľmi údajov 


AP_KRAJ akčný program stratégie rozvoja ŠÚ SR pre Krajské mestá 
AP_MIS 
 


akčný program stratégie rozvoja ŠÚ SR pre Manažérsky informačný 
systém 


AP_NŠS akčný program stratégie rozvoja ŠÚ SR pre Koordináciu NŠS   
AP_NZU akčný program stratégie rozvoja ŠÚ SR pre Nové zdroje údajov 
AP_PORTAL 
 


akčný program stratégie rozvoja ŠÚ SR pre Internetový portál - 
dominantný nástroj šírenia štatistických informácií 


AP_PPH akčný program stratégie rozvoja ŠÚ SR pre Produkty s pridanou 
hodnotou 


AP_SYN 
 


akčný program stratégie rozvoja ŠÚ SR pre Synchronizáciu: rozvoj 
metodiky – rozvoj IT – rutinná produkcia – rutinná IT podpora 


AP_VZDEL-E 
 


akčný program stratégie rozvoja ŠÚ SR pre Efektívnejšie formy 
vzdelávania expertov 


AP_VZDEL-M 
 


akčný program stratégie rozvoja ŠÚ SR pre Zefektívnenie systému 
vzdelávania manažérov 


AP_ZAKON akčný program stratégie rozvoja ŠÚ SR pre Zákon 
APV IS aplikačné programové vybavenie informačného servisu 
AZÚ administratívny zdroj údajov 
BEF Baldrige Excellence Framework 
BOZP bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci 
CAF spoločný systém hodnotenia kvality (Common Assessment Framework) 
CESTAT Stredoeurópske združenie pre spoluprácu v štatistike 
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Skratka Význam skratky – Plný názov 


CRM riadenie vzťahov so zákazníkmi (Customer Relationship Management)   
DA dozorný audit 
DATAcube. verejná báza údajov 
DG riaditeľská skupina (Directors group) 
DGINS konferencia predsedov národných štatistických inštitúcií (Conference 


of the Directors General of the National Statistical Institutes) 
ECFIN Výbor pre hospodárske a finančné záležitosti  
EFQM Európska nadácia pre manažment kvality (model EFQM – model 


výnimočnosti) 
EHK Európska hospodárska komisia 
EK Európska komisia 
EN európska norma 
EP Európsky parlament 
EPaR  Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady 
ESA95 / ESNÚ95 / 
ESA2010 


metodika EÚ pre systém národných a regionálnych účtov (European  
System of National and Regional Accounts) 


ES CoP European statistics Code of Practice 
ESDS pomoc poskytovaná používateľom európskej štatistiky (v rámci Centra 


podpory používateľom európskej štatistiky v SR) pri hľadaní údajov a 
informácií na internetovej stránke EUROSTAT-u (European Statistical 
Data Support) 


ESSC Výbor pre Európsky štatistický systém (European Statistical System 
Committee) 


ESTP európsky program odbornej prípravy v oblasti štatistiky (European 
Statistical Training Programme) 


EŠ európska štatistika 
EŠS Európsky štatistický systém 
EÚ Európska únia 
EUROSTAT Štatistický úrad európskej únie 
EZOP evidenčný zoznam objednávok a požiadaviek 
FM finančné manažérstvo 
FRIBS spoločný legislatívny rámec integrujúci celý produkčný proces 


podnikových štatistík (Framework Regulation Integrating Business 
Statistics) 


FAO Organizácia pre výživu a poľnohospodárstvo (Food and Agriculture 
Organization) 


FZ finančné zdroje 
GNI Inventory-SK zdroje a metódy zostavenia hrubého národného dôchodku 
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Skratka Význam skratky – Plný názov 


GSBPM všeobecný model štatistického produkčného (hodnototvorného) 
procesu (Generic Statistical Business Process Model) 


GTSÚ generálny tajomník služobného úradu 
GRKP generálny riaditeľ/riaditeľka kancelárie predsedu 
GRS generálny riaditeľ/riaditeľka sekcie 
HDP hrubý domáci produkt 
HLG skupina na vysokej úrovni (High Level Group) 
HTP hodnototvorný proces 
IA interný audit 
IAM subsystém (v IŠIS) na správu používateľských práv a rolí 
IARIW Medzinárodná asociácia pre výskum príjmov a bohatstva 


(International Association for Research in Income and Wealth) 
IČO identifikačné číslo organizácie 
IEA Medzinárodná energetická agentúra (International Energy Agency) 
IESS integrované európske sociálne štatistiky 
IKT informačno-komunikačné technológie 
ILO Medzinárodná organizácia práce (International Labour Organization) 
INFOSTAT Inštitút informatiky a štatistiky 
INFRA infraštruktúra 
INTRASTAT systém zberu údajov pre štatisktu obchodu s tovarom medzi členskými 


štátmi EÚ 
IPP interný právny predpis 
IS informačný/-é  systém/-y 
ISI Medzinárodný štatistický inštitút (International Statistical Institute) 
ISO medzinárodná normalizačná organizácia (International Organization 


for Standardization) 
IŠIS Integrovaný štatistický informačný systém 
IT informačné technológie 
IVIS Integrovaný volebný informačný systém 
KNOW-HOW FUND program pomoci Veľkej Británie 
KPI kľúčový indikátor výkonu (Key Performance Indicator) 
ĽZ ľudské zdroje 
MET interný predpis typu metodický pokyn 
METIS metainformačný systém 
MF SR Ministerstvo financií Slovenskej republiky 
MIZ manažérstvo informačných zdrojov 
MMF Medzinárodný menový fond 
MLZ manažérstvo ľudských zdrojov 
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Skratka Význam skratky – Plný názov 


MP manažérske procesy 
MPK medzirezortné pripomienkové konanie 
MSIT manažérstvo služieb informačných technológií 
MV SR Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky 
NACE štatistická klasifikácia ekonomických činností v Európskom 


spoločenstve 
NBS Národná banka Slovenska 
NESTI národní experti v oblasti vedy a technologických indikátorov (National 


Experts on Science and Technology Indicators) 
NKÚ Najvyšší kontrolný úrad 
NR SR Národná rada Slovenskej republiky 
NŠS Národný štatistický systém 
NÚ národné účty 
Obchodné reťazce COOP, TESCO, LIDL, KAUFLAND, BILLA 
OECD Organizácia pre hospodársku spoluprácu a rozvoj (Organisation for 


Economic Co-operation and Development) 
OSN Organizácia spojených národov 
PG partnerská skupina (Partnership Group) 
Phare program predvstupovej pomocu EÚ (Poland and Hungary: Assistance 


for Restructuring their Economies) 
PK pracovisko ŠÚ SR v kraji 
PN práce neschopnosť 
PO požiarna ochrana 
POR interný predpis typu poriadok 
PP podporný proces 
PRI interný predpis typu príkaz 
PŠŠZ program štátnych štatistických zisťovaní 
RegDat dátový sklad regionálnej štatistiky 
RKS rezortná koordinačná skupina 
ROZ interný predpis typu rozhodnutie 
RPO Register a identifikátor právnických osôb, podnikateľov a orgánov 


verejnej moci 
SaIMS Stratégia a integrovaný manažérsky systém 


SIMSTAT zjednodušený systém  INTRASTAT 
SIT služby informačných technológií 
SJ spravodajská jednotka 
SLOVSTAT verejná báza dát Štatistického úradu SR 
SME interný predpis typu smernica 
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Skratka Význam skratky – Plný názov 


SMK systém manažérstva kvality 
SODB sčítanie obyvateľov, domov a bytov 
SQI Standard Quality Indicators 
SŠÚ Slovenský štatistický úrad 
STA interný predpis typu štatút 
STATdat. verejná báza údajov 
STEP sociálno-technologicko-ekonomicko-politicko právne faktory 
STN slovenská technická norma 
ŠR štatistická rada / štátny rozpočet 
ŠÚ SR Štatistický úrad Slovenskej republiky 
ŠZ štatistické zisťovanie 
TB tlačová beseda 
TF užšia pracovná skupina (Task Force) 
TK tlačová konferencia 
TP technický projekt 
TS tlačová správa 
TREXIMA externá organizácia spracovávajúca údaje pre ŠÚ SR 
ÚKŠZ  útvar koordinácie štatististických zisťovaní 
ÚMŠZ  útvar metod. Štatistických zisťovaní 
ÚOŠS  ústredné orgány štátnej správy 
ÚVO Úrad pre verejné obstarávanie 
ÚV SR Úrad vlády Slovenskej republiky 
VaV veda a výskum 
VK výberové konanie  
VO verejné obstarávanie 
VPÚ  vecne príslušné útvary 
VŠZPP všeobene záväzný právny predpis  
VVÚ výskumné a vývojové úlohy 
WG pracovná skupina (Working group) 
WIA analýza „čo ak“ (What if Analysis) 
ZPK zmocnenec pre kvalitu 
ZS zainteresované strany 
Z. z. Zbierka zákonov 
ZU_SPOK-IT prieskum spokojnosti interných zákazníkov so službami IT 
ZU_SPO prieskum spokojnosti zákazníkov s produktmi a službami ŠÚ SR 


 
 








 


PRÍRUČKA KVALITY Príloha: 4 


ZAINTERESOVANÉ STRANY - POPIS Strana: 1/22 


 


Vypracoval: 
Ing. Mária Dologová  v.r. 
Dátum: 13.9.2021 


Schválil: 
Ing. Alexander Ballek  v.r. 
Dátum: 16.9.2021 


Revízia: 0 


Dátum: 16.9.2021 


 


 
 
 
Zainteresované strany - popis 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 







 


PRÍRUČKA KVALITY Príloha: 4 


ZAINTERESOVANÉ STRANY - POPIS Strana: 2/22 


 


 


Revízia: 0 


Dátum: 16.9.2021 


 


 
Určenie zainteresovaných strán 
 
V rámci analýzy prostredia ŠÚ SR určil tieto relevantné zainteresované strany, ktoré majú 
vplyv na schopnosť SMK ŠÚ SR trvalo poskytovať produkty a služby, ktoré sú v zhode 
s požiadavkami zákazníkov a aplikovateľných zákonov a predpisov: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 


 


 


 


 


 


Pozn.: 
Zainteresovaná strana  je organizácia, skupina alebo osoba, ktorá má záujem na organizácii 
alebo ktorá môže ovplyvniť úspech alebo výkonnosť organizácie.  
 
Významnosť zainteresovaných strán 
 
Vo vzťahu k vplyvu (moci), ktorý zainteresované strany (ZS) môžu na ŠÚ SR vyvíjať a vo 
vzťahu k rozsahu očakávaní, ktoré môžu voči ŠÚ SR mať boli ZS zatriedené do 4 skupín: 


 - kľúčové ZS  
 - ZS, ktoré je nevyhnutné uspokojiť 
 - ZS, ktoré je nevyhnutné informovať 
 - ZS, ktorým je nevyhnutné odpovedať 
 
Rozdelenie ZS je znázornené v nasledujúcom obr. 


Zainteresované 
strany ŠÚ SR 


Príjemcovia 


Zákazníci 


Partneri NŠS 
Dodávatelia 


Ovplyvňovatelia 


Vedenie ŠÚ SR 
 


Štatistická/Koordinačná rada 


 


Konkurenti  
potenciálni 


Subjektívne 
zameraní kritici 


Kontrolné / 
audítorské 


orgány 


Správa 


D - údajov 


D – tovarov, služieb a prác 


D – fin. zdrojov 


 
Zamestnanci 


Orgány EŠS 


 
Normotvorné 


subjekty 


Odbory 
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Matica očakávaní a vplyvu zainteresovaných strán 


 
 


Ú
ro


ve
ň


 o
ča


ká
va


n
í Vysoká 


 
Partneri NŠS 
Orgány EŠS 
Zamestnanci 
 
 


 kľúčové ZS 
Zákazníci 
Dodávatelia údajov 
Vedenie ŠÚ SR 
 


Nízka 


 
Štatistická / Koordinačná rada 
Odbory (Podnikový výbor) 
Dodávatelia tovarov, služieb, prác 
Potenciálni konkurenti 
 


 
Dodávatelia finančných zdrojov 
Normotvorné subjekty SR, EÚ 
Kontrolné / audítorské orgány 
Subjektívne zameraní kritici 
 


 


Nízka Vysoká 


Úroveň vplyvu 


 
 


V budúcnosti je možné rátať s týmito zmenami vo významnosti ZS: 


 Štatistická / Koordinačná rada môže po posilnení činnosti v zmysle nového štatútu prejsť 


až do  


 Potenciálni konkurenti môžu po zosilnení prejsť do  


 Orgány EŠS môžu po ďalšej centralizácii moci prejsť do  


 Očakávania ZS v  sa v prípade extrémnych situácií môžu zvýšiť tak, že ZS prejdú do  


(udržiavanie ich spokojnosti je nevyhnutné pre odradenie ich od tohto presunu) 
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Zainteresované strany 
 


Zákazníci  
 


Kto Zákazníci externí 
 
podľa podkladu k materiálu Stratégia rozvoja ŠÚ SR do roku 2022 - 
Analýza vonkajšieho prostredia, časť Zákazníci 
pozn.: všetky segmenty zákazníkov spolu 
 


Čo požadujú 
cieľ (výstupy) 
 


 štatistické údaje a štatistické informácie (údaje a informácie vr. 
metaúdajov) v rôznych formách – elektronickej, printovej 


 


Akými procesmi 
realizujeme tieto výstupy 
 


 SME-2/2015 (HTP produkcie štat. výstupov; model GSBPM)  


 MET-1/2015 (zber údajov a prvá fáza spracovania na PK) 


 ROZ-5/2017 (zásady ...) 
 


Riziká  
(neželané udalosti majúce 
vplyv na stav, výkonnosť, 
plnenie cieľa (požiadaviek 
a očakávaní ZS)) 
 


 štatistické údaje a štatistické informácie nie sú dodané 


 štatistické údaje a štatistické informácie sú dodané s inými 
vlastnosťami (týkajúcimi sa kritérií kvality, požiadaviek CoP) 


Ako vieme zabrániť 
pôsobeniu neželaných 
udalostí (akými 
činnosťami v procese) 
 


 SME-2/2015 (HTP produkcie štat. výstupov; model GSBPM) 


 MET-1/2015 (zber údajov a prvá fáza spracovania na PK)  


 ROZ-5/2017 (zásady ...) 


 AP_KOM-Z-DU, AP_ZU-SPO, AP_KRAJ, AP_PPH - Stratégia 2022 
 
pozn.: vo VP sú definované činnosti, ktorými zabraňujeme pôsobeniu 
oboch neželaných udalostí 
 


Príležitosti  
(prínosy spojené 
s plnením cieľa 
(požiadaviek a očakávaní 
ZS)) 
 


 tvorba nových štatistík 


 získanie nových znalostí 


 upevnenie imidžu, dôvery 
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Kto Zákazníci interní 
 
príslušný proces / odbor (podľa vecného zamerania) na ústredí úradu 
(aj štatistika aj podpora) / gestor zisťovania / majiteľ procesu / majiteľ 
príslušnej agendy (napr. LZ, financie, IT, iná infraštruktúra, ...) 
 


Čo požadujú 
cieľ (výstupy) 
 


 štatistické údaje a štatistické informácie (údaje a informácie vr. 
metaúdajov) v rôznych formách – elektronickej, printovej 


 údaje a informácie pre usmerňovanie / koordináciu / riadenie   
a vyhodnocovanie príslušného procesu / agendy, IT riešenia pre 
príslušný proces / agendu 


 


Akými procesmi 
realizujeme tieto výstupy 
 


 SME-2/2015 (HTP produkcie štat. výstupov; model GSBPM)  


 MET-1/2015 (zber údajov a prvá fáza spracovania na PK) 


 ROZ-5/2017 (zásady ...) 


 SME-1/2018 (INFRA) 


 SME-2/2019 (FM) 


 SME-5/2017 (MLZ) 


 SME-6/2021 (MSIT) 


 SME-7/2015 (MIZ) 
 


Riziká  
(neželané udalosti majúce 
vplyv na stav, výkonnosť, 
plnenie cieľa (požiadaviek 
a očakávaní ZS)) 
 


 štatistické údaje a štatistické informácie nie sú dodané 


 štatistické údaje a štatistické informácie sú dodané s inými 
vlastnosťami (týkajúcimi sa kritérií kvality) 


 údaje a informácie pre usmerňovanie / koordináciu / riadenie 
a vyhodnocovanie príslušného procesu / agendy a IT riešenia pre 
príslušný proces / agendu nie sú dodané 


 údaje a informácie pre usmerňovanie / koordináciu / riadenie 
a vyhodnocovanie príslušného procesu / agendy a IT riešenia pre 
príslušný proces / agendu sú dodané s inými vlastnosťami (odlišné 
od zadania) 


Ako vieme zabrániť 
pôsobeniu neželaných 
udalostí (akými 
činnosťami v procese) 
 


 SME-2/2015 (HTP produkcie štat. výstupov; model GSBPM) 


 MET-1/2015 (zber údajov a prvá fáza spracovania na PK)  


 ROZ-5/2017 (zásady ...) 


 SME-1/2018 (INFRA) 


 SME-2/2019 (FM)  


 MET-6/2019 (Metodický pokyn postupu zadávania úloh na riešenie 
 odboru metód štatistických zisťovaní) 


 SME-5/2017 (MLZ) 


 SME-6/2021 (MSIT) 


 SME-7/2015 (MIZ) 







 


PRÍRUČKA KVALITY Príloha: 4 


ZAINTERESOVANÉ STRANY - POPIS Strana: 6/22 


 


 


Revízia: 0 


Dátum: 16.9.2021 


 


 ZU_SPOK-IT, ZU_SPOK (nepriamy súvis) – Stratégia 2022 (opatrenia, 
ktoré vyplynú z prieskumu spokojnosti) 


pozn.: vo VP sú definované činnosti, ktorými zabraňujeme pôsobeniu 
neželaných udalostí 
 


Príležitosti  
(prínosy spojené 
s plnením cieľa 
(požiadaviek a očakávaní 
ZS)) 
 


 tvorba štatistiky v požadovanej kvalite a termínoch 


 upevnenie spokojnosti interných zákazníkov 


 posilnenie lojality  


 efektívna informačná podpora  
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Dodávatelia údajov 
 


Kto Dodávatelia údajov 
 
respondenti, správcovia AZÚ, iné – TREXIMA, obchodné reťazce 
(COOP, TESCO, LIDL, KAUFLAND, BILLA), Infostat 
 


Čo požadujú  
cieľ (výstupy) 
 


 respondenti - min. administratívnu záťaž a náklad 


 správcovia AZÚ - min. administratívnu záťaž  + protiplnenie (údaje 
od ŠÚ SR) 


 iné - TREXIMA - peniaze;  obchodné reťazce - budovanie dobrých 
vzťahov 


 Infostat - peniaze, skúsenosti a informácie od ŠÚ SR 
 


Akými procesmi 
realizujeme tieto výstupy 
 


 SME-7/2015 (MIZ)  


 SME-2/2015 (HTP produkcie štat. výstupov; model GSBPM) 


 MET-1/2015 (zber údajov a prvá fáza spracovania na PK)  


 Dohody so správcami AZÚ a externými poskytovateľmi údajov 
a služieb 


 Kontrakt s Infostatom (SME-28/2006 VVU) 
 


Riziká  
(neželané udalosti majúce 
vplyv na stav, výkonnosť, 
cieľa (plnenie požiadaviek 
a očakávaní ZS)) 
 


požiadavka respondentov – min. administratívna záťaž a náklad 
riziká: 


 nedostatočná návratnosť od SJ 


 vysoká záťaž smerom k SJ 


 nepochopenie metodickej a technickej pomoci poskytovanej zo 
strany ŠÚ SR 


 
požiadavka správcov AZÚ - min. administratívna záťaž  + protiplnenie 
(údaje od ŠÚ SR) 
riziká: 


 nedodané údaje (AZÚ) (jednorazovo) 


 údaje (AZÚ) nie sú dodané v požadovanej štruktúre a kvalite 


 správca AZÚ zdroj zruší  


 správca AZÚ vytvára nový – ŠÚ SR sa nezúčastní sa na jeho vývoji  


 vysoká záťaž smerom k správcovi AZÚ 


 neposkytovanie metodickej pomoci  


 nedodávanie údajov od ŠÚ SR (reciprocita) 
 
požiadavka TREXIMA – peniaze 
riziká: 


 nedodanie údajov od TREXIMY 
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požiadavka obchodných reťazcov - budovanie dobrých vzťahov 
riziká: 


 nepokračovanie dohody s obchodnými reťazcami 


 narušenie dobrých vzťahov 


 porušenie dôvernosti údajov zo strany ŠÚ SR 
 
požiadavka Infostat – peniaze, skúsenosti a informácie od ŠÚ SR 
riziká: 


 kvalita výstupov a termíny zo strany Infostatu sú problematické 


 nedostatok zdrojov (FZ – príspevok ŠÚ SR) 


 nedostatočná znalosť EŠ a EŠS na strane Infostatu 
 


Ako vieme zabrániť 
pôsobeniu neželaných 
udalostí (akými 
činnosťami v procese) 
 


 SME-2/2015 (HTP produkcie štat. výstupov; model GSBPM) 


 MET-1/2015 (zber údajov a prvá fáza spracovania na PK) 


 SME-7/2015 (MIZ) 


 SME-1/2015 (ochrana dôv. štat. údajov) 


 Dohody so správcami AZÚ a externými poskytovateľmi údajov 
a služieb 


 SME-28/2006 (VVU), Kontrakt s Infostatom (vr. protokolov 
o zadaní a prevzatí práce) 


 SME-2/2019 (FM), zákon o štátnom rozpočte 


 SME-5/2017 (MLZ), vzdelávanie, komp. matice 


 SME-4/2012 (ext.komunikácia), mediálna komunikácia 


 AP_KOM-Z-DU, AP_NZU, AP_IS-SJ (AP_NSS), AP_ZAKON - Stratégia 
2022 


 Dokumenty regulátora (zákon č. 540/2001 v znení n.p.), 
Nariadenie  EPaR 223/2009 


 Politika spolupráce s respondentmi a dodávateľmi údajov 
 


Príležitosti  
(prínosy spojené 
s plnením cieľa 
(požiadaviek a očakávaní 
ZS)) 
 


 zníženie záťaže respondentov 


 zvýšenie efektivity štat. produkcie využitím iných údajov než 
získaných klasickým zisťovaním 


 vytvorenie vzájomne prospešných vzťahov medzi ŠÚ SR 
a dodávateľmi údajov 


 získanie nových znalostí 
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Vedenie ŠÚ SR 
 


Kto 
 


Vedúci zamestnanci 
 


Čo požadujú  
cieľ (výstupy) 
 


 zdroje (ľudské, infra + prac. prostredie, finančné) pre naplnenie 
cieľov ŠÚ SR (riadených útvarov / oblastí / programov) 


 


Akými procesmi 
realizujeme tieto výstupy 
 


 SME-5/2017 (MLZ vr. zákona o štát. službe)  


 SME-1/2018 (INFRA) 


 SME-6/2021 (MSIT) 


 SME-2/2019 (FM) 
 


Riziká  
(neželané udalosti majúce 
vplyv na stav, výkonnosť, 
plnenie cieľa (požiadaviek 
a očakávaní ZS)) 
 


 neposkytnutie dostatočných zdrojov pre naplnenie cieľov ŠÚ SR 
(riadených útvarov / oblastí / programov)  


 


Ako vieme zabrániť 
pôsobeniu neželaných 
udalostí (akými činnosťami 
v procese) 
 


 SME-5/2017 (MLZ vr. kolektívnych zmlúv) 


 SME-1/2018 (INFRA) 


 SME-20/2019 (VO) 


 SME-6/2021 (MSIT) 


 SME-2/2019 (FM) 


 SME-11/2021 (MP), ročné plány - požiadavky útvarov 


 AP_FIN - Stratégia 2022 
 


Príležitosti  
(prínosy spojené s plnením 
cieľa (požiadaviek  
a očakávaní ZS)) 
 


 spokojnosť vedúcich zamestnancov 


 priaznivý vplyv na výkonnosť organizácie a jej rozvoj 
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Dodávatelia finančných zdrojov 
 


Kto 
 


 SR: MF SR (štátny rozpočet, štrukturálne fondy EÚ) 


 EÚ: EK (Eurostat a i.) (granty cez výzvy) 
 


Čo požadujú  
cieľ (výstupy) 
 


 SR: plnenie zákonných povinností, dodržanie záväzných 
ukazovateľov (celkový rozpočet, mzdové prostriedky, kapitálové 
výdavky, príjmy) 


 


 EÚ: dodržanie zmlúv vr. rozpočtu 
 


Akými procesmi 
realizujeme tieto výstupy 
 


 SME-2/2019 (FM vr. súvisiacich predpisov, pokyny a usmernenia 
MF SR a i.) 


 SME-3/2019 (systém vnútornej kontroly ŠÚ SR) 


 MET-1/2019 (realizácia projektov financovaných z prostriedkov 
EÚ) 


 


Riziká  
(neželané udalosti majúce 
vplyv na stav, výkonnosť, 
plnenie cieľa (požiadaviek 
a očakávaní ZS)) 
 


 poddimenzovaný rozpočet 


 zníženie rozpočtu počas roku 


 mimoriadne nevyhnutné rozpočtové výdavky (nepredvídateľné 
situácie) 


 


 nepreplatenie vynaložených výdavkov na grantové projekty EÚ 
 


Ako vieme zabrániť 
pôsobeniu neželaných 
udalostí (akými činnosťami 
v procese) 
 


 SME-2/2019 (FM vr. súvisiacich predpisov, pokyny a usmernenia 
MF SR a i.) 


 MET-1/2019 (realizácia projektov financovaných z prostriedkov 
EÚ) 


 AP_FIN, AP_MIS - Stratégia 2022 
 
pozn.: argumentácia, vyjednávanie 
 


Príležitosti  
(prínosy spojené s plnením 
cieľa (požiadaviek 
a očakávaní ZS)) 
 


 možnosť získania dodatočných prostriedkov pre rozvoj *) 
 
*) napr. súvisiacim s informatizáciou spoločnosti, so štatistickými zámermi – 
GP projekty 
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Normotvorné subjekty - SR 


 
Kto  NR SR (zákony) 


 Stále pracovné komisie pri Leg. rade vlády (vyhlášky, výnosy, 
opatrenia) 


 Vláda SR (nariadenia) 


 Ministerstvá (a ostatné štát. inštitúcie) 
 


Čo požadujú  
cieľ (výstupy) 
 


 účasť na tvorbe všeobecne záväzných právnych predpisov (a iných 
predpisov), formou uplatnenia pripomienok v rámci MPK 


 plnenie všeobecne záväzných právnych predpisov (a iných 
predpisov) 


 


Akými procesmi 
realizujeme tieto výstupy 
 


 SME-2/2015 (HTP produkcie štat. výstupov; model GSBPM)  


 SME-2/2019 (FM vr. súvisiacich predpisov, pokyny a usmernenia 
MF SR) 


 SME-5/2017 (MLZ) 


 Legislatívne pravidlá vlády Slovenskej republiky 


 Smernica na prípravu a predkladanie materiálov na rokovanie 
vlády SR 


 Metodický pokyn na prípravu a predkladanie materiálov na 
rokovanie vlády SR 


 Legislatívne pravidlá tvorby zákonov NR SR 
 


Riziká  
(neželané udalosti majúce 
vplyv na stav, výkonnosť, 
plnenie cieľa (požiadaviek 
a očakávaní ZS)) 
 


 Pripomienky ŠÚ SR v rámci MPK cudzieho leg. materiálu nie sú 
vôbec alebo sú neuspokojivo zapracované 


 ŠÚ SR neidentifikuje a nevyhodnotí dopad na štatistiku a/alebo 
neupozorní naň 


 legislatívnym procesom sa zmení text návrhu pôvodne 
pripomienkovaného materiálu v ŠÚ SR, o čom už nie je ŠÚ SR 
informovaný – vr. možného neakceptovania zásadnej 
pripomienky ŠÚ SR 


 nedodržanie plnenia všeobecne záväzných právnych predpisov SR 
(a iných predpisov) zo strany ŠÚ SR 


 


Ako vieme zabrániť 
pôsobeniu neželaných 
udalostí (akými činnosťami 
v procese) 
 


 SME-2/2015 (HTP produkcie štat. výstupov; model GSBPM) 


 SME-2/2019 (FM) 


 SME-5/2017 (MLZ) a SME ďalších relevantných podporných 
procesov ŠÚ SR 


 Legislatívne pravidlá vlády Slovenskej republiky 


 Smernica na prípravu a predkladanie materiálov na rokovanie 
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vlády SR 


 Metodický pokyn na prípravu a predkladanie materiálov na 
rokovanie vlády SR 


 Legislatívne pravidlá tvorby zákonov  NR SR 


 Pravidelné monitorovanie portálu právnych predpisov SlovLex 


 Monitorovanie MPK na stránke ÚV SR 
 


Príležitosti  
(prínosy spojené s plnením 
cieľa (požiadaviek 
a očakávaní ZS)) 
 


 právne akty v zmysle záujmov ŠÚ SR, schopnosť ich naplnenia 


 upevnenie imidžu, dôvery 
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Normotvorné subjekty - EÚ 
 


Kto EP a Rada EÚ; EK (Eurostat) 
 


Čo požadujú 
cieľ (výstupy) 
 


 účasť na tvorbe právnych aktov formou aktívnej účasti 
v pracovných skupinách na rôznej úrovni 


 plnenie právnych aktov 
 


Akými procesmi 
realizujeme tieto výstupy 
 


 SME-2/2015 (HTP produkcie štat. výstupov; model GSBPM) 


 MET-1/2014*)  
 
*) o postupe v schvaľovacom procese právnych aktov Európskej únie 
v oblasti štatistiky 
 


Riziká  
(neželané udalosti majúce 
vplyv na stav, výkonnosť, 
plnenie cieľa (požiadaviek 
a očakávaní ZS)) 
 


 nepresadenie záujmov SR  


 nedodržanie plnenia právnych aktov EÚ 


Ako vieme zabrániť 
pôsobeniu neželaných 
udalostí (akými činnosťami 
v procese) 
 


 SME-2/2015 (HTP produkcie štat. výstupov; model GSBPM) 


 MET-1/2014*) 
 
*) o postupe v schvaľovacom procese právnych aktov Európskej únie 
v oblasti štatistiky 
 


Príležitosti  
(prínosy spojené s plnením 
cieľa (požiadaviek 
a očakávaní ZS)) 
 


 právne akty v zmysle záujmov SR, schopnosť ich naplnenia 


 upevnenie imidžu, dôvery 
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Kontrolné / audítorské orgány 
 


Kto 
 


Kontrolné / audítorské orgány 
(NKÚ, Úrad vlády, ..., EÚ / EK) 
 


Čo požadujú  
cieľ (výstupy) 
 


 dodržanie VZPP, VP; účelnosť, hospodárnosť a efektívnosť 
vynakladania prostriedkov 


 


Akými procesmi 
realizujeme tieto výstupy 
 


 SME-2/2019 (FM vr. súvisiacich predpisov, pokyny a usmernenia 
MF SR a i.) 


 SME-3/2019 (systém vnútornej kontroly ŠÚ SR) 


 MET-1/2019 (realizácia projektov financovaných z prostriedkov 
EÚ) 


 


Riziká  
(neželané udalosti majúce 
vplyv na stav, výkonnosť, 
plnenie cieľa (požiadaviek 
a očakávaní ZS)) 
 


 nedodržanie VZPP, VP, účelnosti, hospodárnosti a efektívnosti 
(ako zistené nezhody) 


 


Ako vieme zabrániť 
pôsobeniu neželaných 
udalostí (akými činnosťami 
v procese) 
 


 SME-2/2019 (FM vr. súvisiacich predpisov, pokyny a usmernenia 
MF SR a i.) 


 MET-1/2019 (realizácia projektov financovaných z prostriedkov 
EÚ) 


 SME-3/2019 (systém vnútornej kontroly ŠÚ SR) 


 ŠTA-3/2020 (vnútorný audit) 
 
pozn.: vyjednávanie 
 


Príležitosti  
(prínosy spojené s plnením 
cieľa (požiadaviek 
a očakávaní ZS)) 
 


 možnosť prípadného zlepšenia procesu 


 potvrdenie profesionality riadenia 
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Subjektívne zameraní kritici (časť médií) 
 


Kto 
 


Elektronické a printové médiá  (časť) 


Čo požadujú  
cieľ (výstupy) 
 


 štatistické informácie zo všetkých  oblastí pôsobenia ŠÚ SR, najmä 
podnikové, sociálne, demografické, makroekonomické a údaje o 
voľbách 


Akými procesmi 
realizujeme tieto výstupy 
 


 SME-2/2015 (HTP produkcie štat. výstupov; model GSBPM)  


 MET-1/2015 (zber údajov a prvá fáza spracovania na PK) 


 SME-4/2012 (ext komunikácia) 


 ROZ-5/2017 (zásady ...) 
 


Riziká  
(neželané udalosti majúce 
vplyv na stav, výkonnosť, 
plnenie cieľa (požiadaviek 
a očakávaní ZS)) 
 


 nezverejnenie údajov na www.statistics.sk načas, príp. dodanie 
chybných údajov (zo strany ŠÚ SR) 


 neprehľadnosť údajov  na www.statistics.sk, a tým neschopnosť 
orientovať sa v údajoch 


 cielená negatívna manipulácia zo strany niektorých médií 
 


Ako vieme zabrániť 
pôsobeniu neželaných 
udalostí (akými 
činnosťami v procese) 
 


 SME-2/2015 (HTP produkcie štat. výstupov; model GSBPM) 


 MET-1/2015 (zber údajov a prvá fáza spracovania na PK) 


 ROZ-5/2017 (Zásady ...) 


 SME-4/2012 (ext. komunikácia)  


 Politika šírenia štat. informácií, Kalendár prvého zverejnenia 
 
pozn.:  
dôraz na: 


 proaktívnu komunikácia zo strany ŠÚ SR (TS, TB, TK, ...) 


 komunikácia s analytickou a akademickou obcou s cieľom 
zamedziť nesprávnej interpretácii, denný monitoring médií 


 


Príležitosti  
(prínosy spojené 
s plnením cieľa 
(požiadaviek  a očakávaní 
ZS)) 
 


 tvorba nových štatistík 


 zníženie možnosti dezinterpretácie a manipulácie zo strany 
niektorých médií 


 



http://www.statistics.sk/

http://www.statistics.sk/
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Partneri v NŠS 
 


Kto Partneri v NŠS 
podľa akčného programu koordinácie NŠS (AP_NSS) 
 


Čo požadujú  
cieľ (výstupy) 
 


 metodická pomoc, poradenstvo (informácie, znalosti týkajúce sa 
produkcie štatistiky – s dôrazom na kvalitu) 


 rozšírenie zisťovaní ŠÚ SR o požiadavky partnerov 
 


Akými procesmi 
realizujeme tieto výstupy 
 


 SME-7/2015 (MIZ) 


 SME-2/2015 (HTP produkcie štat. výstupov, model GSBPM) 


 AP_NŠS - Stratégia 2022 


 činnosť Štatistickej / Koordinačnej rady 
 
pozn.: očakáva sa formalizácia procesu v rámci NŠS 
 


Riziká  
(neželané udalosti majúce 
vplyv na stav, výkonnosť, 
plnenie cieľa (požiadaviek 
a očakávaní ZS)) 
 


 producenti nedodržiavajú zásady ES CoP (nepoužívajú správne 
metodiky, atď.) 


 nepožiadanie / nezáujem o poskytnutie metodickej pomoci, 
poradenstva zo strany ŠÚ SR 


 neposkytnutie metodickej pomoci, poradenstva zo strany ŠÚ SR 


 neakceptovanie požiadaviek na rozšírenie zisťovania ŠÚ SR 
 


Ako vieme zabrániť 
pôsobeniu neželaných 
udalostí (akými 
činnosťami v procese) 
 


 SME-7/2015 (MIZ) 


 činnosti pracovných skupín v zmysle Koncepcie koordinácie NŠS 


 AP_NŠS, AP_ZAKON - Stratégia 2022 


 ŠTA-6/2017 (ŠR) nahradený ŠTA-1/2021 (KR) 


 Zákon č. 540/2001 (novela 2017, § 5 ods. 1 koord. úloha ŠÚ SR v 
NŠS) 


 


Príležitosti  
(prínosy spojené 
s plnením cieľa 
(požiadaviek  a očakávaní 
ZS) 
 


 efektívnejšie zabezpečovanie štátnej štatistiky (deľba práce - 
náklady) 


 zabezpečenie produkcie štátnej štatistiky na požadovanej úrovni 
kvality (v celom NŠS) 


 upevnenie imidžu, dôvery 
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Orgány EŠS 
 


Kto Orgány EŠS (ESSC, DGINS, PG, HLG, DG, WG, TF, atď.) 
 


Čo požadujú 
cieľ (výstupy) 
 


 aktívnu účasť na práci orgánov (vr. účasti až na strategickom 
rozhodovaní)  


 plnenie záverov 
 


Akými procesmi 
realizujeme tieto výstupy 
 


 SME-2/2015 (HTP produkcie štat. výstupov; model GSBPM) 


 MET-1/2015 (zber údajov a prvá fáza spracovania na PK) 


 ROZ-4/2016 (RKS), STA-2/2007 (RKS) 


 MET-1/2014*)  
 
*) o postupe v schvaľovacom procese právnych aktov Európskej únie 
v oblasti štatistiky (časť RKS) 
 


Riziká  
(neželané udalosti majúce 
vplyv na stav, výkonnosť, 
plnenie cieľa (požiadaviek 
a očakávaní ZS)) 
 


 neúplné presadenie záujmov SR 


 ohrozenie kontinuity pri zmene reprezentácie 
 


Ako vieme zabrániť 
pôsobeniu neželaných 
udalostí (akými činnosťami 
v procese) 
 


 SME-5/2017 (MLZ), vzdelávanie, kompetenčné matice, zdieľanie 
znalostí 


 AP_LIDER, AP_VZDEL-M, AP_VZDEL-E - Stratégia 2022 


Príležitosti  
(prínosy spojené s plnením 
cieľa (požiadaviek 
a očakávaní ZS)) 
 


 spolutvorca EŠS 


 nové znalosti 


 partnerstvá s členmi orgánov EŠS 


 nefinančná forma motivácie zamestnancov 


 upevnenie imidžu, dôvery inštitúcie 
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Zamestnanci 
 


Kto 
 


Zamestnanci ŠÚ SR 
 


Čo požadujú  
cieľ (výstupy) 
 


 uspokojenie potrieb (vr. vzdelávania) a benefitov (vr. fin. 
ohodnotenia – mzda, odmeny) 


 infraštruktúru (vr. IT)  a pracovné prostredie (vr. BOZP) potrebné 
pre výkon pracovných činností 


 


Akými procesmi 
realizujeme tieto výstupy 
 


 SME-5/2017 (MLZ; vr. zákona o štát. službe)  


 SME-1/2018 (INFRA) 


 SME-6/2021 (MSIT) 


 SME-2/2019 (FM) 


 SME-3/2016 (BOZP) 
 


Riziká  
(neželané udalosti majúce 
vplyv na stav, výkonnosť, 
plnenie cieľa (požiadaviek 
a očakávaní ZS)) 
 


 neuspokojenie požadovaných potrieb (vr. vzdelávania) a 
benefitov (vr. fin. ohodnotenia – mzda, odmeny) 


 neposkytnutie potrebnej infraštruktúry (vr. IT) a pracovného 
prostredia (vr. BOZP) 


 


Ako vieme zabrániť 
pôsobeniu neželaných 
udalostí (akými činnosťami 
v procese) 
 


 SME-5/2017 (vr. kolektívnych zmlúv, finančnej a nefinačnej 
motivácie) 


 SME-1/2018 (INFRA) 


 SME-3/2016 (BOZP) 


 SME-20/2019 (VO) 


 SME-6/2021 (MSIT) 


 SME-2/2019 (FM) 


 SME-3/2017 (MP) 


 POR-2/2020 (Westend) 


 AP_FIN, AP_VZDEL-M, AP_VZDEL-E - Stratégia 2022 
 


Príležitosti  
(prínosy spojené s plnením 
cieľa (požiadaviek  
a očakávaní ZS)) 
 


 spokojnosť zamestnancov 


 priaznivý vplyv na výkonnosť zamestnancov 
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Štatistická rada / Koordinačná rada 
 


Kto Štatistická rada (ŠR) / Koordinačná rada (KR) 
podľa zákona o štátnej štatistike a štatútu rady 
 


Čo požadujú  
cieľ (výstupy) 
 


 informácie zo strany ŠÚ SR o tvorbe, zmenách PŠŠZ a o ďalších 
významných dokumentoch a aktivitách ŠÚ SR, ako aj EŠS, ktoré 
majú dopad na produkciu štátnej štatistiky v SR – predpoklad pre 
jej poradenskú činnosť, informácie o fugovaní NŠS 


 


Akými procesmi 
realizujeme tieto výstupy 
 


 SME-7/2015 (MIZ) 


 ŠTA-6/2017 (ŠR) nahradený ŠTA-1/2021 (KR) 


Riziká  
(neželané udalosti majúce 
vplyv na stav, výkonnosť, 
plnenie cieľa (požiadaviek 
a očakávaní ZS)) 
 


 zmeny členov ŠR / KR 


 členovia ŠR / KR nepôsobia v oblasti štat. teórie a praxe 


Ako vieme zabrániť 
pôsobeniu neželaných 
udalostí (akými 
činnosťami v procese) 
 


 SME-7/2015 (MIZ) 


 ŠTA-6/2017 (ŠR) nahradený ŠTA-1/2021 (KR) 


 AP_NŠS, AP_ZAKON - Stratégia 2022 
 


Príležitosti  
(prínosy spojené 
s plnením cieľa 
(požiadaviek  a očakávaní 
ZS)) 
 


 efektívne zabezpečenie produkcie štátnej štatistiky SR  na 
požadovanej úrovni kvality 


 upevnenie imidžu, dôvery 
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Odbory 


 
Kto 
 


Odbory 
 


Čo požadujú  
cieľ (výstupy) 
 


 presadenie požiadaviek do kolektívnej zmluvy 


Akými procesmi 
realizujeme tieto výstupy 
 


 SME-5/2017 (MLZ) 


 Zákon o kolektívnom vyjednávaní 


Riziká  
(neželané udalosti majúce 
vplyv na stav, výkonnosť, 
plnenie cieľa (požiadaviek 
a očakávaní ZS)) 
 


 nepresadenie požiadaviek do kolektívnej zmluvy 


Ako vieme zabrániť 
pôsobeniu neželaných 
udalostí (akými činnosťami 
v procese) 
 


 SME-5/2017 (MLZ) 


 tvorba kolektívnej zmluvy (vyššej / podnikovej) v zmysle zákona 
o kolektívnom vyjednávaní 


 posilnenie vyjednávania s cieľom zvýšiť finančné a nefinnačné 
benefity zamestnancov 


 


Príležitosti  
(prínosy spojené s plnením 
cieľa (požiadaviek 
a očakávaní ZS)) 
 


 zlepšenie podmienok pre výkon práce zamestnancov 


 zlepšenie vzťahu medzi zamestnávateľom a zamestnancami 
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Dodávatelia tovarov, služieb a prác 
 


Kto 
 


Fyzické a právnické osoby*) 
 


Čo požadujú  
cieľ (výstupy) 
 


 jednoznačná identifikácia a špecifikácia dodávaného tovaru, 
poskytnutej služby a realizovanej práce vrátane predpokladanej 
ceny; referencia (spätná väzba) 


 preverenie a akceptácia dodávky 


 súčinnosť zo strany ŠÚ SR 


 platba 
 


Akými procesmi 
realizujeme tieto výstupy 
 


 SME-1/2018 (INFRA) 


 SME-6/2021 (MSIT) 


 SME-5/2017 (MLZ) 


 SME-20/2019 (VO) 


 SME-28/2006 (VVU) 


 SME-2/2019 (FM) 
 


Riziká  
(neželané udalosti, 
majúce vplyv na stav, 
výkonnosť, plnenie cieľa 
(požiadaviek a očakávaní 
ZS)) 


 jednoznačná špecifikácia nevedie v niektorých prípadoch 
k dodaniu tovaru, služby, práce v očakávanej kvalite 


 nesplnenie lehoty, objemu, podmienok spolupráce  


 nedostatok zdrojov na strane ŠÚ SR pre tovary, služby, práce 


Ako vieme zabrániť 
pôsobeniu neželaných 
udalostí (akými 
činnosťami v procese) 
 


Definovanie zmluvných vzťahov (reklamácie, sankcie, odstúpenie, ...) 
v objednávkach, zmluvách, kontraktoch rešpektujúc: 


 SME-1/2018 (INFRA) 


 SME-6/2021 (MSIT) 


 SME-5/2017 (MLZ) 


 SME-20/2019 (VO) 


 SME-28/2006 (VVU) 


 SME-2/2019 (FM) 


 AP_FIN – Stratégia 2022 
 


Príležitosti  
(prínosy spojené 
s plnením cieľa 
(požiadaviek a očakávaní 
ZS)) 
 


 transfer know-how / znalostí do ŠÚ SR*)  


 možnosť zlepšenia procesov zo strany zamestnancov*)  
 
*) najmä oblasť IT, vzdelávania, výstupov VVÚ Infostatu 
 


 
*) dodávatelia  infraštruktúry (vr. IT, poskytovateľov vzdelávacích aktivít, Infostatu) 
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Potenciálni konkurenti 
 


Kto 
 


Právnické osoby 
 


oblasti:   
1. zber údajov v teréne (výberové zisťovania) a nadväzné primárne 


spracovanie; 
vyhľadanie a zhodnocovanie verejne prístupných údajov, resp. 
údajov súkromných spoločností (t.j. neprodukovaných štát. 
štatistikou) 


2. zhodnocovanie prvotne spracovaných a zverejnených údajov štát. 
štatistikou (aj v smere znalostných produktov); šírenie 


Čo požadujú  
cieľ (výstupy) 
 


1. žiadne výstupy 
2. štatistické údaje a štatistické informácie (údaje a informácie vr. 


metaúdajov) v elektronickej forme (ktoré ďalej zhodnocujú, príp. 
šíria) 


Akými procesmi 
realizujeme tieto výstupy 
 


1. NA 
 
2. SME-2/2015 (HTP produkcie štat. výstupov; model GSBPM) 
2. MET-1/2015 (zber údajov a prvá fáza spracovania na PK) 
2. ROZ-5/2017 (zásady ...) 


Riziká  
(neželané udalosti majúce 
vplyv na stav, výkonnosť, 
plnenie cieľa (požiadaviek 
a očakávaní ZS)) 


1. nahradzovanie oficiálnych údajov ŠÚ SR údajmi (aj menej 
kvalitnými) z neoficiálnych zdrojov  


 
2. zúženie trhového segmentu pre ŠÚ SR  


Ako vieme zabrániť 
pôsobeniu neželaných 
udalostí (akými 
činnosťami v procese) 
 


1. SME-4/2012 (externá komunikácia) 
AP_KOM-EXT - Stratégia 2022 (komunikácia kvality s poukázaním 
na odlíšenie sa od iných aktérov a ich produktov) 


 
2. SME-2/2015 (HTP produkcie štat. výstupov; model GSBPM)  


MET-1/2015 (zber údajov a prvá fáza spracovania na PK)  
SME-5/2017 (MLZ)  
SME-2/2019 (FM)  
AP_PPH, AP_KOM-Z-DU, AP_GRAM - Stratégia 2022 


Príležitosti  
(prínosy spojené s plne-
ním cieľa (požiadaviek 
a očakávaní ZS)) 


 potenciálna možnosť vytvorenia vzájomne výhodnej spolupráce a 
tvorba nových / sofistikovaných štatistík*) 


 udržanie pozície na trhu 


*) Stratégia2022:  


„Konkurenti  sa objavujú vo všetkých uvedených oblastich; ich sila nie je vysoká; môže sa zmierniť / eliminovať výhodnou 
spoluprácou a partnerstvom, resp. vývojom v týchto oblastiach v internom prostredí ŠÚ SR, intenzívnejšou komunikáciou 
s médiami a ďalšími ZS.“ 
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Zákazníci 
 


Skúmaná  
oblasť  


Neželaná 
udalosť / jav  


(možná PRÍČINA) voči 
skúmanej oblasti 


„Čo - ak“  
(možný DÔSLEDOK) 


(čo nastane, ak 
voči skúmanej oblasti 


vznikne  
neželaná udalosť / jav) 


Hodnotenie rizika1 Opatrenia 2020 
(riešenie 


predchádzania 
neželaných 


udalostí) 


Vyhodnotenie 
opatrení2 


2020 


Aktualizované 
opatrenia 2021 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných udalostí) 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


Závažnosť  
dôsledku 


Riziko 


 
 
 
 
 
 


Zákazníci 
externí 


 
 
 
 
 
 


Štatistické informácie, 
štatistické údaje – nie sú  
dodané  
(nestihlo sa) 


Nespokojnosť 
zákazníka 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


- takmer 
nepravdepodobné 


 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


- takmer 
nepravdepodobné 


Strata image, 
významné 
výdavky 


 


SME-2/2015 (HTP) 
MET-1/2015 (PK) 
ROZ-5/2017 
(zásady) 
 
AP_ZU-SPO 
AP_KOM-Z-DU 
- Stratégia 2022 
 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné)  
nedošlo 


k výskytu danej 
príčiny a tým 


k dôsledku 


SME-2/2015 (HTP) 
MET-1/2015 (PK) 
ROZ-5/2017 (zásady) 
AP_KOM-Z-DU 
- Stratégia 2022 


Štatistické informácie, 
štatistické údaje – nie sú  
dodané  
(sú v gescii, ale neprodu-
kujú sa v požadovanej 


Nespokojnosť 
zákazníka 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


- do 5% 
 


Pravdepodobnosť 


Nepatrné 
výdavky 


(vysvetľovanie) 
 


SME-2/2015 (HTP) 
MET-1/2015 (PK) 
ROZ-5/2017 
(zásady) 
 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné)  


darí sa udržať na 


SME-2/2015 (HTP) 
MET-1/2015 (PK) 
ROZ-5/2017 (zásady) 
AP_KOM-Z-DU 
AP_KRAJ 


                                                 
1 Číselné hodnotenie úrovne rizika je výsledkom posúdenie pravdepodobnosti výskytu a závažnosti dôsledku: 1 – max. riziko; 2 – stredné riziko; 3 – nevýznamné riziko 
2 Vyhodnotenie opatrení, ktoré boli prijaté na zvládanie rizika  pre daný rok obsahujú kvalitatívne hodnotenie reziduálneho rizika, t.j.: 


 Opatrenie vyhovujúce / absolútne vyhovujúce  – reziduálne rizko je minimálne;  Opatrenie nevyhovujúce – reziduálne riziko max.;  Opatrenie nie úplne vyhovujúce, vyhovujúce v rámci 
daných možností, vo väčšine vyhovujúce  – reziduálne rizko je stredné,“vieme s tým žiť“ 
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špecifikácii) 
Pozn.: je kvartál, nie je 
mesiac; HDP do obcí 


výskytu javu 
- do 5% 


ZU_SPO 
AP_KOM-Z-DU 
AP_KRAJ 
- Stratégia 2022 


nízkej úrovni - Stratégia 2022 


Štatistické informácie, 
štatistické údaje -  
nie sú dodané  
(sú v gescii, ale neprodu-
kujú sa vôbec – nie sú 
údaje, zdroje) 
 


Nespokojnosť 
zákazníka 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


- do 5% 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


- do 5% 


Nepatrné 
výdavky 


(vysvetľovanie) 
 


SME-2/2015 (HTP) 
MET-1/2015 (PK) 
ROZ-5/2017 
(zásady) 
 
ZU_SPO 
AP_KOM-Z-DU 
- Stratégia 2022 
 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


darí sa udržať na 
nízkej úrovni 


SME-2/2015 (HTP) 
MET-1/2015 (PK) 
ROZ-5/2017 (zásady) 
 
 
AP_KOM-Z-DU 
- Stratégia 2022 


Štatistické informácie, 
štatistické údaje – doda-
né s inými vlastnosťami  
(v procese niečo zlyhalo) Nespokojnosť 


zákazníka 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


- takmer 
nepravdepodobné 


 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


- takmer 
nepravdepodobné 


Strata image, 
renomé, 


významné 
výdavky 


 


SME-2/2015 (HTP) 
MET-1/2015 (PK) 
ROZ-5/2017 
(zásady) 
 
ZU_SPO 
AP_PPH 
- Stratégia 2022 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné)   
nedošlo 


k výskytu danej 
príčiny a tým 


k dôsledku 


SME-2/2015 (HTP) 
MET-1/2015 (PK) 
ROZ-5/2017 (zásady) 
 
 
AP_PPH 
- Stratégia 2022 
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Zákazníci 


interní 
 


Štatistické informácie, 
štatistické údaje – nie sú  
dodané  
(nestihlo sa) 


Nespokojnosť  
interného zákazníka 


  
Hľadanie náhradných 


riešení 
Posuny termínov 
v harmonograme 


spracovania 
Práca pod časovým 


stresom 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


- takmer 
nepravdepodobné 


 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


- takmer 
nepravdepodobné 


Až nemožnosť /  
obmedzená 


možnosť  
pracovať na 


danej štatistike 


 


SME-2/2015 (HTP; 
model GSBPM)  
MET-1/2015 (PK) 
ROZ-5/2017 
(Zásady..)  
MET-6/2019 
(metodika – 
zadávanie úloh na 
riešenie) 
 
ZU_SPOK (nepria-
my súvis) 
- Stratégia 2022 
 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


 
ZU_SPOK - 


vykonanie a vy-
hodnotenie 


plánované do 
31.12.2020, ale 
nerealizované 


z dôvodu 
sťahovania 


ústredia ŠÚ SR 
do nových 
priestorov 


a výkonu práce 
zamestnancov 


z domu 


SME-2/2015 (HTP; 
model GSBPM)  
MET-1/2015 (PK) 
ROZ-5/2017 (Zásady..)  
MET-6/2019 
(metodika – zadávanie 
úloh na riešenie) 
 
ZU_SPOK (nepriamy 
súvis) 
- Stratégia 2022 
Vykonanie 
a vyhodnotenie 
plánované do 
31.12.2021 


Štatistické informácie, 
štatistické údaje – doda-
né s inými vlastnosťami  
(v procese niečo zlyhalo) 


Nespokojnosť 
interného zákazníka  


 
Hľadanie riešení pre 
spracovanie dodávky 


Posuny termínov 
v harmonograme 


spracovania 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


- takmer 
nepravdepodobné 


 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


- takmer 
nepravdepodobné 


Až nemožnosť /  
obmedzená 


možnosť  
pracovať na 


danej štatistike 


 


SME-2/2015 (HTP; 
model GSBPM)  
MET-1/2015 (PK) 
ROZ-5/2017 
(Zásady ..) 
MET-6/2019 
(metodika - 
zadávanie úloh na 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


v rámci daných 
možností 


 
ZU_SPOK - 


SME-2/2015 (HTP; 
model GSBPM)  
MET-1/2015 (PK) 
ROZ-5/2017 (Zásady ) 
MET-6/2019 
(metodika - zadávanie 
úloh na riešenie) 
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Práca pod časovým 
stresom 


riešenie) 
 
ZU_SPOK (nepria-
my súvis) 
- Stratégia 2022 
 


vykonanie a vy-
hodnotenie 


plánované do 
31.12.2020, ale 
nerealizované 


z dôvodu 
sťahovania 


ústredia ŠÚ SR 
do nových 
priestorov 


a výkonu práce 
zamestnancov 


z domu 
 


ZU_SPOK (nepriamy 
súvis) 
- Stratégia 2022 
Vykonanie 
a vyhodnotenie 
plánované do 
31.12.2021 
 


Údaje a informácie pre 
usmerňovanie / 
koordináciu / riadenie 
a vyhodnocovanie 
príslušného procesu / 
agendy a IT riešenia pre 
príslušný proces / agendu 
nie sú dodané  
(v procese niečo zlyhalo – 
technika / technológia, 
ľudský faktor) 
 


Nespokojnosť 
interného zákazníka 


 
Hľadanie náhradných 


riešení 
Práca pod časovým 


stresom 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


- takmer 
nepravdepodobné 


- nízka 
(v prípade IT 


riešenia) 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


- takmer 
nepravdepodobné 


- nízka 


Neefektívne / 
nesprávne 


rozhodnutia pri 
riadení procesu / 
agendy až postih 


zamestnanca 
 


Až nemožnosť /  
obmedzená 


možnosť 
realizovať proces 


/ agendu 
efektívnym 


 


SME-1/2018 
(INFRA) 
SME-2/2019 (FM) 
SME-5/2017 (LZ) 
SME-6/2015 
(MSIT) 
SME-7/2015 (MIZ) 
 
ZU_SPOK-IT,  
ZU_SPOK (nepria-
my súvis) 
– Stratégia 2022  
(opatrenia, ktoré 


 
Opatrenia 


vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


 
ZU_SPOK  - 


vykonanie a vy-
hodnotenie 


plánované do 
31.12.2020, ale 
nerealizované 


z dôvodu 


SME-1/2018 (INFRA) 
SME-2/2019 (FM) 
SME-5/2017 (LZ) 
SME-6/2021 (MSIT) 
SME-7/2015 (MIZ) 
 
prieskum spokojnosť 
so službami IT 
(AP_SPOK-IT) – interní 
zákazníci,  posun kvôli 
sťahovaniu a migrácií 
dátových centier 
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(v prípade IT 
riešenia) 


 


spôsobom (v 
prípade IT 


riešení) 


vyplynú z 
prieskumu 
spokojnosti) 


sťahovania 
ústredia ŠÚ SR 


do nových 
priestorov 


a výkonu práce 
zamestnancov 


z domu 


ZU_SPOK (nepriamy 
súvis) 
- Stratégia 2022 
Vykonanie 
a vyhodnotenie 
plánované do 
31.12.2021 
 


Údaje a informácie pre 
usmerňovanie / 
koordináciu / riadenie a 
vyhodnocovanie 
príslušného procesu / 
agendy a IT riešenia pre 
príslušný proces / agendu 
sú dodané s inými 
vlastnosťami (odlišné od 
zadania)  
(v procese niečo zlyhalo – 
technika / technológia, 
ľudský faktor)  


Nespokojnosť  
interného zákazníka  
Hľadanie riešení pre 


zlepšenie / skvalitnenie 
dodávky  


Práca pod časovým 
stresom  


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny  


- takmer 
nepravdepodobné  


- nízka  
(v prípade IT 


riešenia)  
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu  


- takmer 
nepravdepodobné  


- nízka  
(v prípade IT 


riešenia)  


Neefektívne / 
nesprávne 


rozhodnutia pri 
riadení procesu 


až postih 
zamestnanca  


 
Až nemožnosť / 


obmedzená 
možnosť 


realizovať proces 
/ agendu 


efektívnym 
spôsobom (v 


prípade IT 
riešení)  


 


(INFRA)  
SME-2/2019 (FM)  
SME-5/2017 (LZ)  
SME-6/2015 
(MSIT)  
SME-7/2015 (MIZ)  
 
ZU_SPOK-IT, 
ZU_SPOK (nepria-
my súvis) 
Stratégia 2022  
(opatrenia, ktoré 
vyplynú z 
prieskumu 
spokojnosti)  


Opatrenia 
vyhovujúce  
(efektívne a 


účinné)  
 


ZU_SPOK - 
vykonanie a vy-


hodnotenie 
plánované do 


31.12.2020, , ale 
nerealizované 


z dôvodu 
sťahovania 


ústredia ŠÚ SR 
do nových 
priestorov 


a výkonu práce 
zamestnancov 


z domu  


SME-1/2018 (INFRA) 
SME-2/2019 (FM) 
SME-5/2017 (LZ) 
SME-6/2021 (MSIT) 
SME-7/2015 (MIZ) 
 
prieskum spokojnosť 
so službami IT 
(AP_SPOK-IT) - interní 
zákazníci,  posun kvôli 
sťahovaniu a migrácií 
dátových centier 
 
ZU_SPOK (nepriamy 
súvis) 
- Stratégia 2022 
Vykonanie 
a vyhodnotenie 
plánované do 
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31.12.2021 
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Dodávatelia údajov 


 


Skúmaná  
oblasť  


Neželaná 
udalosť / jav  


(možná PRÍČINA) voči 
skúmanej oblasti 


„Čo - ak“  
(možný DÔSLEDOK) 


(čo nastane, ak 
voči skúmanej oblasti 


vznikne neželaná udalosť 
/ jav) 


Hodnotenie rizika Opatrenia 2020 
(riešenie 


predchádzania 
neželaných 


udalostí) 


Vyhodnotenie 
opatrení 


2020 


Aktualizované 
opatrenia 2021 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných udalostí) 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


Závažnosť  
dôsledku 


Riziko 


 
 
 
 
 
 
 
 


Respondenti 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Nedostatočná 
návratnosť od SJ 
(nedodržanie sprav. 
disciplíny)  


Až obmedzená možnosť  
pracovať na danej 


štatistike 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


nízka 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


nízka*) 


*) od roku 2013 sa 
vyskytlo iba 1 


zisťovanie Roč 3-
01, pri ktorom bola 
taká nedostatočná 
návratnosť, že to 


viedlo k zrušeniu ŠZ 
a modelovaniu  


údajov z AZ  
 


Až strata image, 
renomé, 


(významné 
výdavky) 


 


SME-2/2015 (HTP)  
MET-1/2015 (PK) 
 
AP_KOM-Z-DU 
AP_NZU 
AP_IS-SJ 
-- Stratégia 2022 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


v rámci daných 
možností 


(obmedzená 
vyjednávacia sila  


ŠÚ SR) 
 


SME-2/2015 (HTP)  
MET-1/2015 (PK) 
 
AP_KOM-Z-DU 
AP_NZU 
AP_IS-SJ (následne 
v rámci AP_NSS (2. 
etapa)) 
AP_KOM-EXT 
-- Stratégia 2022 
 
V prípade nutnosti 
využívať zákonné 
oprávnenia ŠÚ SR voči 
respondentom, 
ktorých neplnenie 
spravodajskej 
povinnosti  má 
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z dlhodobého hľadiska 
negatívny vplyv na 
tvorbu štatistík)  
 


Vysoká záťaž 
smerom k SJ 
(zvýšené požiadavky na 
ŠÚ SR) 


Nonresponse 
Nižšia kvalita údajov 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


jav istý 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


jav istý, ale 
nezvyšuje sa 


Až strata image, 
renomé  


(až negatívna 
mediálna 
publicita) 


(významné 
výdavky) 


 


SME-2/2015 (HTP) 
MET-1/2015 (PK) 
SME-7/2015 (MIZ) 
SME-4/2012 
(ext.komunikácia) 
(mediálna 
komunikácia) 
AP_E-ZBER 
AP_NZU 
AP_IS-SJ 
- Stratégia 2022 
 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


v rámci daných 
možností 


(obmedzená 
možnosť 


ovplyvniť rastúce 
požiadavky) 


 
(AP_E-ZBER bol 
transformovaný 
do AP_NSS (2. 


etapa)) 
 


SME-2/2015 (HTP) 
MET-1/2015 (PK) 
SME-7/2015 (MIZ) 
SME-4/2012 
(ext.komunikácia) 
(mediálna 
komunikácia) 
AP_NSS (2. etapa) 
AP_NZU 
AP_IS-SJ (následne 
v rámci AP_NSS (2. 
etapa)) 
- Stratégia 2022 
 


Nepochopenie  
metodickej a technickej 
pomoci poskytovanej  
zo strany ŠÚ SR 
(nedostatočná štat. 
gramotnosť) 
 


Nižšia kvalita údajov 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


do 20% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


do 20% 


Väčšie výdavky 
na sanáciu 
dôsledkov 


 


SME-2/2015 (HTP) 
MET-1/2015 (PK) 
SME-7/2015 (MIZ) 
 
AP_KOM-Z-DU 
- Stratégia 2022 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


SME-2/2015 (HTP) 
MET-1/2015 (PK) 
SME-7/2015 (MIZ) 
 
AP_KOM-Z-DU 
- Stratégia 2022 
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Správcovia AZÚ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Nedodané údaje (AZÚ) 
(jednorazovo) 
(procesy správcu, nežela-
ná udalosť mimoriadneho 
rozsahu / epidémia ) 


Až nemožnosť spracovať 
štatistiky 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


do 5% 
Pravdepodobnosť 


výskytu javu –  
do 5% 


Väčšie výdavky 
na sanáciu 
dôsledkov 


 


SME-7/2015 (MIZ) 
 
Dohody so 
správcami AZÚ 
 
AP_NZU 
- Stratégia 2022 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


SME-7/2015 (MIZ) 
 
Dohody so správcami 
AZÚ 
 
AP_NZU 
- Stratégia 2022 
 


Údaje (AZÚ) nie sú 
dodané v požadovanej 
štruktúre a kvalite 
(procesy správcu, 
vyvolané náklady pre 
správcu, neželaná udalosť 
mimoriadneho rozsahu / 
epidémia ) 


Až nemožnosť spracovať 
štatistiky 


 
Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


do 10% 


 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


do 10% 


Väčšie výdavky 
na sanáciu 
dôsledkov 


 


SME-7/2015 (MIZ) 
 
Dohody so 
správcami AZÚ 
 
AP_NZU 
AP_ZAKON 
- Stratégia 2022 


 


 
Opatrenia 


vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


(návrh úpravy 
zákona 


predložený do) 
GRKP 17.6.2019) 


a následne do 
LRV 18.12.2020 


 
Dodatočné 
opatrenie – 


splnené: 
Do návrhu 


novely zákona 
o štátnej 
štatistike 


SME-7/2015 (MIZ) 
 
Dohody so správcami 
AZÚ 
 
AP_NZU 
- Stratégia 2022 
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integrovať 
klauzulu 


umožňujúcu  ŠÚ 
SR získať prístup 
a  vstupovať do 
vývoja a rušenia 
zdrojov údajov 
pre štat. účely 
vytváraných 
mimo ŠÚ SR 
T: 12/2020 


Z: GTSÚ 
 


Splnené prijatím 
Zákona č. 144 


z 1. apríla 2021, 
ktorým sa mení 
a dopĺňa zákon 
540/2001 Z.z. 


o štátnej 
štatistike v znení 


neskorších 
predpisov. 


 


Správca AZÚ zdroj zruší  
(zdroj je nepotrebný pre 
správcu)  


Až nemožnosť spracovať 
štatistiky 


 
Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


Až významné 
výdavky (iné 


riešenie) 
 


SME-7/2015 (MIZ) 
 
Dohody so 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 


SME-7/2015 (MIZ) 
 
Dohody so správcami 
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do 5% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


do 5% 


správcami AZÚ 
 
AP_ZAKON 
- Stratégia 2022 


a účinné) 


 
(návrh úpravy 


zákona 
predložený do 


GRKP 17.6.2019 
a následne do 


LRV 18.12.2020) 
 


Dodatočné 
opatrenie - 


splnené: 
ako vyššie 


 


AZÚ 
 
 


Správca AZÚ vytvára nový 
zdroj – ŠÚ SR sa 
nezúčastní na jeho vývoji  
(legislatívna požiadavka 
na strane správcu) 


Neohrozuje existujúcu 
štatistiku, ale nie je 


možnosť efektívnejšie 
(EUR) pracovať 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


do 10% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


do 10% 


Nie je možnosť 
znížiť výdavky 


(„utopené 
náklady“) 


 


SME-7/2015 (MIZ) 
 
Dokumenty 
regulátora 
(zákon č. 540/2001 
v znení n.p.), 
Nariadenie  EPaR 
223/2009  
 
AP_ZAKON 
- Stratégia 2022 
 


 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


(návrh úpravy 
zákona 


predložený do 
GRKP 17.6.2019 


a do LRV 
18.12.2020) 


 
Dodatočné 


SME-7/2015 (MIZ) 
 
Dokumenty regulátora 
(zákon č. 540/2001 
v znení n.p.), 
Nariadenie  EPaR 
223/2009  
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opatrenie - 
splnené: 


ako vyššie 


Vysoká záťaž smerom 
k správcovi AZÚ 
(zvýšené požiadavky na 
ŠÚ SR z ext. prostredia, 
požiadavky int. 
prostredia) 


Až nedodanie údajov  
/ nezodpovedajúca   


kvalita 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


do 5% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


do 5% 


Väčšie výdavky 
na sanáciu 
dôsledkov 


 


SME-7/2015 (MIZ)  
 
Dohody so 
správcami AZÚ 
 
AP_NZU 
- Stratégia 2022 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


v rámci daných 
možností 


(obmedzená 
možnosť 


ovplyvniť rastúce 
požiadavky na ŠÚ 


SR) 


SME-7/2015 (MIZ)  
 
Dohody so správcami 
AZÚ 
 
AP_NZU 
- Stratégia 2022 


Neposkytovanie 
metodickej pomoci  
(ĽZ – kapacity ŠÚ SR) 


Nižšia kvalita údajov 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


do 5% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


do 5% 


Väčšie výdavky 
na sanáciu 
dôsledkov 


 


SME-7/2015 (MIZ) 
 
Dokumenty 
regulátora 
(zákon č. 540/2001 
v znení n.p.) 
 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


SME-7/2015 (MIZ) 
 
Dokumenty regulátora 
(zákon č. 540/2001 
v znení n.p.) 
 


Nedodávanie údajov od 
ŠÚ SR (reciprocita) 
(legislatívne obmedzenia, 
ŠÚ SR nemá vhodné 
recipročné údaje) 


Možná recipročná 
odozva 


(nedodanie údajov pre 
ŠÚ SR) 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


do 5% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


do 5% 


Väčšie výdavky 
na sanáciu 
dôsledkov 
súvisiace s 
odozvou 


 


SME-7/2015 (MIZ)  
 
Dohody so 
správcami AZÚ 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


SME-7/2015 (MIZ)  
 
Dohody so správcami 
AZÚ 
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Trexima 


Nedodanie údajov od 
TREXIMY 
(procesy dodávateľa) 


Až nemožnosť spracovať 
štatistiky 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


do 5% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


do 5% 


Nepatrné 
výdavky 


(rokovanie, 
dohoda o inom 


termíne, ...)  


 


Zmluva s Treximou 
(uzavretie novej 
zmluvy na obdobie 
rokov 2020 – 
2024) 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 
(nedošlo 


k výskytu danej 
príčiny a tým 
k dôsledku) 


Časté pracovné 
stretnutia, častá 
komunikácia 
s pracovníkmi 
Treximy, plnenie 
kontrolovať cez 
odpočet plnenia úloh 
podľa harmonogramu 
zmluvy 
 
 


COOP Jednota 
Slovensko 


TESCO Stores 
Lidl 


Kaufland 
Billa 


Nepokračovanie 
spolupráce s obchodnými 
reťazcami 
(ukončenie dohody zo 
strany obchodných 
reťazcov) 
 


Neohrozuje štatistiku, 
ale nie je možnosť 
efektívnejšie (EUR) 


pracovať 


 
Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


do 50% 


 
Pravdepodobnosť 


výskytu javu – 
do 50% 


Nebude možnosť 
znížiť výdavky  


 


Dohody s 
reťazcami 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


Dohody s reťazcami 


Narušenie dobrých 
vzťahov  
(napr. v dôsledku person. 
zmien v COOP, resp. 
ďalších reťazcoch) 


Neohrozuje štatistiku, 
ale nie je možnosť 
efektívnejšie (EUR) 


pracovať 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


do 50% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


do 50% 


Nebude možnosť 
znížiť výdavky  


 


SME-2/2015 (čl. 
25) (HTP) 
 
Politika spolupráce 
s respondentmi a 
dodávateľmi 
údajov 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


SME-2/2015 (čl. 25) 
(HTP) 
 
Politika spolupráce 
s respondentmi a 
dodávateľmi údajov 
 







 


PRÍRUČKA KVALITY Príloha: 5 


ZAINTERESOVANÉ STRANY - WIA Strana: 15/47 


 


 


Revízia: 0 


Dátum: 16.9.2021 


 


Porušenie dôvernosti 
údajov zo strany ŠÚ SR 
(ľudský, technický, 
organizačný faktor) 


Strata dôvery, 
zastavenie dodávky 


údajov 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


jav takmer 
nepravdepodobný 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


jav takmer 
nepravdepodobný 


Strata image, 
možné súdne 


problémy, veľmi 
významné 
výdavky 


 


SME-1/2015 
(ochrana dôv. štat. 
údajov) 
 
Dohody 
s reťazcami 
 
Politika spolupráce 
s respondentmi a 
dodávateľmi 
údajov 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


SME-1/2015 (ochrana 
dôv. štat. údajov) 
 
Dohody s reťazcami 
 
 
Politika spolupráce 
s respondentmi a 
dodávateľmi údajov 


Infostat 
 


Kvalita výstupov a 
termíny zo strany 
Infostatu sú 
problematické 
(ĽZ – kapacity, znalosti 
Infostatu) 


Až nemožnosť spracovať 
štatistiky 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


do 20% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


do 5% 
podľa odpočtov 


Väčšie výdavky 
na sanáciu 
dôsledkov 


 


SME-28/2006 
(VVU) 
 
Kontrakt 
s Infostatom  
 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné)  


podľa 
pravidelných 


štvrťr. odpočtov 
VVÚ 


SME-28/2006 (VVU) 
 
Kontrakt 
s Infostatom  
 


Nedostatok zdrojov (FZ – 
príspevok ŠÚ SR) 
(redukcia rozpočtu ŠÚ SR) Redukcia navrhovaných 


VVÚ s dôrazom na 
priority úradu 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


do 40% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


do 10% *) 
*) ide o prioritu 


Väčšie výdavky 
na sanáciu 
dôsledkov 


 


SME-28/2006 
(VVU) 
SME-2/2019 (FM) 
 
Kontrakt 
s Infostatom 
 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


SME-28/2006 (VVU) 
SME-2/2019 (FM) 
 
Kontrakt 
s Infostatom 
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Nedostatočná znalosť EŠ 
a EŠS na strane Infostatu 
(nedostatočný mechaniz-
mus oboznamovania sa 
s dianím v EŠ a EŠS v In-
fostate) 


Výstupné produkty 
nespĺňajú v  plnom 
rozsahu očakávania 


zadávateľov 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


do 30% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


do 20% 


Väčšie výdavky 
na sanáciu 
dôsledkov 


 


SME-28/2006 
(VVU) 
 
Kontrakt 
s Infostatom 
Stratégia Infostatu 


 
Opatrenia 


vyhovujúce 
v rámci daných 


možností 
 
 


SME-28/2006 (VVU) 
 
Kontrakt 
s Infostatom 
Stratégia Infostatu 
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Vedenie ŠÚ SR 
 


Skúmaná  
oblasť  


Neželaná 
udalosť / jav  


(možná PRÍČINA) voči 
skúmanej oblasti 


„Čo - ak“  
(možný DÔSLEDOK) 


(čo nastane, ak 
voči skúmanej oblasti 


vznikne neželaná udalosť 
/ jav) 


Hodnotenie rizika Opatrenia 2020 
(riešenie 


predchádzania 
neželaných 


udalostí) 


Vyhodnotenie 
opatrení 


2020 


Aktualizované 
opatrenia 2021 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných udalostí) 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


Závažnosť  
dôsledku 


Riziko 


Vedúci 
zamestnanci 


 


Neposkytnutie 
dostatočných zdrojov pre 
naplnenie cieľov ŠÚ SR 
(riadených útvarov / 
oblastí / programov)  
(nedostatok zdrojov) 


Nespokojnosť ved. 
zamestnanca 


 
Zreálnenie cieľov, resp. 
očakávaných výstupov 


Pravdepodobnosť 
príčiny – jav istý – 


trvalý 
 


Pravdepodobnosť 
javu – do 30% 


Nepatrné 
výdavky 


(vysvetlenie 
nedostatku 


zdrojov, 
vysvetlenie 


úpravy cieľov, 
resp. 


očakávaných 
výstupov ) 


 
Možný 


nepriaznivý vplyv 
na modernizáciu 
štat. produkcie 


ŠÚ SR 


 


SME-1/2018 
(INFRA) 
SME-2/2019 (FM) 
SME-6/2015 
(MSIT) 
SME-3/2017 (MP) 
SME-20/2019 (VO) 
SME-5/2017 (MLZ 
vr. kolekt. zmlúv) 
 
Ročné plány 
(požiadavky 
útvarov) 
 
AP_FIN 
- Stratégia 2022 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 
v rámci 


disponibilných 
zdrojov 


SME-1/2018 (INFRA) 
SME-2/2019 (FM) 
SME-6/2021 (MSIT) 
SME-3/2017 (MP) 
SME-20/2019 (VO) 
SME-5/2017 (MLZ vr. 
kolekt. zmlúv) 
 
 
 
 
Ročné plány 
(požiadavky útvarov) 
 
AP_FIN 
- Stratégia 2022 
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Dodávatelia finančných zdrojov 
 


Skúmaná  
oblasť  


Neželaná 
udalosť / jav  


(možná PRÍČINA) voči 
skúmanej oblasti 


„Čo - ak“  
(možný DÔSLEDOK) 


(čo nastane, ak 
voči skúmanej oblasti 


vznikne neželaná udalosť 
/ jav) 


Hodnotenie rizika Opatrenia 2020 
(riešenie 


predchádzania 
neželaných 


udalostí) 


Vyhodnotenie 
opatrení 


2020 


Aktualizované 
opatrenia 2021 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných udalostí) 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


Závažnosť  
dôsledku 


Riziko 


 
 
 
 
 
 
 
 
 


Finančné inštitúcie 
(dodávatelia fin. 


zdrojov) 
 
 
 
 
 
 
 


Poddimenzovaný 
rozpočet 
(politické rozhodnutie) 


Plnenie základných úloh  
daných legislatívou 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny - 


jav istý 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu - 


jav istý 


Limitovaný 
rozvoj 


(modernizácie 
štat. produkcie) 


ŠÚ SR 


 


SME-2/2019 (FM) 
Argumentácia, 
vyjednávanie 
 
AP_FIN 
- Stratégia 2022 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


v zmysle udržania 
  funkcionality,  


plnenia 
základných úloh a 


čiastočného 
rozvoja 


 


SME-2/2019 (FM) 
Argumentácia, 
vyjednávanie 
 
 
AP_FIN 
- Stratégia 2022 


Zníženie rozpočtu počas 
roku*) 
(politické rozhodnutie) 
*) - v podmienkach 
poddimenzovaného 
rozpočtu) 


Komplikácia pre plnenie  
základných úloh ŠÚ SR 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny - 


jav istý 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu -  


do 10% 


Zvýšený tlak na 
ďalšie úspory 


a redukciu 
výdavkov 


 


SME-2/2019 (FM)  
 
Argumentácia, 
vyjednávanie 
 
AP_FIN 
AP_MIS 
- Stratégia 2022 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 
nedošlo 


k zníženiu 
rozpočtu 


SME-2/2019 (FM)  
 
 
Argumentácia, 
vyjednávanie 
 
AP_FIN 
AP_MIS 
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- Stratégia 2022 
 


Mimoriadne nevyhnutné  
rozpočtové výdavky 
(nepredvídateľné 
situácie) 
(havárie, sankcie 
z kontrol, vznik 
mimoriadnej situácie – 
napr. neželaná udalosť 
mimoriadneho rozsahu 
„koronakríza„ a pod.) 


Dočasné ohrozenie 
plnenia úloh 


a funkcionality ŠÚ SR 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny -  


a) havárie - do 30% 
a zvyšuje sa 


b) sankcie - jav 
takmer 


nepravdepodobný 
c) koronakríza -  


do 80% 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu -  


a) havárie - do 30% 
a zvyšuje sa  


c) koronakríza –  
do 80% 


Väčšie výdavky  
na sanáciu 


problémov – 
závislé od 


situácie (až 
ohrozenie ma-


jetku štátu a bez-
pečnosti ľudí) 


 


SME-2/2019 (FM) 
Argumentácia, 
vyjednávanie 
 
 
AP_MIS 
- Stratégia 2022 


 
Opatrenia 


vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 
v rámci 


disponibilných 
zdrojov 


SME-2/2019 (FM) 
Argumentácia, 
vyjednávanie 
 
 
AP_MIS 
- Stratégia 2022 


Nepreplatenie 
vynaložených výdavkov 
na grantové projekty EÚ 
(nedodržanie zmluvy) 
 


Zhoršenie situácie  
v rozpočte 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny - 


takmer 
nepravdepodobná 


 
Pravdepodobnosť 


výskytu javu - 
takmer 


nepravdepodobná 


Až zhoršenie 
imidžu (podľa 
závažnosti), 
neudelenie 


ďalších grantov 


 


MET-1/2019 
(fin. projektov EÚ) 
 
AP_MIS 
- Stratégia 2022 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


MET-1/2019 
(fin. projektov EÚ) 
 
 
AP_MIS 
- Stratégia 2022 
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Normotvorné subjekty SR  
 


Skúmaná  
oblasť  


Neželaná 
udalosť / jav  


(možná PRÍČINA) voči 
skúmanej oblasti 


„Čo - ak“  
(možný DÔSLEDOK) 


(čo nastane, ak 
voči skúmanej oblasti 


vznikne neželaná udalosť 
/ jav) 


Hodnotenie rizika Opatrenia 2020 
(riešenie 


predchádzania 
neželaných 


udalostí) 


Vyhodnotenie 
opatrení 


2020 


Aktualizované 
opatrenia 2021 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných udalostí) 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


Závažnosť  
dôsledku 


Riziko 


 
 
 
 
 
 
 
 


Normotvorné 
subjekty 


 na úrovni SR 
 
 
 
 
 
 
 
 


Pripomienky ŠÚ SR 
v rámci MPK cudzieho leg. 
materiálu nie sú vôbec 
alebo sú neuspokojivo 
zapracované 
(neefektívny spôsob 
presadzovania stanoviska 
ŠÚ SR voči 
predkladateľovi, 
chýbajúci relevantní 
účastníci ) 
  


ŠÚ SR sú uložené 
nesplniteľné úlohy / 


požiadavky 
 


Chybne uvádzané údaje 
v rámci Zdroj: ŠÚ SR 


 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny –  


do 5% 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu –  


do 5% 


Možné sankcie, 
možná strata 


imidžu 
  


Nová neželaná 
udalosť 


POR-1/2020 (org. 
poriadok) 
Argumentácia, 
vyjednávanie 
 
Pre zvýšenie stupňa 
zapracovania pripo-
mienok ŠÚ SR: 
1. Preferovať uplat-


nenie zásadných 
pripomienok, ak ide 
o veci ohrozujúce 
plnenie úloh ŠŠ, 


2. v rámci rozporo-
vého konania trvať 
na osobnom 
prerokovaní, resp. 
na videohovore, 


3. Rozporové konanie 
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 viesť za účasti 
vedúcich 
zamestnancov VPÚ 
a zástupcov 
s právnickým 
vzdelaním,  


4. Zabezpečiť účasť 
odb. legislatívy 
ostatných ÚOŠS a 
sekcie vládnej 
legislatívy ÚV SR  
 


ŠÚ SR nie je oslovený 
v rámci MPK 
(nedodržanie 
Legislatívnych pravidiel 
vlády Slovenskej 
republiky, Smernice na 
prípravu a predkladanie 
materiálov na rokovanie 
vlády SR a Metodického 
pokynu na prípravu a 
predkladanie materiálov 
na rokovanie vlády SR) 


ŠÚ SR sú uložené 
nesplniteľné úlohy / 


požiadavky 
 


Chybne uvádzané údaje 
v rámci Zdroj: ŠÚ SR 


 
Zdrojové registre obsa-
hujú vecne nesprávne 


alebo neaktuálne údaje 
alebo údaje v nich ab-


sentujú, čo znižuje kva-
litu údajov v registri 
právnických osôb, 


podnikateľov a orgánov 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny –  


do 5% 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu –  


do 5% 


Možné sankcie, 
možná strata 


imidžu 
 


POR-1/2019, čl. 25 
(organizačný por.), 
v znení Dod. č. 2 
(normotvorná 
úprava organizácie 
tvorby a pripo-
mienkovania a  
návrhov právnych 
predpisov) 
 
 
 
 
Pravidelné moni-
torovanie portálu 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


k neželanej 
udalosti neprišlo 


(v roku 2020) 
 


 


Neželaná udalosť  
pre ďalšie obdobie 


vypustená 
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verejnej moci právnych predpi-
sov SlovLex  
 


ŠÚ SR neidentifikuje 
a nevyhodnotí dopad na 
štatistiku a/alebo 
neupozorní naň 
(ľudský faktor) 


ŠÚ SR sú uložené 
nesplniteľné úlohy / 


požiadavky 
 


Chybne uvádzané údaje 
v rámci Zdroj: ŠÚ SR 


a v rámci RPO 
 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny –  


jav takmer 
nepravdepodobný 


 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu –  


jav takmer 
nepravdepodobný 


Možné sankcie, 
možná strata 


imidžu 
 


SME-2/2015 (HTP) 
POR-1/2019, čl. 25 
(organizačný por.), 
v znení Dod. č. 2 
(normotvorná 
úprava organizácie 
tvorby 
a pripomienkovania 
a  návrhov právnych 
predpisov) 
 
pozn.: leg. materiá-
ly sú predkladané 
odd. leg.-právnym 
a VO na vyjadrenie 
VPÚ; zasielanie 
stanovísk oslove-
ných VPÚ je 
kontrolované a up-
latnenie ich kvalifi-
kovaných návrhov 
je konzultované 
odd. LP a VO 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


k neželanej 
udalosti neprišlo 


(v roku 2020) 


SME-2/2015 (HTP) 
POR-1/2020, čl. 21  
(organizačný por.)  
 
Dodatočné opatrenie:  
v rámci gestorovania 
MPK cudzieho leg. 
materiálu dôsledne 
vyžadovať zo strany KP 
(odbor leg. právny 
a VO) od dotknutých 
útvarov ŠÚ SR okrem 
pripomienok aj 
dôkladné posúdenie 
dopadov materiálu na 
ŠÚ SR  a spôsob 
presadzovania 
stanoviska ŠÚ SR voči 
predkladateľovi 
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Legislatívnym procesom 
sa zmení text návrhu 
pôvodne pripomienkova-
ného materiálu v ŠÚ SR, 
o čom už nie je ŠÚ SR in-
formovaný – vr. možného 
neakceptovania zásadnej 
pripomienky ŠÚ SR 
(legislatívny proces 
v súlade s príslušnými 
pravidlami) 


ŠÚ SR sú uložené 
nesplniteľné úlohy 


/požiadavky 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny –  


jav istý 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu –  


do 10% 


Možný konflikt, 
možná strata 


imidžu 
 


POR-1/2019, čl. 25 
(organizačný por.), 
v znení Dod. č. 2 
(normotvorná 
úprava organizácie 
tvorby a pripo-
mienkovania a  
návrhov právnych 
predpisov) 
 
Monitorovanie MPK 
na stránke  
ÚV SR 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


k neželanej 
udalosti 
neprišlo 


pozn.: nie 100% 
účinnosť, lebo 


v leg. procese ŠÚ 
SR nemá dopad 


na konečné 
znenie 


POR-1/2020,  čl. 25 
(organizačný por.) 
Monitorovanie MPK 
na stránke ÚV SR 
 
Dodatočné opatrenie:  
Nastaviť zo strany ŠÚ 
SR jasné pravidlá 
komunikácie 
s predkladateľom 
počas rozporového 
konania, udržiavanie 
tejto komunik-cie až do 
skončenia legisl. 
procesu vrátane 
poskytovania 
dodatočných informá-
cií a predkladania 
dodatočných návrhov 
(ak možné) 
 


Nedodržanie plnenia 
všeobecne záväzných 
právnych predpisov SR (a 
iných predpisov) zo strany 
ŠÚ SR 
(kapacity ĽZ) 


Nenaplnenie požiadavky 
(na  štat. údaje 


a informácie a iné) 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


jav takmer 
nepravdepodobný*) 


 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu –  


Možné sankcie, 
možná strata 


imidžu  
 


SME-2/2015 (HTP) 
SME relevantných 
podporných 
procesov ŠÚ SR 
 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


k neželanej 
udalosti 


SME-2/2015 (HTP) 
SME relevantných 
podporných procesov 
ŠÚ SR 
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jav takmer 
nepravdepodobný*)  


 


*) plnenie VŠZPP SR 
a iných predpisov je 


max. prioritou 
 


neprišlo 
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Normotvorné subjekty EÚ 
 


Skúmaná  
oblasť  


Neželaná 
udalosť / jav  


(možná PRÍČINA) voči 
skúmanej oblasti 


„Čo - ak“  
(možný DÔSLEDOK) 


(čo nastane, ak 
voči skúmanej oblasti 


vznikne neželaná udalosť 
/ jav) 


Hodnotenie rizika Opatrenia 2020 
(riešenie 


predchádzania 
neželaných 


udalostí) 


Vyhodnotenie 
opatrení 


2020 


Aktualizované 
opatrenia 2021 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných udalostí) 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


Závažnosť  
dôsledku 


Riziko 


Normotvorné 
subjekty 


 na úrovni EÚ 


Nepresadenie záujmov SR 
(proces prijímania 
legislatívy) 


Spracovanie štatistiky 
nie celkom podľa 


požiadaviek SR 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


 jav istý 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu –  


max 10% 


Väčšie výdavky 
(úsilie) ŠÚ SR na 


splnenie 
legislatívy EÚ 


 


MET-1/2014 
(legislatíva EÚ - 
vytváranie 
jednotného 
postupu s inými čl. 
krajinami - lobing) 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


 
pozn: všeobecne 


nie 100% 
účinnosť – z dô-
vodu nastavenia 
procesu prijíma-
nia legislatívy EÚ 
nemá SR dopad 


na konečné 
znenie 


MET-1/2014  
(aktualizovať) 
(legislatíva EÚ - 
vytváranie jednotné-
ho postupu s inými čl. 
krajinami - lobing) 


Nedodržanie plnenia 
právnych aktov EÚ 
(absencia údajov, 
kapacity ĽZ) 


Nenaplnenie požiadavky 
(na  štat. údaje 
a informácie) 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny –  


jav takmer 
nepravdepodobný 


 


Konanie 
o porušení EÚ 


legislatívy, 
možné  sankcie, 


možná strata 


 


SME-2/2015 (HTP) 
MET-1/2014 
(legislatíva EÚ) 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


SME-2/2015 (HTP) 
MET-1/2014 
(akualizovať) 
(legislatíva EÚ) 
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Pravdepodobnosť 
výskytu javu –  


jav takmer 
nepravdepodobný 


imidžu 
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Kontrolné / audítorské orgány 
 


Skúmaná  
oblasť  


Neželaná 
udalosť / jav  


(možná PRÍČINA) voči 
skúmanej oblasti 


„Čo - ak“  
(možný DÔSLEDOK) 


(čo nastane, ak 
voči skúmanej oblasti 


vznikne neželaná udalosť 
/ jav) 


Hodnotenie rizika Opatrenia 2020 
(riešenie 


predchádzania 
neželaných 


udalostí) 


Vyhodnotenie 
opatrení 


2020 


Aktualizované 
opatrenia 2021 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných udalostí) 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


Závažnosť  
dôsledku 


Riziko 


Kontrolné / 
audítorské orgány 


(SR, EÚ) 
 


Nedodržanie VŠZPP, VP, 
účelnosti, hospodárnosti 
a efektívnosti (ako zistené 
nezhody) 
(ľudský faktor) 


Zistenia uvedené 
v správe kontrolného 
/audítorského orgánu 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


 nízka - do 2% 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu –  
nízka - do 2% 


Výdavky na 
realizáciu prija- 
tých opatrení 
(až ohrozenie 


imidžu)*) 
 


*) podľa povahy 
zistení 


 


SME-2/2019 (FM) 
MET-1/2019  
(fin. projektov EÚ) 
SME-3/2019 
(vnútorná 
kontrola) 
ŠTA-3/2020 
(vnútorný audit) 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 


a účinné) (nebola 
zaznamenaná 


udalosť majúca 
za následok 
ohrozenie 


imidžu) 


SME-2/2019 (FM) 
MET-1/2019  
(fin. projektov EÚ) 
SME-3/2019 (vnútorná 
kontrola ) 
ŠTA-3/2020 
(vnútorný audit) 
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Subjektívne zameraní kritici 
 


Skúmaná  
oblasť  


Neželaná 
udalosť / jav  


(možná PRÍČINA) voči 
skúmanej oblasti 


„Čo - ak“  
(možný DÔSLEDOK) 


(čo nastane, ak 
voči skúmanej oblasti 


vznikne neželaná udalosť 
/ jav) 


Hodnotenie rizika Opatrenia 2020 
(riešenie 


predchádzania 
neželaných 


udalostí) 


Vyhodnotenie 
opatrení 


2020 


Aktualizované 
opatrenia 2021 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných udalostí) 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


Závažnosť  
dôsledku 


Riziko 


 
 
 
 
 
 


Subjektívne 
zameraní kritici 


(časť médií) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Nezverejnenie  údajov na 
www.statistics.sk načas, 
prípadne dodanie 
chybných údajov (zo 
strany ŠÚ SR) 
(ľudský faktor, 
technologický) 


Nespokojnosť médií, 
Porušenie pravidiel 
prvého zverejnenia 


určených Eurostatom 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 
– veľmi málo 


pravdepodobné 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 
– veľmi málo 


pravdepodobné 


Strata imidžu, 
dôveryhodnosti,  


akcelerácia 
manipulátorov 


 


SME-2/2015 (HTP) 
MET-1/2015 (PK) 
SME-4/2012  
(ext. komunikácia) 
ROZ-5/2017 
(zásady) 
 
 
Politika šírenia 
štat. informácií  
Kalendár prvého 
zverejnenia 
 
+ viacero bežných 
procesných 
opatrení zamera-
ných na kontrolu, 
ktoré eliminujú / 
redukujú 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


 
Dodatočné 
opatrenie 
splnené 


- nová Koncepcia 
ext. komunikácie 


predložená 
predsedovi ŠÚ SR 


 


SME-2/2015 (HTP) 
MET-1/2015 (PK) 
SME-4/2012  
(ext. komunikácia) 
ROZ-5/2017 (zásady) 
 
 
Politika šírenia štat. 
informácií  
Kalendár prvého 
zverejnenia 
 
+ viacero bežných 
procesných opatrení 
zameraných na 
kontrolu, ktoré 
eliminujú / redukujú 
pravdepodobnosť 
vzniku neželanej 



http://www.statistics.sk/
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pravdepodobnosť 
vzniku neželanej 
udalosti 


udalosti 
 
Dodatočné opatrenie:  
- dôslednejšie 
kontrolovať materiály 
distribuované médiám 
- na informovanie 
o príp. opravách 
operatívne využívať 
celoštátny servis TASR 
(dohodnuté s TASR) 
 


Neprehľadnosť údajov  na 
www.statistics.sk, a tým 
neschopnosť orientovať 
sa v údajoch 
(zložité a neprehľadné 
uloženie údajov na webe 
v komplikovaných  
štruktúrach) 


 


Nespokojnosť 
médií a ovplyvňovanie 


verejnej mienky  
v negatívnom naladení 


voči činnosti úradu, 
nevhodné použitie 


údajov 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny  


- 50% 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu  


- 50% 


Strata imidžu, 
dôveryhodnosti  


 


 
 


Zabezpečenie 
individuálnych 
odpovedí  
spracovaných „na 
mieru“ podľa  
zadania pre 
médium  
(vyhľadanie dát 
úradom) 


Realizácia 
odporúčaní 
k zmene štruktúry 
webportálu 
pripravované v 
rámci Nového 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné 


v rámci ich 
postupného 


riešenia  


Pokračovať v praxi 
individuálnych 
odpovedí  
spracovaných „na 
mieru“ podľa zadania 
pre médium  
(komplexné 
vyhľadanie dát 
úradom).  


Dodatočné opatrenie: 
Venovať väčší priestor  
témam týkajúcich sa 
metodických súvislostí 
v produktoch, najmä 
v ich textových 



http://www.statistics.sk/
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konceptu  Externej 
komunikácie 
 
AP_KOM-EXT, 
AP_PORTAL 
- Stratégia 2022 


formách. 
 
Zabezpečiť postupné 
prepojenie 
produktových línií (IS, 
datové kocky a pod)  
 
AP_KOM-EXT, 
AP_PORTAL (vr. 
zohľadnenia ďalších 
požiadaviek novej 
Koncepcie ext. 
komunikácie) 
- Stratégia 2022 
 


Cielená negatívna 
manipulácia zo strany 
niektorých médií 
(naplnenie svojich cieľov) 


Nespokojnosť 
médií a ovplyvňovanie 


verejnej mienky  
v negatívnom naladení 


voči činnosti úradu, 
ovplyvňovanie 


interného prostredie 
úradu;  


ale aj posilnenie lojality  


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny  


- jav istý 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu –  


do 15% 


Strata imidžu a 
dôveryhodnosti 


 


SME-4/2012 
(ext. komunikácia) 
 
Politika šírenia 
štat. informácií 
+ rozhodnutia 
vedúce 
k dostatočnej 
obsažnosti 
odpovedí  
 
+ prijatie pravidla 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné)  


SME-4/2012  
(ext. komunikácia) 
 
Politika šírenia štat. 
Informácií. 
 
Aktualizovať SME-
4/2012 
  
Dodatočné opatrenie: 
Dôsledne aplikovať 
pravidlá reakcie na 
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osobne kontakto-
vať médium a 
upresniť,  čo sku-
točne  potrebujú 
a podľa toho 
takticky voliť 
obsah, aby 
nevznikal priestor 
na manipulácie 


nepravdivé dáta so 
žiadosťou o opravu,  
včasne identifikovať 
rizika 
dezinformačných 
textových výstupov,  
spolupracovať so 
serióznymi médiami 
pri vyvracaní 
dezinformácií 
a reagovať na 
profiloch ŠÚ SR na 
sociálnych sieťach. 
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Partneri v NŠS 
 


Skúmaná  
oblasť  


Neželaná 
udalosť / jav  


(možná PRÍČINA) voči 
skúmanej oblasti 


„Čo - ak“  
(možný DÔSLEDOK) 


(čo nastane, ak 
voči skúmanej oblasti 


vznikne neželaná udalosť 
/ jav) 


Hodnotenie rizika Opatrenia 2020 
(riešenie 


predchádzania 
neželaných 


udalostí) 


Vyhodnotenie 
opatrení 


2020 


Aktualizované 
opatrenia 2021 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných udalostí) 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


Závažnosť  
dôsledku 


Riziko 


 
 
 
 
 
 
 
 
 


Partneri v NŠS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Producenti nedodržiavajú 
zásady ES CoP 
(nepoužívajú správne 
metodiky, atď.) 
(nepochopenie, 
neznalosť) 


Znížená kvalita 
štatistiky, negatívna 


reakcia z Eurostatu na 
ŠÚ SR na produkty EŠS 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


10-20% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


10-20% 


Sekundárne až 
strata image ŠÚ 


SR pri tvorbe 
produktov EŠS + 


významné 
výdavky 


 


SME-7/2015 (MIZ) 
ŠTA-6/2017 (ŠR) 
 
Zákon č 540/2001 
(novela 2017, § 5 
ods. 1 koord. úloha 
ŠÚ SR v NŠS) 
 
AP_NŠS,  
AP_ZAKON 
- Stratégia 2022 
 
 
 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


v danej situácii 
(nemožnosť 


zasahovať do 
vnútorných 


záležitostí IVO)  


Pozn.: zlepšenie 
sa očakáva: 


 po úprave (a 
implementácii) 
zák. č.540/2001 


(posilnenie 
plnenia zásad 


kvality) 
 a po 


SME-7/2015 (MIZ) 
ŠTA-1/2021 (KR) 
 
Dodatočné opatrenie: 
Zákon č. 540/2001 
(novela 2021, § 8 
písm. k) koord. úloha 
ŠÚ SR v NŠS)  
- implementácia 
 
AP_NŠS,  
- Stratégia 2022 
 


Nepožiadanie / nezáujem 
o poskytnutie metodickej 
pomoci, poradenstva zo 
strany ŠÚ SR 
(neznalosť možnosti, 
nadradenosť – vyššia sila 
ich organizácie) 


Znížená kvalita 
štatistiky, až negatívna 
reakcia z Eurostatu na 
ŠÚ SR na produkty EŠS 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


do 30% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


do 30% 


Sekundárne až 
strata image ŠÚ 


SR pri tvorbe 
produktov EŠS + 


významné 
výdavky 


 


Neposkytnutie 
metodickej pomoci, 
poradenstva zo strany ŠÚ 
SR 
(nedostatok kapacít – ĽZ 


 
Znížená kvalita 


štatistiky, až negatívna 
reakcia z Eurostatu na 
ŠÚ SR na produkty EŠS 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


do 5% 


Pravdepodobnosť 


Sekundárne až 
strata image ŠÚ 


SR pri tvorbe 
produktov EŠS + 


významné 


 
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 ŠÚ SR) výskytu javu – 
jav takmer 


nepravdepodobný*) 
*) priorita 


výdavky  implementácii 
projektov OP EVS 
a OP II  týkajúcich 
sa  reformy zberu 


a spracovania 
štatistických 


údajov vo 
verejnej správe 


(RZÚ) a 
vytvorenia 
spoločného 


komponentu na 
výkon ŠZ 


 


Neakceptovanie 
požiadaviek na rozšíre- 
nie zisťovania ŠÚ SR 
(nesplnenie kritérií 
viažucich sa na ŠŠZ) 


Nespokojnosť partnera 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


do 30% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


do 30% 
 


nepatrné 
výdavky (spojené 


s nutnosťou 
objasniť výhody 


oboch strán) 


 
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Orgány EŠS 
 


Skúmaná  
oblasť  


Neželaná 
udalosť / jav  


(možná PRÍČINA) voči 
skúmanej oblasti 


„Čo - ak“  
(možný DÔSLEDOK) 


(čo nastane, ak 
voči skúmanej oblasti 


vznikne neželaná udalosť 
/ jav) 


Hodnotenie rizika Opatrenia 2020 
(riešenie 


predchádzania 
neželaných 


udalostí) 


Vyhodnotenie 
opatrení 


2020 


Aktualizované 
opatrenia 2021 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných udalostí) 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


Závažnosť  
dôsledku 


Riziko 


Orgány EŠS 
 


Neúplné presadenie 
záujmov SR  
(nedostatočná schopnosť 
prezentovať 
a presadzovať záujmy SR) 


Prijatie záverov 
(orgánov), ktoré 


nevyhovujú zámerom 
SR  


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


 do 10% 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu –  


do 10% 


Až väčšie 
výdavky (úsilie) 


ŠÚ SR na sanáciu 
dôsledkov 


 


SME-5/2017 (MLZ) 
 
AP_LIDER 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


SME-5/2017 (MLZ) 
 
AP_LIDER 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 


Ohrozenie kontinuity pri 
zmene reprezentácie 
(obmedzená príprava 
náhrady) 


Nekontinuálna 
prezentácia stanovísk / 


záujmov SR 


 
Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny –  


do 30% 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu –  


do 10% 


Oslabenie 
predchádzajúcic
h stanovísk, až 


možné oslabenie 
imidžu 


 


SME-5/2017 (MLZ) 
 
AP_LIDER 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 
 
Intenzívna komu-
nikácia pre získa-
nie best practice 
od starších 
zamestnancov  


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


SME-5/2017 (MLZ) 
 
AP_LIDER 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 
 
Intenzívna 
komunikácia pre 
získanie best practice 
od starších 
zamestnancov 
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Zamestnanci 
 


Skúmaná  
oblasť  


Neželaná 
udalosť / jav  


(možná PRÍČINA) voči 
skúmanej oblasti 


„Čo - ak“  
(možný DÔSLEDOK) 


(čo nastane, ak 
voči skúmanej oblasti 


vznikne neželaná udalosť 
/ jav) 


Hodnotenie rizika Opatrenia 2020 
(riešenie 


predchádzania 
neželaných 


udalostí) 


Vyhodnotenie 
opatrení 


2020 


Aktualizované 
opatrenia 2021 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných udalostí) 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


Závažnosť  
dôsledku 


Riziko 


 
 
 
 
 
 
 
 
 


Zamestnanci 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Neuspokojenie 
požadovaných potrieb (vr. 
vzdelávania) a benefitov 
(vr. fin. ohodnotenia – 
mzda, odmeny) 
(neprimeraná požiadavka 
v zmysle platných 
predpisov / pravidiel) 


Nespokojnosť 
zamestnanca 


 
Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


nízka*) 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu –  


do 5%*) 


*) uvedomenie si 
predpisov / pra-


vidiel 


 
Nepatrné 
výdavky 


(vysvetlenie 
neprimeranosti) 


 


Možný 
nepriaznivý vplyv 


na výkonnosť 
až možný odchod 


zamestnanca 


 


SME-5/2017 (MLZ) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 
 
Vyššia kolektívna 
zmluva 
Podniková 
kolektívna zmluva 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


v rámci platných 
predpisov / 


pravidiel 


SME-5/2017 (MLZ) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 
 
Vyššia kolektívna 
zmluva 
Podniková kolektívna 
zmluva 


Neuspokojenie 
požadovaných potrieb (vr. 
vzdelávania) a benefitov 
(vr. fin. ohodnotenia – 
mzda, odmeny) 
(nedostatok fin. zdrojov, 
zhoršenie epidemickej 
situácie) 


Nespokojnosť 
zamestnanca 


 
Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny –  
jav istý – trvalý 


 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu –  


do 40% (pôvodne 


 
Nepatrné 
výdavky 


(vysvetlenie 
neprimeranosti) 


 


Možný 
nepriaznivý vplyv 


 


SME-5/2017 (MLZ) 
SME-2/2019 (FM) 
 
AP_FIN 
- Stratégia 2022 
 
Pravidlá finančnej 
a formy 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 
v rámci 


disponibilných 
fin. zdrojov 


SME-5/2017 (MLZ) 
SME-2/2019 (FM) 
 
AP_FIN 
- Stratégia 2022 
 
Pravidlá finančnej 
a formy nefinančnej 
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30%) na výkonnosť  
až možný odchod 


zamestnanca 


nefinančnej 
motivácie 


motivácie. 


Neposkytnutie potrebnej 
infraštruktúry (vr. IT) 
a pracovného prostredia 
(vr. BOZP) 
(neoprávnená požiadavka 
v zmysle platných 
predpisov / pravidiel) 


Nespokojnosť 
zamestnanca 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


nízka*) 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu –  


do 10%*) 
 


*) uvedomenie si 
predpisov / 


pravidiel 


Nepatrné 
výdavky 


(vysvetlenie 
neprimeranosti) 


 
Možný 


nepriaznivý vplyv 
na výkonnosť  


 


SME-1/2018 
(INFRA) 
SME-3/2016 
(BOZP) 
SME-6/2015 
(MSIT) 
 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


v rámci platných 
predpisov / 


pravidiel 


SME-1/2018 (INFRA) 
SME-3/2016 (BOZP) 
SME-6/2021 (MSIT) 
POR-2/2020 
 


Neposkytnutie potrebnej 
infraštruktúry (vr. 
IT), pracovného 
prostredia (vr. BOZP)  
(nedostatok fin. zdrojov – 
záväzné limity v zmysle 
rozpočtu kapitoly ŠÚ SR) 


Nespokojnosť 
zamestnanca až odchod 


zamestnanca (možná 
vyššia fluktuácia) 


 
Naplnenie požiadaviek 


nevyhnutne potrebných 
pre výkon práce 


 
Nenaplnenie ďalších 


požiadaviek (prac. 
prostredie - investične 
náročné požiadavky) 


a) vo vzťahu k ne-
vyhnutným 
potrebám: 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny –  


nízka 
(v prípade ĽZ 5%) 


 
Pravdepodobnosť 


výskytu javu – 
minimálna  


 
b) vo vzťahu 


Nepatrné 
výdavky 


(vysvetlenie 
nedostatku fin. 


zdrojov) 
 


Možný 
nepriaznivý vplyv 


na výkonnosť 


 


SME-1/2018 
(INFRA) 
SME-2/2019 (FM) 
SME-6/2015 
(MSIT) 
SME-3/2016 
(BOZP) 
SME-5/2017 (MLZ) 
 
Pravidlá finančnej 
a formy 
nefinančnej 
motivácie 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 
v rámci 


disponibilných 
fin. zdrojov 


SME-1/2018 (INFRA) 
SME-2/2019 (FM) 
SME-6/2021 (MSIT) 
SME-3/2016 (BOZP) 
SME-5/2017 (MLZ) 
POR-2/2020 
 
Pravidlá finančnej 
a formy nefinančnej 
motivácie 
 
Presťahovanie 
zamestnancov 
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k prac. prostrediu 
– k budovám + 


súvisiacej 
infraštruktúre:  


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


 jav istý 
Pravdepodobnosť 


výskytu javu – 
 jav istý 


 ústredia a PBA 
v januári 2021 do 
nových lepších 
pracovných priestorov 
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Štatistická rada/ Koordinačná rada 


 


Skúmaná  
oblasť  


Neželaná 
udalosť / jav  


(možná PRÍČINA) voči 
skúmanej oblasti 


„Čo - ak“  
(možný DÔSLEDOK) 


(čo nastane, ak 
voči skúmanej oblasti 


vznikne neželaná udalosť 
/ jav) 


Hodnotenie rizika Opatrenia 2020 
(riešenie 


predchádzania 
neželaných 


udalostí) 


Vyhodnotenie 
opatrení 


2020 


Aktualizované 
opatrenia 2021 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných udalostí) 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


Závažnosť  
dôsledku 


Riziko 


Koordinančá rada 
pre štátnu 


štatistiku (do 30. 4. 
2021 Štatistická 


rada)  
 


Zmeny členov ŠR/KR 
(procesy ich organizácií) 


Chýbajúca kontinuita  


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


do 5% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 5% 


 


Nepatrné 
výdavky na príp. 


dodatočné 
oboznamovanie 
a vysvetľovanie 
novým členom 


 


ŠTA-6/2017 (ŠR) 
dodržiavanie 
zákona o štát. 
štatistike (na ich 
strane) 
 
AP_ZAKON 
- Stratégia 2022 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


 
pozn.: zlepšenie 


sa očakáva 
implementáciou) 
zák. č. 540/2001 
– novelizáciou 


zák. č. 540/2001 
– zákon zriadil 
Koordinačnú 


radu pre ŠŠ, čím 
riziko - 


Absentujúce 
zastúpenie 


dôležitých hráčov 


ŠTA-1/2021 (KR) 
dodržiavanie zákona 
o štát. štatistike (na 
ich strane) 
 
 


Členovia ŠR/KR nepôsobia 
v oblasti štat. teórie a 
praxe 
(procesy ich organizácií) 


Nedostatočná 
poradenská pôsobnosť 


ŠR 
Nedostatočné 


presadzovanie  ich 
záujmov v prospech 


štatistiky 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


do 20% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 20% 


 


Znížená 
efektivita 


poradenskej 
činnosti ŠR   
Nepatrné 
výdavky  


 


ŠTA-6/2017 (ŠR) 
dodržiavanie 
zákona o štát. 
štatistike (na ich 
strane) 
 
AP_NŠS 
AP_ZAKON 
- Stratégia 2022 
 


ŠTA-1/2021 (KR) 
dodržiavanie zákona 
o štát. štatistike (na 
ich strane) 
 
 
AP_NŠS 
- Stratégia 2022 
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Absentujúce zastúpenie 
dôležitých hráčov v ŠR/KR 
(napr. VaV, privátny 
sektor) 
(zákon o štátnej štatistike 
- § 10, ods. 4) 


Chýbajúce 
prerokovávanie názorov 
/ návrhov týchto hráčov  


na ŠR 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


do 50%*) 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 20% 


*) zákon umožňuje 
doplniť ŠR 


z verejnej správy, 
ale nie napr. z 


privátneho sektora  


Nepatrné 
výdavky pre 


zabezpečenie 
kontaktu 


s týmito hráčmi 
(napr. 


konzultácie 
v rámci legisl. 
procesu a i.) 


 


ŠTA-6/2017 (ŠR) 
SME-7/2015 (MIZ) 
AP_NŠS 
AP_ZAKON 
- Stratégia 2022 
 


v ŠR/KR stráca 
opodstatnenie  


 


Neželaná udalosť  
pre ďalšie obdobie 
vypustená 
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Odbory 
 


Skúmaná  
oblasť  


Neželaná 
udalosť / jav  


(možná PRÍČINA) voči 
skúmanej oblasti 


„Čo - ak“  
(možný DÔSLEDOK) 


(čo nastane, ak 
voči skúmanej oblasti 


vznikne neželaná udalosť 
/ jav) 


Hodnotenie rizika Opatrenia 2020 
(riešenie 


predchádzania 
neželaných 


udalostí) 


Vyhodnotenie 
opatrení 


2020 


Aktualizované 
opatrenia 2021 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných udalostí) 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


Závažnosť  
dôsledku 


Riziko 


Odbory 


Nepresadenie 
požiadaviek do 
kolektívnej zmluvy 
(nedostatok fin. zdrojov, 
neakceptácia požiadavky 
zo strany ŠÚ SR – legisl. 
dôvody a pod.) 


Nespokojnosť 
zamestnancov 


Pravdepodobnosť 
príčiny 5%*) 


Pravdepodobnosť 
javu – do 30% 


 
*) uvedomenie si 


reálnych možností 


nepatrné 
výdavky 


(vysvetlenie 
neprimeranosti) 


 


SME-5/2017 (MLZ) 
 
tvorba 
Vyššej kolektívnej 
zmluvy, 
Podnikovej 
kolektívnej zmluvy 
v zmysle zákona 
o kolektívnom 
vyjednávaní 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 
v rámci 


disponibilných 
zdrojov 


SME-5/2017 (MLZ) 
 
tvorba 
Vyššej kolektívnej 
zmluvy, Podnikovej 
kolektívnej zmluvy 
v zmysle zákona 
o kolektívnom 
vyjednávaní  
 
Dodatočné opatrene: 
Posilnenie 
vyjednávania s cieľom 
zvýšiť finančné 
a nefinančné benefity 
zamestnancov 
(rozšírenie o: 


 1 deň voľna navyše 
v 1. polroku 2021 
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 odmenu 100,- EUR 
pri príležitosti 
vianočných sviatkov 
pre zamestnancov 
s dĺžkou ŠZP /PP 
najmenej 6 
mesiacov), 


 úpravu náhrady 
príjmu pri dočasnej 
pracovnej 
neschopnosti pre 
zamestnancov  
vykonávajúcich 
práce vo verejnom 
záujme 


 odstupné a 
odchodné nad 
rámec platnej 
legislatívy) 
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Dodávatelia tovarov, služieb a prác  
 


Skúmaná  
oblasť  


Neželaná 
udalosť / jav  


(možná PRÍČINA) voči 
skúmanej oblasti 


„Čo - ak“  
(možný DÔSLEDOK) 


(čo nastane, ak 
voči skúmanej oblasti 


vznikne neželaná udalosť 
/ jav) 


Hodnotenie rizika Opatrenia 2020 
(riešenie 


predchádzania 
neželaných 


udalostí) 


Vyhodnotenie 
opatrení 


2020 


Aktualizované opatrenia 
2021 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných udalostí) 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


Závažnosť  
dôsledku 


Riziko 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Dodávatelia 
tovarov,  


služieb a prác 
 
 
 
 
 
 


Jednoznačná špecifikácia 
nevedie v niektorých 
prípadoch k dodaniu 
tovaru, služby, práce 
v očakávanej kvalite 
(regulátor vytvoril 
pravidlá snažiace sa o 
vytvorenie konkurencie 
vstupujúcich subjektov) Nenaplnenie požiadavky 


(na tovary, služby, 
práce) 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny –   


 jav istý 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu –  


do 20%*) 
 


*) ide najmä o 
tovary 


Komplikácie pri 
nasadení, 


až zníženie 
imidžu (podľa 


druhu dodávky) 


 


Definovanie zmluv. 
vzťahov 
(reklamácie, 
sankcie, 
odstúpenie, ...) 
v objednávkach, 
zmluvách, kontrak-
toch rešpektujúc: 
SME-20/2019 (VO) 
SME-1/2018 
(INFRA) 
SME-6/2015 
(MSIT) 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
 
Zadávanie 
referencií v rámci 
el. trhoviska 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


Definovanie zmluv. 
vzťahov (reklamácie, 
sankcie, odstúpenie, ...) 
v objednávkach, 
zmluvách, kontrak-toch 
rešpektujúc: 
SME-20/2019 (VO) 
SME-1/2018 (INFRA) 
SME-6/2021 (MSIT) 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
 
Zadávanie referencií 
v rámci el. trhoviska 
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Nesplnenie lehoty, 
objemu, podmienok 
spolupráce 
(nezvládnuté procesy na 
strane dodávateľa) 


Nenaplnenie požiadavky 
(na tovary, služby, 


práce) 


 
Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny –  


do 5% 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu –   


do 5% 


Nepatrné 
výdavky (dohoda 
o inom termíne - 


dodatok) 
 


V prípade IT: 
až strata imidžu 


 


Definovanie zmluv. 
vzťahov 
(reklamácie, 
sankcie, 
odstúpenie, ...) 
v objednávkach, 
zmluvách, kontrak-
toch rešpektujúc: 
SME-20/2019 (VO) 
SME-1/2018 
(INFRA) 
SME-6/2015 
(MSIT) 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
 
Zadávanie 
referencií v rámci 
el. trhoviska 
 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


Definovanie zmluv. 
vzťahov (reklamácie, 
sankcie, odstúpenie, ...) 
v objednávkach, 
zmluvách, kontrak-toch 
rešpektujúc: 
SME-20/2019 (VO) 
SME-1/2018 (INFRA) 
SME-6/2021 (MSIT) 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
 
Zadávanie referencií 
v rámci el. trhoviska 
 


Nedostatok zdrojov na 
strane ŠÚ SR pre tovary, 
služby, práce 
(poddimenzovaný 
rozpočet, redukcia 


Naplnenie požiadaviek 
nevyhnutne potrebných 


pre zákl. chod ŠÚ SR 
 


Nenaplnenie 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny –     


jav istý 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


Možné sankcie 
(nenaplnenie 


povinností 
vyplývajúcich zo 


VŠZPP – vr. 


 


SME-2/2019 (FM) 
 
AP_FIN 
- Stratégia 2022 
 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 
v rámci 


SME-2/2019 (FM) 
 
AP_FIN 
- Stratégia 2022 
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rozpočtu v priebehu roka) požiadaviek potrebných 
pre bežný chod ŠÚ SR 


(prac. prostredie - 
investične náročné 


požiadavky – prehlbuje 
sa vnútorný dlh) 


minimálna  
(vo vzťahu 


k nevyhnutne 
potrebným 


požiadavkám) 


jav istý   
(vo vzťahu 


k budovám + 
súvisiacej 


infraštruktúre) 


BOZP, ...), 
možná strata 


imidžu 


Vyjednávanie, 
lobing, 
argumentácia pri 
zostavovaní 
rozpočtu 


disponibilných 
zdrojov 


Vyjednávanie, lobing, 
argumentácia pri 
zostavovaní rozpočtu 
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Potenciálni konkurenti 
 


Skúmaná  
oblasť  


Neželaná 
udalosť / jav  


(možná PRÍČINA) voči 
skúmanej oblasti 


„Čo - ak“  
(možný DÔSLEDOK) 


(čo nastane, ak 
voči skúmanej oblasti 


vznikne neželaná udalosť 
/ jav) 


Hodnotenie rizika Opatrenia 2020 
(riešenie 


predchádzania 
neželaných 


udalostí) 


Vyhodnotenie 
opatrení 


2020 


Aktualizované opatrenia 
2021 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných udalostí) 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


Závažnosť  
dôsledku 


Rizik
o 


Potenciálni 
konkurenti 


 


Nahradzovanie 
oficiálnych údajov ŠÚ SR 
údajmi *) z neoficiálnych 
zdrojov 
(zdroje a podmienky) 
 
*) aj menej kvalitnými 


Zníženie požiadaviek na 
oficiálnu štatistiku 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


jav takmer istý 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


do 10% 


Zníženie image, 
renomé; 


až príp. možná 
redukcia rozsahu 


činností ŠÚ SR 


 


SME-4/2012  
(ext. komunikácia) 
 
AP_KOM-EXT 
- Stratégia 2022 
komunikácia 
kvality údajov ŠÚ 
SR s pou-kázaním 
na odlíšenie sa od 
iných aktérov a ich 
produktov 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


situácia sa veľmi 
nezhoršuje 


(sila potenciál-
nych konkuren-
tov nie je zatiaľ 


vysoká) 


SME-4/2012  
(ext. komunikácia) 
 
AP_KOM-EXT 
- Stratégia 2022 
komunikácia kvality 
údajov ŠÚ SR s pou-
kázaním na odlíšenie 
sa od iných aktérov 
a ich produktov 


Zúženie trhového 
segmentu pre ŠÚ SR 
(ľudské a ďalšie zdroje) 


Vytlačenie ŠÚ SR zo 
štatistiky relevantných 


domén 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


do 50% 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


do 20% 


Až príp. zníženie 
image 


 


SME-5/2017 (MLZ) 
SME-2/2019 (FM) 
SME-2/2015 (HTP) 
MET-1/2015 (PK) 
 
AP_PPH 
AP_KOM-Z-DU 
AP_GRAM 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


situácia sa veľmi 
nezhoršuje 


(sila potenciál-
nych konkuren-


SME-5/2017 (MLZ) 
SME-2/2019 (FM) 
SME-2/2015 (HTP) 
MET-1/2015 (PK) 
 
AP_PPH 
AP_KOM-Z-DU 
AP_GRAM 
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- Stratégia 2022 tov nie je zatiaľ 
vysoká) 


- Stratégia 2022 
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Reakcia na ohrozenia – úroveň rizika 
(v závislosti od pravdepodobnosti príčiny a závažnosti dôsledku) 


Závažnosť 
dôsledku 


SSS 


Pravdepodobnosť 
príčiny 


Nepatrné výdavky 
Väčšie výdavky firmy na 


sanáciu dôsledkov 
Strata image, renomé, 
(významné výdavky) 


Súdne problémy, veľmi 
významné výdavky 


Krach organizácie  
(sme všetci na dlažbe) 


100% 
(jav istý) 


     


80%       


50%       


20%       


5% - nízka       


≈ 0%  (jav takmer 


nepravdepodobný) 


     


Pozn.: 
Matica je nastavená prísne. Avšak rozhrania medzi rôznymi úrovňami rizík nie sú striktné. O konečnej úrovni rizika sa rozhoduje po zvážení všetkých 
súvislostí. 


 
Prijať opatrenie na možnú príčinu 


 a možný dôsledok 


 
Vyčkať a reagovať  


po výskyte dôsledku 


 
Prijať opatrenie na 


možnú príčinu, 
reagovať na dôsledok 


až nastane 
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Hodnototvorný proces produkcia štatistického výstupu – SME-2/2015 
 


Skúmaná  
oblasť  


Neželaná 
udalosť / jav  


(možná PRÍČINA) voči 
skúmanej oblasti 


„Čo - ak“  
(možný DÔSLEDOK) 


(čo nastane, ak 
voči skúmanej oblasti 


vznikne neželaná udalosť 
/ jav) 


Hodnotenie rizika1 Opatrenia 2020 
(riešenie 


predchádzania 
neželaných 


udalostí) 


Vyhodnotenie 
opatrení2 


2020 


Aktualizované 
opatrenia 2021 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných udalostí 
Pravdepodobnosť 


výskytu príčiny 
Závažnosť  
dôsledku 


Riziko 


 
 
 
 
 
 


Špecifikácia  
potrieb 


 
 
 
 
 
 


Neidentifikovaná 
potreba, nesprávne 
identifikovaná potreba 
(nekompetentný (vedúci) 
zamestnanec – komuniká-
cia, odbornosť; nekompe-
tentný partner – komuni-
kácia, odbornosť; 
neprístupnosť informácií 
o podnetoch) 


Nevytvorí sa objektívne 
potrebná štatistika 


Výstup nie je hodnotou 
pre zákazníka (nie je fit 


for purpose) 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 
– nízka do 5% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 
- nízka do 5% 


Uniknutá príleži-
tosť 


 
Strata pre ŠÚ SR 


- neefektívna 
produkcia  


 
Až strata imidžu 


 


SME-2/2015 (PP I) 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg 
kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-E 
AP_KOM-Z-DU 
AP_INFO 
AP_KOM-INT 
AP_CALL 
ZU_SPO 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


nedošlo k výskytu 
danej príčiny a tým 


k dôsledku 


SME-2/2015 (PP I) 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-E 
AP_KOM-Z-DU 
AP_INFO 
AP_KOM-INT 
AP_CALL 
- Stratégia 2022 
KPI – celkové:rele- 


                                                 
1 Číselné hodnotenie úrovne rizika je výsledkom posúdenie pravdepodobnosti výskytu a závažnosti dôsledku: 1 – max. riziko; 2 – stredné riziko; 3 – nevýznamné riziko 
2 Vyhodnotenie opatrení, ktoré boli prijaté na zvládanie rizika  pre daný rok obsahujú kvalitatívne hodnotenie reziduálneho rizika, t.j.: 


 Opatrenie vyhovujúce / absolútne vyhovujúce  – reziduálne rizko je minimálne;  Opatrenie nevyhovujúce – reziduálne riziko max.;  Opatrenie nie úplne vyhovujúce, vyhovujúce v rámci 
daných možností, vo väčšine vyhovujúce  – reziduálne rizko je stredné,“vieme s tým žiť“ 
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 - Stratégia 2022 
KPI – celkové:rele- 
vantné:vybavené 
požiadavky 


vantné:vybavené 
požiadavky 
 


Nejasný popis zámeru 
(nekompetentný 
spracovateľ zámeru) 


Komplikácia pri riešení 
projektu 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 
– nízka do 5% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


– nízka do 5% 


Väčšie výdavky 
na sanáciu 
dôsledkov 


 


SME-2/2015 (PP I, 
čl. 10 – časť 
projektový zámer) 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg 
kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-E 
AP_VZDEL-M 
- Stratégia 2022 
 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


nedošlo k výskytu 
danej príčiny a tým 


k dôsledku 


SME-2/2015 (PP I, čl. 
10 – časť projek-
tový zámer) 
 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-E 
AP_VZDEL-M 
- Stratégia 2022 
 


Návrh 


Nedostatočne vypracova-
ný návrh (návrh štatistic-
kých výstupov až návrh 
postupu prác, produk-
čných systémov) 
(nedostatočné odborné a 
manažérske kompetencie 
gestora – vr. risk based 
thinking, nefungujúce 


Komplikácia (až vážna) 
pri následných 


podprocesoch / 
činnostiach produkcie 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 
– nízka do 5% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


– nízka do 5% 


Významné 
výdavky na 


sanáciu 
dôsledkov 


(až strata pre ŠÚ 
SR - neefektívna 


produkcia) 


 


SME-2/2015 (PP II) 
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
MET-6/2019 
(akt. MET-3/2015) 
SME-28/2006 
(VVU) 
SME-5/2017 (MLZ) 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


nedošlo k výskytu 
danej príčiny a tým 


k dôsledku  


SME-2/2015 (PP II) + 
rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
MET-6/2019 
(akt. MET-3/2015) 
SME-28/2006 (VVU) 
SME-5/2017 (MLZ) 
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rozhrania so spolupr. 
útvarmi, neprístupnosť 
informácií – vstupov pre 
Návrh) 


 
Katalóg 
kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
AP_SYN 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, 
príl. 
 
ISO9001:  
risk based thinking 
(uvažovanie na 
základe 
zvažovania rizík) 


Katalóg kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
AP_SYN 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, príl. 
 
 
ISO9001:  
risk based thinking 
(uvažovanie na 
základe zvažovania 
rizík) 
 


 
 
 
 


Testovanie 
a vytvorenie 


 


Zlyhanie vytvorenia 
(nedostatočné kompeten-
cie gestora – vr. risk 
based thinking  a komuni-
kácie, nefungujúce roz-
hrania so spolupr. útvar-
mi (+ nedostatočná kom-


Opakovanie vytvorenia 
a príp. aj návrhu 


 
Možná komplikácia pri 


následných 
podprocesoch / 


činnostiach produkcie 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 
– nízka do 5% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 
– nízka do 5% 


Väčšie výdavky 
na sanáciu 
dôsledkov 


(až strata pre ŠÚ 
SR - neefektívna 


produkcia) 


 


SME-2/2015 (PP 
III) + rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
SME-5/2017 (MLZ) 
 
Katalóg 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


redukoval sa 
výskyt danej 
príčiny a tým 


SME-2/2015 (PP III) 
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
SME-5/2017 (MLZ) 
 
Katalóg kompeten- 
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petencia), nevhodný 
Návrh) 


kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, 
príl. 
 
ISO9001:  
risk based thinking  
 
Harmonogramy 


dôsledku cií (kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 
 
 
Príručka kvality, príl. 
 
 
ISO9001:  
risk based thinking  
 
Harmonogramy 


Zlyhanie testovania 
(nedostatočné kompeten-
cie gestora – vr. risk 
based thinking, nefungu-
júce rozhrania so spolupr. 
útvarmi, nevhodný návrh, 
zlyhanie prvkov procesu 
Testovanie) 


Opakovanie testovania 
a príp. aj návrhu 


 
Možná komplikácia pri 


následných 
podprocesoch / 


činnostiach produkcie 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 
– nízka do 3% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


– nízka do 3% 


Väčšie výdavky 
na sanáciu 
dôsledkov 


(až strata pre ŠÚ 
SR - neefektívna 


produkcia) 


 


SME-2/2015 (PP 
III) + rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg 
kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-M 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


nedošlo k výskytu 
danej príčiny a tým 


k dôsledku 


SME-2/2015 (PP III) 
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
 
AP_VZDEL-M 
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AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, 
príl. 
 
ISO9001:  
risk based thinking  
 
Harmonogramy 


AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, príl. 
 
 
ISO9001:  
risk based thinking  
 
Harmonogramy 


Nerealizované testovanie 
(časové pnutie, podcene-
nie testovania, nedosta-
točné kompetencie 
gestora) 


Komplikácia (až vážna) 
pri následných 


podprocesoch / 
činnostiach produkcie 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


– takmer 
nepravdepodobné 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


– takmer 
nepravdepodobné 


Významné 
výdavky na 


sanáciu 
dôsledkov 


(až strata pre ŠÚ 
SR - neefektívna 


produkcia) 


 


SME-2/2015 (PP 
III) + rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg 
kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, 
príl. 
 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


nedošlo k výskytu 
danej príčiny a tým 


k dôsledku 


SME-2/2015 (PP III) 
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 
 
 
Príručka kvality, príl. 
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ISO9001:  
risk based thinking 
 
Harmonogramy  


ISO9001:  
risk based thinking 
 
Harmonogramy 


 
 
 


Zber údajov 
 
 
 
 


Gestor nezabezpečí 
(nezabezpečí dostatočne) 
činnosti v rámci zberu 
údajov  
(nedostatočné manažér-
ske kompetencie gestora, 
nedostatočná spolupráca, 
nedostatočné risk based 
thinking na operatívnej 
úrovni) 


Komplikácia (až vážna) 
pri následných 


podprocesoch / 
činnostiach produkcie 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 
– nízka do 5% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 
– nízka do 5% 


Významné 
výdavky na 


sanáciu 
dôsledkov 


(až strata pre ŠÚ 
SR - neefektívna 


produkcia) 


 


SME-2/2015 (PP 
IV) + rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg 
kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, 
príl. 
 
ISO9001:  
risk based thinking  
 
Harmonogramy 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


 
Dodatočné 
opatrenia: 
ŠTA-1/2019 
Zasadania 


Krízového štábu ŠÚ 
SR (implementácia 
odporúčaní vlády 
SR a plnenie úloh 
z uznesení KŠ – vr. 


home office, 
videokonferencií, 


IT podpora – 
vzdialený prístup, 


a ďalšie) 
 


PRI-3/2020 
Zriadenie Komisie 
na riešenie otázok 


SME-2/2015 (PP IV) 
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
 
AP_VZDEL-M 
AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 
 
 
Príručka kvality, príl. 
 
ISO9001:  
risk based thinking  
 
Harmonogramy 
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pri výkone štátnej 
štatistiky 


v súvislosti 
s mimoriadnou 


situáciou (plnenie 
úloh zo záznamov 


Komisie) 


 
 


ŠTA-1/2019 
Zasadania Krízového 


štábu ŠÚ SR 
(implementácia 


odporúčaní vlády SR 
a plnenie úloh 


z uznesení KŠ – vr. 
home office, 


videokonferencií, IT 
podpora – vzdialený 


prístup, a ďalšie) 
 


PRI-3/2020 
Zriadenie Komisie na 


riešenie otázok pri 
výkone štátnej 


štatistiky v súvislosti 
s mimoriadnou 


situáciou (plnenie 
úloh zo záznamov 


Komisie) 


Útvar realizujúci zber ne-
zabezpečí (nezabezpečí 
dostatočne) činnosti 
v rámci realizácie a fina-
lizácie zberu (kritérium: 
KPI pre návratnosť) 


Komplikácia (až vážna) 
pri následných 


podprocesoch / 
činnostiach produkcie 


 
až krízové riadenie vo 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


–  10% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


–   10% 


Významné 
výdavky na 


sanáciu 
dôsledkov 


(až strata pre ŠÚ 
SR - neefektívna 


 


SME-2/2015 (PP 
IV) + rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
SME-5/2017 (MLZ)  
SME-4/2012  


Opatrenia vo 
väčšine  


vyhovujúce 
(v rámci možností 
ŠÚ SR vo väzbe na 


zabezpečenie 


SME-2/2015 (PP IV) 
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
SME-5/2017 (MLZ)  
SME-4/2012  
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(nedostatočné manažér-
ske kompetencie RPK, 
nedostatočná spolupráca 
s gestorom a/alebo do-   
dávateľmi údajov – ne-
dostatočné riadenie roz-
hrania s dodávateľmi úda-
jov, nedostatočné kompe-
tencie opytovateľov, 
nedostatočné risk based 
thinking na operatívnej 
úrovni (zasahovať preven-
tívne), nedostatočná in-
formovanosť / štatistická 
gramotnosť dodávateľa 
údajov (SJ a i.)) 


vzťahu k termínom 
(posuny) 


 
pozn.:  
miera rizika je 
odlišná – v závis-
losti od jednotli-
vých zisťovaní 


produkcia) 
 


Až strata imidžu 


(ext. komunikácia) 
krízová 
komunikácia 
novelizovaná 
SME-1/2007  
(ukladanie pokút) 
 
Katalóg 
kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
AP_E-ZBER 
(v rámci AP_NSS 
(2. etapa)) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_KOM-INT 
AP_KOM-Z-DU 
 
AP_NZU 
AP_IS-SJ 
- Stratégia 2022 
 
Politika 
spolupráce s 
dodávateľmi 


údajov od SJ) 


Dodatočné 
opatrenie 
v plnení: 


Zaradenie 
aktualizácie  


SME-1/2007  do 
harmonogramu 


aktualizácie VP na 
4. Q 2021.  


 
udeľovanie pokút 
v roku 2020 bolo 


riešené  
subdodávateľsky 
v 12 správnych 


konaniach. 
 


(ext. komunikácia)   
 
Po zrušení SME-
1/2007 riešiť 
ukladanie pokút  
podľa pokynov 
legislatívneho 
útvaru 
 
Katalóg kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
AP_NSS (2. etapa) 
AP_VZDEL-M 
AP_KOM-INT 
AP_KOM-Z-DU 
 
AP_NZU 
AP_IS-SJ (následne 
v rámci AP_NSS (2. 
etapa) 
 
- Stratégia 2022 
 
Politika spolupráce s 
dodávateľmi 
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Príručka kvality, 
príl. 
ISO9001:  
risk based thinking  
 
Harmonogramy 


 
 
Príručka kvality, príl. 
 
 
 
ISO9001:  
risk based thinking  
 
Harmonogramy 


 
 
 
 
 


Spracovanie 
 
 
 
 
 
 


Gestor nezabezpečí 
(nezabezpečí dostatočne) 
činnosti v rámci 
spracovania  
(nedostatočné manažérske 
kompetencie gestora (vr. 
risk based thinking – na 
operatívnej úrovni – pre-
diktívne riadenie), nedos-
tatočná spolupráca – roz-
hrania so spolupracujúci-
mi) 


Komplikácia (až vážna) 
pri následných 


podprocesoch / 
činnostiach produkcie 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 
– nízka do 5% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 
– nízka do 5% 


Väčšie výdavky 
na sanáciu 
dôsledkov 


(až strata pre ŠÚ 
SR - neefektívna 


produkcia)  


 


SME-2/2015 (PP 
V) + rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg 
kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, 
príl. 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


nedošlo k výskytu 
danej príčiny a tým 


k dôsledku 
 


Dodatočné 
opatrenia: 
ŠTA-1/2019 
Zasadania 


Krízového štábu ŠÚ 
SR (implementácia 
odporúčaní vlády 
SR a plnenie úloh 
z uznesení KŠ – vr. 


SME-2/2015 (PP V) + 
rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
 
AP_VZDEL-M 
AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, príl. 
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ISO9001:  
risk based thinking  
 
Harmonogramy 
 


home office, 
videokonferencií, 


IT podpora – 
vzdialený prístup, 


a ďalšie) 
 


PRI-3/2020 
Zriadenie Komisie 
na riešenie otázok 
pri výkone štátnej 


štatistiky 
v súvislosti 


s mimoriadnou 
situáciou (plnenie 
úloh zo záznamov 


Komisie) 
 


 
 
ISO9001:  
risk based thinking  
 
Harmonogramy 
 
ŠTA-1/2019 
Zasadania Krízového 
štábu ŠÚ SR 
(implementácia 
odporúčaní vlády SR 
a plnenie úloh 
z uznesení KŠ – vr. 
home office, 
videokonferencií, IT 
podpora – vzdialený 
prístup, a ďalšie) 
 
PRI-3/2020 
Zriadenie Komisie na 
riešenie otázok pri 
výkone štátnej 
štatistiky v súvislosti 
s mimoriadnou 
situáciou (plnenie 
úloh zo záznamov 
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Komisie) 
 


Nesprávne vykonané 
spracovanie – integrácia, 
klasifikácia ..., finalizácia 
súboru údajov  
(nedostatočné kompe-
tencie gestora - vyššie 
odborné + IS (IŠIS, SAS, 
R..., COGNOS a i.), resp. 
útvaru realizujúceho čin-
nosti spracovania, neprís-
tupnosť informácií, kom-
petentnosť SJ – štat. 
negramotnosť) 


Komplikácia (až vážna) 
pri následných 


podprocesoch / 
činnostiach produkcie 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 
– nízka do 5% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 
– nízka do 5% 


Väčšie výdavky 
na sanáciu 
dôsledkov 


(až strata pre ŠÚ 
SR - neefektívna 


produkcia) 


 


SME-2/2015 (PP 
V) + rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg 
kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-E 
AP_KOM-INT 
AP_SYN 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, 
príl. 
 
ISO9001:  
risk based thinking  
 
Harmonogramy 


Opatrenia 
vyhovujúce 


(v rámci 
zavedených 


rutinných činností) 


 


SME-2/2015 (PP V) + 
rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
 
Katalóg kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-E 
AP_KOM-INT 
AP_SYN 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, príl. 
 
 
ISO9001:  
risk based thinking  
 
Harmonogramy 
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Analýza 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Gestor nezabezpečí 
(nezabezpečí dostatočne) 
činnosti v rámci analýzy  
(nedostatočné manažérske 
kompetencie gestora (vr. 
risk based thinking – na 
operatívnej úrovni – 
prediktívne riadenie), 
nedostatočná spolupráca – 
rozhrania so spolupracujú-
cimi) 


Možný nekvalitný 
výstup  


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 
– nízka do 5% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 
– nízka do 5% 


Významné 
výdavky na 


sanáciu 
dôsledkov – 


revízia 
 


(až strata pre ŠÚ 
SR - neefektívna 


produkcia) 


 


 SME-2/2015 (PP 
VI) + rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg 
kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, 
príl. 
 
SO9001:  
risk based thinking 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


nedošlo k výskytu 
danej príčiny a tým 


k dôsledku 


SME-2/2015 (PP VI) 
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
 
AP_VZDEL-M 
AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, príl. 
 
 
SO9001:  
risk based thinking 


Nevyhovujúce vstupné 
údaje pre NÚ z iných štat. 
domén (int. dodávatelia) 
(nedostatočné kompeten-
cie gestora - vo väzbe na 
špecifikáciu potrieb, ne-
dostatočné kompetencie 


Komplikácia pri 
následných 


podprocesoch 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


– do 5% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


– do 5% 


Náhradné 
riešenie, príp. až  
požiadavka na 


nové ŠZ / úpravu 
ŠZ 


 


SME-2/2015 (PP 
VI, PPI)  
+ rozhrania s NÚ  
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg 
kompeten- 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


nedošlo k výskytu 
danej príčiny a tým 


k dôsledku 


SME-2/2015 (PP VI, 
PPI)  
+ rozhrania s NÚ  
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg kompeten- 
cií (kompetenčné 
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int. dodávateľa - nepo-
chopenie potrieb, poža-
dovaný vstup nie je 
k dispozícii) 
 


cií (kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-E 
AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, 
pr. 
 
ISO9001:  
risk based thinking 


matice) 
 
 
AP_VZDEL-E 
AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, pr. 
 
 
ISO9001:  
risk based thinking 


Nesprávne vykonaná 
analýza – pracovné 
výstupy, ..., finalizácia 
výstupov (nedostatočné 
kompetencie gestora - 
vyššie odborné + IS (IŠIS 
a i.), neprístupnosť 
informácií) 


Možný nekvalitný 
výstup 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 
– nízka do 5% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 
– nízka do 5% 


Významné 
výdavky na 


sanáciu 
dôsledkov – 


revízia 
 


(až strata pre ŠÚ 
SR - neefektívna 


produkcia) 


 


SME-2/2015 (PP 
VI)  
+ rozhrania 
MET-1/2015 (PK) 
+ rozhrania 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg 
kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-E 
AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 


Opatrenia 
väčšinou 


vyhovujúce 


SME-2/2015 (PP VI)  
+ rozhrania 
MET-1/2015 (PK) 
+ rozhrania 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
 
Katalóg kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
 
AP_VZDEL-E 
AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 
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Príručka kvality, 
príl. 
 
ISO9001:  
risk based thinking 


 
Príručka kvality, príl. 
 
 
ISO9001:  
risk based thinking 


 
 
 
 
 
 
 
 


Zverejňovanie 
a poskytovanie 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Gestor nezabezpečí 
(nezabezpečí dostatočne) 
činnosti v rámci zverejňo-
vania a  poskytovanie 
(nedostatočné manažér-
ske kompetencie gestora 
(vr. risk based thinking – 
na operatívnej úrovni – 
prediktívne riadenie) - 
nedostatočná spolupráca 
– rozhrania so spolupra-
cujúcimi) 


Možný nekvalitný 
výstup (chybný), 


oneskorený výstup 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 
– nízka do 5% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 
– nízka do 5% 


Výdavky na 
sanáciu 


dôsledkov – 
vysvetľovanie 


(pri opakovaní až 
strata - imidžu) 


 


SME-2/2015 (PP 
VII) + rozhrania 
ROZ-5/2017 
(zásady) 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg 
kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, 
príl. 
 
ISO9001:  
risk based thinking 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


SME-2/2015 (PP VII)  
+ rozhrania 
ROZ-5/2017 
(zásady) 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
 
AP_VZDEL-M 
AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, príl. 
 
 
ISO9001:  
risk based thinking 
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Nesprávne vykonané 
zverejňovanie a 
poskytovanie 
(nedostatočné kompe-
tencie gestora - vyššie 
odborné + IS (IŠIS a i.), 
neprístupnosť informácií) 


Možný nekvalitný 
výstup (chybný), 


oneskorený výstup 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 
– nízka do 5% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 
– nízka do 5% 


Výdavky na 
sanáciu 


dôsledkov – 
vysvetľovanie 


 
(pri opakovaní až 
strata –imidžu) 


 


SME-2/2015 (PP 
VII)  
+ rozhrania 
ROZ-5/2017 
(zásady) 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg 
kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-E 
AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, 
príl. 
 
ISO9001:  
risk based thinking 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


nedošlo k výskytu 
danej príčiny a tým 


k dôsledku 


SME-2/2015 (PP VII)  
+ rozhrania 
 
ROZ-5/2017 
(zásady) 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
 
AP_VZDEL-E 
AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, príl. 
 
 
ISO9001:  
risk based thinking 


Únik dôverných údajov  
(nedostatočné kompe-
tencie útvaru, ktorý 
poskytuje dôverné údaje 
– neovláda postupy) 
 


Porušenia zákona 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


-  takmer 
nepravdepodobné 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


Veľmi významné 
výdavky na 


sanáciu 
dôsledkov, 


sankcie 
 


 


SME-2/2015  
(PPVI, PPVII) 
SME-1/2015 
(ochrana 
dôverných štat. 
údajov) 


 
Opatrenia 


vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


 


SME-2/2015  
(PPVI, PPVII) 
SME-1/2015 
(ochrana dôverných 
štat. údajov) 
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-  takmer 
nepravdepodobné 


Strata imidžu MET-4/2019 
(ochrana 
dôverných štat. 
údajov) 
SME-4/2012 
(ext. komunikácia) 
ROZ-5/2017 
(zásady) 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Politika šírenia 
štat. informácií 
 
Katalóg 
kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
Príručka kvality, 
príl. 
 
ISO9001:  
risk based thinking 


(nedošlo k výskytu 
danej príčiny a tým 


k dôsledku) 


MET-4/2019 
(ochrana dôverných 
štat. údajov) 
SME-4/2012 
(ext. komunikácia) 
ROZ-5/2017 
(zásady) 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
 
Politika šírenia štat. 
informácií 
 
Katalóg kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
 
Príručka kvality, príl. 
 
 
ISO9001:  
risk based thinking 


Nedostatočná propagácia 
(neoslovená / nedosta-
točne oslovená cieľová 
skupina)  


Neadekvátna odozva 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


- do 5%*); do 20%**) 


Nedostatočné 
pochopenie na 


strane 
oslovených 


 


SME-2/2015  
(PPVII) 
SME-4/2012 
(ext. komunikácia 


Opatrenia vo 
väčšine 


vyhovujúce 


 


SME-2/2015  
(PPVII) 
SME-4/2012 
(ext. komunikácia vr. 
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Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


- do 5%*); do 20%**) 


*) - indiv. sekcie  
**) - ŠÚ SR ako celok 


 
Až znížený imidž 


vr. plánu ext. 
kom.) 
ROZ-5/2017 
(zásady) 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Politika šírenia 
štat. informácií 
 
Katalóg 
kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
AP_KOM-Z-DU 
AP_KOM-EXT 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, 
príl. 
 
ISO9001:  
risk based thinking 


plánu ext. kom.) 
ROZ-5/2017 
(zásady) 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
 
Politika šírenia štat. 
informácií 
 
Katalóg kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 
 
AP_KOM-Z-DU 
AP_KOM-EXT 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, príl. 
 
 
ISO9001:  
risk based thinking 


Nekvalitne spracované 
správy o kvalite 
(nedostatočné kompe- 
tencie gestora – vyššie 


Pripomienky Eurostatu, 
revízia správy 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 
– nízka do 5% 


Pravdepodobnosť 


Výdavky na 
prepracovanie 


správy 
 


SME-2/2015 
(PPVIII) 
MET-2/2012 
(indikátory kvality) 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne a 


a účinné) 


SME-2/2015 (PPVIII) 
MET-2/2012 
(indikátory kvality) 
ESS Handbook for 
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odborné, neprístupnosť  
informácií) 


výskytu javu 
– nízka do 5% 


ESS Handbook for 
Quality reports 
 
AP_VZDEL-E 
AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 


nedošlo  k výskytu 
danej príčiny a tým 


k dôsledku 


Quality reports 
 
 
AP_VZDEL-E 
AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 


Zdroje 


Neschválenie požiadaviek 
na zdroje na štat. projekt 
v plnom rozsahu  
(rozpočet úradu) 


Komplikácia pri riešení 
projektu 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


– 20-30% 


Pravdepodobnosť  
výskytu javu 


– 20-30% 


Tlak na úpravu 


požiadaviek  
alternatívne 


riešenie projektu 


 


SME-2/2015 (PPI, 
PPVIII) 
+ relevantné 
podporné procesy 
 
AP_FIN 
Stratégia 2022 
 
Stratégia 2022 - 
PŠŠZ, plány, 
priority rozpočtu 


          
Kompetencia  
zamestnancov 
(pre realistické 
formulo-vanie 
a schvaľovanie 
požiadavky) 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


 
po realizácii opatre-
ní → využitie alter- 
natívneho riešenia 


SME-2/2015 (PPI, 
PPVIII) 
+ relevantné 
podporné procesy 
 
AP_FIN 
Stratégia 2022 
 
Stratégia 2022 - 
PŠŠZ, plány, priority 
rozpočtu 


          
Kompetencia  
zamestnancov (pre 
realistické formulo-
vanie a schvaľovanie 
požiadavky) 
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Reakcia na ohrozenia – úroveň rizika 
(v závislosti od pravdepodobnosti príčiny a závažnosti dôsledku) 


Závažnosť 
dôsledku 


SSS 


Pravdepodobnosť 
príčiny 


Nepatrné výdavky 
Väčšie výdavky firmy na 


sanáciu dôsledkov 
Strata image, renomé, 
(významné výdavky) 


Súdne problémy, veľmi 
významné výdavky 


Krach organizácie  
(sme všetci na dlažbe) 


100% 
(jav istý) 


     


80%       


50%       


20%       


5% - nízka       


≈ 0%  (jav takmer 


nepravdepodobný) 


     


Pozn.: 
Matica je nastavená prísne. Avšak rozhrania medzi rôznymi úrovňami rizík nie sú striktné. O konečnej úrovni rizika sa rozhoduje po zvážení všetkých 
súvislostí. 


 
Prijať opatrenie na možnú príčinu 


 a možný dôsledok 


 
Vyčkať a reagovať  


po výskyte dôsledku 


 
Prijať opatrenie na 


možnú príčinu, 
reagovať na 


dôsledok až nastane 
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Zber údajov a prvá fáza spracovania na pracoviskách v krajoch – MET-1/2015 
 


Skúmaná  
oblasť  


Neželaná 
udalosť / jav  


(možná PRÍČINA) voči 
skúmanej oblasti 


„Čo - ak“  
(možný DÔSLEDOK) 


(čo nastane, ak 
voči skúmanej oblasti 


vznikne neželaná udalosť 
/ jav) 


Hodnotenie rizika1 Opatrenia 2020 
(riešenie 


predchádzania 
neželaných 


udalostí) 


Vyhodnotenie 
opatrení2 


2020 


Aktualizované 
opatrenia 2021 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných udalostí) 
Pravdepodobnosť 


výskytu príčiny 
Závažnosť  
dôsledku 


Riziko 


Návrh 


Nedostatočné / 
nekvalitné pripomienko-
vanie Návrhu 
(nedostatočná manažér-
ska kompetencia gestora 
PK, nedostatočná odbor-
ná kompetencia zamest-
nanca – vzdelanie, prax, 
skúsenosť, 
nedostatok/neexistencia 
ľudských zdrojov) 


Komplikácia pri 
spracovaní návrhu 
u gestora projektu 


(zisťovania) na ústredí, 
možný menej kvalitný 


výsledný návrh 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


- takmer 
nepravdepodobná 


- v prípade 
PK TT  15% (ĽZ) 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


- takmer 
nepravdepodobná 
- v prípade PK TT  


15% (ĽZ) 
 


Nepatrné až 
väčšie výdavky 


na sanáciu 
dôsledkov 


(až strata pre ŠÚ 
SR – menej efek-
tívna produkcia) 


 
 


v prípa-
de PK 


TT  


 


SME-2/2015 (PP II) 
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg 
kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 
nedošlo 


k výskytu danej 
príčiny a tým 


k dôsledku 
 


v prípade PK TT: 
opatrenia na 


zabezpečenie ĽZ  
SME-5/2017 


(MLZ) iba 


SME-2/2015 (PP II) 
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 
Príručka kvality, pr. 


                                                 
1 Číselné hodnotenie úrovne rizika je výsledkom posúdenie pravdepodobnosti výskytu a závažnosti dôsledku: 1 – max. riziko; 2 – stredné riziko; 3 – nevýznamné riziko 
2 Vyhodnotenie opatrení, ktoré boli prijaté na zvládanie rizika  pre daný rok obsahujú kvalitatívne hodnotenie reziduálneho rizika, t.j.: 


 Opatrenie vyhovujúce / absolútne vyhovujúce  – reziduálne rizko je minimálne;  Opatrenie nevyhovujúce – reziduálne riziko max.;  Opatrenie nie úplne vyhovujúce, vyhovujúce v rámci 
daných možností, vo väčšine vyhovujúce  – reziduálne rizko je stredné,“vieme s tým žiť“ 
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Príručka kvality, pr. 
ISO9001:  
risk based thinking 


čiastočne účinné, 
obsadzovanie 
voľných miest 


cez VK 
opakovane 
neúspešné 


 
v prípade PK BA: 


opatrenia na 
zabezpečenie ĽZ  


SME-5/2017 
(MLZ) účinné,  
po VK a rušení 


miest (20%) stav 
zamestnancov 


v súčasnosti 
naplnený. Na 


úrovni gestorov 
došlo k obmene 
a stabilizácii ĽZ, 
kompetencie sa 
zvyšujú praxou  


na pozícii. 


ISO9001:  
risk based thinking 


 
 
 
 


Zlyhanie / Nekvalitné 
testovanie 
(nedostatočná manažér-
ska kompetencia gestora 


Komplikácia pri zbere a 
spracovaní  


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 
- nízka do 5% 


- v prípade PK TT 


Nepatrné až 
väčšie výdavky 


na sanáciu 
dôsledkov 


 
 


v prípa-
de PK 


TT 


SME-2/2015 (PP III)  
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 


Opatrenia 
v absolútnej 


väčšine 
vyhovujúce 


SME-2/2015 (PP III)  
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
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Vytvorenie 
a testovanie 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


PK, nedostatočná odbor-
ná kompetencia zamest-
nanca – vzdelanie (vr. 
relevantných predpisov), 
prax, skúsenosť; 
nedostatočná spolupráca 
s gestorom projektu, 
nedostatok/neexistencia 
ľudských zdrojov) 


20% (ĽZ) 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


- nízka do 5% 
- v prípade  PK TT 


20%  (ĽZ) 


(až strata pre ŠÚ 
SR -  menej efek-
tívna produkcia) 


 
 


 
 


SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg 
kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 


AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 
 


Príručka kvality, pr. 
ISO9001:  
risk based thinking 
 


Harmonogramy 


(efektívne 
a účinné) 


riešené v rámci 
operatívneho 


riadenia na 
úrovni gestora  


PK/ R PK 
 


 v prípade PK TT: 
opatrenia na 


zabezpečenie ĽZ  
SME-5/2017 


(MLZ) iba 
čiastočne účinné, 


obsadzovanie 
voľných miest 


cez VK 
opakovane 
neúspešné 


 
v prípade PK BA: 


opatrenia na 
zabezpečenie ĽZ  


SME-5/2017 
(MLZ) účinné,  
po VK a rušení 


miest (20%) stav 


SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 


AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 
 


Príručka kvality, pr. 
ISO9001:  
risk based thinking 
 


Harmonogramy 
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zamestnancov 
v súčasnosti 


naplnený. Na 
úrovni gestorov 
došlo k obmene 
a stabilizácii ĽZ, 
kompetencie sa 
zvyšujú praxou 


na pozícii. 


Nefunkčné APV vytvorené 
na PK  
(nedostatočná odborná 
kompetencia zamest-
nanca – vzdelanie (vr. 
relevantných predpisov), 
prax, skúsenosť) 


Komplikácia (až vážna) 
pri samotnom zbere 


údajov 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


- takmer 
nepravdepodobná 


 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


- takmer 
nepravdepodobná 


 


Väčšie výdavky 
na sanáciu 
dôsledkov 


(až strata pre ŠÚ 
SR -  menej efek-
tívna produkcia) 


 


SME-2/2015 (PP III)  
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg 
kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 
 


Príručka kvality, pr. 
ISO9001:  
risk based thinking 
 


Harmonogramy 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 
nedošlo 


k výskytu danej 
príčiny a tým 


k dôsledku 


SME-2/2015 (PP III)  
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
Katalóg kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 
 


Príručka kvality, pr. 
ISO9001:  
risk based thinking 
 
 


Harmonogramy 
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Zber údajov 
 
 
 
 


Gestor na PK nezabezpečí 
(nezabezpečí dostatočne) 
činnosti v rámci zberu 
údajov  
(nedostatočné manažér-
ske kompetencie gestora 
na PK,  nedostatočná 
spolupráca, nedostatočné 
risk based thinking na 
operatívnej úrovni, 
súčasné PN viacerých 
zamestnancov 1 útvaru, 
nedostatok/neexistencia 
ľudských zdrojov, 
vyhorenie zamestnancov) 
 
 


Komplikácia (až vážna) 
pri samotnom zbere 


údajov 
 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


– takmer 
nepravdepodobná 
- v prípade PK BA 


20% 
-  v prípade PK TT 


20% 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


– takmer 
nepravdepodobná 
- v prípade PK BA 


20% 
- v prípade PK TT 


20% 
 


(v prípade súčas-
ných PN viacerých 


zamestnancov   
1 útvaru  
- do 10%) 


- v prípade PK BA 
20% 


- v prípade PK TT 
50% zamestnanci  v 


Nepatrné až 
väčšie výdavky 


na sanáciu 
dôsledkov 


(až strata pre ŠÚ 
SR -  menej 
efektívna 


produkcia) 


 
  


SME-2/2015 (PP IV)  
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
(vr. systematického 
monitorovania 
zberu a výkonnosti 
zamestnanca zo 
strany gestora PK) 
 


SME-5/2017 (MLZ) 
(vr. riešenia situácie 
súčasných PN) 
 
Katalóg 
kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 


AP_VZDEL-M 
AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, 
príl. 
 
ISO9001:  
risk based thinking 


Opatrenia 
v absolútnej 


väčšine 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


riešené v rámci 
operatívneho 


riadenia na 
úrovni gestora  


PK/ R PK 
 


 v prípade PK TT: 
opatrenia na 


zabezpečenie ĽZ  
SME-5/2017 


(MLZ) iba 
čiastočne účinné, 


obsadzovanie 
voľných miest 


cez VK 
opakovane 
neúspešné 


 
v prípade PK BA: 


opatrenia na 
zabezpečenie ĽZ  


SME-2/2015 (PP IV)  
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
(vr. systematického 
monitorovania zberu 
a výkonnosti 
zamestnanca zo 
strany gestora PK) 
 


SME-5/2017 (MLZ) 
(vr. riešenia situácie 
súčasných PN) 
 
Katalóg kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 


AP_VZDEL-M 
AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, príl. 
 
 
ISO9001:  
risk based thinking 
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karanténe, COVID 
PN, práca 


zabezpečená cez 
VPN 


 


Harmonogramy SME-5/2017 
(MLZ) účinné,  
po VK a rušení 


miest (20%) stav 
zamestnancov 


v súčasnosti 
naplnený. Na 


úrovni gestorov 
došlo k obmene 
a stabilizácii ĽZ, 
kompetencie sa 
zvyšujú praxou 


na pozícii. 


Harmonogramy 
 
 
 


Zamestnanec na PK 
nezabezpečí (nezabezpečí 
dostatočne) činnosti 
v rámci zberu (kritérium: 
KPI pre návratnosť) 
(nedostatočná odborná 
kompetencia zamestnan-
ca – vzdelanie (vr. rele-
vantných predpisov), 
prax, skúsenosť; 
vyhorenie zamestnanca, 
nedostatočná spolupráca 
so SJ, nedostatočné risk 
based thinking na 


Nízka návratnosť, súbor 
údajov má zníženú vy-
povedajúcu schopnosť, 


nerelevantný štat. 
výstup za PK 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


–  15% 
- v prípade PK BA 


20% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


–   15%  
 


- v prípade PK BA 
a PK TT 30% 


 
 
 


Významné vý-
davky, až nemož-
nosť zabezpečiť 


výstup pre 
zákazníka 


 


Strata imidžu 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


SME-2/2015 (PP IV)  
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
+ interné metodické 
usmernenia PK 
SME-5/2017 (MLZ) 
Katalóg 
kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 


AP_E-ZBER (v rámci 
AP_NSS (2. etapa) 
AP_KOM-Z-DU 


Opatrenia  
vyhovujúce 


v rámci daných 
možností 


v prípade PK BA: 
opatrenia na 


zabezpečenie ĽZ  
SME-5/2017 


(MLZ) účinné, po 
VK a rušení miest 


(20%) stav 
zamestnancov 


v súčasnosti 


SME-2/2015 (PP IV)  
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
+ interné metodické 
usmernenia PK 
SME-5/2017 (MLZ) 
Katalóg kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
 


AP_NSS (2. etapa) 
AP_KOM-Z-DU 
AP_NZU 
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operatívnej úrovni 
(zasahovať preven-tívne 
najmä pri SJ), 
nedostatok/neexistencia 
ľudských zdrojov; 
nedostatočná informova-
nosť / nedostatočná 
štatistická gramotnosť SJ, 
neochota SJ spolupraco-
vať, neželaná udalosť 
mimoriadneho rozsahu / 
pandémia -  nedostatočná 
spolupráca so SJ, obme-
dzený režim komunikácie) 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


- v prípade nežela- 
nej udalosti / 


pandémia 
u všetkých PK 


do 25% 
- v prípade PK TT 


do 40% 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 


v prípa-
de pan- 
démie  


 
 
 
 
 
 


AP_NZU 
AP_IS-SJ 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 
 


Príručka kvality, pr. 
 
ISO9001:  
risk based thinking 
 


Harmonogramy 
 
 


naplnený. 


Dodatočné 
opatrenie: 


dodržiavanie 
usmernení 


Eurostatu pre 
prípad pandémie 


a rozhodnutí 
osobitnej komisie 


ŠÚ SR pre 
štatistiku 


 


AP_IS-SJ (následne 
v rámci AP_NSS (2. 
etapa) 
 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 
 


Príručka kvality, pr. 
 
ISO9001:  
risk based thinking 
 


Harmonogramy 


Zber údajov - terén 


Úraz zamestnanca pri 
vykonávaní zberu údajov 
v rámci terénnych 
zisťovaní 
(neprispôsobenie 
podmienkam externého 
prostredia, v ktorom sa 
vykonáva terénne 
zisťovanie)   


Úraz zamestnanca až 
práceneschopnosť 


a nezabezpečenie zberu 
údajov v teréne 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


– takmer 
nepravdepodobná 


 
Pravdepodobnosť 


výskytu javu 
– takmer 


nepravdepodobná 


Nutnosť riešiť 
zber formou 
okamžitého 


zabezpečenia 
zastupiteľnosti 


 
 


SME-3/2016 
V súlade 
s pravidlami o BOZP 
oboznamovať 
zamestnancov  
vykonávajúcich 
terénne zisťovania s 
existujúcim a 
predvídateľným 
nebezpečenstvom a 


 
Opatrenia  


vyhovujúce 
 


SME-3/2016 
V súlade s pravidlami 
o BOZP oboznamovať 
zamestnancov  
vykonávajúcich 
terénne zisťovania s 
existujúcim a 
predvídateľným 
nebezpečenstvom a 
ohrozením, s 
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ohrozením, s 
dopadmi, ktoré 
môžu spôsobiť 
ohrozenie zdravia 
zamestnanca. 


dopadmi, ktoré môžu 
spôsobiť ohrozenie 
zdravia zamestnanca. 


 
 
 
 
 
 


Prvá fáza 
spracovania 


 
 
 
 
 
 
 
 


Gestor na PK nezabezpečí 
(nezabezpečí dostatočne) 
činnosti v rámci prvej fázy 
spracovania  
(nedostatočné manažér-
ske kompetencie gestora 
na PK,  nedostatočná spo-
lupráca, nedostatočné 
risk based thinking na 
operatívnej úrovni; ne-
dostatočná odborná kom-
petencia gestora na PK, 
súčasné PN viacerých 
zamestnancov 1 útvaru, 
nedostatok/neexistencia 
ľudských zdrojov) 


Súbor so závažnými 
chybami – až 


nepoužiteľný súbor 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 
– nízka do 5% 


- v prípade PK BA 
a PK TT 10% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


– nízka do 5% 
- v prípade PK BA 


a PK TT 10% 


(v prípade súčas-
ných PN viacerých 


zamestnancov   
1 útvaru 


- do 10 % 
- v prípade PK BA 


15%) 
- v prípade PK TT 


30%, v čase 
karantény 


zamestnancov 50% 


Väčšie výdavky, 
až nemožnosť za-
bezpečiť výstup 
pre zákazníka 


 


Strata imidžu 


 
 


SME-2/2015 (PP V)  
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
(vr. systematického 
monitorovania 
prvej fázy 
spracovania + 
výkonnosti zamest-
nanca zo strany ges-
tora PK) 
 


SME-5/2017 (MLZ) 
(vrátane riešenia si-
tuácie súčasných 
PN) 
Katalóg 
kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 


AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 


Opatrenia 
v absolútnej 


väčšine 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


riešené v rámci 
operatívneho 


riadenia na 
úrovni gestora 
zisťovania/R PK 


 
v prípade PK TT: 


opatrenia na 
zabezpečenie ĽZ  


SME-5/2017 
(MLZ) iba 


čiastočne účinné, 
obsadzovanie 


voľných miest cez 
VK opakovane 


neúspešné 


SME-2/2015 (PP V)  
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
(vr. systematického 
monitorovania prvej 
fázy spracovania + 
výkonnosti zamest-
nanca zo strany ges-
tora PK) 
 
 


SME-5/2017 (MLZ) 
(vrátane riešenia si-
tuácie súčasných PN) 
Katalóg kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 


 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
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práca zabezpečená 
cez VPN 


 
 


AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, 
príl. 
 
ISO9001:  
risk based thinking 
 


Harmonogramy 


v prípade PK BA: 
opatrenia na 


zabezpečenie ĽZ  
SME-5/2017 


(MLZ) účinné, po 
VK a rušení miest 


(20%) je stav 
zamestnancov 


v súčasnosti 
naplnený. 


AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, príl. 
 
 
ISO9001:  
risk based thinking 
 


Harmonogramy 


Zamestnanec na PK 
nezabezpečí (nezabezpečí 
dostatočne) činnosti v rám-
ci prvej fázy spracovania 
(nedostatočná odborná 
kompetencia zamest-
nanca – vzdelanie (vr. 
relevantných predpisov), 
prax, skúsenosť; nedos-
tatočná spolupráca so SJ, 
nedostatočné risk based 
thinking na operatívnej 
úrovni (zasahovať preven-
tívne najmä pri SJ), 
nedostatok/neexistencia 
ľudských zdrojov; nedo- 
statočná informovanosť / 


Komplikácia (až vážna) 
pri samotnej prvej fáze 


spracovania  


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


- do 15 % 
- v prípade PK BA 


20% 


-  v prípade PK TT 
20% 


-  


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


- do 15 % 
- v prípade PK BA 


20% 


- v prípade PK TT 


Nepatrné až 
väčšie výdavky 


na sanáciu 
dôsledkov 


(menej efektívna 
produkcia) 


 
 


 
 
 
 


v prípa-
de 


pandé-
mie  


 


SME-2/2015 (PP V)  
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
+ interné metodické 
usmernenia PK, 
pracovné zostavy + 
komentáre 
 


SME-5/2017 (MLZ) 
 
Katalóg 
kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 


AP_VZDEL-E 


Opatrenia 
v absolútnej 


väčšine 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


riešené v rámci 
operatívneho 


riadenia na 
úrovni  


gestora PK / R PK 
 


v prípade PK BA: 
opatrenia na 


zabezpečenie ĽZ  
SME-5/2017 


(MLZ) účinné, po 


SME-2/2015 (PP V)  
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
+ interné metodické 
usmernenia PK, 
pracovné zostavy + 
komentáre 
 


SME-5/2017 (MLZ) 
 
Katalóg kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
 


AP_VZDEL-E 
AP_KOM-INT 
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nedostatočná štatistická 
gramotnosť SJ, neželaná 
udalosť mimoriadneho 
rozsahu / pandémia - 
nedostatočná spolupráca 
so SJ, obmedzený režim 
komunikácie) 


20% 


 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


- v prípade nežela- 
nej udalosti / 


pandémia 
u všetkých PK 


do 25%  
- v prípade PK TT 


50% 


AP_KOM-INT 
AP_KOM-Z-DU 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, pr. 
 
ISO9001:  
risk based thinking 
 


Harmonogramy 
 


 


VK a rušení miest 
(20%) stav 


zamestnancov 
v súčasnosti 
naplnený. 


 


Dodatočné 
opatrenie: 


dodržiavanie 
usmernení 


Eurostatu pre 
prípad pandémie 


a rozhodnutí 
osobitnej 
komisie  


ŠÚ SR pre 
štatitiku 


AP_KOM-Z-DU 
 


- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, pr. 
 
ISO9001:  
risk based thinking 
 


Harmonogramy 
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Hodnotenie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Gestor na PK nezabezpečí 
(nezabezpečí dostatočne) 
vyhodnotenie podproce-
sov Zber údajov a prvú 
fázu Spracovania  
(nedostatočné manažér-
ske kompetencie gestora 
na PK,  nedostatočná 
spolupráca, nedostatočné 
risk based thinking na 
operatívnej úrovni; 
nedostatočná odborná 
kompetencia gestora na 
PK,nedostatok/neexisten-
cia ľudských zdrojov) 


Nie je vyhodnotenie  
a nie sú námety na 
zlepšenie pre ďalšie 


obdobie štat. zisťovania 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


- takmer 
nepravdepodobná 
- v prípade  PK TT 


10% 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


- takmer 
nepravdepodobná 
- v prípade  PK TT 


10% 
 


Nie je 
zlepšovanie, 


možná menej 
efektívna 
produkcia 


 
 


v prípa-
de PK  


TT 


 


SME-2/2015 (PP 
VIII)  
+ príloha 4 – KPI 
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
+ prerokúvanie na 
porade R PK  
(pravidelne resp. 
podľa potreby) 
SME-5/2017 (MLZ) 
 
Katalóg kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 


AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 


Príručka kvality, 
príl. 
 
ISO9001:  
risk based thinking 


Opatrenia 
v absolútnej 


väčšine 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


riešené v rámci 
operatívneho 


riadenia na 
úrovni gestora  


PK/ R PK 
 


 v prípade PK TT: 
opatrenia na 


zabezpečenie ĽZ  
SME-5/2017 


(MLZ) iba 
čiastočne účinné, 


obsadzovanie 
voľných miest 


cez VK 
opakovane 
neúspešné 


 
v prípade PK BA: 


SME-2/2015 (PP VIII)  
+ príloha 4 – KPI 
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
+ prerokúvanie na 
porade R PK  
(pravidelne resp. 
podľa potreby) 
SME-5/2017 (MLZ) 
 
 
Katalóg kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 


AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 


Príručka kvality, príl. 
 
 
ISO9001:  
risk based thinking 
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opatrenia na 
zabezpečenie ĽZ  


SME-5/2017 
(MLZ) účinné,  


na úrovni 
gestorov došlo 


k obmene 
a stabilizácii ĽZ, 
kompetencie sa 
zvyšujú praxou 


na pozícii. 
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Zamestnanec na PK 
nezabezpečí (nezabezpečí 
dostatočne) námety na 
zlepšenia a podklady na 
zmeny 
(nedostatočná odborná 


kompetencia zamest-


nanca – vzdelanie (vr. 


relevantných predpisov), 


prax, skúsenosť), 


nedostatok/neexistencia 


ľudských zdrojov 


Nie je vyhodnotenie  
a nie sú námety na 
zlepšenie pre ďalšie 


obdobie štat. zisťovania 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


- takmer 
nepravdepodobná 


- v prípad PK TT 
10% 


 
Pravdepodobnosť 


výskytu javu 
- takmer 


nepravdepodobná 
- v prípad PK TT 


10% 


Nie je 
zlepšovanie, 


možná menej 
efektívna 
produkcia 


 
 


v prípa-
de PK  


TT  


 


SME-2/2015 (PP 
VIII)  
+ príloha 4 – KPI 
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
SME-5/2017 (MLZ) 
 
Katalóg kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 


AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, pr. 
 
ISO9001:  
risk based thinking 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 
nedošlo 


k výskytu danej 
príčiny a tým 


k dôsledku 
 


v prípade PK BA: 
opatrenia na 


zabezpečenie ĽZ  
SME-5/2017 
(MLZ) účinné 


SME-2/2015 (PP VIII)  
+ príloha 4 – KPI 
+ rozhrania  
MET-1/2015 (PK)  
+ rozhrania 
SME-5/2017 (MLZ) 
 
 
Katalóg kompeten- 
cií (kompetenčné 
matice) 
 


AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 
 
Príručka kvality, pr. 
 
ISO9001:  
risk based thinking 
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Reakcia na ohrozenia – úroveň rizika 
(v závislosti od pravdepodobnosti príčiny a závažnosti dôsledku) 


Závažnosť 
dôsledku 


SSS 


Pravdepodobnosť 
príčiny 


Nepatrné výdavky 
Väčšie výdavky firmy na 


sanáciu dôsledkov 
Strata image, renomé, 
(významné výdavky) 


Súdne problémy, veľmi 
významné výdavky 


Krach organizácie  
(sme všetci na dlažbe) 


100% 
(jav istý) 


     


80%       


50%       


20%       


5% - nízka       


≈ 0%  (jav takmer 


nepravdepodobný) 


     


Pozn.: Matica je nastavená prísne. Avšak rozhrania medzi rôznymi úrovňami rizík nie sú striktné. O konečnej úrovni rizika sa rozhoduje po zvážení všetkých 
súvislostí. 


 
Prijať 


opatrenie na 
možnú 
príčinu 


 a možný 
dôsledok  


Vyčkať 
a reagov


ať  
po 


výskyte 
dôsledk


u 


 
Prijať 


opatreni
e na 


možnú 
príčinu, 
reagova


ť na 
dôsledo


k až 
nastane 
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Podporný proces Manažérstvo informačných zdrojov – SME-7/2015 
 


Skúmaná  
oblasť  


Neželaná 
udalosť / jav  


(možná PRÍČINA) voči 
skúmanej oblasti 


„Čo - ak“  
(možný DÔSLEDOK) 


(čo nastane, ak 
voči skúmanej oblasti 


vznikne neželaná 
udalosť / jav) 


Hodnotenie rizika1 Opatrenia 2020 
(riešenie 


predchádzania 
neželaných 


udalostí) 


Vyhodnotenie 
opatrení2 


 2020 


Aktualizované 
opatrenia 2021 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných udalostí) 
Pravdepodobnosť 


výskytu príčiny 
Závažnosť  
dôsledku 


Riziko 


 
 
 
 
 
 


Manažérstvo  
prípravy PŠŠZ 


 
 
 
 
 
 


Nezostavený (nekvalitne 
zostavený) harmonogram  
(nekompetentný ved. 
ÚKŠZ ... manažérske 
kompetencie a odborné + 
leg. (540 a i.)) Komplikácia (až vážna) 


pri zostavovaní PŠŠZ, 
ohrozený termín 
vydania vyhlášky 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


– takmer  
nepravdepodobné 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


– takmer 
nepravdepodobné 


Nepatrné až 
väčšie výdavky 


na sanáciu 
dôsledkov 


 


 


SME-7/2015 
(MIZ) 
SME-5/2017 
(MLZ) 
 
 
 
Katalóg 
kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-M 
- Stratégia 2022 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 
nedošlo 


k výskytu 
danej príčiny 


a tým 
k dôsledku 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ) 
 
 
 
 
 
Katalóg kompetencií 
(kompetenčné matice) 
 
 
 
AP_VZDEL-M 
- Stratégia 2022 


                                                 
1 Číselné hodnotenie úrovne rizika je výsledkom posúdenie pravdepodobnosti výskytu a závažnosti dôsledku: 1 – max. riziko; 2 – stredné riziko; 3 – nevýznamné riziko 
2 Vyhodnotenie opatrení, ktoré boli prijaté na zvládanie rizika  pre daný rok obsahujú kvalitatívne hodnotenie reziduálneho rizika, t.j.: 


 Opatrenie vyhovujúce / v absolútnej väčšine vyhovujúce  – reziduálne rizko je minimálne;  Opatrenie nevyhovujúce – reziduálne riziko max.;  Opatrenie nie úplne vyhovujúce, vyhovujúce 
v rámci daných možností, vo väčšine vyhovujúce  – reziduálne rizko je stredné,“vieme s tým žiť“ 
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 Nesprávne zadané 
požiadavky na zmeny/do-
plnenie PŠŠZ 
(nekompetentný ved. 
ÚKŠZ ... manažérske 
kompetencie a odborné + 
leg. (540a i.), nekompe-
tentný gestor zisťovania, 
nesúlad so záujmami ŠÚ 
SR) 


1. Zaradenie nesprávnej 
požiadavky do PŠŠZ, 


resp.  
2. Zaradenie požiadavky 
v rozpore so záujmami 


ŠÚ SR  


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 
– nízka do 1% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


– nízka do 1% 


 
1. Možná znížená 
kvalita výstupov 
2. Až narušené 


vzťahy 
s dodávateľmi 


údajov  


 


SME-7/2015 
(MIZ), SME-
5/2017 (MLZ) 
 
Katalóg 
kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 


Opatrenia 
v absolútnej 


väčšine 
vyhovujúce 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ) 
 
 
Katalóg kompetencií 
(kompetenčné matice) 
 
 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 


Leg. proces neprebieha v 
súlade s harmonogra-
mom, nesledované 
plnenie PŠŠZ vr. správy 
(nekompetentný ved. 
ÚKŠZ ... manažérske kom-
petencie a odborné + leg. 
(540 a i.), časovo náročné 
riešenie rozporov v rámci 
pripomienkových konaní, 
nekompetentný zamestn. 
KP – právnik, chýbajúce 
informácie od členov NŠS 
mimo ŠÚ SR pre správu 
o plnení) 


Možné oneskorené 
vydanie vyhlášky 


 
Neúplná správa o plnení 


PŠŠZ  


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 
– nízka do 1% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 
– nízka do 1% 


Dočasne nie je 
zákonný nárok 


na údaje  
 
- 


 


SME-7/2015 
(MIZ), SME-
5/2017 (MLZ) 
 
Katalóg 
kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_NŠS 
- Stratégia 2022 
Činnosť 
Štatistickej rady 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 
nedošlo  


k výskytu 
danej príčiny 


a tým 
k dôsledku 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ) 
 
 
 
Katalóg kompetencií 
(kompetenčné matice) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_NŠS 
- Stratégia 2022 
Činnosť Štatistickej 
/Kordinačnej rady 
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Manažérstvo 
prípravy 


štatistických 
zisťovaní v IŠIS 


Nepripravené štat. 
formuláre v IŠIS, vzory 
tlačív ....xxx, neaktuálne 
pojmy v slovníku pojmov 
(nekompetentný ved. 
ÚKŠZ ... manažérske 
a odborné + leg. (540 a i.), 
nekompetentní zamest-
nanci ÚKŠZ – odborne, 
nekompetentní gestori – 
odborne)   


Dočasne nemožnosť 
vykonať ŠZ  


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


– takmer  
nepravdepodobné 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


– takmer 
nepravdepodobné 


Nepatrné 
výdavky na 


sanáciu 
dôsledkov 


 


 


SME-7/2015 
(MIZ) 
SME-5/2017 
(MLZ) 
 
Katalóg 
kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 
nedošlo 


k výskytu danej 
príčiny a tým 


k dôsledku 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ) 
 
 
 
 
Katalóg kompetencií 
(kompetenčné matice) 
 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 


 
Nekvalitná správa METIS, 
nekvalitné riadenie 
prístupu do IŠIS-METIS 
(nekompetentný správca 
METIS a nekompetentní 
administrátori METIS – 
odborne a manažérsky; 
nefunkčný IŠIS) 


Nie sú metaúdaje, 
nie je možné realizovať 


štat. proces 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


– takmer  
nepravdepodobné 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


– takmer 
nepravdepodobné 


Významné 
výdavky na 


sanáciu 
dôsledkov 


 


 


SME-7/2015 
(MIZ) 
SME-5/2017 
(MLZ) 
 
Katalóg 
kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
AP_MSIT 
- Stratégia 2022 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 
nedošlo 


k výskytu danej 
príčiny a tým 


k dôsledku 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ) 
 
 
 
 
Katalóg kompetencií 
(kompetenčné matice) 
 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
AP_MSIT 
- Stratégia 2022 
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Manažérstvo 
AZÚ 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Nezabezpečenie AZÚ 
(nekompetentný ved. 
útvaru AZÚ, gestor 
projektu, zamestnanec 
útvaru AZÚ - manažérsky, 
odborne; legislatívne 
prekážky) 


Nie sú údaje  
alebo nie sú údaje 


v požadovanej kvalite 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


- do 1% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


– do1% 


Významné 
výdavky na 


sanáciu 
dôsledkov 


 
 (napr. musí sa 


vykonať ŠZ) 


 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ) 
Katalóg 
kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 


Dodatočné 
opatrenie: 


2. Do návrhu  
nového zákona 
o št. štatistike 


integrovať 
klauzulu 


umožňujúcu ŠÚ SR 
získať 


prístup a 
vstupovať do 


vývoja a rušenia 
zdrojov údajov pre 
štat. účely vytvára-
ných mimo ŠÚ SR 


T: 12/2020 
        Z: GTSÚ 


Riziko 
doplnené 


v roku 2020 
 


Dodatočné 
opatrenie - 


splnené: 
1. Posilniť 


vyjednávania   
T: priebežne 


Z: GRS300  
V roku 2020 
boli počas 


mimoriadnej 
situácie COVID-


19 
zorganizované 


dalšie 4 
stretnutia.  


 


2.Dodatočné 
opatrenie - 


splnené: 
Splnené 


prijatím Zákona 
č. 144 z 1. 


apríla 2021, 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ) 
Katalóg kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 
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ktorým sa mení 
a dopĺňa zákon 
540/2001 Z.z. 


o štátnej 
štatistike 
v znení 


neskorších 
predpisov 


Neuzavretie dohody / 
nekvalitná dohoda so 
správcom AZÚ 
(nekompetentný ved. 
útvaru AZÚ, gestor 
projektu, zamestnanec 
útvaru AZÚ - manažérsky, 
odborne; legislatívne 
prekážky) Nie sú údaje  


alebo nie sú údaje 
v požadovanej kvalite 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


- do 5% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


– do 5% 


Významné 
výdavky na 


sanáciu 
dôsledkov 


 
 (napr. musí sa 


vykonať ŠZ) 


 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ) 
 
Katalóg 
kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 


Dodatočné 
opatrenie: 


2. Do návrhu  
nového zákona 
o št. štatistike 


integrovať 
klauzulu 


umožňujúcu ŠÚ SR 


Opatrenia vo 
väčšine 


vyhovujúce 
 


Dodatočné 
opatrenie - 


splnené: 
Splnené 


prijatím Zákona 
č. 144 z 1. 


apríla 2021, 
ktorým sa mení 
a dopĺňa zákon 
540/2001 Z.z. 


o štátnej 
štatistike 
v znení 


neskorších 
predpisov 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ) 
 
 
Katalóg kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 
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získať prístup a 
vstupovať do 


vývoja a rušenia 
zdrojov údajov pre 


štat. účely 
vytváraných mimo 


ŠÚ SR 
T: 12/202 
Z: GTSÚ 


 
 


Zlyhanie preberania AZÚ 
do IŠIS 
(zlyhanie tech. prostried-
kov – nosič, server, sw, 
prenosový kanál) 


Opakovanie 
preberania – časová 


náročnosť 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


- do 10% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


– do 10% 


Možná znížená 
efektívnosť 


procesu  
 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-6/2015 
(MSIT) 
 
AP_MSIT 
- Stratégia 2022 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


 redukoval sa 
výskyt danej 
príčiny a tým 


dôsledku 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-6/2021 (MSIT) 
 
 
AP_MSIT 
- Stratégia 2022 


Porušenie bezpečnosti na 
FTP serveri 
(nepoučený zamestnanec 
správcu AZÚ, porušenie 
pravidiel) 


Porušená dôvernosť 
údajov, porušenie 


legislatívy 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 
– nízka do 1% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 
– nízka do 1% 


Strata imidžu  


SME-1/2015 
(ochrana 
dôvernosti) 
SME-7/2015 (MIZ) 
 
 
AP_BEZP 
- Stratégia 2022 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 
nedošlo 


k výskytu danej 
príčiny a tým 
k dôsledku 


SME-1/2015 
(ochrana dôvernosti) 
SME-7/2015 (MIZ) 
 
 
 
AP_BEZP 
- Stratégia 2022 


Nevykonanie posúdenia 
kvality AZÚ 


Možné použitie  
nekvalitných údajov, 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


Väčšie výdavky 
na sanáciu 


 
SME-7/2015 (MIZ) 
SME-2/2015 (HTP) 


Opatrenia 
vyhovujúce 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-2/2015 (HTP) 
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(zlyhanie IŠIS  - zlyhanie 
validácie štruktúry súbo-
rov, nekompetentnosť 
gestora - nerealizované 
vstupné kontroly obsahu, 
neporovnanie voči iným 
zdrojom) 


možné zníženie kvality 
štat. výstupu 


- do 5% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


– do 5% 


dôsledkov SME-5/2017 (MLZ) 
SME-6/2015 
(MSIT) 
 
Katalóg 
kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
AP_MSIT 
- Stratégia 2022 


(efektívne 
a účinné) 


redukoval sa 
výskyt danej 
príčiny a tým 


dôsledku 


SME-5/2017 (MLZ) 
SME-6/2021 (MSIT) 
 
Katalóg kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
AP_MSIT 
- Stratégia 2022 


 
 
 
 
 
 
 
 


Manažérstvo 
registrov 


 
 
 
 


Nezabezpečená obsahová 
integrita registrov 
uložených v IŠIS-REGIS 
(výkon v rozpore s IPP 
Správa registrov, zlyhanie 
automatizovanej kontro-
ly; 
nekompetentnosť ved. 
zamestnanca – odborná, 
manažérska) 


Možná znížená kvalita 
štat. výstupov 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 
– nízka do 1% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 
– nízka do 1% 


Až 
väčšie výdavky 


na sanáciu 
dôsledkov 


 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-10/2015  
(správa registrov) 
SME-5/2017 (MLZ) 
SME-6/2015 
(MSIT) 
 
Katalóg 
kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 
nedošlo 


k výskytu danej 
príčiny a tým 
k dôsledku 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-10/2015  
(správa registrov) 
SME-5/2017 (MLZ) 
SME-6/2021 (MSIT) 
 
 
Katalóg kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
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AP_MSIT 
- Stratégia 2022 


AP_MSIT 
- Stratégia 2022 
 


Sklz v aktualizácii 
registrov uložených  
v IŠIS-REGIS 
(výpadok IŠIS, výkon 
v rozpore s IPP Správa 
registrov, neprístupnosť / 
neaktuálnosť AZÚ, 
nesprávne použitie AZÚ, 
nekompetentnosť ved. 
zamestnanca – odborná, 
manažérska, nekompe-
tentnosť zamestnanca – 
odborná, manažérska) 


Možná znížená kvalita 
štat. výstupov 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 
– nízka do 5% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 
– nízka do 5% 


Až 
väčšie výdavky 


na sanáciu 
dôsledkov 


 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-10/2015 
(správa registrov) 
SME-6/2015 
(MSIT) 
MET-14/2016 
(IT Hotline) 
SME-5/2017 (MLZ) 
 
Katalóg 
kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
AP_MSIT 
- Stratégia 2022 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


(redukoval sa 
výskyt danej 
príčiny a tým 


dôsledku) 
 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-10/2015 
(správa registrov) 
SME-6/2021 (MSIT) 
MET-14/2016 
(IT Hotline) 
SME-5/2017 (MLZ) 
 
 
Katalóg kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
AP_MSIT 
- Stratégia 2022 


Nesprávne využívanie 
registrov 
(výkon v rozpore s IPP 
Správa registrov, 
nekompetentnosť 
používateľa – odborná) 


Možná znížená kvalita 
štat. výstupov 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 
– nízka do 1% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 
– nízka do 1% 


Až 
väčšie výdavky 


na sanáciu 
dôsledkov 


 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-10/2015 
(správa registrov) 
SME-2/2015 (HTP) 
MET-1/2015 (PK) 
SME-5/2017 (MLZ) 


 
Opatrenia 


vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


redukoval sa 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-10/2015 
(správa registrov) 
SME-2/2015 (HTP) 
MET-1/2015 (PK) 
SME-5/2017 (MLZ) 
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Katalóg 
kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 


výskyt danej 
príčiny a tým 


dôsledku 


Katalóg kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 


Manažérstvo 
tvorby klasifikácií 


a číselníkov 


Neplatné alebo 
neaktualizované 
klasifikácie a číselníky 
(nekompetentný ved. 
ÚRČ ... manažérske 
kompetencie a odborné) Možná znížená kvalita 


štat. výstupov 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


– takmer  
nepravdepodobné 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


– takmer 
nepravdepodobné 


Až 
väčšie výdavky 


na sanáciu 
dôsledkov 


 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ) 
 
Katalóg 
kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 
nedošlo 


k výskytu danej 
príčiny a tým 
k dôsledku 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ) 
 
Katalóg kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 


Nezadanie klasif. / 
číselníka do IŠIS-METIS 
(nekompetentný zam. 
ÚRČ, časový stres) 


Možná znížená kvalita 
štat. výstupov 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


– takmer  
nepravdepodobné 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


– takmer 
nepravdepodobné 


 


Až 
väčšie výdavky 


na sanáciu 
dôsledkov 


 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ) 
 
Katalóg 
kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 
nedošlo 


k výskytu danej 
príčiny a tým 
k dôsledku 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ) 
 
Katalóg kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 
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Manažérstvo 
metodologickej 


podpory 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Nesprávne zadaná 
požiadavka (vstup) 
(nekompetentnosť 
gestora projektu 
(zisťovania), majiteľ 
procesu HTPX00 – 
neznalosť MET-6/2019,  
kompetencia zam. ÚMŠZ) 


Časovo náročné 
riešenie 


 až nepotrebné 
riešenie 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


– 20% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


– 20% 


Až 
významné 
výdavky na 


sanáciu 
dôsledkov 


 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ) 
MET-6/2019 
(metodika úlohy) 
 
Katalóg 
kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
AP_SYN 
- Stratégia 2022 


 
 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ) 
MET-6/2019 
(metodika úlohy) 
 
Katalóg kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
AP_SYN 
- Stratégia 2022 


Neakceptácia riešenia – 
nevhodné riešenie 
(metodológia) 
(nekompetentnosť zam, 
ÚMŠZ, gestora projektu 
(zisťovania) Opakovanie riešenia, 


gestor - využitie 
doterajších riešení 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


– takmer  
nepravdepodobné 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


– takmer 
nepravdepodobné 


Väčšie výdavky 
na sanáciu 
dôsledkov 


 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ) 
MET-6/2019 
(metodika úlohy) 
 
 
Katalóg 
kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 


 
Opatrenia 


vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


nový MET- 
6/2019 prispel 
k zintenzívne-
niu komuniká-
cie ohľadom 


požadovaných 
riešení vo fáze 


zadávania 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ) 
MET-6/2019 
(metodika úlohy) 
 
 
Katalóg kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
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AP_SYN 
- Stratégia 2022 
 


požiadavky, 
k neakceptácii 


riešení 
nedochádza 


 


AP_SYN 
- Stratégia 2022 
 


Únik dôverných štat. 
údajov zo safe centra 
(nedostatočne technicky 
vybavené safe centrum) 


Porušenia zákona 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 
– nízka do 1% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 
– nízka do 1% 


Veľmi významné 
výdavky na 


sanáciu 
dôsledkov, 


sankcie 
 


Strata imidžu 


 


SME-1/2015 
(ochrana 
dôvernosti) 
SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ)  
SME-6/2015 
(MSIT) 
 
AP_MSIT 
AP_BEZP 
- Stratégia 2022 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 
nedošlo 


k výskytu danej 
príčiny a tým 
k dôsledku 


 


SME-1/2015, MET 4-
2019 (ochrana 
dôvernosti) 
SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ)  
SME-6/2021 (MSIT) 
AP_MSIT 
AP_BEZP 
- Stratégia 2022 
- Safe centrum ŠÚ SR 


Neposkytnutie 
metodickej podpory 
(limitované ĽZ) 


Neprijatie požiadavky 
a nevyriešenie 


problému 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


–  do 10% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


– do 10% 


Menej efektívna 
produkcia, 


stagnujúci rozvoj 
 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ) 
MET-6/2019 
(metodika úlohy) 
AP_SYN - Stratégia 
2022 
 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


existujúce ĽZ 
zatiaľ zvládli 


poskytovanie 
podpory 


 
 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ) 
MET-6/2019 
(metodika úlohy) 
AP_SYN - Stratégia 
2022 
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Manažérstvo 
prípravy zberu 


údajov a finalizácie 
súborov údajov, 
podpora zberu 


údajov 
 


Nevypublikované 


zisťovanie v IŠIS 


v stanovenom termíne 


(nefunkčný IŠIS, 
nekompetentný zam. 
útvaru IPPaZ - ÚKŠZ ... 
manažérske kompetencie 
a odborné) 


Neprebieha 
elektronický zber 
údajov prostr. IŠIS 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


– do 5% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


– do 5% 


Výdavky na 
sanáciu 


dôsledkov 
 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ) 
SME-6/2015 
(MSIT) 
 
Katalóg 
kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
AP_E-ZBER 
(v rámci AP_NSS 
(2. etapa) 
AP_MSIT 
- Stratégia 2022 
 
Intenzívna 
komunikácia 
so S500 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


 omeškania bez 
následku na 


posun ďalších 
termínov ŠZ 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ) 
SME-6/2021 (MSIT) 
 
 
Katalóg kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
 
AP_NSS (2. etapa) 
AP_MSIT 
- Stratégia 2022 
 
Intenzívna 
komunikácia so S500 


Neposkytnutá podpora 
zberu údajov pre procesy 
HTPX00, HTPPK a pre SJ 
(nekompetentný zam. 
útvaru IPPaZ, manažérske 
kompetencie a odborné) 


Komplikácia na strane 
zadávateľa,  


zníženie pracovného 
komfortu 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


– takmer  
nepravdepodobné 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


– takmer 
nepravdepodobné 


Nepatrné 
výdavky až 
poškodenie 
imidžu (vo 


vzťahu k SJ) 


 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ) 
SME-6/2015 
(MSIT) 
 
Katalóg 
kompetencií 
(kompetenčné 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 
nedošlo 


k výskytu danej 
príčiny a tým 
k dôsledku 


SME-7/2015 (MIZ) 
SME-5/2017 (MLZ) 
SME-6/2021 (MSIT) 
 
 
Katalóg kompetencií 
(kompetenčné 
matice) 
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matice) 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E  
- Stratégia 2022 


 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E  
- Stratégia 2022 
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Reakcia na ohrozenia – úroveň rizika 
(v závislosti od pravdepodobnosti príčiny a závažnosti dôsledku) 


Závažnosť 
dôsledku 


SSS 


Pravdepodobnosť 
príčiny 


Nepatrné výdavky 
Väčšie výdavky firmy na 


sanáciu dôsledkov 
Strata image, renomé, 
(významné výdavky) 


Súdne problémy, veľmi 
významné výdavky 


Krach organizácie  
(sme všetci na dlažbe) 


100% 
(jav istý) 


     


80%       


50%       


20%       


5% - nízka       


≈ 0%  (jav takmer 


nepravdepodobný) 


     


Pozn.: 
Matica je nastavená prísne. Avšak rozhrania medzi rôznymi úrovňami rizík nie sú striktné. O konečnej úrovni rizika sa rozhoduje po zvážení všetkých 
súvislostí. 


 
Prijať opatrenie na možnú 


príčinu 
 a možný dôsledok 


 
Vyčkať a reagovať  


po výskyte dôsledku 


 
Prijať opatrenie na 


možnú príčinu, 
reagovať na 


dôsledok až nastane 
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Manažérstvo ľudských zdrojov – SME-5/2017 
 


Skúmaná  
oblasť  


Neželaná 
udalosť / jav  


(možná PRÍČINA) voči 
skúmanej oblasti 


„Čo - ak“  
(možný DÔSLEDOK) 


(čo nastane, ak 
voči skúmanej oblasti 


vznikne neželaná udalosť 
/ jav) 


Hodnotenie rizika1 Opatrenia 2020 
(riešenie 


predchádzania 
neželaných 


udalostí) 


Vyhodnotenie 
opatrení2 


2020 


Akktualizované 
opatrenia 2021 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných 
udalostí) 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


Závažnosť  
dôsledku 


Riziko 


Plánovanie: 
 


Schvaľovanie 
požiadaviek na ĽZ 


na MF SR (rozpočet 
– časť počet + 


mzdové 
prostriedky) 


Neschválenie požiadaviek 
v plnom rozsahu 
(proces schvaľovania 
rozpočtu - politické 
rozhodnutie ) 


Plnenie  základných úloh  
ŠÚ SR, nedostatočný 


priestor pre motiváciu 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


jav istý 


Pravdepodobnosť  
výskytu javu – jav 


istý 


Možné zníženie 
výkonnosti 


(nič nad rámec 
povinností) 


 


SME-2/2019 (FM) 
Vyjednávanie, lo-
bing, argumentá-
cia pre zabezpeče-
nie nárokovateľ-
ných mzdových 
požiadaviek pre 
zabezpečenie prio-
rít, základných 
funkcií a úloh 
a nevyhnutného 
rozvoja 
 
Pravidlá finančnej 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


Po realizácii 
opatrení → 


Zabezpečená 
funkcionalita, 


využité aj iné formy 
motivácie  


SME-2/2019 (FM) 
Vyjednávanie, lo-
bing, argumentá-
cia pre zabezpeče-
nie nárokovateľ-
ných mzdových 
požiadaviek pre 
zabezpečenie prio-
rít, základných 
funkcií a úloh 
a nevyhnutného 
rozvoja 
 
Pravidlá finančnej 


                                                 
1 Číselné hodnotenie úrovne rizika je výsledkom posúdenie pravdepodobnosti výskytu a závažnosti dôsledku: 1 – max. riziko; 2 – stredné riziko; 3 – nevýznamné riziko 
2 Vyhodnotenie opatrení, ktoré boli prijaté na zvládanie rizika  pre daný rok obsahujú kvalitatívne hodnotenie reziduálneho rizika, t.j.: 


 Opatrenie vyhovujúce / absolútne vyhovujúce  – reziduálne rizko je minimálne;  Opatrenie nevyhovujúce – reziduálne riziko max.;  Opatrenie nie úplne vyhovujúce, vyhovujúce v rámci 
daných možností, vo väčšine vyhovujúce  – reziduálne rizko je stredné,“vieme s tým žiť“ 
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a formy nefinan-
čnej motivácie  
(využitie iných 
foriem motivácie) 
 
AP_FIN 
- Stratégia 2022 


a formy nefinan-
čnej motivácie  
(využitie iných 
foriem motivácie) 
 
AP_FIN 
- Stratégia 2022 


Plánovanie: 
 


Interné 
schvaľovanie 


požiadaviek útvarov 
ŠÚ SR na ĽZ 


(počet + štruktúra) 


Nenaplnenie oprávnenej 
požiadavky útvaru 
(limity dané rozpočtom) 


Nenaplnenie nových 
úloh načas 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


jav istý 


Pravdepodobnosť  
výskytu javu – jav 


istý 


Možná znížená 
výkonnosť útvaru 


 


SME-5/2017 (MLZ)  
Vyhľadávanie a na-
sadenie ĽZ  z inter-
ných zdrojov – 
v súlade 
s prioritami ŠÚ SR 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


Po realizácii 
opatrení → ĽZ sú 


podľa priorít 
vyhľadané 
a nasadené 


SME-5/2017 (MLZ)  
Vyhľadávanie a na-
sadenie ĽZ  z inter-
ných zdrojov – 
v súlade 
s prioritami ŠÚ SR 


Získavanie 
a uvoľňovanie: 


 
Nástup nového 
zamestnanca na 


miesto 


Nie je súbeh 
odchádzajúceho a nového 
zamestnanca 
(limitovaný rozpočet) 


Nižšie kompetencie, 
resp. predĺženie nábehu, 
resp. nekompetentnosť 


Pravdepodobnosť  
výskytu príčiny – 


jav istý*)  


Pravdepodobnosť  
výskytu javu – jav 


istý*)  
 


*)  v čase 
požiadavky 


Možná znížená 
výkonnosť útvaru 
do určitého času 


 


SME-5/2017 (MLZ)  
AP_VZDEL-E 
AP_KOM-INT 
AP_INTRANET 
- Stratégia 2022 
 
Prenos znalostí 
a skúseností 
v rámci daných 
priorít 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


Po realizácii 
opatrení → 


Zabezpečený prenos 
nevyhnutných zna-
lostí, zabezpečená 
nevyhnutná konti-


nuita prostred-


SME-5/2017 (MLZ)  
AP_VZDEL-E 
AP_KOM-INT 
AP_INTRANET 
- Stratégia 2022 
 
Prenos znalostí 
a skúseností 
v rámci daných 
priorít.  
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nictvom mentora, 
ktorý uvádza no-


vého zamestnanca 


Vzdelávanie 
a výcvik: 


 
Schvaľovanie finan-


čných zdrojov / 
schválené finančné 
zdroje na požiadav-
ky na vzdelávanie 


Neschválená požiadavka 
(limitovaný rozpočet) 


Nižšie  kompetencie, 
obmedzený ďalší rozvoj 


kompetencií 


Pravdepodobnosť  
výskytu príčiny – 


jav istý*)  


Pravdepodobnosť  
výskytu javu – 


jav istý*)  
 


*)  v čase 
požiadavky 


Znížená  
výkonnosť 
niektorých 


činností (mimo 
funkcionalít  


ŠÚ SR) 


 


SME-5/2017 (MLZ) 
Preplánovanie 
priorít s útvarom, 
ktorý predkladá 
požiadavku -  pri 
zachovaní funkcio-
nalít ŠÚ SR 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


Po realizácii 
opatrení → 


Zabezpečenie 
náhradných riešení 


a zachovanie 
funkcionalít 


SME-5/2017 (MLZ) 
Preplánovanie 
priorít s útvarom, 
ktorý predkladá 
požiadavku -  pri 
zachovaní funkcio-
nalít ŠÚ SR 


Vzdelávanie 
a výcvik: 


 
Realizácia 


vzdelávania 
zamestnancov   


Nerealizovaná požiadavka 
(vážna epidemiologická, 
resp. pandemická 
situácia) 


Nemožnosť realizácie 
prezenčného vzdelávania  


 
Nižšie  kompetencie, 


obmedzený ďalší rozvoj 
kompetencií 


 
 


Pravdepodobnosť  
výskytu príčiny – 


20%  


Pravdepodobnosť  
výskytu javu – 


jav istý*)  
 


*)  v čase 
požiadavky 


Znížená  
výkonnosť 
niektorých 


činností (mimo 
funkcionalít  


ŠÚ SR) 


 


  
 
 
 
 


Nová neželaná 
udalosť 


SME-5/2017 (MLZ) 
Preplánovanie 
priorít s útvarom, 
ktorý predkladá 
požiadavku -  pri 
zachovaní funkcio-
nalít ŠÚ SR 
 
Transformácia 
prezenčného 
vzdelávania do 
online formy po 
dohode s lektormi 
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a vhodnosti kurzu 
 
Samoštúdium 
zamestnancov 


Odmeňovanie: 
 


Schvaľovanie finan-
čných zdrojov / 


  schválené finančné 
zdroje na mzdy / 


úpravu miezd 


Neschválená požiadavka 
(limitovaný rozpočet) 


Nespokojnosť 
zamestnanca 


Pravdepodobnosť  
výskytu príčiny – 


jav istý 


Pravdepodobnosť  
výskytu javu – 


jav istý 


Možné zníženie 
výkonnosti 
(neochota 


prijímať nové 
úlohy, tým 


obmedzenie 
rozširovania 


osobnostného 
rozvoja), 


až možný odchod 


 


SME-5/2017 (MLZ) 
Mzda / úpravy 
mzdy v rámci 
priorít a možností 
daných rozpočtom 
 
Pravidlá finančnej 
a formy nefinan-
čnej motivácie  
(využitie iných 
foriem motivácie) 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


Po realizácii 
opatrení → 


Zabezpečené ná-
rokovateľné pro-


striedky pre zabez-
pečenie funkcio-


nality úradu, 
zvýšenie platových 


taríf  štátnych 
zamestnancov 


a zamestnancov 
vykonávajúcich 


práce vo verejnom 
záujme podľa 


nariadenia vlády 
SR č. 388/2018      
a č. 389/2018, 
využité aj iné 


formy motivácie 


SME-5/2017 (MLZ) 
Mzda / úpravy 
mzdy v rámci 
priorít a možností 
daných rozpočtom 
 
Pravidlá finančnej 
a formy nefinan-
čnej motivácie  
(využitie iných 
foriem motivácie) 
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Reakcia na ohrozenia – úroveň rizika 
(v závislosti od pravdepodobnosti príčiny a závažnosti dôsledku) 


Závažnosť 
dôsledku 


SSS 


Pravdepodobnosť 
príčiny 


Nepatrné výdavky 
Väčšie výdavky firmy na 


sanáciu dôsledkov 
Strata image, renomé, 
(významné výdavky) 


Súdne problémy, veľmi 
významné výdavky 


Krach organizácie  
(sme všetci na dlažbe) 


100% 
(jav istý) 


     


80%       


50%       


20%       


5% - nízka       


≈ 0%  (jav takmer 


nepravdepodobný) 


     


Pozn.: 
Matica je nastavená prísne. Avšak rozhrania medzi rôznymi úrovňami rizík nie sú striktné. O konečnej úrovni rizika sa rozhoduje po zvážení všetkých 
súvislostí. 


 
Prijať opatrenie na možnú príčinu 


 a možný dôsledok 


 
Vyčkať a reagovať  


po výskyte dôsledku 


 
Prijať opatrenie na 


možnú príčinu, 
reagovať na 


dôsledok až nastane 








 


PRÍRUČKA KVALITY Príloha: 6 


PROCESY - WIA Strana: 1/6 


 


 


Revízia: 0 


Dátum: 16.9.2021 


 


Podporný proces Manažérstvo služieb informačných technológií – SME-6/2021 
 


Skúmaná  
oblasť  


Neželaná 
udalosť / jav  


(možná PRÍČINA) voči 
skúmanej oblasti 


„Čo - ak“  
(možný DÔSLEDOK) 


(čo nastane, ak 
voči skúmanej oblasti 


vznikne neželaná udalosť 
/ jav) 


Hodnotenie rizika1 Opatrenia 2020 
(riešenie 


predchádzania 
neželaných 


udalostí) 


Vyhodnotenie 
opatrení2 


2020 


Aktualizované 
opatrenia 2021 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných udalostí 
Pravdepodobnosť 


výskytu príčiny 
Závažnosť  
dôsledku 


Riziko 


Plánovanie 
a riadenia služieb IT 


Neúplne zostavený plán  
(neúplné podklady – 
sekcií / útvarov S500) 


Nemožnosť realizovať 
potrebnú aktivitu  


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


- takmer 
nepravdepodobná 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


- takmer 
nepravdepodobný 


Väčšie výdavky 
na sanáciu 
dôsledkov  


 
Až strata imidžu 


 


SME-6/2015 (MSIT) 
MET-6/2016 
(plánovanie IT) 
MET-7/2016 
(ĽZ v IT) 
MET-8/2016 
(riziká, kvalita v IT) 


Opatrenia 
vyhovujúce 


v rámci 
kapacitných 


možností 


V rámci AP_MSIT 
aktualizovať 
SME-6/2021 (MSIT) 
a prehodnotiť 
všetky súvisiace 
MET 
 


 
Príprava 


a implementácia 
služieb IT 


 


Nedostatok zdrojov 
pre plánované aktivity 
(podhodnotený rozpočet 
kapitoly, viazanie v prie-   
behu roka, nedostatok ĽZ) 


Nemožnosť realizovať 
plánovanú aktivitu 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


- takmer istá 
 


Pravdepodobnosť 


Väčšie výdavky 
na sanáciu dôs-


ledkov (výpadky, 
zvýšené náklady 


na údržbu, 


 


SME-6/2015 (MSIT) 
MET-9/2016 
(IT riešenie) 
MET-10/2016 
(podpora IT) 


 
Opatrenia 


vyhovujúce 
v rámci 


kapacitných 


V rámci AP_MSIT 
aktualizovať 
SME-6/2021 (MSIT) 
a prehodnotiť 
všetky súvisiace 


                                                 
1 Číselné hodnotenie úrovne rizika je výsledkom posúdenie pravdepodobnosti výskytu a závažnosti dôsledku: 1 – max. riziko; 2 – stredné riziko; 3 – nevýznamné riziko 
2 Vyhodnotenie opatrení, ktoré boli prijaté na zvládanie rizika  pre daný rok obsahujú kvalitatívne hodnotenie reziduálneho rizika, t.j.: 


 Opatrenie vyhovujúce / absolútne vyhovujúce  – reziduálne rizko je minimálne;  Opatrenie nevyhovujúce – reziduálne riziko max.;  Opatrenie nie úplne vyhovujúce, vyhovujúce v rámci 
daných možností, vo väčšine vyhovujúce  – reziduálne rizko je stredné,“vieme s tým žiť“ 
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 výskytu javu 
- 40% 


  
Informatika - 


priorita 


nedostatočný 
rozvoj) 


 
Až strata imidžu 


MET-11/2016 
(riadenie zmien) 
MET-8/2016 
(riziká, kvalita v IT) 


SME-5/2017 (MLZ) 
 
AP_MSIT (racional. 
a optimalizácia SIT) 
AP_FIN 
AP_MIS (realokácia 
zdrojov, efektivita) 
- Stratégia 2022 


možností MET 
 
SME-5/2017 (MLZ) 
 
AP_MSIT (racional. 
a optimalizácia SIT) 
AP_FIN 
AP_MIS (realokácia 
zdrojov, efektivita) 
- Stratégia 2022 


Nedostatočná kvalita ĽZ 
(nedostatočná stimulácia, 
motivácia) 


Nemožnosť poskytovať 
služby v požadovanej 


kvalite 
a v požadovanom čase 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


- 80% 
Pravdepodobnosť 


výskytu javu 
- 60% 


Väčšie výdavky 
na sanáciu dôs-


ledkov 
(zabezpe-čenie 
ext. zdro-jov)  - 


obmedze-ná 
inovatívna 


schopnosť, zao-
stávanie za 


trhom 


 


SME-6/2015 (MSIT) 
MET-9/2016 
(IT riešenie) 
MET-10/2016 
(podpora IT) 
MET-11/2016 
(riadenie zmien) 
MET-8/2016 
(riziká, kvalita v IT) 


Opatrenie 
vyhovujúce  


v rámci daných 
možností 


 
 


 


V rámci AP_MSIT 
aktualizovať 
SME-6/2021 (MSIT) 
a prehodnotiť 
všetky súvisiace 
MET 
 
SME-5/2017 (MLZ) 
 
AP_MSIT 
AP_VZDEL-E 
- Stratégia 2022 


Nedostatočné testovanie 
nasadzovaných riešení 
(nedostatok času a ĽZ) 


Nemožnosť poskytovať 
služby v požadovanej 


kvalite 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


Komplikácia (až 
vážna) v štat. 
produkcii – až 


 
SME-6/2015 (MSIT) 
MET-11/2016 
(riadenie zmien) 


Opatrenia nie 
úplne 


vyhovujúce 


V rámci AP_MSIT 
aktualizovať 
SME-6/2021 (MSIT) 
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- 40% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


- 20% 


nedodržanie 
termínov 


(dochvíľnosť) 
 


Nutnosť použiť 
náhradné 
riešenie 


MET-16/2016 
(riadenie dát) 
MET-8/2016 
(riziká, kvalita v IT) 
 
AP_MSIT 
- Stratégia 2022 


 
Dodatočné 
opatrenie 
v plnení: 


Organizačnou 
zmenou bola 


započatá analý-
za, ktorá naštar-


tovala zmenu 
prístupu k testo-


vaniu. Celý 
proces zmeny 


skutkového stavu 
na požadovaný 
bude ukončený 


aktualizáciou 
predpisov MSIT 


(riadenie zmien). 
 


a prehodnotiť 
všetky súvisiace 
MET 
 
AP_MSIT 
- Stratégia 2022 


 


 


 


 


 


 
Poskytovanie 


Nefunkčnosť 
infraštruktúry IŠIS 
(zlyhanie hw a sw, 
zlyhanie komunikačnej 
infraštruktúry a infra-
štruktúry prostredia) 


Nemožnosť poskytovať 
služby v požadovanej 


kvalite  


 
Pravdepodobnosť 


výskytu príčiny 
- 30% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


- 10% 


Komplikácia (až 
vážna) v štat. 
produkcii – až 
nedodržanie 


termínov 
(dochvíľnosť) 


 
Nutnosť použiť 


 


SME-6/2015 (MSIT) 
MET-15/2016 
(riad. konfigurácií) 
MET-8/2016 
(riziká, kvalita v IT) 
 
AP_MSIT 
- Stratégia 2022 


Opatrenia 
vyhovujúce 


v rámci daných 
možností 


V rámci AP_MSIT 
aktualizovať 
SME-6/2021 (MSIT) 
a prehodnotiť 
všetky súvisiace 
MET 
 
Migrácia do VK 
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a podpora služieb IT 
 
 
 
 
 


náhradné 
riešenie 


a nového dátového 
centra Lamačská 
cesta  
 
AP_MSIT 
- Stratégia 2022 


Nefunkčnosť IS IVIS počas 
spracovania volieb 
(hackerský útok) Nemožnosť spracovať 


a zverejniť výsledky 
volieb v požadovanom 


čase 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


- 50% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


- 5% 


Strata imidžu  


Osobitný bezpeč-
nostný projekt pre 
spracovanie volieb, 
zvýšené bezpečnos-
tné opatrenia 
 
AP_BEZP 
- Stratégia 2022 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


Osobitný bezpeč-
nostný projekt pre 
spracovanie volieb, 
zvýšené bezpečnos-
tné opatrenia 
 
AP_BEZP 
- Stratégia 2022 


Nedostatočná odozva 
Helpdesku vo vzťahu 
k požiadavke 
(ĽZ – kapacita, vlastnosti) 


Nesplnenie očakávaní 
zákazníka 


v požadovanom čase 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


- do 2% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu 


-  do 1% 


Nespokojný 
zákazník 


 


Aktualizované VP: 
SME-6/2015 (MSIT) 
MET-14/2016  
(podpora zákazník.) 
MET-8/2016 
(riziká, kvalita v IT) 
 
SME-5/2017 (MLZ) 


Opatrenia 
vyhovujúce 


v rámci daných 
možností 


 
Dodatočné 
opatrenie 
v plnení: 


Organizačnou 
zmenou bola 


započatá 
analýza, ktorá 
naštartovala 


V rámci AP_MSIT 
aktualizovať 
SME-6/2021 (MSIT) 
a prehodnotiť 
všetky súvisiace 
MET 
 
SME-5/2017 (MLZ) 
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zmenu prístupu 
k testovaniu Celý 


proces zmeny 
skutkového stavu 


na požadovaný 
bude ukončený 


aktualizáciou 
predpisov MSIT 


(riadenie zmien). 
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Reakcia na ohrozenia – úroveň rizika 
(v závislosti od pravdepodobnosti príčiny a závažnosti dôsledku) 


Závažnosť 
dôsledku 


SSS 


Pravdepodobnosť 
príčiny 


Nepatrné výdavky 
Väčšie výdavky firmy na 


sanáciu dôsledkov 
Strata image, renomé, 
(významné výdavky) 


Súdne problémy, veľmi 
významné výdavky 


Krach organizácie  
(sme všetci na dlažbe) 


100% 
(jav istý) 


     


80%       


50%       


20%       


5% - nízka       


≈ 0%  (jav takmer 


nepravdepodobný) 


     


Pozn.: 
Matica je nastavená prísne. Avšak rozhrania medzi rôznymi úrovňami rizík nie sú striktné. O konečnej úrovni rizika sa rozhoduje po zvážení všetkých 
súvislostí. 


 
Prijať opatrenie na možnú príčinu 


 a možný dôsledok 


 
Vyčkať a reagovať  


po výskyte dôsledku 


 
Prijať opatrenie na 


možnú príčinu, 
reagovať na 


dôsledok až nastane 
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Manažérstvo infraštruktúry, pracovného prostredia a nákupu – SME-1/2018 
 


Skúmaná  
oblasť  


Neželaná 
udalosť / jav  


(možná PRÍČINA) voči 
skúmanej oblasti 


„Čo - ak“  
(možný DÔSLEDOK) 


(čo nastane, ak 
voči skúmanej oblasti 


vznikne neželaná 
udalosť / jav) 


Hodnotenie rizika1 Opatrenia 2020 
(riešenie 


predchádzania 
neželaných 


udalostí) 


Vyhodnotenie 
opatrení2 


2020 


Aktualizované 
opatrenia 2021 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných udalostí) 
Pravdepodobnosť 


 výskytu príčiny 
Závažnosť  
dôsledku 


Riziko 


Obstarávanie 
tovarov, prác 


a služieb 
nadlimitnou a 
podlimitnou 


zákazkou verejného 
obstarávania bez 


využitia elektronic-
kého trhoviska  


Nesprávne 
obstarávanie 
Nie súlad so zákonom 
o VO 
(nesprávna definícia, 
nedodrž. postupu 
zodpovedným) 


Neplatné obstaranie 
 


Nezabezpečenie 
tovarov, atď.  v 


termíne 


Pravdepodobnosť výskytu 
príčiny – takmer 


nepravdepodobné 


Pravdepodobnosť výskytu 
javu –   


takmer nepravdepodobné 


Sankcia 
kontrolných 


orgánov 
(iba finančné 


sankcie) 
 


Až väčšie výdavky 
súvisiace 


s oneskorením 
obstarania 


 


Dodržiavanie 
ustanovení 
zákona č. 
343/2015 Z. z. 
o VO a o zmene 
a doplnení 
niektorých 
zákonov v znení 
neskorších 
predpisov 
Usmernenia ÚVO 
SME-20/2019 
(VO) 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


Dodržiavanie 
ustanovení zákona 
č. 343/2015 Z. z. 
o VO a o zmene 
a doplnení  
niektorých zákonov 
v znení neskorších 
predpisov 
Usmernenia ÚVO 
SME-20/2019 (VO) 


 


                                                 
1 Číselné hodnotenie úrovne rizika je výsledkom posúdenie pravdepodobnosti výskytu a závažnosti dôsledku: 1 – max. riziko; 2 – stredné riziko; 3 – nevýznamné riziko 
2 Vyhodnotenie opatrení, ktoré boli prijaté na zvládanie rizika  pre daný rok obsahujú kvalitatívne hodnotenie reziduálneho rizika, t.j.: 


 Opatrenie vyhovujúce / absolútne vyhovujúce  – reziduálne rizko je minimálne;  Opatrenie nevyhovujúce – reziduálne riziko max.;  Opatrenie nie úplne vyhovujúce, vyhovujúce v rámci 
daných možností, vo väčšine vyhovujúce  – reziduálne rizko je stredné,“vieme s tým žiť“ 
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Zabezpečovanie 
energií, vody, 


likvidácie odpadu  
a ostatných 


prevádzkových 
činností 


Neplatenie pri 
prenájmoch 
(nedisponibilita 
financií prenajímateľa) 


Ohrozenie finančných 
zdrojov 


Pravdepodobnosť 
 výskytu príčiny –  


nízka 1% 


Pravdepodobnosť  
výskytu javu –   


nízka 1% 


Presun 
prostriedkov 


z iných vlastných 
zdrojov 


(pozdržanie 
plnenia s tým 


súvisiacich úloh) 


 


Definovanie zml. 
vzťahov  v zmlu-
vách, kontraktoch 
rešpektujúc: 
SME-20/2019 (VO) 
SME-1/2018 (INFRA) 
 
AP_MIS 
- Stratégia 2022 
(realokácia zdrojov, 
zvýšenie efektivity) 


Urgencie, výpovede  
Právna cesta a súd-
ne konania 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


Definovanie zml. 
vzťahov  v zmlu-
vách, kontraktoch 
rešpektujúc: 
SME-20/2019 (VO) 
SME-1/2018 (INFRA) 
 
AP_MIS 
- Stratégia 2022 
(realokácia zdrojov, 
zvýšenie efektivity) 


Urgencie, výpovede  
Právna cesta a súd-
ne konania 


Bezpečnosť 
a ochrana zdravia 


pri práci 


Nevyhovujúce 
pracovné prostredie 
v rámci BOZP 
(nedostatok fin 
zdrojov) 


Až ohrozenie 
bezpečnosti a zdravia 


zamestnancov 


Pravdepodobnosť 
  výskytu príčiny – 


20% 


Pravdepod. výskytu  
javu – nízka 1% 


(jav neohrozuje bezpeč-
nosť a zdravie, ide 


o nekomfortné prostredie) 


Možné sankcie 
(nenaplnenie 


povinností vyplý-
vajúcich zo VŠZPP 


BOZP, ...) 


 


MET-2/2018 
(prevent. prehl.) 


Novelizovať čl. 9, 
ods. 6: 
SME-1/2018 (INFRA) 


Eskalácia problému 


Informovanie na 
Inšpektorát práce 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 
v rámci 


disponibilných 
zdrojov 


SME-5/2021 (lek. 
prev. prehliadky) 


SME-1/2018 (INFRA) 


Eskalácia problému 


Informovanie na 
Inšpektorát práce 


 


Autonehoda 
(neprispôsobenie jazdy 
schopnostiam, stavu 
a povahe vozovky 


Až ohrozenie 
bezpečnosti a zdravia 


zamestnancov 


Pravdepodobnosť 
  výskytu príčiny – 


– nízka do 1% 


Výdavky súvisiace 
s nákladmi na 


opravu vozidla a 
PN zamestnanca 


 


Dodržiavať povin-
nosti a zodpoved-
nosť vodiča uvedené 
v SME-12/2015, čl. 5 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


Dodržiavať povin-
nosti a zodpoved-
nosť vodiča uvedené 
v SME-12/2015, čl. 5 
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a iným okolnostiam – 
zo strany vodiča) 


Pravdepod. výskytu  
javu – nízka do 1% 


 


(použ. motorových 
vozidiel) 
MET-2/2018 
(prevent. prehl.), 
príloha č. 2 


(použ. motorových 
vozidiel) 
SME-5/2021 (lek. 
prev. prehliadky) 
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Reakcia na ohrozenia – úroveň rizika 
(v závislosti od pravdepodobnosti príčiny a závažnosti dôsledku) 


Závažnosť 
dôsledku 


SSS 


Pravdepodobnosť 
príčiny 


Nepatrné výdavky 
Väčšie výdavky firmy na 


sanáciu dôsledkov 
Strata image, renomé, 
(významné výdavky) 


Súdne problémy, veľmi 
významné výdavky 


Krach organizácie  
(sme všetci na dlažbe) 


100% 
(jav istý) 


     


80%       


50%       


20%       


5% - nízka       


≈ 0%  (jav takmer 


nepravdepodobný) 


     


Pozn.: 
Matica je nastavená prísne. Avšak rozhrania medzi rôznymi úrovňami rizík nie sú striktné. O konečnej úrovni rizika sa rozhoduje po zvážení všetkých 
súvislostí. 


 
Prijať opatrenie na možnú príčinu 


 a možný dôsledok 


 
Vyčkať a reagovať  


po výskyte dôsledku 


 
Prijať opatrenie na 


možnú príčinu, 
reagovať na 


dôsledok až nastane 
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Finančné manažérstvo – SME-2/2019 
 


Skúmaná  
oblasť  


Neželaná 
udalosť / jav  


(možná PRÍČINA) voči 
skúmanej oblasti 


„Čo - ak“  
(možný DÔSLEDOK) 


(čo nastane, ak 
voči skúmanej oblasti 


vznikne neželaná udalosť 
/ jav) 


Hodnotenie rizika1 
Opatrenia 2020 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných udalostí) 


Vyhodnotenie 
opatrení2 


2021 


Aktualizované 
opatrenia 2021 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných udalostí) 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


Závažnosť  
dôsledku 


Riziko 


Tvorba FZ: 
 


Schvaľovanie 
požiadaviek  


na MF SR pre chod 
ŠÚ SR (rozpočet) 


Neschválenie požiadaviek 
v plnom rozsahu 
(proces schvaľovania 
rozpočtu - politické 
rozhodnutie ) 


Plnenie základných úloh  
ŠÚ SR daných 
legislatívou 


Pravdepod. výskytu 
príčiny – 
Jav istý 


Pravdepod.  výskytu 
javu – 
Jav istý 


Limitovaný rozvoj 
(modernizácie 
štat. produkcie  


ŠÚ SR) 


 


SME-2/2019 (FM) 
AP_FIN 
- Stratégia 2022 
Vyjednávanie, 
lobing, argumentá-
cia min. pre zabez-
pečenie priorít a 
základných funkcií 
a úloh a nevyhnut-
ného rozvoja 


Opatrenia 
vyhovujúce 


(efektívne a účinné) 
Po realizácii opatrení  


→ 
Plnenie základných 
úloh a funkcionalita 
ŠÚ SR a nevyhnutný 


rozvoj 


SME-2/2019 (FM) 
AP_FIN 
- Stratégia 2022 
Vyjednávanie, 
lobing, argumentá-
cia min. pre zabez-
pečenie priorít a 
základných funkcií 
a úloh a nevyhnut-
ného rozvoja 


Zmeny v rozpočte 
v priebehu roku (zníženie 
rozpočtu; požiadavka na 
zvýšenie v dôsledku 


Komplikácia pre plnenie  
základných úloh  ŠÚ SR, 


 
až ohrozenie majetku 


Pravdepod.  
výskytu príčiny – 


do 80 % 


Zvýšený tlak na 
ďalšie úspory 


a redukciu 
výdavkov, 


 


SME-2/2019 (FM) 
AP_FIN 
AP_MIS 
- Stratégia 2022 


SME-2/2019 (FM) 
AP_FIN 
AP_MIS 
- Stratégia 2022 


                                                 
1 Číselné hodnotenie úrovne rizika je výsledkom posúdenie pravdepodobnosti výskytu a závažnosti dôsledku: 1 – max. riziko; 2 – stredné riziko; 3 – nevýznamné riziko 
2 Vyhodnotenie opatrení, ktoré boli prijaté na zvládanie rizika  pre daný rok obsahujú kvalitatívne hodnotenie reziduálneho rizika, t.j.: 


 Opatrenie vyhovujúce / absolútne vyhovujúce  – reziduálne rizko je minimálne;  Opatrenie nevyhovujúce – reziduálne riziko max.;  Opatrenie nie úplne vyhovujúce, vyhovujúce v rámci 
daných možností, vo väčšine vyhovujúce  – reziduálne rizko je stredné,“vieme s tým žiť“ 
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mimoriadnych situácií – 
havárie, sankcie) 
(viazanie prostriedkov -  
politické rozhodnutie; 
vznik mimoriadnej 
situácie – napr. neželaná 
udalosť mimoriadneho 
rozsahu „koronakríza „) 


štátu a bezpečnosti a 
zdravia zamestnancov 


(pre neželanú 
udalosť 


mimoriadneho 
rozsahu) 


Pravdepod. výskytu 
javu – 


do 80 % 


(pre neželanú 
udalosť 


mimoriadneho 
rozsahu) 


prehodnocovanie 
priorít 


 
Možné sankcie 
(nenaplnenie 


povinností vyplý-
vajúcich zo VŠZPP 


– vr. BOZP, ...) 


Vyjednávanie vede-


nia úradu s cieľom 


eliminovania vznik-


nutých rizík, v prípa-


de zmien v rozpočte 


Realokácia zdrojov, 


zvýšenie efektivity 


Eskalácia kritických 


dôsledkov  (na MF 


SR, vládu SR) 


Vyjednávanie vede-


nia úradu s cieľom 


eliminovania vznik-


nutých rizík, v prípa-


de zmien v rozpočte 


Realokácia zdrojov, 


zvýšenie efektivity 


Eskalácia kritických 


dôsledkov  (na MF 


SR, vládu SR) 


Realizácia FZ: 
 


Uvoľňovanie 
prostriedkov do 


vnútra úradu 


Nesplnenie požiadaviek 
žiadateľov 
(požiadavky mimo priorít 
ŠÚ SR) 


Nespokojnosť žiadateľa 


Pravdepod. výskytu 
príčiny – 
Jav istý 


Pravdepod.  výskytu 
javu – 


Jav istý 


Možné neplnenie 
úloh, pri súčasnej 


existencii 
alternatívneho 


riešenia 


 


Stratégia 2022,PŠŠZ, 
plány, priority 
rozpočtu 


 
Kompetencia  
zamestnancov 
(pre realistické 
formulovanie 
a schvaľovanie 
požiadavky) 


Opatrenia 
vyhovujúce 


(efektívne a účinné) 
Po realizácii opatrení 
– min. dôsledok = t.j. 


využitie alternatív-
neho riešenia 


Stratégia 2022,PŠŠZ, 
plány, priority 
rozpočtu 


 
Kompetencia  
zamestnancov 
(pre realistické 
formulovanie 
a schvaľovanie 
požiadavky) 
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Reakcia na ohrozenia – úroveň rizika 
(v závislosti od pravdepodobnosti príčiny a závažnosti dôsledku) 


Závažnosť 
dôsledku 


SSS 


Pravdepodobnosť 
príčiny 


Nepatrné výdavky 
Väčšie výdavky firmy na 


sanáciu dôsledkov 
Strata image, renomé, 
(významné výdavky) 


Súdne problémy, veľmi 
významné výdavky 


Krach organizácie  
(sme všetci na dlažbe) 


100% 
(jav istý) 


     


80%       


50%       


20%       


5% - nízka       


≈ 0%  (jav takmer 


nepravdepodobný) 


     


Pozn.: 
Matica je nastavená prísne. Avšak rozhrania medzi rôznymi úrovňami rizík nie sú striktné. O konečnej úrovni rizika sa rozhoduje po zvážení všetkých 
súvislostí. 


 
Prijať opatrenie na možnú príčinu 


 a možný dôsledok 


 
Vyčkať a reagovať  


po výskyte dôsledku 


 
Prijať opatrenie na 


možnú príčinu, 
reagovať na 


dôsledok až nastane 
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Zabezpečovanie VVÚ prostr. príspevkovej organizácie Infostat – SME-28/2006 
 


Skúmaná  
oblasť  


Neželaná 
udalosť / jav  


(možná PRÍČINA) voči 
skúmanej oblasti 


„Čo - ak“  
(možný DÔSLEDOK) 


(čo nastane, ak 
voči skúmanej oblasti 


vznikne neželaná udalosť 
/ jav) 


Hodnotenie rizika1 Opatrenia 2020 
(riešenie 


predchádzania 
neželaných 


udalostí) 


Vyhodnotenie 
opatrení2 


2020 


Aktualizované 
opatrenia 2021 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných udalostí) 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


Závažnosť  
dôsledku 


Riziko 


 
 
 
 
 
 


Zabezpečovanie  
VVÚ prostr. 


Infostatu 
 
 
 
 
 


Nevhodné / neúplné 
zadanie úlohy zo strany 
ŠÚ SR 
(nedostatok vlastných 
kapacít pre riešenie úloh 
nie VV charakteru, 
nedostatočná analýza 
súvislostí úlohy, 
nedostatočná odborná 
kompetencia (prax, 
skúsenosť pri nových 
úlohách)) 


Problémy pri 
implementácii, 


Vyvolané opakované 
riešenie,  


Neefektívne vynaložené 
prostriedky 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny –  


do 10% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu –  


do 10 
podľa odpočtov 


Väčšie výdavky 
na sanáciu 
dôsledkov  


 


SME-28/2006 
(VVU) 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 
(vzdelávanie – 
manažéri, experti; 
zdieľanie znalostí; 
vertikálna komuni-
kácia k zamestnan-
com; info o záme-


Opatrenia vo 
väčšine 


vyhovujúce 


 


SME-28/2006 (VVU) 
SME-5/2017 (MLZ)  
 
 
AP_VZDEL-M 
AP_VZDEL-E 
AP_KOM-INT 
- Stratégia 2022 
(vzdelávanie – 
manažéri, experti; 
zdieľanie znalostí; 
vertikálna komuni-
kácia k zamestnan-
com; info o záme 


                                                 
1 Číselné hodnotenie úrovne rizika je výsledkom posúdenie pravdepodobnosti výskytu a závažnosti dôsledku: 1 – max. riziko; 2 – stredné riziko; 3 – nevýznamné riziko 
2 Vyhodnotenie opatrení, ktoré boli prijaté na zvládanie rizika  pre daný rok obsahujú kvalitatívne hodnotenie reziduálneho rizika, t.j.: 


 Opatrenie vyhovujúce / absolútne vyhovujúce  – reziduálne rizko je minimálne;  Opatrenie nevyhovujúce – reziduálne riziko max.;  Opatrenie nie úplne vyhovujúce, vyhovujúce v rámci 
daných možností, vo väčšine vyhovujúce  – reziduálne rizko je stredné,“vieme s tým žiť“ 
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 roch inštitúcie) 
Proces tvorby 
prílohy kontraktu 
s Infostatom 
riadený PP 


roch inštitúcie) 
Proces tvorby 
prílohy kontraktu 
s Infostatom riadený 
PP 


Kvalita výstupov a termí-
ny zo strany Infostatu sú 
problematické  
(ĽZ – kapacity, znalosti 
Infostatu)  


Až nemožnosť 
spracovať štatistiky  


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny –  


do 20% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu –  


do 5% 
podľa odpočtov 


Väčšie výdavky 
na sanáciu 
dôsledkov 


 


SME-28/2006 
(VVU)  
 
Kontrakt  
s Infostatom  


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné)  


podľa pravidelných 
štvrťr. odpočtov 


VVÚ 


SME-28/2006 (VVU)  
 
Kontrakt  
s Infostatom 


Nedostatok zdrojov (FZ – 
príspevok ŠÚ SR)  
(redukcia rozpočtu ŠÚ SR)  


Redukcia navrhovaných 
VVÚ s dôrazom na 


priority úradu 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny –  


do 40% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu –  


do 10% *) 


*) ide o prioritu  


Väčšie výdavky 
na sanáciu 
dôsledkov  


 


SME-28/2006 
(VVU) 
SME-2/2019 (FM)  
 
Kontrakt  
s Infostatom  


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné)  


SME-28/2006 (VVU) 
SME-2/2019 (FM)  
 
Kontrakt  
s Infostatom 


Nedostatočná znalosť EŠ 
a EŠS na strane Infostatu  
(nedostatočný mechaniz-
mus oboznamovania sa s 
dianím v EŠ a EŠS v Info-
state)  


Výstupné produkty 
nespĺňajú v plnom 


rozsahu očakávania 
zadávateľov 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny –  


do 30% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu –  


do 20% 


Väčšie výdavky 
na sanáciu 
dôsledkov  


 


SME-28/2006 
(VVU) 
 
Kontrakt 
s Infostatom 
 


Opatrenia nie 
úplne vyhovujúce 


 
 
 
 


SME-28/2006 (VVU) 
 
Kontrakt 
s Infostatom 
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Stratégia Infostatu 
 


 


 
Dodatočné 
opatrenie 
Realizácia 


Stratégie Infostatu 
s dôrazom na 
predmetnú 


záležitosť (EŠ, EŠS) 
KT: 12/2020 


Z: PP, R Infostat 
 


Dodatočné 
opatrenie- 


splnené 


Realizácia Stratégie 
Infostatu s dôrazom 
na predmetnú 
záležitosť (EŠ, EŠS) 
KT: 12/2021 
Z: PP, R Infostat 







 


PRÍRUČKA KVALITY Príloha: 6 


PROCESY - WIA Strana: 4/4 


 


 


Revízia: 0 


Dátum: 16.9.2021 


 


Reakcia na ohrozenia – úroveň rizika 
(v závislosti od pravdepodobnosti príčiny a závažnosti dôsledku) 


Závažnosť 
dôsledku 


SSS 


Pravdepodobnosť 
príčiny 


Nepatrné výdavky 
Väčšie výdavky firmy na 


sanáciu dôsledkov 
Strata image, renomé, 
(významné výdavky) 


Súdne problémy, veľmi 
významné výdavky 


Krach organizácie  
(sme všetci na dlažbe) 


100% 
(jav istý) 


     


80%       


50%       


20%       


5% - nízka       


≈ 0%  (jav takmer 


nepravdepodobný) 


     


Pozn.: 
Matica je nastavená prísne. Avšak rozhrania medzi rôznymi úrovňami rizík nie sú striktné. O konečnej úrovni rizika sa rozhoduje po zvážení všetkých 
súvislostí. 


 
Prijať opatrenie na možnú príčinu 


 a možný dôsledok 


 
Vyčkať a reagovať  


po výskyte dôsledku 


 
Prijať opatrenie na 


možnú príčinu, 
reagovať na 


dôsledok až nastane 
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Podporný proces Manažérske procesy – SME-11/2021 
 


Skúmaná  
oblasť  


Neželaná 
udalosť / jav  


(možná PRÍČINA) voči 
skúmanej oblasti 


„Čo - ak“  
(možný DÔSLEDOK) 


(čo nastane, ak 
voči skúmanej oblasti 


vznikne neželaná udalosť 
/ jav) 


Hodnotenie rizika1 
Opatrenia 2020 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných udalostí) 


Vyhodnotenie 
opatrení2 


2020 


Aktualizované 
opatrenia 2021 


(riešenie 
predchádzania 


neželaných 
udalostí) 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny 


Závažnosť  
dôsledku 


Riziko 


Strategické 
manažérstvo 


Nie vhodný odhad 
príležitostí a hrozieb 
(nedostatok informácií, 
nepochopenie súvislostí 


Nezachytenie trendu - 
rozpor medzi 


požiadavkami ZS 
a ponukou ŠÚ SR 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


jav takmer 
nepravdepodobný 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


jav takmer 
nepravdepodobný 


Až strata image, 
renomé, 


(významné 
výdavky) 


 


SME-3/2017 (MP) 
(parametre procesu 
SM) 
 
Zabezpečenie: 
- znalostí strategic-
kého tímu a útvaru 
SaIMS z oblasti 
strategického riadenia 
– dostup- 
nosti a kvality 
informačných zdrojov 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


nedošlo k výskytu 
danej príčiny a tým 


ani k dôsledku 


SME-11/2021 (MP) 
(parametre 
procesu SM) 
 
Zabezpečenie: 
- znalostí strategic-
kého tímu a útvaru 
SaIMS z oblasti 
strategického 
riadenia – dostup- 
nosti a kvality 
informačných 
zdrojov 


                                                 
1 Číselné hodnotenie úrovne rizika je výsledkom posúdenie pravdepodobnosti výskytu a závažnosti dôsledku: 1 – max. riziko; 2 – stredné riziko; 3 – nevýznamné riziko 
2 Vyhodnotenie opatrení, ktoré boli prijaté na zvládanie rizika  pre daný rok obsahujú kvalitatívne hodnotenie reziduálneho rizika, t.j.: 


 Opatrenie vyhovujúce / absolútne vyhovujúce  – reziduálne rizko je minimálne;  Opatrenie nevyhovujúce – reziduálne riziko max.;  Opatrenie nie úplne vyhovujúce, vyhovujúce v rámci 
daných možností, vo väčšine vyhovujúce  – reziduálne rizko je stredné,“vieme s tým žiť“ 
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Nedostatok zdrojov 
z dlhodobého hľadiska 
(politické rozhodnutie) 


Neudržanie kroku 
s progresom / rýchlosťou 


vývoja štat. businessu 
(EŠS) 


Pravdepod. výskytu 
príčiny – Jav istý 


Pravdepod.  výskytu 
javu – Jav istý 


Limitovaný 
rozvoj (moderni- 
zácie štat. pro-
dukcie  ŠÚ SR) 


Až strata image, 
renomé, 


(významné 
výdavky) 


 


SME-2/2019 (FM) 
 
AP_FIN 
AP_MIS 
- Stratégia 2022 
 
Vyjednávanie, lobing, 
argumentácia min. pre 
zabezpečenie priorít a 
základných funkcií 
a úloh 
a nevyhnutného 
rozvoja 
 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


po realizácii 
opatrení plnenie 
základných úloh 


a funkcionalita ŠÚ 
SR a nevyhnutný 


rozvoj 


SME-2/2019 (FM) 
 
AP_FIN 
AP_MIS 
- Stratégia 2022 
 
Vyjednávanie, 
lobing, argumen-
tácia min. pre za-
bezpečenie priorít 
a základných 
funkcií a úloh 
a nevyhnutného 
rozvoja 
 


Taktické 
manažérstvo 


Nie sú požadované 
dokumenty a informácie 
SMK (mapa procesov, 
popisy procesov, správa z 
IA, z preskúmania 
manažmentom) ako 
výsledok príslušných. 
činností 
(nedostatočné riadenie 
SMK) 


Znížená výkonnosť SMK 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


jav takmer 
nepravdepodobný 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


jav takmer 
nepravdepodobný 


Väčšie výdavky 
na sanáciu 
dôsledkov 


 


SME-3/2017 (MP) 
 
ISO 9001 
Príručka kvality 


Opatrenia 
vyhovujúce 
(efektívne 
a účinné) 


nedošlo k výskytu 
danej príčiny a tým 


ani k dôsledku 


SME-11/2021 (MP) 
 
ISO 9001 
Príručka kvality 


Operačné 
manažérstvo 


Nie sú splnené ročné 
plány, AP a indikátory 


Znížená výkonnosť SMK 
Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


Väčšie výdavky 
na sanáciu 


 
SME-3/2017 (MP) 
 


Opatrenia 
vyhovujúce 


SME-11/2021 (MP) 
Správa 
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výkonu 
(nedostatočné operačné 
riadenie na úrovni MP) 


- nízka do 3% 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 
- nízka do  3% 


dôsledkov Správa o hodnotení 
SMK 
 
ISO 9001 


v rámci 
disponibilných 


zdrojov 


o hodnotení SMK 
 
ISO 9001 


 
Neželaná udalosť 
mimoriadneho rozsahu  
(epidémia, pandémia) 


Znížená výkonnosť SMK 
– neplnenie PŠŠZ; 
možné neplnenie 


nových požiadaviek na 
štatistické informácie 
vyvolaných neželanou 
udalosťou; využívanie 


zdrojov (predovšetkým 
ĽZ) v obmedzujúcom  


režime 
 


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


- nízka 1 % 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


- nízka 1 % 


 
Až strata image, 


renome 
 


Neočakávané 
väčšie výdavky 


na sanáciu 
dôsledkov 


 
 
 


 


ŠTA-1/2019 
Zasadania Krízo-vého 
štábu ŠÚ SR 
(implementácia 
odporúčaní vlády SR a 
plnenie úloh 
z uznesení KŠ – vr. 
home office, 
videokonferencií, IT 
podpora – vzdialený 
prístup, a ďalšie) 
 
PRI-3/2020 
Zriadenie Komisie na 
riešenie otázok pri 
výkone štátnej 
štatistiky v súvislosti 
s mimoriadnou 
situáciou (plnenie 
úloh zo záznamov 
Komisie) 
 
PRI-1/2020 Vykonanie 


Opatrenia prijaté 
v roku 2020 


ŠTA-1/2019 
Zasadania Krízo-
vého štábu ŠÚ SR 
(implementácia 
odporúčaní vlády 
SR a plnenie úloh 
z uznesení KŠ – vr. 
home office, 
videokonferencií, 
IT podpora – 
vzdialený prístup, 
a ďalšie) 
 
PRI-3/2020 
Zriadenie Komisie 
na riešenie otázok 
pri výkone štátnej 
štatistiky v súvis-
losti s mimoriad-
nou situáciou 
(plnenie úloh zo 
záznamov Komisie) 
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bezpečnostných 
a režimových opatrení 
v ŠÚ SR v prípade 
spracúvania výsledkov 
hlasovania vo voľbách 
počas trvania 
mimoriadnej udalosti 
 


PRI-1/2020 
Vykonanie bezpeč-
nostných a režimo-
vých opatrení v ŠÚ 
SR v prípade spra-
cúvania výsledkov 
hlasovania vo 
voľbách počas 
trvania mimoriad-
nej udalosti 
 
PRI-5/2020 
Pravidlá pre vstup 
a pohyb osôb 
v priestoroch 
Štatistického 
úradu Slovenskej 
republiky počas 
mimoriadnej 
situácie v súvislosti 
s pandémiou ocho-
renia COVID-19 
ROZ-6/2020 
Postup pri 
podozrení na 
nakazenie sa za-
mestnanca ŠÚ SR 



http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Rozhodnutia/ROZ_6_2020_COVID_19/ROZ_obsah.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Rozhodnutia/ROZ_6_2020_COVID_19/ROZ_obsah.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Rozhodnutia/ROZ_6_2020_COVID_19/ROZ_obsah.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Rozhodnutia/ROZ_6_2020_COVID_19/ROZ_obsah.doc
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ochorením COVID-
19 


 


Neplnenie ES CoP 
(neznalosť ES CoP a ESS 
QAF, t.j. zainteresovaní: 
a/ dokumenty vôbec 
nepoznajú,  
b/ poznajú, ale 
nepochopili zásady a 
indikátory CoP a QAF, 
c/ poznajú aj pochopili, 
ale z dôvodu nedostatku 
zdrojov (kapacity, 
financie, IT) zásady 
a indikátory nezaviedli 
vôbec alebo len 
čiastočne) 


Nenaplnenie 
požiadaviek EÚ voči NŠI 


na inštitucionálne 
prostredie, štatistické 
procesy a štatistické 


výstupy  
(napr. nedodržaná 


metodika, chýbajúce 
resp. nezrozumiteľné 


metadáta, nedodržaný 
čas zverejnenia údajov, 
prednostne poskytnuté 


údaje bez 
akceptovateľného 


zdôvodnenia, 
neprimerané zdroje na 
ŠZ – nevyužívanie NZÚ, 


nedodržané SQI pre 
jednotlivé ŠZ, a i.)  


Pravdepodobnosť 
výskytu príčiny – 


- nízka 1 % 


Pravdepodobnosť 
výskytu javu – 


- nízka 1 % 


Neúspešné peer 
review 


(nezhody 
v prevažnej časti 
preverovaných 


zásad a  
indikátorov CoP)  


 
Pokles 


dôveryhodnosti 
ŠÚ SR až 


prípadná strata 
imidžu 


 


 


Nová neželaná 
udalosť 


Školenie všetkých 
zamestnancov ŠÚ 
SR  v rámci 
prípravy na 3. kolo 
PR 2023 


Aktívna účasť / 
spoluúčasť útvarov 
na vyhodnotení 
implementácie 
zásad / indikátorov 
ES CoP 


Prediskutovanie / 
dovysvetlenie 
vyhodnotení 
útvarov s účasťou 
OSaIMS a sekcie 
všeobecnej 
metodiky 
a registrov 


Formulácia 
a realizácia 
dodatočných 
aktivít na zvýšenie 
úrovne 



http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Rozhodnutia/ROZ_6_2020_COVID_19/ROZ_obsah.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Rozhodnutia/ROZ_6_2020_COVID_19/ROZ_obsah.doc
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implementácie ES 
CoP v období do 
PR 2023 


Eskalácia 
prípadných 
problémov na 
úroveň predsedu 
a GTSÚ. 







 


PRÍRUČKA KVALITY Príloha: 6 


PROCESY - WIA Strana: 7/7 


 


 


Revízia: 0 


Dátum: 16.9.2021 


 


Reakcia na ohrozenia – úroveň rizika 
(v závislosti od pravdepodobnosti príčiny a závažnosti dôsledku) 


Závažnosť 
dôsledku 


SSS 


Pravdepodobnosť 
príčiny 


Nepatrné výdavky 
Väčšie výdavky firmy na 


sanáciu dôsledkov 
Strata image, renomé, 
(významné výdavky) 


Súdne problémy, veľmi 
významné výdavky 


Krach organizácie  
(sme všetci na dlažbe) 


100% 
(jav istý) 


     


80%       


50%       


20%       


5% - nízka       


≈ 0%  (jav takmer 


nepravdepodobný) 


     


Pozn.: 
Matica je nastavená prísne. Avšak rozhrania medzi rôznymi úrovňami rizík nie sú striktné. O konečnej úrovni rizika sa rozhoduje po zvážení všetkých 
súvislostí. 


 
Prijať opatrenie na možnú príčinu 


 a možný dôsledok 


 
Vyčkať a reagovať  


po výskyte dôsledku 


 
Prijať opatrenie na 


možnú príčinu, 
reagovať na 


dôsledok až nastane 
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Zoznam predpisov pre prílohy č. 4 - 6 


 
 


2021  


 Štatúty 
ŠTA-1/2021 Štatút Koordinačnej rady pre štátnu štatistiku 
 Smernice 
SME-11/2021 Manažérske procesy ŠÚ SR 


SME-6/2021 Manažérstvo služieb informačných technológií 


SME-5/2021 Postup ŠÚ SR pri spôsobe zabezpečenia lekárskych preventívnych 


prehliadok vo vzťahu k práci 


2020  


 Štatúty 
ŠTA-3/2020 Štatút vnútorného auditu Štatistického úradu Slovenskej republiky 
 Smernice 
SME-3/2020 Riadenie vnútorných predpisov 
 Príkazy 
PRI-5/2020 Pravidlá pre vstup a pohyb osôb v priestoroch Štatistického úradu 


Slovenskej republiky počas mimoriadnej situácie v súvislosti 
s pandémiou ochorenia COVID-19 


PRI-3/2020 Zriadenie komisie na riešenie otázok pri výkone štátnej štatistiky v 
súvislosti s mimoriadnou situáciou vyhlásenou uznesením vlády 
Slovenskej republiky č. 111 z 11. marca 2020 z dôvodu ochorenia 
COVID-19 spôsobeným korona vírusom SARS-CoV-2 od 12. marca 2020 
od 06:00 hod. pre územie Slovenskej republiky 


PRI-1/2020 Vykonanie bezpečnostných a režimových opatrení v Štatistickom úrade 
Slovenskej republiky v čase spracúvania výsledkov hlasovania vo 
voľbách do Národnej rady Slovenskej republiky v roku 2020 


 Poriadky 
POR-2/2020 Vnútorný poriadok Štatistického úradu SR pre administratívne 


priestory Biznis Centrum Westend Plazza 
POR-1/2020 Organizačný poriadok ŠÚ SR 
 Rozhodnutia 
ROZ-6/2020 Postup pri podozrení na nakazenie sa zamestnanca ŠÚ SR ochorením 


COVID-19 


2019  


 Štatúty 
ŠTA-1/2019 Štatútu Krízového štábu Štatistického úradu Slovenskej republiky 
 Smernice 
SME-20/2019 Postup pri verejnom obstarávaní v Štatistickom úrade Slovenskej 


republiky  



http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Rozhodnutia/ROZ_6_2020_COVID_19/ROZ_obsah.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Rozhodnutia/ROZ_6_2020_COVID_19/ROZ_obsah.doc

../../../../../koszeg/DOKUMENTS/IPP_INTRA_zaloha/platne_IPP/2019/Statuty/STA_1_2019_Stat_Kizoveho_stabu_SUSR.doc





 


PRÍRUČKA KVALITY Príloha: 7 


ZOZNAM PREDPISOV PRE PRÍLOHY č. 4 - 6 Strana: 2/3 


 


 


Revízia: 0 


Dátum: 16.9.2021 


 


SME-3/2019 Smernica o systéme vnútornej kontroly Štatistického úradu Slovenskej 
republiky 


SME-2/2019 Smernica  Finančné manažérstvo 
 Metodické pokyny 
MET-6/2019 Postup zadávania úloh na riešenie odboru metód štatistických 


zisťovaní 


MET-4/2019 Ochrana dôverných štatistických údajov 


MET-1/2019 Metodický pokyn o realizácii projektov financovaných z prostriedkov 
EÚ 


2018  
 Smernice 
SME-1/2018 Smernica Manažérstvo infraštruktúry, pracovného prostredia a nákupu 


 Metodické pokyny 
MET-2/2018 Metodický pokyn upravujúci postup Štatistického úradu SR pri  


spôsobe zabezpečenia lekárskych preventívnych prehliadok vo vzťahu 


k práci (nahradený SME-5/2021) 


2017  
 Štatúty 
ŠTA-6/2017 Štatút Štatistickej rady (zrušený štatútom KR) 
 Smernice 
SME-5/2017 Manažérstvo ľudských zdrojov 


 Rozhodnutia 
ROZ-5/2017 Rozhodnutie predsedu Štatistického úradu Slovenskej republiky, 


ktorým sa vydávajú Zásady zverejňovania a poskytovania štatistických 


informácií 


2016  
 Smernice 
SME-3/2016 Pravidlá o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci Štatistického úradu 


Slovenskej republiky 
 Metodické pokyny 
MET-16/2016 Metodický pokyn Riadenie dát 


MET-15/2016 Metodický pokyn Riadenie konfigurácií 


MET-14/2016 Metodický pokyn Riadenie podpory zákazníkov 


MET-11/2016 Metodický pokyn o riadení zmien 


MET-10/2016 Metodický pokyn o zabezpečení podporných nástrojov IT riešení 


MET-9/2016 Metodický pokyn o zabezpečení IT riešenia 


MET-8/2016 Metodický pokyn o postupe pri riadení rizík a riadení kvality 


v informačných technológiách 


MET-7/2016 Metodický pokyn o riadení procesov, organizácie a ľudských zdrojov 


v oblasti informačných technológií 


MET-6/2016 Metodický pokyn o plánovaní prostriedkov informačných technológií 



http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2015/Met_pokyny/MET_3_2015_zadavanie_ul/MET_obsah.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2015/Met_pokyny/MET_3_2015_zadavanie_ul/MET_obsah.doc
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 Rozhodnutia 
ROZ-4/2016 Rozhodnutie predsedu o zriadení Rezortnej koordinačnej skupiny 


Štatistického úradu Slovenskej republiky 


2015  
 Smernice 
SME-12/2015 Smernica ŠÚ SR o používaní motorových vozidiel 


SME-10/2015 Správa registrov 


SME-7/2015 Manažérstvo informačných zdrojov 


SME-2/2015 Hodnototvorný proces produkcie štatistických výstupov 


SME-1/2015 Smernica o ochrane dôverných štatistických údajov 


 Metodické pokyny 
MET-1/2015 Zber údajov a prvá fáza spracovania na pracoviskách v krajoch 


2014  
 Metodické pokyny 
MET-1/2014 Metodický pokyn o postupe v schvaľovacom procese  právnych 


aktov Európskej únie v oblasti štatistiky  


2012  
 Smernice 
SME-4/2012 Smernica o zásadách externej komunikácie 


 Metodické pokyny 
MET-2/2012 Indikátory kvality štatistických výstupov a štatistických procesov 


2007  
 Štatúty 
STA-2/2007 Štatút Rezortnej koordinačnej skupiny Štatistického úradu Slovenskej 


republiky 


2006  
 Smernice 
SME-28/2006 Zabezpečovanie výskumných a vývojových úloh pre ŠÚ SR 


prostredníctvom príspevkovej organizácie 


 





