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3.1 Ucel

Prirucka kvality popisuje dokumentované postupy systému kvality (resp. sa na ne odvoldva),
ktoré sa pouzivaju pri budovani, realizacii a neustdlom zdokonalovani systému manazérstva
kvality v

STATISTICKOM URADE SLOVENSKEJ REPUBLIKY.
Obsahuje opis systému manazérstva kvality a naplnenie poziadaviek normy ISO 9001.

Ciefom zavedenia systému manazérstva kvality je vytvorit schopnost organizacie trvalo
poskytovat produkty a sluzby sco najvaésim uspokojovanim potrieb a poZiadaviek
zakaznikov prostrednictvom efektivneho vyuzivania systému vratane procesov neustaleho
zlepSovania, ¢o vedie k dalSiemu zvySovaniu / zveladeniu spokojnosti zakaznika.

Uplatnenie priruc¢ky v praxi zabezpecuje, Ze vSetky Cinnosti, ktoré maju vplyv na kvalitu
vytvaranych produktov su planované, riadené, preskimavané, vyhodnocované a spliaju
poziadavky akceptované v objednavke.

3.2 Rozsah platnosti

Priruc¢kou kvality sa riadi kazdy zamestnanec Uradu (ak nie je uvedené inak) a plati pre vietky
¢innosti vykondvané pri zabezpedovani kvality vytvaranych a poskytovanych produktov a
sluzieb.

3.3 Charakteristika organizacie
Statistika a histdria

Za zaCiatok Statistického zistovania na Uzemi Slovenska sa oznacuje rok 1715, kedy bol v
Uhorsku vykonany celokrajinsky supis obyvatelstva. Statisticka sluzba na Gzemi Slovenska
patrila do roku 1918 do kompetencie Kralovského uhorského Ustredného Statistického uradu
v Budapesti. Po vzniku Ceskoslovenskej republiky v roku 1918 zacal $tatistické zistovania
zabezpedovat Statny Statisticky Grad v Prahe. Samostatny slovensky Statisticky urad vznikol
az v roku 1939, ale existoval len pocas Slovenského $tatu do roku 1944,

V rokoch 1945 a7 1951 bola $tatistika sucastou Statneho planovacieho a $tatistického uradu.
V roku 1951 bol obnoveny Statny $tatisticky Urad a zaroveri vytvoreny Slovensky Statisticky
drad (SSU) podriadeny Statnemu Statistickému Uradu. Tento stav trval do roku 1960. Od roku
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1967 bola $tatistika stucastou Ustredného Uradu $tatnej kontroly a Statistiky. Samostatny
orgdn pre $tatistiku - Statny Statisticky urad bol opatovne zriadeny v roku 1967. Suéasne bol
obnoveny aj SSU, ktory sa v roku 1969, v rdmci federativneho usporiadania Ceskoslovenska,
stal Ustrednym orgdnom S$tdtnej spravy v Slovenskej republike. V tomto ¢ase bola zaroven
vytvorena aj siet krajskych a okresnych statistickych oddeleni.

V priebehu roku 1991 zacal SSU menit nédplii svojej ¢innosti tak, aby zodpovedala prechodu
hospodarstva Slovenskej republiky na trhovd ekonomiku. Bolo potrebné pripravit sa na
zachytenie javov a procesov, ktoré sa predtym ako fenomény vobec nevyskytovali, ako bol
proces malej privatizacie, nezamestnanost, ceny. V novej optike sa monitoroval proces
vyroby a Zivotna uroven obyvatelstva. Nové podmienky v Zivote spolo¢nosti kladli nové
naroky na stavbu Statistického informacného systému. Vyznamnym z tohto pohladu bola
priprava prechodu zo systému podnikového na systém zavodového vykaznictva. V roku 1992
nadviazala slovenska Statisticka legislativa na legislativne Udpravy krajin Eurépskych
spolocenstiev vo viacerych zakladnych principoch. Spomerime z nich asporn nezavislost
organov Statnej Statistiky, sposoby urcovania spravodajskej povinnosti, ochranu
individudlnych Gdajov a nadvaznost metodickych nastrojov na medzinarodné standardy.

Vznik a vyvoj samostatnej slovenskej Statistiky

Slovensky Statisticky Urad zacal pésobit o 1. janudra 1993, prvého dria samostatnej
Slovenskej republiky, pod novym nazvom - Statisticky Urad Slovenskej republiky. K zmendm
prislo nielen v nazve oficidlneho organu slovenskej statistiky, ale aj v rozsahu jeho aktivit. Pri
budovani statistického informacného systému SR zacal urad venovat velkd pozornost oblasti
navrhovania zistovani vramci programu Statnych Statistickych zistovani, zostavovaniu
metodiky zistovani, tvorbe samostatného registra organizacii a narodnych klasifikacii na
zdklade medzinarodne platnej legislativy. Zacala pracovat Slovenska Statisticka rada.
Slovenska Statistika sa otvorila svetu. Zacdali sme poskytovat pravidelné informacie
Statistickej divizii OSN v New Yorku a Eurépskej hospodérskej komisii v Zeneve, ale aj dal$im
medzindrodnym organizdciam. Slovenskd Statistika sa zapojila do prace EHK/OSN a
Konferencie eurdpskych S$tatistikov. Statisticky Grad sa stal ¢&lenom vyznamnych
medzinarodnych organizacii vladnej i mimovladnej povahy, napr. Medzindarodného
Statistického institutu (ISI), Medzinarodnej asocidcie pre vyskum prijmov a bohatstva (IARIW)
a Stredoeurdpskeho zdruzenia pre spolupracu v Statistike (CESTAT), zdruZujuceho v tom Case
Statistické Urady krajin Visegradskej Stvorky.

Vyraznou orientdciou Statistiky na spolupracu s krajinami Eurdpskej Unie bol
charakterizovany rok 1994. Stratégia harmonizacie so Statistikami krajin EU bola
rozpracovana v Spoloc¢nej deklardcii Statistickych uUradov transformujucich sa krajin a
Statistického tradu Eurdpskych spoloéenstiev. Dokument deklaroval zakladné principy, ktoré
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musi respektovat Statistika v demokratickej spolocnosti s trhovou ekonomikou a ktorych
realizaciou sa malo zarucit, ze SU SR bude schopny poskytovat EUROSTAT-u dohodnutym
spdsobom porovnatelné Statistické Udaje potrebné pre pripravu vstupu Slovenskej republiky
do EU a po prijati nasej krajiny plnit povinnosti ¢lenskej krajiny v oblasti $tatistiky na
pozadovanej urovni. Vlada SR schvalila novl koncepciu transformacie a rozvoja Statnej
Statistiky v Slovenskej republike a koncepciu rozvoja informacného systému Statnej spravy
na roky 1995 - 1996. Ako oficidlny predstavitel samostatnej slovenskej Statistiky sa Statisticky
Urad stal autondmnym prijimatefom zahrani¢nej pomoci, ktoru poskytovala transformujidcim
sa krajinam predovsetkym Eurdpska unia v ramci ndrodného a multilateralneho programu
Phare, ale aj britsky Know-How Fund, OECD, EHK/OSN a dalSie medzinarodné organizacie.

Hlavné ulohy, ktoré SU SR plnil v roku 1995, vymedzovali $tyri zékladné dokumenty: zdkon
Slovenskej narodnej rady ¢. 322/1992 Zb. o Statnej Statistike v zneni neskorsich predpisov,
Koncepcia transformacie a rozvoja Statnej Statistiky v Slovenskej republike, Koncepcia
rozvoja informacného systému Stdtnej sprdvy na roky 1995 - 1996 a Spoloc¢nd deklaracia
Statistickych uUradov transformujucich sa krajin a EUROSTAT-u. Hlavna pozornost sa venovala
aplikécii medzinarodnej metodiky narodnych Gé¢tov na podmienky SU SR, bez povimnutia by
vsak nemali zostat ani aktivity vykonané v oblasti informatiky. Ndrodna rada Slovenskej
republiky schvalila zakon o Stdtnom informacnom systéme, zacali sa pripravné prdce na
vypracovani zakona o ochrane osobnych udajov v informaénych systémoch. Na zdklade
principu rotdcie preslo v tomto roku na Statisticky drad SR predsednictvo v rdmci CESTAT-u.
SU SR nadviazal uz$iu spolupracu aj s direktoridtom OECD pre vedu, techniku a priemysel a
zastupca rezortu sa stal stalym ¢lenom pracovnej skupiny pre vedu a technolégiu NESTI.

Vyznamnou zmenou v roku 1996 bolo prispésobenie sa Statistického dradu reforme miestne;j
verejnej spravy. Vramci nej Urad zruSil mestskd spravu v hlavnhom meste Slovenskej
republiky Bratislave, oblastné spravy a okresné oddelenia a zriadil krajské spravy SU SR vo
vSetkych 6smich sidlach krajov stanovenych v zdkone o Uzemnom a spravnom usporiadani
Slovenskej republiky. Pokracovali prace na revizii vysledkov systému narodnych uctov,
pripravovala sa transformacia produkénych Statistik. Rozhodujluce projekty informatizacie
Statnej sprdvy boli smerované na oblast legislativy a Standardizacie. Pripravilo sa
paragrafované znenie zakona o ochrane osobnych udajov a vyhlaska Statistického Uradu,
ktorou sa ustanovil sp6sob, forma a postup pri registracii informacného systému
obsahujiceho osobné tdaje. Vynosom SU SR boli vyhlasené $tandardy pre $tatny informacny
systém. Uspesne sa ukon¢il projekt modernizacie Statistického informa¢ného systému.
Inovované technické, systémové a databazové vybavenie zodpovedalo svetovym trendom a
Standardom modernych informacnych technoldgii.

V rokoch 1997 - 1999 prechadzala Statistika dalSimi zmenami podmienenymi jej
transformdciou na nové spolocenské a ekonomické podmienky. Zmenila sa metodika
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parametrického vymedzenia velkostného hladiska spravodajskych jednotiek, vyznamné
zmeny sa vykonali na Useku Stvrtrocnych a rocnych narodnych uUctov v suvislosti s
uplatiovanim metodiky ESA 95. Ku zmene dochadza v spracovani Statistickych zistovani.
Republikové spracovanie, dovtedy zabezpefované zaniknutym Podnikom vypoctovej
techniky, sa presuva na prispevkovu organizaciu rezortu, Institat informatiky a Statistiky a
externého dodavatela Partner Soft. Od janudra 1998 sa zacina realizovat Specializicia
decentralizovaného spracuvania Statistickych zistovani krajskymi spravami.

Oficidlne potvrdenie uzatvorenia kapitoly Statistika sa uskutocnilo v juni 2000. Pozitivne
hodnotenie slovenskej Statistiky sa premietlo aj do pravidelnej spravy Eurdpskej komisie o
pripravenosti SR na ¢lenstvo v EU, kde sa konstatovalo, 7e Slovensko dosiahlo vyznamny
pokrok najma v oblasti demografickej a socidlnej Statistiky, v makroekonomickych a
podnikovych Statistikdch. Uznanie potvrdil aj clen Eurdpskej komisie Pedro Solbez
v osobnom liste predsedovi SU SR.

Proces harmonizacie UspesSne napredoval aj v rokoch 2001 a 2002. Bol prijaty novy zakon
o $tatnej $tatistike plne kompatibilny s poZiadavkami EU. K vyznamnejsim zmenam, ktoré
priniesol, patrilo rozirenie pristupu SU SR k administrativnym zdrojom Gdajov ako faktora
postupného zniZovania zataZenia spravodajskych jednotiek a zavedenie trojrocného
programu Statnych Statistickych zistovani, prostriedku k stabilizacii Statistického vykaznictva.
Zakon tiez zmenil postavenie krajskych sprav, ktoré sa stali priamou sucastou Uradu a
postavenie predsedu, ktorého na navrh vlady menuje na pevné patrocné funkéné obdobie
prezident republiky. Bol to i jeden z momentov zabezpecenia nestranného postavenia Uradu
a posilnenia nezavislosti Statnej Statistiky.

Rok 2003 bol poslednym rokom pred vstupom Slovenska do EU, a preto sa SU SR sustredoval
prioritne na realizaciu uUloh zameranych na dokoncenie harmonizacie s eurdpskou
legislativou. NajdélezitejSim z tohto pohladu bolo zabezpelenie dostupnosti Statistickych
Udajov podla poZiadaviek EU. Zavereéna sprava konstatovala, Ze z celkového poctu viac ako
400 pozadovanych datovych suborov ma Slovenska republika k dispozicii 81 % a z toho viac
ako 60 % uz EUROSTAT-u poskytuje.

Najvyznamnej$ou zmenou S§tatistiky suvisiacou so vstupom SR do EU v roku 2004 bol
prechod Statistiky zahranicného obchodu na systém INTRASTAT. Vtomto roku urad
zaznamenal aj prudky narast poctu poskytovanych produktov a sluzieb. EUROSTAT-u
a dalsim svetovym a medzindrodnym organizaciam zaslal takmer 70 produktov vo forme
spracovanych suborov udajov, dotaznikov a Specifikovanych tabuliek. Vydal takmer 200
titulov publikacii, okrem telefonickych otdzok a osobnych navstev vybavil takmer 4 tis.
poziadaviek na rbézne Statistické informacie. V roku 2004 sa vyznamne zvysil aj pocet
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navstevnikov internetovej stranky Uradu. Celkovy pocet navstevnikov od roku 1998 prekrocil
Cislo 1 milién. Koncom roku 2004 drad prijal novu rozvojovu stratégiu do roku 2007.

Zmeny v spolo¢nosti stale vyraznejSie vyzaduju vysokokvalitné a jednoducho dostupné
$tatistické informéacie. SU SR preto v maji 2005 spristupnil verejnd bazu dat SLOVSTAT, ktord
obsahuje ¢asovy rad udajov za SR zo vSetkych Statistickych Usekov. V rdmci plnenia jedného
z kritérii zvySovania kvality Statistiky, zniZovat zataZenie spravodajskych jednotiek, zaviedol
urad od janudra 2005 elektronicky zber dat.

Vyznamnou vyzvou sa stal Kédex postupov pre eurdpsku Statistiku, ktory zacal urad
implementovat v roku 2006. Cielom kdédexu je zvySovat doveru v nezdvislost, integritu a
zodpovednost narodnych Statistickych Uradov a EUROSTAT-u ako institucii a sucasne
posilfiovat dbéveru vo vieryhodnost a kvalitu Statistik, ktoré tieto institucie vypracuvaju
a poskytuju. Uvedomujuc si potrebu neustdleho zlepSovania narodného Statistického
systému Urad s pomocou Svetovej banky vypracoval tiez plan rozvoja slovenského
$tatistického systému Statistical Master Plan. Uspe$ne zvladol reviziu systému narodnych
uctov za roky 1995 — 2004, pravidelné zverejiiovanie rychlych odhadov HDP a zamestnanosti,
vybudovanie databdzy regionalnej Statistiky RegDat a mnoZstvo dalSich uloh. Vyjadrenim
uznania kvality prace vo sfére Statnej Statistiky bolo udelenie certifikatu kvality podfa normy
ISO 9001, ktoré dostal Urad v novembri 2006.

Prioritnou ulohou roku 2007 sa stala optimalizacia Statnej Statistiky so zameranim na
znizovanie zataZe spravodajskych jednotiek a nakladovosti zistovani. Urad zintenzivnil prace
suvisiace s prechodom SR na novl menu euro. V orientdcii na zakaznika dosiahol pokrok
spustenim nového internetového portalu a on-line databazy regionalnej Statistiky. Aktivity
Uradu vramci eurdpskeho Statistického systému smerovali k rozvoju systému, tvorbe
Statistickej legislativy, zavadzaniu novych Statistickych postupov a metéd a zvySovaniu
porovnatelnosti a kvality $tatistickych Udajov. Urad rozvijal systém manaZérstva kvality a
pokracoval v implementadcii principov Kédexu postupov pre eurdpsku Statistiku do vsetkych
oblasti svojej prace. Tim expertov eurdpskeho $tatistického systému konstatoval, 7e SU SR je
profesiondlna a dobre fungujica vykonna institucia.

V roku 2008 oslavil SU SR 15 rokov svojej existencie. Vzhladom na naro¢né ulohy, ktoré
vtomto roku plnil, vedenie Uradu venovalo zvysenu pozornost rozvoju osobnostného
a odborného potencidlu zamestnancov ako klicového zdroja uUradu. V rdmci upevnovania
a dalsieho rozvijania systému manazérstva kvality Grad formuloval Stratégiu rozvoja SU SR
do roku 2012. Svoj dalsi rozvoj nasmeroval do skvalitnenia portfélia produktov, do zvysenia
efektivity vnutorného prostredia a do skvalitnenia vztahov s externym prostredim. S cielom
stale viac sa pribliZovat k zdkaznikovi sa Urad zameral aj na rozvoj internetového portélu.
Zvysenl pozornost venoval tieZ racionalizacii Statistickych zistovani a plnil viaceré ulohy
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vychadzajuce zkoncepcie realizicie Narodného planu zavedenia eura. Pozornost
makroekonomickej Statistiky bola zamerand na rozvoj systému ndrodnych uctov, podnikove;j
Statistiky na implementaciu novej klasifikdcie ekonomickych ¢innosti NACE rev. 2. Prioritou
socidlnej Statistiky bolo vytvorenie legislativnych podmienok pripravu a realizaciu scitania
obyvatelov, domov a bytov v roku 2011. Uznanie za précu, ktord SU SR vykonal odznelo
v prihovore prezidenta SR lvana Gasparovi¢a na slavnostnej konferencii, ktora sa konala
26. maja 2008 v priestoroch kongresovej saly Narodnej banky Slovenska.

Rok 2009 bol prvym rokom novej meny euro a sucasne obdobim, kedy sa urad zvlast zameral
na zvySovanie svojej efektivity. K naplneniu zamerov prispela realizacia akénych programov
Stratégie rozvoja SU SR do roku 2012, ako aj vhodne nastaveny systém manazérstva kvality.
Zvysenu pozornost venoval Urad racionalizacii Statistickych zistovani a posilneniu oblasti
metodiky Statnej Statistiky. V spoluprdci s EUROSTAT-om bol uspeSne ukonceny
experimentalny vypocet indexu cien nehnutelnosti a jeho vllenenie do vypoctu
harmonizovaného indexu spotrebitelskych cien. Podnikové Statistiky sa zamerali na
zredukovanie zataZenosti malych podnikatelov a Zivnostnikov, pristupilo sa k publikovaniu
novych ukazovatelov, ktoré presnejsie vyjadrovali kratkodobu dynamiku zmien v ekonomike
SR v obdobi ekonomickej krizy. Socidlna Statistika a demografia pokracovala v priprave
sCitania obyvatelov v roku 2011, v realizacii zistovania o prijmoch a Zivotnych podmienkach
domacnosti a eurdpskeho zistovania o zdravi. V ramci volebnej Statistiky Urad zabezpedil
spracovanie hlasovania a poskytol vysledky z volby prezidenta SR, volieb do Eurdépskeho
parlamentu a volieb do orgdnov samospravnych krajov SR. V ramci zmien v novej koncepcii
Sirenia Statistickych informadcii prislo k posilneniu internetového rieSenia ako dominantného
a bezplatného spristupnenia informacii, k rozsSireniu obsahu on-line databdaz, k rozvoju
pouzivatelsky komfortnych aplikacnych ndastrojov pre Sirenie Statistickych informacii a tvorbe
pouzivatelsky prijatelnych produktov so znalostnou interpretdciou. V oblasti informatiky sa
uskutocnila komplexna obnova informaéno-komunikaénych technoldgii a wvytvorili sa
predpoklady pre vybudovanie integrovaného Statistického informaéného systému.

V roku 2010 sa SU SR usiloval zachytit vietky nové trendy a vyvojové tendencie, a to tak
participaciou na ich priprave, ako aj ich implementdciou do praxe v narodnom prostredi.
Konkrétne sa to premietlo do novely zdkona o Statnej sluzbe, do rozsiahlej optimalizacie
Statistickych procesov, zmeny organizacnej Struktury a pripravy prechodu na ndakladové
riadenie. V sulade s novymi nariadeniami a smernicami Eurdpskej unie bol znovu jednou
z hlavnych uloh v oblasti makroekonomickych Statistik rozvoj systému narodnych uctov.
V oblasti cenovych statistik bolo do vypoctu indexu spotrebitelskych cien implementované
nariadenie EUROSTAT-u, tykajlce sa zistovania cien sezénnych tovarov. Zavedena bola nova
metodika ocistovania kvality tovarov a sluZieb spotrebného kosa. Od 1. 4. 2010 drad
zabezpedil vyhradne elektronické zasielanie hlaseni o zahranicnom obchode spravodajskymi
jednotkami. K prioritnym oblastiam sekcie socidlnych Statistik a demografie patrili prace na
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s¢itani obyvatelov domov a bytov 2011. Statistika prace a miezd pokroc¢ila smerom
k integrdcii s informacnymi systémami dostupnymi v externom prostredi. ZIG¢enie ro¢ného
Statistického vykazu s rezortnym zistovanim malo pozitivny dopad na znizenie
administrativneho zataZenia spravodajskych jednotiek a Usporu finanénych a kapacitnych
zdrojov Uradu. V oblasti Sirenia Statistickych informdcii sa postupne prioritnou formou stava
internetova stranka dradu. V sudvislosti so Svetovym dfiom Statistiky, ktory OSN stanovila na
20. oktdber, Urad zabezpedil viaceré aktivity, s cielom pribliZit slovenskej verejnosti poslanie
a hlavné ulohy oficidlnej Statistiky a prezentovat dosiahnuté vysledky SU SR. Jednou
z hlavnych aktivit bol Der otvorenych dveri.

V roku 2011 realizoval SU SR niekolko vyznamnych $tatistickych zistovani, ktoré ovplyvnili
celkovu cinnost uradu pocas roku. Jednou z najvyznamnejsich bolo séitanie obyvatelov,
domov a bytov, v ktorom mohli obcdania prvykrat vyuzit aj elektronickd formu. Cielom
daldieho zistovania, pod nazvom Strukturdlny cenzus fariem 2010, bolo zabezpetit
kompletné udaje o slovenskom polhohospodarstve kompatibilné s poziadavkami Eurdpskej
tnie. Usek makroekonomickych Statistik sa venoval transformacii odvetvovych udajov
v ramci implementacie klasifikacie SK NACE Rev. 2 do narodnych uctov. Mimoriadne dolezita
bola aj priprava nového nariadenia k revidovanému systému ESNU95, ktoré by malo vstipit
do platnosti v roku 2014 a na ktorom SU SR aktivne participuje prostrednictvom svojich
expertov. V sulade so strategickym zamerom poskytovat kvalitné a objektivne Statistické
produkty a sluzby a podporit zvySovanie znalostnej Urovne zdkaznikov realizoval urad
politiku Sirenia Statistickych ddajov. Uspokojoval potreby zdkaznikov prostrednictvom
rozSirovania obsahu on-line databdz, preddefinovanych tabuliek a ponuky produktov
pristupnych na internetovej stranke uradu. Jednou z hlavnych aktivit smerom k verejnosti
bol aj Defi otvorenych dveri. Urad v roku 2011 realizoval prostrednictvom on-line dotaznika
pravidelny prieskum spokojnosti pouZivatelov s produktmi a sluzbami SU SR. V porovnani s
rokom 2009 bol zaznamenany mierny narast celkovej miery spokojnosti zakaznikov. Vysledky
z prieskumu budu zohladnené pri tvorbe produktov aformach ich Sirenia, ale aj pri
zlepSovani dalsich Cinnosti Uradu.

Rok 2012 bol prvym rokom realizacie Programu sStatnych Statistickych zistovani na roky 2012
az 2014 a tiez rozhodujucim rokom v ramci spracovania udajov zo Scitania obyvatelov,
domov a bytov 2011. Urad nadalej pokracoval v procese integracie administrativnych
zdrojov Udajov do tvorby podnikatelskych Statistik a v rdmci zvySovania kvality Statistickych
vystupov pripravil sebahodnotenia procesov tvorby $tatistik. Usilie ndrodnych Gétov bolo
venované transformacii odvetvovych udajov do narodnych uctov. Mimoriadne délezitad bola
priprava nového nariadenia k systému narodnych a regionalnych uctov ESA2010. V cenovej
Statistike bola vykonana revizia vahovych schém vypoctu indexov cien stavebnych préc,
indexov cien v polnhohospodarstve a indexov cien trhovych sluzieb. Aktivity boli tiez
zamerané na zjednodusSenie systému INTRASTAT, tzv. SIMSTAT. V oblasti podnikovych
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Statistik prebiehali prace na priprave nového bazického roka 2010 a systému vah pre vypocty
kratkodobych indexov  vyvoja, Uspesne boli ukoniené zistovania  Struktury
polnohospodérskych podnikov a metdd polhohospodarskej produkcie (Strukturadlny cenzus
fariem). V rdmci Opera¢ného programu informatizdcia spolo¢nosti priebezne pokracovala
realizacia projektu Elektronické sluiby SU SR. Suéastou projektu je aj vybudovanie nového
volebného informacného systému ako medzistupria k zavedeniu elektronického hlasovania
pri volbach.

Kld¢ovym dlhodobym a strategickym projektom, ktory sa podarilo ukoncit koncom roku
2013, bol projekt Elektronické sluzby SU SR. Velkd pozornost bola venovana tie? priprave
prechodu na novy systém narodnych Uctov ESA2010 a vyznamnu aktivitu predstavoval aj
zatiatok prac na tvorbe Stratégie rozvoja SU SR do roku 2017. V roku 2013 pokracovala
integracia zasad Kddexu postupov pre eurdpsku Statistiku do integrovaného systému
manazérstva kvality. Urover implementdcie zasad Kédexu v prostredi SU SR a narodného
Statistického systému preskdmala v juli 2013 skupina hodnotitelov zostavend zo zdstupcov
Eurdpskeho Statistického systému. Pilotné hodnotenie bolo zrealizované Uspesne. V oblasti
metodiky sa Urad zameral na procesy integracie roznych datovych zdrojov, ako predpokladu
dalsieho zniZovania zataZe respondentov. Rozvoj oblasti informatiky sa okrem spominaného
narodného projektu Elektronické sluzby SU SR niesol v znameni dal$ieho nového projektu
Register a identifikator pravnickych oséb a podnikatelov. V rdmci Statistiky zahrani¢ného
obchodu bol rieseny grantovy projekt zrkadlového porovnania dat a integracia systému
INTRASTAT pod Integrovany Statisticky informaény systém. Velkou vyzvou v oblasti
podnikovych Statistik bolo vypracovanie dotaznikov s metaldajmi za jednotlivé kratkodobé
ukazovatele v novej Struktire National Reference Metadata Editor a ich prenos do
EUROSTAT-u do konca roka 2013. Organizaciou konferencie s nazvom Potrebuje eSte
Slovensko po séitani 2011 dalsi cenzus? v novembri 2013 v Bratislave otvoril Statisticky drad
verejnu diskusiu o forme a obsahu nového scitania obyvatelov, domov a bytov okolo roku
2020.

Vyznamnym poc&inom SU SR v roku 2014 bolo schvélenie Stratégie rozvoja SU SR do roku
2017 a zacatie implementécie jej akénych programov. SU SR tymito programami aktivne
prispieva k implementacii Vizie eurépskeho Statistického systému do roku 2020. Od zaciatku
roka sa v plnom rozsahu rozbehla produkénd prevadzka Integrovaného Statistického
informa¢ného systému (ISIS), v ktorom bol zabezpeéeny elektronicky zber 84 $tatistickych
zistovani. Urad uviedol do prevadzky novy internetovy portal zaloZzeny na technoldgii IBM
WebSphere Portal, verejnosti bola spristupnena nova verejna baza udajov prezentovand
systémom STATdat. a DATAcube. Prostrednictvom on-line kataléogu je zaujemcom v
elektronickej podobe k dispozicii viac ako 1500 publikacii vydanych uradom od roku 2010.
V roku 2014 sa v ramci Operac¢ného programu Informatizacia spolocnosti zacala realizacia
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projektu — Register a identifikdtor prdvnickych oséb a podnikatelov, ktory bude v

elektronickej forme poskytovat aktudlne referencéné udaje o vsetkych pravnickych osobach a
podnikateloch registrovanych v SR. SU SR sa podarilo implementovat novi metodiku
zostavovania narodnych Uctov v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady o
systéme ndrodnych a regionalnych actov ESA2010. V oblasti podnikovych Statistik
pokracovali prace suvisiace s pripravou spolo¢ného legislativneho ramca FRIBS zameraného
na integraciu celého produkéného procesu podnikovych Statistik. Za Uspech povazujeme aj
dokoncéenie nastroja na kalibraciu vah a jeho prezentdciu na Eurépskej konferencii o kvalite v
oficidlnej &tatistike 2014 vo Viedni. V roku 2014 SU SR zostavil a vydal Program §tatnych
$tatistickych zistovani na nové trojroéné obdobie 2015 a? 2017. V ramci ISIS-u bol spusteny
novy elektronicky zber Udajov, ktory pokryva aj rozsiahlejsie ro¢né Statistické zistovania. V
priebehu roka SU SR zabezpetil $trukturalne zistovania fariem 2013, cielom ktorého bolo
zabezpedit kompletné a z hladiska eurdpskeho prostredia kompatibilné informacie o
slovenskom polnohospodarstve. Na useku Statistiky zahrani¢ného obchodu sa pracovné
Usilie zameriavalo najma na integraciu systému INTRASTAT pod ISIS a pripravu na testovaciu
vymenu mikrodat v ramci projektu SIMSTAT. V oblasti ochrany dévernych Statistickych
Udajov stoji za zmienku priprava ochraneného databdzového suboru zo Scitania obyvatelov,
domov a bytov 2011, ktory je k dispozicii pre vyskumnikov na vedecké ucely. Do praxe boli
implementované vysledky testovania redizajnu rodinnych uctov. Vyraznymi zmenami presiel
vedecky ¢asopis Slovenskd $tatistika a demografia. Vytvorenim Pracovnej skupiny SU SR pre
pripravu SODB 2021 urad zacal aktivne pracovat na priprave buduiceho cenzu.

Pocas roka 2015 sa vdaka projektu Elektronické sluzby Statistického Uradu SR podarilo
pripravit vSetky podmienky pre povinny elektronicky zber Gdajov. V spolupraci s
Ministerstvom spravodlivosti SR a Ministerstvom vnutra SR bol Uspesne ukonceny projekt
Register a identifikator pravnickych oséb, podnikatelov a organov verejnej moci (RPO). V
stvislosti so Svetovym dfiom Statistiky SU SR zabezpedil viaceré aktivity na zvy3enie
povedomia o oficidalnej Statistike. Pocas roka uUrad zintenzivnil pripravu na plnenie uloh
suvisiacich s historicky prvym slovenskym predsedanim pracovnej skupine Statistika pri Rade
Eurdpskej Unie v druhom polroku 2016. Pre posilnenie dévery v Narodny Statisticky systém
(NSS) SU SR prijal Koncepciu koordinacie NSS. V roku 2015 pokracovali prace na priprave
spolo¢ného legislativneho ramca FRIBS s cielom integracie celého produkéného procesu
podnikovych Statistik. Mimoriadne délezité bolo postupné riesenie vyhrad EUROSTAT-u k
problematike Zdrojov a metdd zostavenia hrubého narodného déchodku. V ramci pripravy
nariadenia pre integrované eurdpske socidlne Statistiky (IESS) boli pripomienkované
relevantné dokumenty a testovand metodika a postupy. SU SR zacal s pripravou inovéacie
metodiky vyberov v podnikovych Statistickych zistovaniach, rieSilo sa dalSie zniZovanie
administrativnej zataze systému INTRASTAT prostrednictvom projektu Redizajn INTRASTAT-
u, venovalo sa zvySené usilie ukonceniu projektu SIMSTAT, ktorého uUlohou bolo testovanie
vymeny mikroddt v rdmci vybranych krajin EU. S ciefom zefektivnit tatistické procesy, znizit
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zataZenie respondentov a redukovat naklady bol implementovany redizajn Statistiky
rodinnych Gétov. Urad zacal s pripravou Sé&itania obyvatelov domov a bytov 2021 &innostou
pracovnej skupiny pre scitanie. Vo februdri 2015 boli po prvy raz pomocou integrovaného
volebného informacného systému (IVIS) spracované vysledky referenda a nasledne zacaté
prace na spracovanie vysledkov volieb do NR SR 2016. V ramci rozvoja strategického
manazérstva Uradu bola pozornost venovand implementécii programov Stratégie rozvoja SU
SR do roku 2017, ktoré prispievaju k zvy$ovaniu hospodarnosti Gradu a naplifianiu vybranych
projektov Vizie eurépskeho Statistického systému do roku 2020. Urad realizoval pravidelny
prieskum spokojnosti pouzivatelov s produktmi a sluzbami SU SR prostrednictvom on-line
dotaznika, nadalej sa rozSiroval rozsah produktov Sirenych na internetovom portdli a
pokracovalo budovanie jednotnej verejnej bazy dat. Schopnost Statistického udradu
poskytovat Statistické produkty a sluzby, ktoré konzistentne napliaju poziadavky, potvrdil
treti recertifikaény audit systému manazérstva kvality SU SR vykonany v oktébri 2015
medzinarodne uzndvanym certifikacnym organom Bureau Veritas Slovakia.

V roku 2016 sa SU SR historicky po prvy raz zhostil Glohy predsedajiceho pracovnej skupiny
Rady pre Statistiku pocas predsednictva SR v Rade Eurdpskej unie. Vysledky prace
predsednickeho timu boli velmi pozitivne hodnotené najvy$simi zastupcami Eurostatu.
Zarovent sme si prvykrat pripomenuli Eurdpsky deri Statistiky. V stvislosti s nim SU SR
zabezpedil konferenciu Statistika — zrkadlo spoloénosti, ktord sa uskutocnila pod zastitou
Eurostatu a bola zamerana na vztahy Uradu ako producenta oficidlnych statistickych udajov s
ich pouzivatelmi z akademickej a vedeckej obce, Statnej spravy, samospravy, bankovnictva,
podnikovej sféry a médii. Spustili sme komplexny elektronicky zber dat. Elektronizacia
priniesla pre spravodajské jednotky zniZenie administrativnej zataze, vacsi komfort pri
vyplfiani §tatistickych formuldrov a zefektivnenie celého procesu spracovania. Register
pravnickych oséb bol vyhlaseny za referencny register. Vyhlasenim sa register stal povinnym
zdrojom Udajov o pravnych subjektoch pre ostatné organy verejnej moci. V ramci
modernizacie cenovych Statistik, oblast spracovania spotrebitelskych cien, sa objavil novy
pojem ,scanner data“. Ide o transakéné udaje, ktoré budu vyuzivané pri vypocte indexu
spotrebitelskych cien. Udaje sa ziskavaju priamo od obchodnikov a obsahuju informacie
ocene. Uvedené Gdaje budi dopifiat alebo Uplne nahradia klasicky zber Gdajov o
spotrebitelskych cenach. S vyuzitim integrovaného volebného informacného systému boli
spracované vysledky volieb do Narodnej rady SR. Jednym z prioritnych projektov roka 2016
bola aj priprava scitania obyvatelov, domov a bytov 2021 ako integrovaného cenzu. Jej
taziskom bol navrh konceptu realizacie integrovaného séitania, ktoré je kombinaciou Udajov
z administrativnych zdrojov, registrov a Gdajov z terénu s ciefom znizit administrativnu zataz
obyvatelov. Mimoriadne doélezZité bolo vypracovanie novej verzie tzv. Zdrojov a metdd
zostavenia hrubého narodného déchodku Eurostatu (GNI Inventory — SK, ESA 2010), ktora
obsahuje aktualizaciu metodiky ESA. V ramci podnikovych Statistik pokracovali prace na
priprave legislativneho rdmca FRIBS integrujuceho cely produkény proces podnikovych
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Statistik. V $tatistike polnohospodarstva sa Urad zameral na pripravu Strukturdlneho
zistovania fariem 2016. Cielom cenzu je zabezpelit kompletné informacie o slovenskom
polnohospodarstve kompatibilné s poZiadavkami eurdpskej legislativy. V ramci plnenia cielov
tzv. Agendy 2030, ktort schvalilo OSN v septembri 2015 vydal SU SR v decembri 2016
publikaciu Slovenska republika a ciele udrzatelného rozvoja Agendy 2030. Publikacia je
prvym ucelenym Statistickym pohladom na plnenie cielov udrzatelného rozvoja Agendy 2030
v Slovenskej republike. V suvislosti so zavadzanim nového Standardu ISO 9001:2015 a s
implementdciou Stratégie rozvoja SU SR do roku 2017 sa do popredia dostala realizacia
akéného programu smerujuceho k zostaveniu kompetenénych matic pre zamestnancov
pOsobiacich v oblasti Statistiky ako predpokladu na zvySenie efektivity vzdeladvaného procesu
a realizacia programu vytvarajuceho vhodné elektronické prostredie pre zdielanie znalosti
v SU SR.

Pocas roka 2017 SU SR pokracoval vtrende zvy$ovania kvality produkcie. Tento trend
potvrdil Uspesny opakovany externy audit. Uznanie systému manazérstva kvality sa prejavilo
aj udelenim najvy$sieho ocenenia Top manazér kvality roka 2017 zmocnencovi pre kvalitu SU
SR. Pokracujuci proces elektronizacie zberu Statistickych Gdajov priniesol pre spravodajské
jednotky zniZenie administrativnej zataze a priaznivejSie lehoty na predkladanie vybranych
Statistickych vykazov. Vysledkom bolo, Ze z takmer 436 tisic vykazov bolo 86,44 %
predlozenych elektronicky. V priebehu roka pokracovala intenzivna priprava uplne nového
konceptu Scitania obyvatelov, domov a bytov 2021. Prvy krat bude toto komplexné scitanie
realizované kombinaciou Udajov z administrativnych zdrojov a terénneho zistovania, ¢o
doplfia doterajéi model o spracovanie milidénov dat z réznych institucionalnych zdrojov.
Strategickou prioritou roku 2017 bol pre SU SR nadalej konzistentny a dobre fungujuci
Narodny Statisticky systém (NSS). So zdmerom zefektivnit koordindciu NSS Grad uskutoénil
anketu, ktora umoznila identifikovat silné a slabé stranky NSS a zmapovat priestor na jeho
zlepenie. SU SR dosiahol vyznamny pokrok v modernizacii a zjednocovani verejnych databaz
Uradu integraciou databazy Slovstat do jednotnej verejnej databazy DATAcube., ktora
komplexne vyriesila jednotnu obsahovi dostupnost Statistickych Gdajov pre pouZivatelov s
moznostou tvorby vlastnych vystupov. Usilie makroekonomickych $tatistik bolo po&as roka
2017 zamerané na zostavenie rocnych Uctov za rok 2016 a Stvrtroénych uctov (4. Stvrtrok
2016 a prvé tri Stvrtroky 2017) a zostavenie regiondlnych uctov za roky 2015 a 2016. V ramci
podnikovych Statistik pokracovali prace na priprave legislativneho rdmca FRIBS (Framework
Regulation Integrating Business Statistics), na pripomienkovani revizie pravidiel
polnohospoddrskej Statistiky po roku 2020 a na projekte Strukturdlneho zistovania fariem
2016. V oblasti Statistiky Zivotného prostredia boli do produkéného procesu zavedené tri
nové environmentdlne Ucty. V priebehu roka 2017 pokracovala implementacia Agendy 2030
v SR. SU SR sa ujal ulohy vedenia Expertnej skupiny pre indikatory a monitorovanie, ktorej
hlavnhym mandatom je vypracovanie indikatorov k ndrodnym prioritdm implementacie
Agendy 2030. V oblasti metodiky sa SU SR sustredoval na modernizaciu cenovych $tatistik
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vyuZitim udajov o spotrebitelskych cenach z obchodnych retazcov, tzv. scanner data, do ich
produkcie. Prostrednictvom integrovaného volebného informaéného systému SU SR v
priebehu roka komplexne spracoval vysledky volieb do orgdnov samospravnych krajov SR a
vysledky novych / dopliiujucich volieb do orgdnov samospravy vybranych obci. SU SR si aj
vroku 2017, ato 20. oktébra, pripomenul Eurépsky den Statistiky. Svoje najzaujimavejsie
produkty a sluzby predstavil v novembri na veltrhu Bibliotéka/Pedagogika 2017 v Bratislave.
V oblasti eurdpskych zaleZitosti v priebehu roka 2017 odbornici SU SR aktivne posobili
avramci EU sa zU&astiovali vyznamnych porad a semindrov Eurostatu a aktivizovali sa
v rdmci r6znych pracovnych skupin a vyborov.

SU SR a dalsie ministerstva a $tatne organizacie, ktoré patria do Narodného Statistického
systému, napliiali po¢as roku 2018 prvy rok trojroéného Programu $tatnych Statistickych
zistovani na roky 2018 a7 2020. SU SR podla tohto programu realizoval 184 Statistickych
zistovani. V rdmci projektu SODB 2021 boli realizované prace na priprave nového zakona
o scitani, ktory plne zohladnuje prechod od tradi¢ného cenzu k integrovanému scéitaniu. Bol
spracovany kltuc¢ovy dokument Zber Udajov od obyvatelov a dalSie Studie, ktoré popisuju
priebeh a sp6sob scitania. Vyznamnou aktivitou bolo zapojenie sa do eurdpskeho projektu
ESSnet Big Data, ktory sa realizuje vo vietkych 28 krajinach EU. Slovensko v rdmci projektu
participuje na hladani inovativnych metdd v Statistike cestovného ruchu. Skimaju sa nové
zdroje Udajov a mozZnosti ich ziskania, napr. z internetu technikou tzv. webscrapingu. Za
ucelom skvalitnenia cenovych Statistik sa posilnila spolupraca s najdolezitejSimi obchodnymi
retazcami v ramci zistovania Transakéné déta spotrebitelskych cien. Udaje ziskané priamo od
obchodnikov prinesu skvalitnenie odhadov cenovych indexov za potraviny, a tak presnejsi
obraz o nakupe a spotrebe potravin v SR. SU SR v roku 2018 rozbehol projekt Reforma zberu
a spracovanie Statistickych udajov vo verejnej sprave, ktorého ciefom je posilnit koordinacnu
tlohu SU SR v NSS, vytvorit ndrodnd metodiku pre $tatistiku a harmonizovat proces zberu
a spracovanie $tatistickych Gdajov vo vietkych orgdnoch a indtittciach patriacich do NSS. SU
SR aj v roku 2018 viedol Expertnu skupinu pre indikdtory a monitorovanie (ESIM) zriadenu
pre implementaciu Agendy 2030 pre udrzatelny rozvoj. V priebehu roka bol vybrany navrh
76 indikatorov k narodnym prioritdm Agendy 2030 pre SR arieSilo sa zabezpelenie
monitorovania pokroku v dosahovani strategickych cielov. Pokrok sa dosiahol aj
v uzivatelskom komforte jednotnej verejnej databdzy DATAcube. Modernizacné prvky
zlepsili poskytovanie a vyhladavanie, prepojenie domény alebo subdomény na navigacny
strom a nové funkcie zdielania a kopirovania URL odkazov na datové kocky. SU SR zverejnil
na svojom portali v ramci Iniciativy pre otvorené vladnutie 39 novych datasetov za oblast
volebnej statistiky a v kl'iCovych ukazovatelov 1 dataset za hrubd mzdu podla zamestnania.
S celkovym podielom 41 % zo vSetkych 1 576 publikovanych datasetov za institucie Statnej
spravy zostava SU SR aj nadalej lidrom v poskytovani dat. Ako spravca a gestor Registra
pravnickych osb6b, podnikatelov a orgdnov verejnej moci pocas roka integroval dalSie
zdrojové registre, napr. z vy$éich Uzemnych celkov, MZ SR a MDaV SR. Urad uz treti rok
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realizoval zber Statistickych udajov elektronickou formou, ktord zvysila navratnost a kvalitu
dat. Sucasne, v zaujme zniZovania administrativnej zataze, urad rozsiril rozsah vyuzivanych
administrativnych zdrojov a vylepSil existujucu infrastruktiru aj aplikaénd vybavu pre
realizaciu Statistickych zistovani. V oblasti narodnych Gétov Urad, vzmysle poZiadaviek
Eurostatu, zostavil a odoslal ro¢né narodné a sektorové ucty za rok 2017, regionalne data za
rok 2016 a 2017, tabulky doddvok a pouzitia za rok 2015 a udaje o hrubom narodnom
dochodku. Za statistiku zahraniéného obchodu sa spustilo publikovanie sezénne ocistenych
udajov, ako aj agregovanych udajov v geografickom a komoditnom ¢leneni. SR bola jednou
z prvych krajin, ktoré implementovali v roku 2018 zmeny formatu prenosu dat pre Eurostat
vo vsetkych vystupoch kratkodobej podnikovej Statistiky vo forme SDMX —ML. Za oblast
energetiky boli predlozené prvé Udaje o spotrebe paliv a energii vdomdcnostiach podla
spbsobu poutZitia, ako aj udaje o cenach elektriny a zemného plynu podla novej metodiky.
Vramci grantového projektu o Globalnej tvorbe hodnoty sa zistovali uUdaje o rozsahu
a typoch podnikovych Cinnosti, ktoré podnikatelské subjekty vykondvaju na Uzemi SR a o
¢innostiach, ktoré si zabezpecuju v zahranici alebo inymi slovenskymi podnikmi. Informacie
su dolezité pre hodnotenie stavu a vyvoja ekonomiky krajiny v podmienkach globalizacie a
medzindrodné porovnania. Statistika polnohospodarstva sa v ramci grantového projektu
zapojila do vypracovdvania bilancii hlavnych obilnin a olejnin. Medzindrodné vyberové
zistovanie pracovnych sil v doméacnostiach bolo roziirené pre potreby EU o modul zamerany
na zosuladenie prace a rodinného Zivota. Cielom bolo napr. ziskat informacie do akej miery
dostupnost vhodnych sluZieb starostlivosti o deti a zavislé osoby ovplyvriuje zapojenie [udi
do pracovného procesu. SU SR v novembri 2018 zabezpedil spracovanie vysledkov volieb do
organov samospravy obci SR. Do prezentdciu vysledkov zakomponoval nové kombinované
interaktivne grafy amapy. V priebehu roka drad spracoval a poskytol narodnym
a medzindarodnym organizaciam spolu 543 produktov a vybavili 3 215 Ziadosti o Statistické
informacie. Sucasne vydal 73 titulov publikacii v sulade s Ediécnym programom na rok 2018.
Internetovy portal SU SR navstivilo poéas roka 2018 viac ako 1,1 milién pouZivatelov, ktori si
zobrazili 5,8 miliéna stranok a podstranok.

NajvyznamnejSou udalostou roka 2019 bola pre Statisticky urad 105. odborna konferencia
predsedov narodnych Statistickych instittcii DGINS 2019. Viac ako stodvadsat najvyssich
predstavitelov Eurostatu, eurdpskych statistickych uradov a odbornikov pre oblast Statistiky
z dalSich medzindrodnych organizacii a finan¢nych institucii diskutovalo v Bratislave na tému
The statistical implications of globalization a budiceho smerovania Eurdpskeho Statistického
systému. Velmi vyznamnou iniciativou v oblasti posilfiovania spoluprace na medzinarodnej
urovni, osobitne so Statistickymi autoritami krajin V4, bolo v prvej polovici roka zavisenie
predsednictva SR vo Vysehradskej skupine. Cielom spoluprace je dosiahnutie metodickych
a kvalitativnych zlepseni pri tvorbe Statistik, vymena poznatkov a skusenosti a vydavanie
spolo¢nych publikdcii. V ramci medzindrodnych aktivit sa urad prihlasil do 12 novych
grantovych projektov spolufinancovanych EU, ktorych ciefom je zavadzanie novych
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Statistickych nastrojov a metdd. Spolu s projektmi z predchadzajuceho obdobia ich v
priebehu roka implementoval celkovo 30. Délezitou aktivitou v ramci skvalitnenia
Narodného Statistického systému bola pokracujica realizacia europrojektu Reforma zberu a
spracovania Statistickych Udajov vo verejnej sprave. Ako narodny koordindtor v oblasti
Statistiky urad uskutocnil viaceré aktivity, ktoré povedu k vytvoreniu ndrodnej metodiky a
zjednoteniu procesu zberu a spracovania Udajov naprie¢ vietkymi €lenmi NSS, ako aj k
ochrane a bezpecnosti zbieranych a spracuvanych Udajov. V rdmci beZznej cinnosti Urad
druhy rok naplrial Program $tatnych $tatistickych zistovani 2018 - 2020. V SR sa v ramci tohto
programu pocas roka zrealizovalo 189 §tatistickych zistovani. SU SR si uvedomuje, Ze rozsah
zistovani zataZuje najméa podnikatelské subjekty, preto medzi jeho dlhodobé priority patri
znizovanie administrativnej zataze spravodajskych jednotiek. Pocas roka 2019 sme
elektronicky zber dat rozsirili o dalSie predvyplnené udaje, zvysili sme rozsah dat vyuzivanych
priamo z administrativnych zdrojov a vylepsili existujucu infrastruktiru a aplikacnud vybavu
pre realizaciu zistovani. Velkl pozornost Urad pocas roka venoval projektu Scitanie
obyvatelov, domov a bytov 2021. Prace na projekte su narocnejsie ako v minulosti, pretoze
historicky prvykrat sa sCitanie zrealizuje plne elektronicky a s maximalnym vyuzitim udajov z
administrativnych zdrojov. K vyznamnym zmenam pocas roka 2019 priSlo aj v oblasti
narodnych Gctov. Zrealizovali sme velki benchmarkovu reviziu roénych aj Stvrtrocnych
Udajov za sektorové a narodné ucty od roku 1995 aZ po rok 2017. Sucasne sme v sulade s
novymi usmerneniami zrevidovali Udaje Statistiky zahrani¢ného obchodu za obdobie rokov
2010 - 2018. V oblasti podnikovych Statistik sme sa v priebehu roka 2019 sustredili na
skvalitnenie vystupov podla poziadaviek Eurostatu, medzindrodnych institucii aj narodnych
uzivatelov. Tato oblast Statistiky poskytuje o. i. data o stave, vykonnosti, produkcii, trzbach,
¢i zamestnanosti v odvetviach priemyslu, polhohospodarstva, stavebnictva, bytovej
vystavby, obchodu a sluZieb, ako aj udaje o doprave, informaciach a komunikaciach, o
cestovnom ruchu, energetike, Zivotnom prostredi, o cenach ¢i o oblasti vedy, techniky a
inovacii. Statisticky urad je zapojeny aj do projektu Eurdpskeho $tatistického systému ESSnet
Big Data v Casti, ktora riesi inovativne metddy pre Statistiky cestovného ruchu. Zacdalo sa s
testovanim zberu udajov z internetu pomocou techniky webscrapingu a analyzovali sa prvé
vysledky prepajania novych zdrojov Udajov s Udajmi z tradi¢nych zistovani. Od januara do
konca decembra 2019 sme domacim azahranicnym zakaznikom poskytli spolu 539
produktov (vo forme suborov udajov, dotaznikov a preddefinovanych tabuliek z réznych
Statistickych okruhov), vydali sme 70 publikacii. Pokracovala modernizacia verejnej databazy
DATAcube. Aktualizovali sme takmer 1200 datovych kociek, ktoré zachytavaju rozne
ukazovatele hospodarskeho a socidlneho vyvoja, pribudla nova funkéna stranka Aktuality.
Rok 2019 bol pre SU SR naro¢ny aj v oblasti zabezpecenia volebnej $tatistiky, spracovali sme
vysledky dvoch ko6l volieb prezidenta SR a volieb do Eurdépskeho parlamentu. V tomto
procese sme zvysili rozsah aj kvalitu dat priebeznych aj definitivnych volebnych vysledkov.
Urad u? druhy rok aktivne participoval na aplikacii zdkona o ochrane pred legaliziciou
prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu, ktorého hlavnym
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cielom je zabrafovanie tzv. "praniu $pinavych pefiazi". Statisticky Grad SR v zmysle
ustanoveni tohto zakona priebeZzne vedie aktudlne udaje o konecnych uZivateloch vyhod v
Registri pravnickych osbéb, podnikatelov a orgdnov verejnej moci. Pocas celého roka 2019
sme poskytovali Udaje z tohto registra organom verejnej moci a povinnym osobam.

Rok 2020 bol pre cinnost Uradu, rovnako ako pre chod celej spolo¢nosti zlozity a narocny.
SU SR musel, vo vztahu k opateniam v suvislosti s pandémiou Covid-19, zmenit organizaciu a
spOsob prace pri zbere a spracovani Udajov vo vsetkych sledovanych statistikach a reagovat
tak na mimoriadnu situaciu. Prijali sme opatrenia, ktoré mali na jednej strane spravodajskym
jednotkam ulahdit predkladanie poZzadovanych Udajov a na druhej strane zabezpecit, aby
bola dodrzand kvalita vSetkych uUradom poskytovanych Statistickych vystupov. Napriek
stazenym podmienkam SU SR zrealizoval vietkych 81 napldnovanych zistovani a odborne
zabezpedil dalsich 110 zistovani, ktoré vykonali ostatné ministerstvd a Statne organizacie
v rdmci Narodného statistického systému. Velmi zlozitd bola aj priprava, logistika a spustenie
najvacsieho statistického zistovania — S¢itania obyvatelov, domov a bytov 2021 (SODB 2021),
ktoré sa historicky prvykrat uskutocriuje plne elektronicky as maximalnym vyuzitim
administrativnych zdrojov Gdajov (AZU). Od 1. juna 2020 Grad realizoval prvi fazu — séitanie
domov a bytov, ktoré sa konalo v spoluprdci so samospravami, prvykrat v histérii bez ucasti
obyvatelov. SubeZne sa realizovali aktivity k druhej faze - scitaniu obyvatelov, ktoré sa
uskutoéni v priebehu roku 2021. Rok 2020 bol pre SU SR naroény aj v oblasti zabezpecenia
volebnej statistiky. Vo februadri, tesne pred vypuknutim pandémie, sa konali na Slovensku
parlamentné volby (volby do Narodnej rady Slovenskej republiky). Vacsina obci a miest na
Slovensku si prostrednictvom nasho Integrovaného volebného informacného systému (IVIS)
zvolila elektronické spracovanie vysledkov volieb, ¢o sa odzrkadlilo v zrychleni a v kvalite
spracovania aj poskytovania vysledkov. V ramci publikacnej ¢innosti sme vydali vSetkych 69
titulov publikacii a aktualizovali 1 200 datovych kociek vo verejnej databaze DATAcube.
Navstevnost nasho internetového portédlu vzrastla oproti roku 2019 o 15,8 % a databdzy
DATAcube. 019,8 %. V sulade s akénym planom Iniciativy pre otvorené vladnutie sme na
portali otvorenych Udajov zverejnili 20 novych datasetov a s celkovym poétom 734 datasetov
SU SR zostava nadalej lidrom v poskytovani tdajov. V rdmci medzindrodného hodnotenia
Open Data Inventory zameraného na dostupnost a otvorenost $tatistickych tdajov sa SU SR
vroku 2020 umiestnil na 10. mieste zo 187 monitorovanych krajin. V rdmci pravidelne
vykonavaného prieskumu spokojnosti zakaznikov s produktmi a sluzbami dosiahla celkova
priemernd miera spokojnosti hodnotu 74,7 bodu, ¢o predstavuje najvyssie hodnotenie od
zaCiatku sledovania, t. j. od roku 2009. V ramci implementovaného integrovaného systému
manazérstva kvality Urad Uspesne ukondil realizaciu aktivit v ramci projektu Zavadzanie
a podpora manazérstva kvality v organizdciach verejnej spravy vramci Operacného
programu Efektivna verejna sprava, ktorého cielom je prispiet k zvySeniu efektivity a kvality
riadenia cinnosti organizacii verejnej spravy prostrednictvom implementacie a rozvoja
manazérstva kvality v Ustrednych orgdnoch Statnej spravy a prispevkovych a rozpoctovych
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organizdcidch. Na medzindrodnej Urovni sa Urad zucasthoval na tvorbe opatreni pre
zabezpecenie porovnatelnosti a metodologickej spolahlivosti eurdpskej Statistiky, najma
pokial iSlo o nové Statistické vystupy. Participovali sme tieZ na vytvoreni informacného
panelu hospodarskeho a socidlneho oZivenia v ESS. V ramci Vyboru pre ESS a Partnerskej
skupiny rezonovali vroku 2020 predovietkym témy Viacroény plan ESP 2021 - 2027
a priprava 3. kola peer review, ktoré sa bude realizovat v rokoch 2021 a7 2023 v Eurostate a
vo vietkych NSI EU a EFTA.

MozZeme konstatovat, Ze urad od svojho vzniku v roku 1993 Uspesne plnil svoje ulohy, ¢o
spolu so zavedenym systémom manazérstva kvality vytvara dobré predpoklady pre rovnako
Uspesné trvalé zabezpecenie Uloh aj v budicom obdobi.

Charakteristika a poslanie uradu

Statna Statistika v SR patri do kompetencie Statistického Gradu SR, ktory je Ustrednym
organom Statnej sprdvy SR. Je rozpoctovou organizdciou, ktord je svojimi prijmami a
vydavkami napojend na tatny rozpocet Slovenskej republiky. Urad riadi predseda, ktorého
vymenuva a odvoldva prezident SR na navrh vlady SR. Pri SU SR je zriadend Statistickd rada
ako staly odborny poradny organ predsedu Uradu pre oblast Statnej Statistiky.

Hlavnym poslanim SU SR je poskytovat kvalitné a objektivne $tatistické produkty a sluzby
s cieflom podporit zvySovanie informacného a intelektualneho kapitalu zakaznikov. Tymto
sposobom prispiet k zniZzovaniu rizika v rozhodovacich procesoch svojich zdkaznikov, a tak
podporit zabezpecenie trvalo udrzatelného rozvoja Slovenska. Z poslania Uradu vychadza
politika kvality zaloZend na tychto hlavnych zasadach: ctime si svojich zakaznikov;
dodavatelom Sstatistickych Udajov garantujeme ochranu doévernosti ich Udajov systémom
vzajomne prepojenych legislativnych, organizacnych a technologickych opatreni, ktoré
zamedzuju uniku informacii; zniZzujeme spravodajsku zatazenost; sme flexibilna informacno-
znalostnd institucia otvorena novym poznatkom a vyzvam Eurdpskeho Statistického
systému; kvalitu dosahujeme v lUzkej interakcii so svojimi partnermi - narodnym a
medzindarodnym okolim; vedenie uUradu trvalo zlepSuje efektivnost a ucinnost systému
kvality s ciefom dosahovania excelentnych vysledkov; vytvarame podmienky pre neustdly
rozvoj zamestnancov a dosahovanie vysokej Statistickej profesionality. Stanovené zasady
vytvorili ramce pre definované ciele kvality, ktorych naplnenie zabezpecuje SU SR realizaciou
akénych programov. Podrobne o nich pojedndva dokument Stratégia rozvoja SU SR (na
prislusné obdobie).

Pravnu zakladiiu ¢innosti SU SR predstavuje zakon NR SR ¢. 540/2001 o $tatnej Statistike
v zneni neskorsich predpisov. V sulade s nim urad:
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zostavuje program $tatnych Statistickych zistovani (552),

uréuje metodiku S3Z organizovanych a vykonavanych Uradom, zhromazduje a spractva
Statistické udaje,

vytvara Statistické produkty a zverejfiuje ich alebo umoZznuje pristup k nim,
zabezpecuje dostupnost Statnej Statistiky pre pouzivatela,

je spravcom registrov zriadenych podla tohto zdkona,

je spravcom jednotného informacného systému Statnej Statistiky,

vytvara a zverejnuje Statistické klasifikacie a ciselniky,

podiela sa na priprave a plneni medzindrodnych zmldv a dohéd o spolupraci, ktoré
uzatvara Slovenska republika v oblasti Statnej Statistiky a zastupuje Slovensku republiku
v medzindrodnych organoch a organizdcidch p6sobiacich v oblasti Statistiky,

podiela sa na priprave pravne zavaznych aktov Eurdpskej Unie a zastupuje Slovensku
republiku pred organmi Eurdpskej Unie v oblasti eurdpskej statistiky,

koordinuje plnenie uloh statnej statistiky inymi orgdnmi vykondavajlcimi Statnu Statistiku
najma:

— Statistickym planovanim a podavanim sprdv o plneni statistického planu,

— tvorbou zakladného metodického ramca a ramca kvality Statnej Statistiky,

— metodickym usmerfiovanim inych orgdnov vykonavajucich Statnu Statistiku pri
rozvoiji, tvorbe a Sireni statnej Statistiky,

— monitorovanim kvality Statnej Statistiky a dodrzZiavania zakladnych principov $tatne;j

Statistiky,

urc¢ovanim a kontrolou plnenia poziadaviek na Statistické produkty,

vydavanim vykladovych stanovisk k ustanoveniam tohto zadkona, ustanoveniam

vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vydanych na jeho vykonanie, ak ide

o dolezZité otazky alebo ak vykon uloh $tatnej Statistiky nie je jednotny,

navrhuje Eurostatu zaradenie iného organu vykonavajuceho Statnu Statistiku do
zoznamu podla osobitného predpisu,
spolupracuje s:

— Ndrodnou bankou Slovenska pri tvorbe eurdpskych Statistik podla osobitného
predpisu,

— Ministerstvom financii Slovenskej republiky a Radou pre rozpocétovu zodpovednost
v oblasti hodnotenia deficitu adlhu 1n) z dbévodu zabezpelenia hodnovernosti
Statistickych informacii poskytovanych Eurostatu vo vztahu k postupu pri nadmernom
deficite,

kontroluje dodrZiavanie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom; pri vykone kontroly sa
postupuje podla zdkladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti,
plni dalsie Ulohy podla tohto zadkona.

_)
_)
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Najvyznamnejsie produkty a zakaznici

Z mnoistva Statistickych produktov su z pohladu Sirokého okruhu pouzivatelov
najziadanejSie Udaje poskytované formou informativnych sprdv prostrednictvom
internetového portdlu Uradu podla kalendara prvého zverejnenia. Kalendar je jednym
z normalizovanych kritérii Specialneho $tandardu Medzinarodného menového fondu (MMF)
pre zverejiiovanie Udajov, k uplatfiovaniu ktorého Slovensko pristipilo uz v roku 1996.

Vietky Statistické publikdcie si zverejfiované na internetovom portéli Gradu. Statisticka
roc¢enka Slovenskej republiky poskytujica komplexny obraz o Slovensku a Statisticka ro¢enka
regionov Slovenska zamerana na regionalny pohlad patria k taZiskovym subornym
publikacidm. Uceleny makroekonomicky pohlad na wvyvoj hospodarstva zabezpecluje
Stvrtroéne vyddvana publikacia Statistickd sprava o zékladnych vyvojovych tendencidch v
hospodarstve SR. Vyznamné a Ziadané su aj odvetvové rocenky priemyslu, stavebnictva,
dopravy, post a telekomunikacii, vedy atechniky. V publika¢nej cinnosti drad velku
pozornost venuje tvorbe novych a inovovanych produktov s vysSou pridanou hodnotou vo
forme analytickych textov a vizualizacie Udajov s cielom zvysit Citatelnost a zrozumitelnost
Statistickych udajov.

Od roku 1991 vydava urad vedecky recenzovany ¢asopis v SR orientovany na prezentdciu
modernych Statistickych a demografickych metdéd a postupov Slovenskd Statistika
a demografia. Casopis publikuje €¢lanky analytického charakteru, progndzy, diskusné
prispevky, nazory, recenzie, informativne ¢lanky a oznamy zamerané na rozne Statistické
oblasti.

Vyznamnu sucast portfélia poskytovanych produktov tvoria rozsiahle subory udajov
pravidelne spractivané pre medzindrodné organizdcie (EUROSTAT, OECD, EHK OSN, ECFIN,
ILO, IEA, FAQ) a tuzemské institucie (NBS, jednotlivé ministerstva SR a iné).

V roku 2014 drad spustil do prevadzky novy internetovy portdl zaloZzeny na technolégii IBM
WebSphere Portal. Z pohladu obsahu a funkénych prvkov bol portdl v dalSich rokoch
pravidelne rozvijany, aby spifial poziadavky nielen zdkaznikov, ale aj nové trendy v oblasti
Sirenia Statistickych informdcii.

Sucastou portalu s integrované viaceré web aplikacie, ktoré poskytuju zakaznikom produkty
a sluzby:

e elektronicky zber Udajov,

e vzory Statistickych formularov,

e program Statnych Statistickych zistovani,

klasifikacie, ¢iselniky, koreSpondencie,
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e slovnik pojmov, terminologicky slovnik,

e elektronické sluzby uradu (modul podani, Register a identifikdtor pravnickych oso6b,
podnikatelov a organov verejnej moci),

e register organizacii,

e interaktivne aplikdcie: Moja obec v Statistikdch, Kolko nas Zije na Slovensku?, Ludia v
pohybe - $tatistika mobility v Eurépe, Zivot Zien a muZov v Eurdpe — $tatisticky portrét,
Eurdpske hospodarstvo od zaciatku tisicro¢ia, Ekonomické trendy, Ty v EU,

e katalog publikacii — obsahuje takmer 2800 elektronickych publikacii na stiahnutie, urad
ro¢ne vydava priblizne 70 titulov z r6znych Statistickych oblasti,

e katalog informativnych sprdv — obsahuje viac ako 2000 sprdv poskytujucich aktualne
Statistické informacie,

e web stranka prezentujuca chronologicky zoznam prezentdcii vysledkov volieb
a referenda. V rdmci vyvoja a modernizacie prezentacie volieb boli web stranky volby
prezidenta Slovenskej republiky 2019 a volby do Narodnej rady Slovenskej republiky
2020 pripravené na modernom responzivnom dizajne (plnd podpora pre mobilné
zariadenia) s novou obsahovou Strukturou poskytovanych informacii doplnenou o
kombinované interaktivne animované grafy a mapy vratane modernych funkénych casti
pre lahsie a prehladnejsie prezeranie obsahu.

Vyznamny pokrok nastal v roku 2017 v oblasti zjednotenia a modernizacie verejnej databazy
DATAcube.. Nova web aplikdcia databazy DATAcube. pre pouzivatelov prinasa jednotné
pouzivatelské rozhranie. Do nového rieSenia databdzy DATAcube. boli koncom roka 2017
zmigrované datové tabulky z databdzy Slovstat (500 tabuliek). Tym bol ukonceny proces
zjednotenia databdz do jednotného konceptu verejnej databdzy v zmysle stratégie Uradu.
Integracia databazy Slovstat do databdzy DATAcube. komplexne vyriesila jednotnu obsahovu
dostupnost Statistickych Udajov pre zakaznikov s pristupom k c¢asovo konzistentnym a
priestorovo porovnatelnym Statistickym Udajom a metaludajom s moznostou jednotnej
tvorby a zobrazovania vlastnych vystupov. V priebehu rokov 2018 a 2019 sa dalej realizovala
modernizacia uZivatelského rozhrania a funkénych ¢€asti web aplikacie. Kli¢ovym vylepsenim
bola Uprava systémovej Casti vyhladdvania. Inovacia aplikacnej ¢asti databazy DATAcube.
umoznuje zakaznikom prehladavat databdzu do najdetailnejsich casti, vyhladavat datové
kocky, napr. podla nazvu ukazovatela, ndazvu obce / mesta, alebo Uzemného celku, ¢o
vyrazne sprehladnuje a zrychluje pracu s databazou. Sucastou inovacie bolo vytvorenie novej
funkcnej ¢asti aplikacie , Aktuality”, ktora zobrazuje mesaény zoznam aktualizovanych kociek
v databdze DATAcube. Jednotna verejnd databdza DATAcube. obsahuje 1 190 viacroz-
mernych datovych kociek a databaza STATdat. obsahuje 484 dynamickych reportov.

Prostrednictvom Utvarov poskytovania informacii v Ustredi a na pracoviskach SU SR v krajoch
Urad poskytuje zakaznikom Statistické informacie z réznych tematickych oblasti. Urad roéne
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vybavi priblizne 3 000 pisomnych Ziadosti na Statistické informdacie od ro6znych skupin
zakaznikov (Studenti, zastupcovia podnikov, asocidcii, zdruZzeni a odborov, Statnej spravy
a samospravy, finanénych inStitucii a medzindrodnych organizécii). K ndarocnejSim
poZiadavkam patria aj Ziadosti o poskytnutie anonymizovanych mikroudajov pre vedecké
Ucely. Okrem toho utvary poskytovania informacii ro¢ne vybavia takmer 4 000 telefonatov.

Sucastou sluzieb zdkaznikom je pomoc pouzivatelom pri hladani informacii z eurdpskej
Statistiky formou navigdcie na internetovej stranke Eurostatu. Od roku 2006 poskytuje urad
sluzbu ESDS (European Statistical Data Support) v ramci Centra podpory pouzivatelom
eurépskej Statistiky v SR, ktoré funguje na zaklade dzentimenskej dohody s EUROSTAT-om.

Vramci marketingovych aktivit Urad kaZdoroCne organizuje stretnutia s vyznamnymi
a potencidlnymi zdkaznikmi zamerané na rozsirenie ich znalosti o moZnostiach vyuzitia
Statistickych produktov a zistenie ich ocakavani. Pri prileZitosti oslav Eurdpskeho dna
Statistiky, ktory pripadd kazdoro¢ne na 20. oktdber, Urad pripravuje viaceré aktivity. Cielom
je prezentovat oficidlnu Statistiku a &innost Statistického Uradu SR odbornej a laickej
verejnosti. Medzi vyznamné aktivity Uradu na podporu oslav dna Statistiky patria napr.
seminare, workshopy. Krajské pracoviska podporuju Eurdépsky den Statistiky sprievodnymi
podujatiami pre vybrané skupiny pouZivatelov, najma Studentov s cielom zvysit ich
Statisticki gramotnost.

O roku 2009 urad uskutocnuje prieskum zamerany na zistenie spokojnosti zdkaznikov s
produktmi a sluzbami SU SR. V doterajsich prieskumoch respondenti najvy$sie hodnotili
oblast sluZieb poskytovanych zamestnancami Uradu. Prostrednictvom externej nezavislej
organizdcie SUSR monitoruje od roku 2005 ddéveryhodnost 3tatistického uradu na
reprezentativnej vzorke obyvatelov SR vo veku od 18 rokov.
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Kontakty

SU SR - Statisticky urad Slovenskej republiky
Lamacska cesta 3/C, P.O.BOX 17

840 05 Bratislava 45
Telefon: +421-2-50236 222
E-mail: info@statistics.sk

Web:

http://www.statistics.sk

Statisticky Urad SR — pracovisko SU SR v Bratislave
Lamacdska cesta 3/C, P.O.BOX 17

840 05

Bratislava 45

Telefdn: +421-2-69250 101

E-mail:

ks.ba@statistics.sk
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INFOSTAT — Institut informatiky a Statistiky
Leskova 16
817 95 Bratislava 15

Telefdn: +421-2-59379 301
E-mail: infostat@infostat.sk
Web: http://www.infostat.sk

Statisticky Urad SR — pracovisko SU SR v Trnave
Osvaldova 2

917 23 Trnava

Telefén: +421-33-5566 111

E-mail: trnava@statistics.sk

Statisticky Urad SR — pracovisko SU SR v Trencine
KnieZata Pribinu 28

911 54 Trenéin

Telefén: +421-32-7460 111

E-mail: pracovisko.tn@statistics.sk

Statisticky trad SR — pracovisko SU SR v Nitre
Razusova 9, P.O.BOX 9B

949 55 Nitra
Telefon: +421-37-7752 201
E-mail: nitra@statistics.sk

Statisticky Urad SR — pracovisko SU SR v Ziline
Framborska 23

011 21 Zilina
Telefon: +421-41-5113 201
E-mail: administratorza@statistics.sk
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Presov

b

Statisticky Urad SR — sekcia zberu a spracovania dat v priemysle a terénnych zistovani

v B. Bystrici

Trieda SNP 75

974 89 Banska Bystrica

Telefon: +421-48-4323 111
E-mail: info_bb@statistics.sk

Statisticky Urad SR — pracovisko SU SR v Pre$ove

Plzenska 2

080 16 PresSov

Telefén: +421-51-7735 223
E-mail: admin.po@statistics.sk

Statisticky Urad SR — pracovisko SU SR v Kosiciach
Werferova 3

040 11 Kosice

Telefén: +421-55-6410 200

E-mail: kosice@statistics.sk
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3.4  Struktdra prirucky

Prirucka kvality (dalej len ,priru¢ka®) je ¢lenend podla obsahu. Jednotlivé kapitoly su
Cislované priebezne (1, 2, 3, ..... , atd’) a st rozclenené do dalsich podkapitol (1.1, 1.2, .... 2.1,
2.2, ....). Kazda kapitola (vratane priloh) ma titulny list. VSetky kapitoly (mimo titulného listu,
kapitoly 2, 3 apriloh) su svojou Struktirou zhodné s kapitolami I1SO 9001. Prirucka je
vyddavana vo forme samostatnych volnych listov viozenych do zakladaca.

Titulny list prirucky obsahuje:

a)  nazov dokumentu — Prirucka kvality,

b) oznacenie — Titulny list,

c) ¢islo kapitoly (,,1“),

d) Ccislo strany a celkovy pocet stran v ramci titulného listu (kapitoly , 1),

e) oblast pobsobnosti prirucky (nazov organizacie, adresa, kontaktné udaje, logo
organizacie),

f) ¢islo vydania,

g)  Cislo vytlacku,

h)  datum platnosti a Ucinnosti,

i) udaj o tom, &i prirucka podlieha zmenovému konaniu,

j) pozndamku o dovernom charaktere,

k)  Udaje o vypracovani a schvdleni (meno, datum, podpis),

) Cislo a datum revizie.

List obsahu poskytuje pouZivatelovi prehlad o aktualnom stave zmien samotnej prirucky, t. j.
o revizii titulného listu, obsahu, jednotlivych kapitol a priloh, ako i Udaje o Strukture kapitol.
Vsetky listy v ramci jednotlivych kapitol (vratane titulného listu, listu obsahu a priloh) su
Cislované osobitne a priebezne (1, 2, 3, ..... atd.). Obsahuju udaje o nazve a Cisle kapitoly,
Cisle strany a celkovom pocte stran v ramci kapitoly, Cisle a datume revizie. List obsahu a
titulné listy kapitol a priloh naviac obsahuju udaje o vypracovani a schvaleni (meno, datum
a podpis). Formalnu Upravu jednotlivych listov stanovuje zmocnenec pre kvalitu (ZPK).

3.5  Spracovanie, schvalovanie a vydavanie prirucky
Jednotlivé kapitoly prirucky spraciva odbor stratégie a integrovaného manazérskeho
systému (dalej len ,odbor stratégie”) v spolupraci s majitelmi procesov, resp. veducimi

organizac¢nych utvarov (dalej len ,zodpovedni za Gtvar / proces”).

Za preskumanie prirucky, jej vecnej spravnosti a Uplnosti, zodpoveda ZPK. ZPK sucasne
zodpoveda i za overenie kapitol prirucky (resp. systému kvality v nej opisaného) z pohladu
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plnenia poZiadaviek platnej verzie normy ISO 9001, ¢o potvrdzuje podpisom na liste obsahu
a titulnych listoch vietkych kapitol prirucky vratane priloh v ramceku , Vypracoval®.

Schvalenie dokumentuje predseda uUradu podpisanim titulného listu prirucky, listu obsahu
a titulnych listov vsSetkych kapitol priru¢ky vratane priloh. Schvalenim je priru¢ka uvolnend
k vydaniu.

Vydavanim prirucky je povereny ZPK. Prvé vydanie obdrzi Cislo vydania 1, nasledujuce nové
vydania maju Cisla 2, 3, ..... , atd’. Spésob vykonavania zmien a Cislovanie vydani a revizii su
uvedené v nasledujucej kapitole 3.6. Titulnd strana prirucky obsahuje oznacenie Cisla
vydania, vytlacku tladenej verzie a udaj, ¢i podlieha zmenovému konaniu.

Odbor stratégie zabezpecdi vystavenie prirucky v plathom zneni na intranete Uradu.

ZPK zodpoveda za uloZenie 1. vydania prirucky a kazdej dalSej zmeny prirucky na
papierovom nosici (dalej len ,origindlu”) v registrature odboru stratégie. ZPK ulozi original
1. vydania a original kaZidej zmeny prirucky po dobu 5 rokov od ukoncenia platnosti
v registratire odboru stratégie. Po uplynuti stanovenej doby odovzdd uloZené originaly do
registratury Uradu, ktord dalej postupuje vzmysle Registratiurneho poriadku
a registratirneho planu SU SR.

3.6 Preskimavanie a zmeny prirucky

Prirucka kvality je z hladiska primeranosti a aktudlnosti preskimavand v ramci internych

a externych auditov kvality a v ramci napravnych opatreni. Navrhy na vykonanie zmeny

v priru¢ke mozu predkladat aj zodpovedni za Utvar / proces. Podnetom na vykonanie zmeny

mozu byt:

a)  organizacné zmeny,

b)  zmeny kompetencii a Uloh organiza¢nych utvarov,

c) rozhodnutie z preskimavania systému kvality manazmentom,

d) vysledky internych a externych auditov kvality,

e) zmeny alebo rozsirenie poziadaviek noriem rady ISO 9001, pripadne dalSich predpisov
pre systém kvality,

f) vSeobecné poziadavky na zlepsSenie systému kvality (interné alebo zo strany
zakaznikov),

g)  pripadne dalSie poziadavky.

Navrh na zmenu prislusnej kapitoly spracovava ZPK v spolupraci so zodpovednym za utvar /
proces. Za zostavenie konecného navrhu zmeny zodpovedd ZPK, ktory preveruje navrh
zmeny iz pohladu plnenia poziadaviek platnej verzie ISO 9001 a dalSich predpisov pre
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systém kvality. Spracovanie, preskimavanie a schvalovanie navrhu zmeny prebieha aje
dokumentované rovnako ako v pripade spracovania, preskimavania a schvalovania
povodného znenia prirucky (kapitola 3.5).

Zmeny v prirucke su vykonavané formou revizii. Revizia sa moze tykat titulného listu, listu
obsahu alebo jednotlivych kapitol vratane priloh. Pri zmene v ramci prislusnej kapitoly sa
revizia vztahuje na kapitolu ako celok, aby bola celd tematika prislusnej kapitoly
posudzovana vzdy komplexne. To znamena, Ze realizacia zmien je vykondvana vzdy vymenou
celych kapitol. Cislo revizie je uvedené na prvej strane kaZdej kapitoly. Kazdd revizia vedie
sucasne ku zmene Cisla revizie celej prirucky — na titulnom liste (a teda aj titulného listu)
a ku zmene v liste obsahu priru¢ky — v kolédnke revizia (pri jednotlivych kapitolach). KedZe pri
revizii kapitol alebo priloh priru¢ky dochadza vidy ku zmene titulného listu a listu obsahu,
musia sa vzdy prepracovat a vymenit aj tieto listy. Titulny list a list obsahu su prepracované
avymenené iv pripade revizie nich samotnych.

Cela priruc¢ka je menena a vyddvana ako nové vydanie po dosiahnuti 10 iastkovych revizii
(t.j. pri ndvrhu 11 zmeny), pri sucasnej zmene vo vSetkych kapitolach alebo na zaklade
rozhodnutia predsedu pri zohladneni vyznamnej zmeny legislativy prip. inych zavaznych
faktorov. Povinnd revizia prirucky (t. j. nové vydanie) sa uskutocnuje kazdych 5 rokov.
Cislovanie vydani a revizii je nasledovné:

vydanie revizia
1 012...910
2 012..,910
3
n

Za zabezpecenie zmenového konania zodpoveda ZPK.
3.7 Skratky

Skratky pouzité v prirucke su pre potreby porozumenia textu vysvetlené v prilohe €. 2.
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4 Kontext organizacie
4.1 Porozumenie organizacii a jej kontextu

SU SR analyzoval externé a interné prostredie a identifikoval faktory, ktoré su klu€ové pre
naplnenie poslania a vizie a od nich sa odvijajuceho strategického smerovania SU SR. Tieto
faktory urcil z dévodu ich vplyvu a vyuzitia pri dosahovani zamyslaného vysledku SMK.

Uvedené informécie su sucastou stratégie rozvoja SU SR (Cast strategicka analyza), ktord je
monitorovana a pravidelne preskimavand manazmentom SU SR. Podkladom pre
preskimanie je Sprava o hodnoteni SMK SU SR (€ast Zmeny a ich vplyv na SMK).

4.2 Porozumenie potrebam a oCakavaniam zainteresovanych stran

U SR identifikoval relevantné zainteresované strany, ktoré maju vplyv na schopnost SMK

s

U SR trvalo poskytovat produkty a sluzby, ktoré st v zhode s poziadavkami zakaznikov
a aplikovatelnych zakonov a predpisov.

S
S

Tieto zainteresované strany SU SR priebeZne monitoruje a preskiimava informécie o ich
vplyve na SU SR vieobecne a vplyve na jeho SMK.

O relevantnych zainteresovanych stranach, ich vplyve, pozZiadavkach a o¢akavaniach, ako aj o
sUvisiacich rizikach vedie SU SR zdokumentované informécie (prilohy €. 4 a 5).

4.3 Urcenie predmetu SMK

Na zaklade kontextu SU SR, relevantnych zainteresovanych stran aich poziadaviek (na
produkty, sluzby a iné) SU SR ur¢il rozsah SMK (t. j. hranice a aplikovatelhost SMK).

Predmetom SMK SU SR je:
Organizdcia, ziskavanie, spracovanie a poskytovanie oficidlnej Statistiky v zmysle platnych
Standardov.

Typy produktov / sluzieb oficidlnej Statistiky s uvedené v marketingovom pléne, edi¢nom
programe a v kalendari 1. zverejnenia.

SU SR aplikuje poziadavky ISO 9001, pricom uplatfiuje vynimky na:
e 7.1.5 Zdroje pre meranie (z dévodu nevyuZivania meracich zariadeni pri produkovani
Statistik)

Revizia: 0
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e 8.5.1f validacia v Riadeni vyroby a poskytovania sluzby (z dovodu merania vsetkych
Statistik podla kritérii a poZiadaviek na ne (meraju sa priame charakteristiky, resp.
Specifikacie — SQl))

Uplatfiovanim tychto vynimiek nie je dotknuta schopnost ani zodpovednost SU SR zabezpecit
zhodu produktov a sluZieb, ako aj zvySovania spokojnosti zdkaznikov.

4.4 SMK a jeho procesy

SU SR vybudoval, implementoval, udrZiava atrvalo zlepSuje SMK vratane potrebnych
procesov a ich vzajomnych vazieb, a to v sulade s poZiadavkami normy ISO 9001.

Napldnovany SMK SU SR pozostidva z mapy procesov, popisov procesov smernicami a z
ostatnej systémovej dokumentdacie. Procesy SMK zahfiaju manazérske, hodnototvorny a
podporné procesy. Zmenové riadenie celého systému sa uskuto¢fiuje minimalne jedenkrat
ro¢ne, a to formou inicidcie zmien od majitelov procesov, resp. od zmocnenca pre kvalitu v
pripade, ak sa v procese hodnotenia systému preukdze potreba zmeny. Zmeny su
premietnuté do popisu procesov v smerniciach a do prislusnej systémovej dokumentacie.

Za riadenie svojich procesov su zodpovedni majitelia procesov, za integritu SMK a zhodu s
poziadavkami normy ISO 9001 zodpoveda ZPK.

Vo vztahu k procesom SMK SU SR ur¢il pozadované vstupy a o¢akdvané vystupy z procesov
a urcil postupnost a vzajomné prepojenie tychto procesov.

Dalej ur¢il aaplikuje kritérid a metédy (vratane monitorovania, merania a indikatorov
vykonnosti — KPI aindikatorov kvality) pre zabezpelenie efektivnej produkcie a riadenia
procesov.

Pre potreby procesov SU SR uréil zdroje a zabezpedil ich dostupnost. Sucasne pre tieto
procesy pridelil zodpovednosti a pravomoci.

Dalej ur¢il rizikd a prileZitosti suvisiace skontextom SU SR, ako aj s potrebami
a o¢akavaniami zainteresovanych stran. SU SR sa tymito rizikami a prileZitostami zaobera
tak, aby zabezpelil, Ze dosiahne zamyslané vysledky svojho SMK, zlepsi Zelané efekty
(dopady), zamedzi alebo redukuje nezelané efekty (dopady) a dosiahne zlepsSenie.

SU SR udrziava (postupy, dokumenty) a uchovava (zéznamy) dokumentované informacie na
prevadzkovanie procesov, ako aj na preukazovanie zhody voéi poziadavkdm napldnovaného
SMK (podrobnejsie uvedené v kap. 7.5 Zdokumentované informdcie).

Revizia: 0
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Procesna mapa

Manazérske procesy
strategické manazérstvo, taktické manazérstvo,
operac¢né manazérstvo

e

Hodnototvorny proces
produkcie Statistickych vystupov

Podporné procesy
manazérstvo informaénych zdrojov,
manazérstvo l'udskych zdrojov, finanéné manazérstvo,

manazérstvo SIT, manazérstvo infrastruktury, pracovného
prostredia a nakupu

DetailnejSie popisy manazérskych, hodnototvornych a podpornych procesov su uvedené na
procesnych mapach v nasledujucom texte.

Procesy, ich podprocesy a vzajomné interakcie su popisané v smerniciach hodnototvorného,
podpornych a manazérskych procesov:

Manazérske procesy SU SR

Hodnototvorny proces produkcie Statistickych vystupov
Manazérstvo informacénych zdrojov

Manazérstvo ludskych zdrojov

Finan¢né manazérstvo

Manazérstvo sluzieb informacnych technoldgii

Manazérstvo infrastruktury, pracovného prostredia a nakupu

v povinnych smerniciach SMK:

Riadenie dokumentdcie
Vykonavanie internych auditov SMK
Vykonavanie ndpravnej a preventivnej ¢innosti

a v smernici:

Zabezpecovanie vyskumnych a vyvojovych tloh pre SU SR
prostrednictvom prispevkove]j organizacie
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Manazérske procesy
- strategické a opera¢né manazérstvo
CRM
: ; : Zakaznik
marketin > riadenie zmien, -
9 riadenie rizik, ajeho. ,
:: Strategické riadenie podla strategicky spokojnost
M manazérstvo spolo?nych kontroling
nakladové hodnat
manazérstvo \/
Zabezpecenie
zdrojov
CRM
marketing >
Operacné operaény
M manazérstvo MBO — kontroling
nakladové riadenie
manazérstvo podfa ciefov
firemna spolocné ; komunikacia
znalosti
kultura} hodnoty Lz, 1S
Manazérske procesy
- taktické manazérstvo
Strategické strategicky
manazérstvo kontroling
Taktické
manazérstvo
ilr::r'(:ii(?s%/ operacny
stitucie kontroling
{komunikécia
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Hodnototvorny proces a jeho 8 podprocesov

Ope-
marketing racny

| kontro-
\ ling

0o . .
Zakaznik o] 0.2 3 10 == o Zakaznik
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Podporné procesy

Manazérstvo informaénych zdrojov

/\/\/\m

Manazérstvo Finanéné Manazérstvo infrastruktary,

l'udskych zdrojov manazérstvo SIT pracovného
prostredia a nakupu

Dodavatelia

Financné Respondenti alternativnych Dodavky, sluzby a
institacie zdrojov outsourcing
Revizia: 0
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4.5 Konverzia poziadaviek
Proces Poziadavky normy ISO 9001
3
@ c
£ R
ao o) w — | * 2 2
Sl g|ls| | 2| 8] 8
& 2 g s | 3| © 3
g 3 g o ¢ [ @
s | 8| = | B o | 8| o
7 > o a o I N
P. , . . .
N Nazov < A o ~ o o S
C.
1 | Manazérske procesy SU SR X X X X X
2 | Hodnototvorny proces produkcie Statistickych X X X X
vystupov
3 | Manazérstvo informacnych zdrojov X X X
4 | Manazérstvo sluZieb informacnych technoldgii X X X
5 | Manazérstvo ludskych zdrojov X X X
6 | Finan¢né manazérstvo X X X
7 | Manazérstvo infrastruktury, pracovného prostredia X X X
a ndkupu
8 | Zabezpecovanie vyskumnych a vyvojovych uloh X X X X
prostrednictvom prispevkovej organizacie
* vyliucené poziadavky — 7.1.5 a 8.5.1f
Revizia: 0
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5 Vodcovstvo
5.1 Vodcovstvo a zavazok
5.1.1 VsSeobecne

Vedenie SU SR vypracovalo a zaviedlo systém manaZérstva kvality a trvale zlep$uje jeho
efektivnost. Za kvalitu poskytovanych produktov a sluZieb nesie zodpovednost vedenie SU SR
pod vedenim predsedu uradu.

Vedenie SU SR:

prijalo zodpovednost za efektivhost SMK, zabezpecéilo vypracovanie politiky kvality
(kde definuje svoju zodpovednost na efektivnost SMK) a cielfov kvality v sulade so
strategickym smerovanim SU SR.

integrovalo poziadavky SMK cez stratégiu rozvoja SU SR, strategické ciele / ciele kvality,
akéné programy anasledne cez mapu procesov do procesov SU SR (vratane biznis
procesov), ktoré su popisané v VP procesov,

presadzuje procesny pristup prostrednictvom VP procesov, ktoré su v procesnom tvare,
ako aj dennym pristupom k manazovaniu SU SR a pravidelnym roénym preskdimanim
manaZmentom,

zabezpecluje zdroje potrebné pre SMK prostrednictvom finanéného manazérstva,
manazérstva ludskych zdrojov, manazérstva infrastruktiry a manazérstva sluZieb
informacnych technoldgii,

komunikuje délezitost efektivneho manazérstva kvality a zhody SMK s poZiadavkami na

neho kladenymi prostrednictvom:

- organiza¢ného poriadku, organiza¢nej Struktury, VP procesov, kompetencnych matic
na vSetkych Statistickych pozicidch a premietnutia zodpovednosti a pravomoci do
opisov Statnozamestnaneckého miesta, opisov pracovnych cinnosti vo verejnom
zaujme, hodnotenia zamestnancov, vyuZivania internej komunikacie (porady, e-maily,
intranet),

zabezpecuje dosahovanie zamyslanych vysledkov monitorovanim vystupov z procesov
auréenim cinnosti pre naplnenie tychto vysledkov; zaroven zabezpeluje zdroje pre
korigovanie a zlepSovanie procesov a celého SMK,

Revizia: 0
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5.1.

zapdja, usmeriuje a podporuje zamestnancov, aby prispievali k efektivnosti systému
formou bezného zlepSovania, ako aj prostrednictvom realizacie akénych programov
stratégie rozvoja SU SR a osobitnych projektov (napr. Mlady $tatistik roka),

podporuje uvazovanie zalozené na riziku prostrednictvom: VP procesov, ktoré sucasne
predstavuju opatrenia na zvladanie rizik; WIA analyz zainteresovanych strdn a procesov;
rozhodnuti porady vedenia stanovenych pri si¢asnom zvazeni rizik vratane rizik suvisiacich
s akénymi programami stratégie rozvoja,

na zaklade zisteni z auditov, preskimania manazmentom a zvaZovania rizik a prilezitosti
prijima opatrenia na zlepsovanie SMK.

2 Zameranie sa na zakaznika

Vedenie SU SR zabezpeduje plnenie poZiadaviek zdkaznika a zvy$ovanie jeho spokojnosti. Za
Sirenie informacii o dolezitosti plnenia tychto pozZiadaviek zodpovedd predseda uradu
prostrednictvom svojich porad a poradnych organov.

Zameranie sa na zakaznika realizuje vedenie SU SR nasledovnym spdsobom:

a)

b)

d)

5.2

oboznamovanie sa s déleZitostou poziadaviek zdkaznika je zabezpecované informaénym
systémom prostrednictvom porad vedenia, na ktorych jednotlivi ¢lenovia vedenia Uradu
informuju o poZiadavkach zdkaznika a o ich plneni; mechanizmy plnenia poziadaviek su
definované v smernici pre hodnototvorny proces,

pri jednotlivych poZiadavkach je doleZitost plnenia Specifikacii poZiadavky definovanych
zakaznikom komunikovand prostrednictvom uUloh z porad vedenia na nizSie stupne
riadenia s poukazanim na moZnu nespokojnost pri ich nesplneni; uvedené skutoc¢nosti su
zapisané v zaznamoch z pordd vedenia,

rizikd a prilezitosti spojené so zakaznikmi ako zainteresovanou stranou su identifikované,
analyzované a nasledne su prijimané opatrenia na ich zvladanie (prilohy €. 4 a 5),

pri zistovani poZiadaviek zakaznika je uréujici podproces Specifikacia potrieb v ramci
hodnototvorného procesu SU SR; zameranie sa na zakaznika je dalej zabezpe&ované

preskimanim spokojnosti zakaznika.

Politika kvality

Revizia: 0
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Politika kvality vychadza z poslania SU SR aje vsulade s jeho strategickym smerovanim.
Spifa poZiadavky na trvalé zlep3ovanie efektivnosti SMK a je primerana pdsobnosti SU SR.
Bola zverejnena prostrednictvom intranetovej komunikacie a na Portali SU SR.

Aktudlnost politiky kvality je preskimavand jedenkrat rocéne pri hodnoteni systému
manazérstva kvality vedenim dradu. V pripade potreby je doplnend resp. zmenend. Pre
naplnenie Politiky kvality boli spracované Ciele kvality. Politika kvality ma nasledujiuce
znenie:
Politika kvality
Statistického tGradu Slovenskej republiky

Politika kvality vychadza z poslania Statistického tGradu SR poskytovat kvalitné a objektivne
Statistické produkty a sluzby pri déslednom dodrzani dovernosti Statistickych Udajov s cielom
podporit zvySovanie informacného a intelektualneho kapitalu zakaznikov. Tymto spésobom
prispiet k zniZzovaniu rizika v ich rozhodovacich procesoch a tak podporit zabezpecovanie
trvalo udrzatelného rozvoja a zvy$ovania Urovne Slovenskej republiky ako suéasti EU.
Poslanie je formulované v stratégii rozvoja Statistického Gradu SR.

V zmysle poslania Statistického tradu SR je politika kvality zaloZena na tychto zdsadach:
zakaznici

SluZzime celej obdianskej spoloc¢nosti a ctime si svojich zakaznikov. Zakladom existencie
Statistického Uradu Slovenskej republiky su pouZivatelia a ich dévera k produkovanym
Statistickym Gdajom. Spoloénym menovatelom vietkych aktivit, ktoré vykondva Statisticky
urad SR, je hodnovernost a orientacia na uspokojenie vyslovenych i oCakdvanych potrieb
externych a internych pouzivatelov Statistickych produktov, na zveladovanie ich spokojnosti
pri dodrZovani nestrannosti v zmysle zakladnych principov Statnej Statistiky a eurépskych
Standardov a noriem.

dodavatelia udajov

Statisticky Urad SR je nezavisla instittcia, nepodliehajica vonkaj$im tlakom pri zverejfiovani
Statistickych vysledkov a ktord vsetkym dodavatefom Statistickych Udajov garantuje ochranu
dovernosti ich udajov systémom vzajomne prepojenych legislativnych, organizaénych a
technologickych opatreni, ktory zamedzuje Uniku informdcii. Od spravodajskych jednotiek
pozadujeme Udaje spravidla len v takych pripadoch, ked nie su dostupné pre Statistiku z
inych zdrojov, ¢o je jednym zo sp6sobov ako zniZovat spravodajsku zataz. Vidy zvaiujeme
vyuzitie udajov z administrativnych a inych existujucich zdrojov.
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otvorena, flexibilnd informacno-znalostna institticia

Neustale zlepSujeme svoje Cinnosti ako predpoklad rastu znalosti inStitlcie a sme otvoreni
novym poznatkom a vyzvam Eurdpskeho Statistického systému, ktoré vyplyvaju z ¢lenstva
Slovenskej republiky v Eurdpskej unii.

partneri

Kvalitu moZno dosahovat len v interakcii s ndrodnym a medzinarodnym okolim Statistického
dradu SR. Pri dosahovani svojich cielov Statisticky urad SR aktivne spolupracuje a
komunikuje s vlddou, orgdnmi S$tatnej a verejnej spravy, samospravami, obcanmi,
podnikatelskymi a nepodnikatelskymi subjektami, NBS, eurdépskymi a svetovymi
medzinarodnymi institiciami a organizdciami, vyskumnymi a vzdeldvacimi institdciami.

vedenie

Vedenie Statistického uradu SR sa zavizuje trvalo zlep3ovat efektivnost a Gcinnost SMK s
cielom dosahovania excelentnych vysledkov predchadzanim vzniku nezZelanych udalosti —
rizik a ich riadenim. Tato politika je zaroven ramcom pre vypracovanie cielov kvality.

zamestnanci

Zamery a ciele Statistického Uradu SR mdZu Uspesne realizovat len vysokokvalifikovani a
lojalni zamestnanci presadzujuci ciele organizacie a konajuci v jej prospech. Vytvarame
podmienky pre ich neustdly rozvoj a nasSu Uspesnost staviame na vysokej Statistickej

.....

5.3 Roly, zodpovednost a pravomoci v organizacii

Zodpovednosti a pravomoci vedenia Uradu a veducich zamestnancov na dalSich riadiacich
urovniach boli definované podla platnej organiza¢nej Struktdry asd popisané
v Organizaénom poriadku SU SR a v dalsich VP SU SR.

Predseda uUradu menoval zmocnenca pre kvalitu, ktorého zodpovednosti (v Casti
manazérstva kvality), pravomoci a kompetencie si definované v Statite zmocnenca pre
kvalitu SU SR.

Vyssie uvedenym sposobom vedenie SU SR pridelilo zodpovednosti a pravomoci za:
e zabezpecenie zhody SMK s poZiadavkami ISO 9001,
e zabezpelenie, Ze procesy dodavaju zamyslané vystupy,
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podavanie sprav tykajucich sa vykonnosti SMK,

zabezpecenie podpory zamerania sa na zdkaznika (informacny servis a i.),

zabezpelenie dodrziavania integrity systému manazérstva kvality, ak sa planuju a
implementuju zmeny majuce vplyv na integritu.
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6 Planovanie
6.1 Opatrenia na zvladanie rizik a prilezitosti

Vystupom z pldnovania na najvyssej Urovni je Stratégie rozvoja SU SR (na prislu$né obdobie)
realizovana prostrednictvom strategickych ciefov / cielov kvality a akénych programov.
Sucastou tohto procesu je planovanie SMK.

SU SR pri planovani SMK zvaZil kontext organizacie (uvedeny v kap. 4.1) a zainteresované
strany (kap. 4.2) sciefom dosiahnut zamys$lané vystupy (z procesov systému), vyuZit
prileZitosti a zvladnut rizika, ako aj dosiahnut rozvijanie SMK.

Naplanovany SMK pozostdva z mapy procesov, popisov procesov smernicami a z ostatnej
systémovej dokumentacie. Planovanie SMK obsahuje planovanie manazérskych,
hodnototvorného a podpornych procesov.

V ramci pldnovania boli identifikované rizika a prilezitosti, ur€ené opatrenia na ich zvladanie,

ako aj hodnotenie efektivnosti tychto opatreni:

e rizikd a prileZitosti boli identifikované v rdmci strategickej analyzy stratégie rozvoja SU SR
(analyza externého ainterného prostredia), vramci analyzy zainteresovanych stran
(prilohy €. 4 a5), ako aj analyzy procesov (priloha €. 6) a individualnych akénych
programoyv,

e opatrenia na zvladanie rizik a prilezitosti na Urovni stratégie rozvoja SU SR s
naplanované formou samotnych strategickych zamerov a akénych programov, pricom pre
jednotlivé akéné programy su taktiez naplanované opatrenia na zvladanie rizik; na drovni
zainteresovanych stran a procesov su sucastou prislusnych WIA (,,what if analysis“ — ,,¢o
ak analyza“),

e opatrenia su zaclenené priamo do procesov — do Zivota sa uvadzaju realizaciou procesu /
procesov, hodnotenie efektivnosti opatreni je sucastou WIA a preskimania
manazmentom.

6.2 Ciele kvality a planovanie ich dosiahnutia

Ciele kvality vychadzaju z formulécie Stratégie rozvoja SU SR a Politiky kvality. Ciele kvality su
meratelné, zohladniuju aplikovatelné poziadavky (regulativy) a su rozpisané do jednotlivych
akénych programov s uréenim:

e (o sa bude robit,

e aké zdroje sa budu vyZzadovat (poZiadavky na spolupracu a iné zdroje),
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e kto bude zodpovedny,
e kedy budu dokoncené,
e ako sa budu hodnotit vysledky.

Dokument je zverejneny prostrednictvom intranetovej komunikdcie, ako aj na Portali SU SR.

Za vytvorenie Stratégie rozvoja, Politiky kvality, Cielov kvality aakénych programov
zodpoveda predseda uradu. Kontrolu plnenia ciefov vykonava predseda Uradu priebezne
prostrednictvom porad vedenia v terminoch plnenia akénych programov a sumarne v Sprave
o hodnoteni SMK SU SR. V ramci toho st riesitelmi predkladané navrhy na aktualizaciu, resp.
nové akéné programy (v pripade nutnosti az ciele).

6.3 Planovanie zmien

SU SR realizuje zmeny planovitym spdsobom (formou projektu napr. implementdcia ES CoP;
aktualizaciou akénych programov stratégie rozvoja SU SR; aktualizaciou VP (napr. zavedenie
ISIS, integracia GSBPM), technickych projektov, prirucky kvality), pricom berie do Gvahy:

e Ucel zmien a akékolvek ich potencidlne nasledky,

e integritu systému manaZzérstva kvality,

e dostupnost zdrojov,

e rozdelenie alebo prerozdelenie zodpovednosti a pradvomoci.

Zmenové riadenie celého naplanovaného SMK sa uskutocnuje jedenkrdt rocne vramci
preskimania manazmentom, ato na zdklade podkladov od majitelov procesov resp. od
zmocnenca pre kvalitu v pripade, ak sa v procese hodnotenia systému preukaze potreba
zmeny. Zmeny suU premietnuté do popisu procesov v smerniciach a do prislusnej systémovej
dokumentdcie.

Za integritu naplanovaného SMK a zhodu s poZiadavkami normy ISO 9001 zodpoveda ZPK.
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7 Podpora
7.1 Zdroje

SU SR zabezpetil zdroje potrebné na zavedenie, udrziavanie a trvalé zlep$ovanie efektivnosti
SMK, pricom zobral do uvahy obmedzenia internych a externych zdrojov.

Vo vSeobecnosti sU zdroje zabezpecované druhovo a finan¢ne prostrednictvom schvaleného
rozpoCtu kapitoly Uradu v ramci Statneho rozpoctu SR a mimorozpoctovych prostriedkov.
Urad zabezpetil aj zdroje potrebné na zvy3ovanie spokojnosti zdkaznikov.

Ludia

SU SR zabezpetil prostrednictvom procesu Manazérstvo [udskych zdrojov zamestnancov
potrebnych na efektivhu implementaciu SMK a na riadenie, prevadzku a zlepSovanie jeho
procesov.

Infrastruktura

SU SR urdil, poskytuje a udrziava prostrednictvom procesov Manazérstvo infrastruktuiry,
pracovného prostredia a nakupu a Manazérstvo sluzieb informacnych technoldgii vhodnu
infrastrukturu nevyhnutnu na dosiahnutie efektivnej a uc¢innej realizacie procesov a v ramci
nich produktov tak, aby boli brané do Uvahy potreby a ocdakdvania vSetkych
zainteresovanych stran.

Infrastruktura pozostava z tychto ¢asti:

e budova a zabezpecenie jej udrziavania,

o kanceldrske priestory a zabezpecenie ich udrziavania,

e vybavenie kanceldrskych priestorov,

e osvetlenie,

e informacné systémy a komunikacné technoldgie,

e prostriedky zabezpecujuce mobilitu (autodoprava, teleféony),
e energie.

Prostredie na prevadzku procesov

SU SR ur¢il ariadi pracovné prostredie tak, aby bola dosiahnutd zhoda s poZiadavkami na
produkt.
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Pri realizacii procesov vyuZiva urad budovu a suvisiace kancelarske priestory, pocitacové
siete vratane serverov a pracovnych stanic, ako aj potrebné softvérové vybavenie.

SU SR ur¢il ariadi pracovné prostredie, ktoré ma vplyv na vykon [udskych zdrojov. Je
zabezpeCované prostrednictvom procesu Manazérstvo infrastruktdry, pracovného
prostredia a nakupu (najma fyzikdlne faktory — BOZP, PO), ako aj procesu Manazérstvo
[udskych zdrojov implementaciou Etického kdédexu a Pravidiel pri uplathovani zdasad
rovnakého zaobchdadzania (spolocenské a psychologické faktory — napr. nekonfliktné timy,
nediskrimindcia a pod.).

Vhodnost prostredia na prevadzku procesov sa preskimava aj v ramci prieskumu firemne;j
kultury a spokojnosti zamestnancov.

Zdroje monitorovania a merania
Vylucena poZiadavka.
Znalosti organizacie

SU SR ur¢il nevyhnutné znalosti na prevadzku procesov a na dosiahnutie zhody produktov
a sluzieb. Odvijaju sa najma od kompetencii uvedenych v katalégu kompetencii na Statistické
pozicie a ziskanych skisenosti. SU SR tieto znalosti udrZiava a zabezpeduje ich dostupnost.
Sucasne zabezpecuje znalosti potrebné pre plnenie buducich uloh.

SU SR riadi znalosti tak, aby podporil ich ziskavanie (pouéenim sa zo sklsenosti,
mentorovanim, benchmarkingom a pod.) a ochrdnil organizaciu pred ich stratou (v dosledku
fluktuacie zamestnancov, nedostato¢ného zdielania a pod.).

Pre ziskanie alebo zabezpecenie pristupu k znalostiam (k dodato¢nym znalostiam), ktoré sa
vyuZivaju a zdielaju v rdmci SU SR pre dosiahnutie jeho cielov, SU SR vyuziva napr.:

e aktivity veduce k ziskaniu znalosti o externom prostredi (STEP faktory; klucové
zainteresované strany: zdkaznici, doddvatelia udajov, partneri),

e spolupracu v Eurdpskom Statistickom systéme pre ziskanie znalosti o smerovani a diani
v oblasti Statistiky,

e Skolenia, odborné podujatia (medzinarodné, narodné) pre ziskanie znalosti v prislusnej
odbornej oblasti,
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e pamat organizacie® (intranet, Schola statistica, spravy zo zahrani¢nych pracovnych ciest,
znalosti expertov, gestorov, Skolitelov, mentorov, skisenosti alessons learned
z projektov na réznych drovniach).

UdrZiavanie znalosti organizdacie je podporené spolocne zdiefanymi hodnotami, personalnou
politikou, formami financnej a nefinancnej motivacie.

7.2 Kompetentnost

SU SR zabezpetduje potrebné kompetencie prostrednictvom procesu Manazérstvo fudskych
zdrojov.

SU SR ur¢il potrebné kompetencie zamestnancov, ktori vykonavaju &innosti ovplyviiujice
kvalitu produktu, ako aj vykonnost (splnenie naplanovanych cielov pri optimalnych zdrojoch)
a efektivnost SMK (splnenie napldnovanych cielov).

Tieto kompetencie su definované pre zamestnancov v Stdtnozamestnaneckom pomere
v opise Stdtnozamestnaneckého miesta (vzmysle zakona o3Statnej sluzbe) apre
zamestnancov v pracovnom pomere v opise pracovnych ¢innosti (v zmysle Zakonnika prace).
Su premietnuté do kritérii vyberového konania na prislusnu poziciu.

SU SR identifikuje potrebu doplnenia kompetencii porovnavanim skutkového a
pozadovaného stavu vo vazbe na kompetencné matice; dalej cez hodnotenia zamestnancov
(ciele a ulohy pre dalSie obdobie vr. kompetencii), ako aj udalosti v procese.

Identifikované potreby su ndsledne zabezpecené cez adaptacny proces, Skolenia a iné formy
vzdeldvania (samovzdeldvanie, interné aexterné vzdeldvacie aktivity, mentoring,
gestorovanie, koucing, nepriamo cez ucast na aktivitdch Eurdpskeho Statistického systému
(projektové timy, pracovné skupiny ai.)), pritom sa vyuziva napr.: plan vzdelavania, Schola
statistica, ESTP kurzy.

Hodnotenie efektivnosti opatreni na zabezpecenie potrebnych kompetencii je realizované
cez hodnotenie zamestnancov, hodnotenie vzdeldvacich aktivit, posudenie veducimi
zamestnancami po absolvovani kurzov a i.

! formalne dokumenty, ako aj tacitné znalosti zamestnancov a znalosti uloZené v procesoch, produktoch,
kultare, rutinach, struktirach
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SU SR uchovdva zdokumentované informacie o kompetencii v osobnych spisoch
zamestnancov (opis Statnozamestnaneckého miesta, opis pracovnej ¢innosti, absolvovanie
Skoleni ai.).

7.3 Povedomie

SU SR zabezpecuje povedomie zamestnancov o politike kvality, relevantnych ciefoch kvality,
prispevku zamestnanca k efektivnosti SMK ao dosledkoch konania v nesulade
s poziadavkami SMK s cielom zlepsit vykonnost zamestnanca, a tym aj celého SMK.

Zvysovanie povedomia zabezpecCuje cez komunikadciu majitelov procesov / veducich
zamestnancov (priamu, formou porad), cez intranet, vysvetlovaciu Cast internych auditov,
$kolenia SMK, komunikaciu Spravy o hodnoteni SMK SU SR. K zvy$ovaniu povedomia
prispievaju plany Statistickych cinnosti s aktivitami prepojenymi na akéné programy na
implementaciu strategickych cielov / cielov kvality, s uréenym zodpovednym
zamestnancom, terminom a vyhodnotenim plnenia.

7.4 Komunikacia

Vedenie SU SR vytvorilo vzmysle organizaénej Struktlry a popisov procesov interny
komunikacny systém, ktory umoznuje efektivny prenos informacii.

Informacie su komunikované predovsetkym prostrednictvom:

e porad (porady vedenia, porady veducich zamestnancov, porady pracovisk v krajoch s
relevantnymi zastupcami Ustredia),

e denného kontaktu s kolegami,

e prezentdcii (nastroj na zdielanie znalosti z vyznamnych udalosti / aktivit),

e elektronickej komunikacie pomocou intranetu,

e mimoriadnych stretnuti (napr. novorocné stretnutia).

Vedenie SU SR zabezpeduje externt komunikaciu v zmysle koncepcie externej komunikacie,
ako aj kalendara externej komunikacie. Pritom vyuZiva tieto nastroje a metédy:

e stretnutia pracovnych skupin,

e stretnutia s vyznamnymi zakaznikmi a doddvatelmi udajov,
e portdl Uradu,

e tlacové besedy, masmedidlnu komunikaciu,

e dni otvorenych dveri,
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e priamy kontakt cez helpdesk (metodické usmernenie zberu udajov), informacny servis.
Externa komunikdcia sa riadi smernicou o zasadach externej komunikacie.

Pri komunikacii je dodrziavany Eticky kédex zamestnanca SU SR, Dizajn manudl a Pravidla
spravania sa zamestnancov Statistického Gradu SR pri komunikacii so zakaznikmi.

7.5 Zdokumentované informacie

SU SR zabezpeduje udrziavanie auchovavanie zdokumentovanych informacii v sulade
s poziadavkami ISO 9001 a vlastnymi poziadavkami na SMK.

Struktira zdokumentovanych informaécii je ¢lenend do 4 Grovni:

1. Dokumenty riadenia kvality

2. Vieobecne zavazné pravne predpisy SU SR, $tatlty, vnutorné predpisy SU SR a externa
dokumentdcia

3. Dokumenty planovania, riadenia a vykonu ¢innosti

4. Zaznamy.

Zdokumentované informacie — droven 1 - 3

Pre interné aj externé dokumenty, ktoré SU SR pouZiva na planovanie, riadenie a vykon

svojich Cinnosti a pre naplnenie poZiadaviek normy ISO 9001 je stanovena Uprava a sp6sob

riadenia. Uprava a spdsob riadenia st uvedené v smernici Riadenie dokumentécie.

Popis riadenia vnutornych predpisov je uvedeny v smernici Riadenie vnutornych predpisov.

Dokumenty typu zasielka (prijatd, odoslana) su identifikované ariadené Registratirnym
poriadkom SU SR.

Ukladanie vietkych dokumentov sa riadi Registratirnym poriadkom SU SR (pokial nie je
v smernici Riadenie dokumenticie inak).

Zdokumentované informacie — Uroven 4

SU SR vypracoval a udrziava zaznamy poskytujice ddkaz o zhode s poZiadavkami
a o efektivnom fungovani SMK.
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Zoznam zaznamov je uvedeny v prilohe vnatorného predpisu kazdého procesu
(manazérskeho, hodnototvorného, podporného).

Nakladanie so zaznamami sa riadi podla smernice Riadenie dokumentacie a podla
Registratirneho poriadku SU SR. Riadenie zaznamov sa zodpovedajlco tyka aj zaznamov
z externého prostredia.

Zdokumentované informacie ako dokaz zhody su chranené pred nedmyselnymi zmenami
definovanim pristupovych prav podla pridelenych roli vo vztahu k ISIS, gestorstiev vo vztahu
k intranetu, gestorstiev VP, ako aj dodrziavanim VP oinformacnej a kybernetickej
bezpe&nosti a Registratirneho poriadku SU SR.
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8 Prevadzka
8.1 Planovanie a riadenie prevadzky

SU SR definoval a napldnoval procesy potrebné na riadenie prevadzky, ktora je globdlne
popisana mapou procesov (je uvedend v kap. 4 tejto prirucky). Procesy, ich podprocesy
avzdjomné interakcie su popisané v smerniciach hodnototvorného, podpornych a
manazérskych procesov. Smernica Hodnototvorny proces produkcie Statistickych vystupov
zohladriuje model GSBPM (vseobecny model Statistického produkéného (hodnototvorného)
procesu).

Pri planovani prevadzky su zohladriované ciele kvality, poziadavky na produkt a definované
procesy, potrebné zdokumentované informdcie, prip. Specifické zdroje pre prevadzku,
pricom su zvazované mozné rizika a prilezitosti vr. opatreni na zmiernenie rizik.

Sucasne su vytvorené kritérid pre procesy (KPI, resp. operativne kritérid na operativnej
urovni) apre schvalovanie produktov asluzieb (zhoda so Specifikdciami) a definované
zaznamy pre poskytnutie dovery, Ze sa procesy realizovali tak, ako boli naplanované, ako aj
pre preukdzanie zhody produktov a sluzieb s poziadavkami.

Planovaci proces je popisany v smernici Manazérske procesy. Vychdadza zo smerovania
uréeného stratégiou rozvoja SU SR. Z neho sa odvodzuju:

e plany, ktoré zohladnuju poZiadavky zo strany domacich izahrani¢nych zakaznikov
(edi¢ny program a i.), kalendar prvého zverejnenia,

e plan statistickych ¢innosti SU SR,

e program Statnych Statistickych zistovani a

e (Casové a vecné harmonogramy na operativnej Urovni.

SU SR zabezpetuje externe vykondvany proces vzmysle smernice Zabezpecovanie
vyskumnych a vyvojovych tloh pre SU SR prostrednictvom prispevkove]j organizacie.

Je vykonavana potrebna verifikacia, validacia, monitorovanie a kontrola.
V pripade pozadovanej zmeny SU SR zabezpecuje planovanie zmien procesu prevadzkovania.
Postup prdc je monitorovany na poradach vedenia, koordinacnej rade (na urovni cielov

a smerovania), redakénych radach (na Urovni produktov) a na operativnych poradach, kde sa
vytvaraju zaznamy o realizacii produktu a jeho zhode s poZiadavkami.
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Zaznamy su riadené podla smernice Riadenie dokumentacie a podla Registratirneho
poriadku SU SR.

8.2

Poziadavky na produkty a sluzby

Komunikacia so zakaznikom

SuU
[ ]

SR zabezpecil komunikaciu so zdkaznikom, ktora zahfna:

poskytovanie informdcii tykajucich sa produktov a sluzieb (napr. prostrednictvom
internetu, tlacovych besied, pracovnych stretnuti, dni otvorenych dveri, propagacnych
materidlov, prezentacii v médidch vzmysle Zasad zverejfiovania a poskytovania
Statistickych informacii a zasad o externej komunikacii),

spracovavanie dopytov, zmliv alebo objedndvok vratane zmien (v zmysle cinnosti
uvedenych vsmernici Hodnototvorny proces produkcie Statistickych vystupov,
s informdciami uvedenymi v evidenciach EZOP a APV IS, v prilohach marketingového
planu),

ziskavanie ndazorov zdkaznika a spatnej vazby od zdkaznika vratane jeho staZnosti
(meranych cez KPI na zdklade prieskumu spokojnosti zdkaznikov a sledovania staznosti
a reklamacii v zmysle smernice Hodnototvorny proces produkcie Statistickych vystupov),
zaobchadzanie s majetkom alebo starostlivost o majetok zakaznika (Udaje ziskané od
dodavatelov Udajov - sufasne zakaznikov riadené vzmysle Smernice o ochrane
dovernych Statistickych udajov),

vytvorenie Specifickych poziadaviek na opatrenia pri nepredvidatelnych udalostiach, ak
je to relevantné (vo vazbe na doverné Udaje riadené v zmysle Smernice o ochrane
dovernych Statistickych udajov).

Uréenie poziadaviek na produkty a sluzby

SU SR urtil poziadavky $pecifikované zakaznikom, poZiadavky nedpecifikované zékaznikom,
ako aj vlastné pozZiadavky, ktoré suU nevyhnutné na zabezpelenie procesu realizacie
prevadzky. SU SR tie? identifikoval poZiadavky pravnych predpisov tykajucich sa produktu.

PozZiadavky zdakaznikov, ako aj poziadavky, ktoré vyplyvaju z pravnych predpisov, su
identifikované v rdmci hodnototvornych procesov v zmysle smernice Hodnototvorny proces
produkcie Statistickych vystupov.

Staznosti moze zakaznik vybavit v zmysle zdkona o staznostiach a Smernice upravujlcej
jednotny postup pri vybavovani staZznosti a peticii v SU SR (informdcia sa predklada 1x ro¢ne
na poradu vedenia) a nepriamo cez prieskum spokojnosti zakaznikov.
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Preskimanie poziadaviek na produkty a sluzby

SU SR prijima a eviduje poziadavky zdkaznikov a identifikuje ich o¢akavané potreby. Tieto
preskimava z hladiska ich vykonatelnhosti. Vramci analyzy komunikuju majitelia
hodnototvorného a podpornych procesov o vykonatelnosti poziadavky. Vysledkom
komunikdacie je potvrdenie alebo zamietnutie poZiadavky. Potvrdenie poZiadavky je
definované poslednym stavom vzdjomne odsuhlasenych Specifikacii poZiadavky
a zaznamenané (napr. v EZOP, APV IS, zdznam z porady). Zamietnutie je Ziadatelovi
oznamené.

Uvedené aktivity su vykondvané v zmysle smernice Hodnototvorny proces produkcie
Statistickych vystupov.

Zmeny v poziadavkach na produkty a sluzby

SU SR zabezpeduje informovanost relevantnych zamestnancov o zmendch v poziadavkach na
produkt alebo sluzbu. Zmeny sa premietaju do evidencii (EZOP, APV IS ai.) a nasledne do
zdokumentovanych informécii (napr. vyhlaska PSSZ vr. jej dodatkov, prilohy marketingového
planu, projektovy zamer, technicky projekt).

V pripade zmien sa na Urovni procesu postupuje podla smernice Hodnototvorny proces
produkcie Statistickych vystupov (az opakovanie aktivit od identifikacie potrieb po
vykonatelnost, projektovy zamer/realizacny postup).

8.3 Navrh a vyvoj produktov a sluzieb
SU SR vytvoril aimplementoval proces navrhu a vyvoja.

Planovanie navrhu a vyvoja

SU SR planuje a riadi ndvrh a vyvoj svojich $tatistickych produktov. Navrh a vyvoj prechadza
etapami a v prislusnych etapach je preskimany, verifikovany a validovany.

Je realizovany v zmysle vyhladky PSSZ ajej dodatkov, smernice Hodnototvorny proces
produkcie Statistickych vystupov, smernice ManazZérstvo informacnych zdrojov a suvisiaceho
metodického pokynu Postup zadavania uloh na rieSenie odboru metdd Statistickych
zistovani, ako aj v zmysle smernice Zabezpelovanie vyskumnych a vyvojovych tloh pre SU SR
prostrednictvom prispevkovej organizacie.
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Preskimanie, ako aj overovanie (verifikdcia) avaliddcia su realizované napr. formou
internych oponentur a kontrolnych dni v pripade Infostatu, formou pracovnych porad a na
rokovaniach Statistickej rady. Zdokumentovanymi informdaciami su:

e zidznamy z pordd / rokovani; schvalené dokumenty: schvaleny PSSZ, report TP v ISIS,
dokument o zadani a prevzati prace vratane harmonogramu realizacie Ciastkovych etdp
prislusnej ulohy, dokument o zadani (vr. prevzatia) uloh pre Utvar metdd Statistickych
zistovani.

Vstupy do ndvrhu a vyvoja

Vstupom do ndvrhu a vyvoja su: poziadavky EU, poZiadavky na narodnej trovni (vldda SR,
Ustredné organy $tatnej spravy), zadanie formou PS5Z a osobitného projektu (napr. SODB
a i.), interné poziadavky, ako aj vietky relevantné predpisy.

Vstupom pre ulohy rieSené Infostatom je protokol o zadani Ulohy a prevzati prace, pre ulohy
rieSené Utvarom metdd Statistickych zistovani je dokument o zadani (vr. prevzatia) uloh.

Zdokumentovanymi informaciami o vstupoch su: protokol o zadani ulohy a prevzati prace
(pre ulohy riesené Infostatom), dokument o zadani (vr. prevzatia) uloh (pre ulohy riesené
Utvarom metdd statistickych zistovani).

Riadiace ¢innosti navrhu a vyvoja

Riadenie navrhu a vyvoja je realizované podla smernice Hodnototvorny proces produkcie
Statistickych vystupov, smernice Manazérstvo informacnych zdrojov a suvisiaceho
metodického pokynu Postup zadavania Uloh na rieSenie odboru metéd Statistickych
zistovani, ako aj v zmysle smernice Zabezpecovanie vyskumnych a vyvojovych tloh pre SU SR
prostrednictvom prispevkovej organizacie.

Vystupy z navrhu a vyvoja

SU SR zabezpeduje vystupy z navrhu a vyvoja v zmysle poziadaviek uvedenych vo vstupoch
do ndvrhu a vyvoja.

Vystupmi su rieSenia (vr. nastavenia ludskych zdrojov a zodpovedajucej infrastruktury).
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Zdokumentovanymi informaciami su: report technického projektu v ISIS, v $pecifickych
pripadoch schvalena prislusna technicka dokumentdcia (resp. jej aktualizacia), v pripade uloh
rieSenych Infostatom navrh rieSenia uvedeny v protokole o zadani uUlohy a prevzati préce,
resp. v harmonograme realizacie Ciastkovych etdp prislusnej ulohy, v pripade uloh riesenych
Utvarom metod Statistickych zistovani v dokumente o zadani (vr. prevzatia) uloh.

Zmeny ndavrhu a vyvoja

Jednotlivé zmeny pri napredovani navrhu avyvoja su realizované formou zapracovania
pripomienok z pripomienkového konania avydavané v pripade PSSZ dodatkami k PSSZ
formou vyhlasky SU SR publikovanej v Z. z.. Zmeny v PSSZ sa st¢asne premietaju do ISIS a su
k dispozicii formou reportu technického projektu v ISIS.

V $pecifickych pripadoch (kedy nie je Statistické zistovanie v ISIS) si zmeny uvedené
v prislusnej technickej dokumentacii.

V pripade uloh rieSenych Infostatom suU zmeny zohladnené v protokoloch o zadani ulohy
a prevzati prace pre Infostat, v pripade Uloh rieSenych Utvarom metdd Statistickych zistovani
v dokumente o zadani (vr. prevzatia) uloh.

8.4 Riadenie externe poskytovanych procesov, produktov a sluzieb

SU SR zabezpetil, aby externe poskytované procesy, produkty a sluzby boli v zhode so
Specifikovanymi poziadavkami. Za tym ucelom urdil riadiace Cinnosti, ktoré sa aplikuju na
externe poskytované procesy, produkty a sluzby a urcil a aplikuje kritérid na hodnotenie,
vyber, monitorovanie vykonnosti a prehodnotenie externych poskytovatelov.

SU SR riadi externe poskytované procesy, produkty a sluzby podla:

e vyhlasky PSSZ ajej dodatkov, smernice Hodnototvorny proces produkcie $tatistickych
vystupov, metodického pokynu Zber Udajov a prva faza spracovania na pracoviskach
v krajoch, smernice Manazérstvo informaénych zdrojov - v pripade Uudajov od
spravodajskej jednotky a spravcov AzU a i.,

e smernice Zabezpecovanie vyskumnych a vyvojovych uloh pre SU SR prostrednictvom
prispevkovej organizacie - v pripade uUloh zabezpecovanych Infostatom,

e smernice Manazérstvo infrastruktiry, pracovného prostredia a ndkupu - v pripade
tovarov, sluzieb a prac.
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PoZiadavky su $pecifikované vo vyhlaske PSSZ a jej dodatkoch, §tatistickych formularoch /
dotaznikoch, vzmluvach, v rdmcovych dohodach a objednavkach s dodavatelmi AzZU ai.,
v kontrakte s Infostatom, v zmluvach s dodavatelmi tovarov, sluZieb a prac.

Splnenie poziadaviek je potvrdzované hodnotenim navratnosti, vyplneného Statistického
formuldra, resp. splnenia $pecifikacii v zmluve s dodavatelom AZU a i., dokumentmi o zadani
a prevzati prace (Infostat), preberacimi protokolmi (infrastruktdra vr. IKT).

Kritériami pre vyber a hodnotenie externych poskytovatelov Udajov su:
e vyberovy alebo vycerpavajuci subor SJ,
dostupnost Gdajov vhodnych pre $tatistické ucely (v pripade dodavatelov AZU)
e navratnost; dodrzanie Specifikacii v Statistickom formulari / dotazniku;
dodrzanie $pecifikécii v zmluve (v pripade dodavatelov AZU).

Kritériami pre vyber a hodnotenie externych poskytovatelov infrastruktary su:
e splnenie poziadaviek, referencie, cena,
e dodrzanie Specifikacii v zmluve, aktivny pristup; vramci elektronického trhoviska je

povinnost zadat referencie (pozitivne, negativne).
Hodnotenie Infostatu je realizované pomocou KPI pre VVU.

SU SR vedie zdokumentované informacie o hodnoteni dodavatelov.

Kritérid tykajuce sa opravnenosti vykonu dodavatela (tyka sa infrastruktdry vr. IT) vratane
poziadavky na certifikdt SMK su stanovené podla zdkona o verejnom obstaravani
a v zavislosti od vyznamu a charakteru dodavky.

O vplyve, poziadavkach a ocakdvaniach relevantnych zainteresovanych stran (dodavatelia
udajov; doddvatelia tovarov, sluZieb a prac; Infostat), ako aj o suvisiacich rizikach vedie SU SR
zdokumentované informacie (priloha €. 4 a 5).

8.5 Realizacia produktu a poskytovanie sluzby
Riadenie realizacie produktu a poskytovania sluzby

SU SR zabezpetuje riadené podmienky pre realizaciu produktu, ktoré zahffiaju:
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dostupnost informacii definujicich produkty a vystupy, ktoré sa maju dosiahnut
(napr. PSSZ vr. dodatkov, marketingovy plan, ediény program, kalendar prvého
zverejnenia, plany Statistickych cinnosti, harmonogramy, technické projekty ai.) — v
zmysle smernice Hodnototvorny proces produkcie Statistickych vystupov, metodického
pokynu Zber uUdajov aprvda fdza spracovania na pracoviskdch v krajoch, Zasad
zverejfiovania a poskytovania $tatistickych informdcif ..., manualov ISIS a Cognos),
dostupnost vhodnych zdrojov na monitorovanie a meranie (pozn.: zariadenia na
monitorovanie a meranie sa nevyuZivaju, vyuZiva sa monitorovanie prostredia, do
ktorého vstupuju udaje a v ktorom sa vytvdraju produkty) — realizuje sa podla smernice
Manazérstvo sluzieb informaénych technolégii a kontrol 151S; ddkazom su protokoly SIS,
¢innosti monitorovania a merania (pre analyzu avyhodnocovanie dosahovania KPI
a indikatorov kvality) — v zmysle smernice Hodnototvorny proces produkcie Statistickych
vystupov, metodického pokynu Zber Udajov a prva fdza spracovania na pracoviskach
v krajoch, metodického pokynu Indikatory kvality Statistickych vystupov a Statistickych
procesov, smernice Manazérstvo sluzieb informacnych technolégii; dokazom su
vyhodnotenia KPI, spravy o kvalite, protokoly ISIS,

vhodnu infrastruktiru a pracovné prostredie — zabezpecuje sa vzmysle smernice
Manazérstvo infrastruktary, pracovného prostredia a ndkupu, smernice ManaZérstvo
sluzieb informacnych technoldgii; dékazom je inventurny supis, konfiguracna databaza
IT, spravy BOZP,

urenie kompetentnych osdb aich kvalifikdcie — su urcené / zabezpecované v zmysle
smernice Manazérstvo ludskych zdrojov, kompetenénych matic; dokazom su opisy
Stdtnozamestnaneckého miesta, hodnotenie zamestnancov (pozadované kompetencie,
kompetencné matice),

validaciu planovanych vysledkov — nie je vykondvand (vSetky Statistické vystupy su
verifikované monitorovanim alebo meranim v priebehu procesu a na vystupe; SU SR
nema produkty, ktoré su uvolnené bez predchadzajuceho monitorovania, ¢i merania),
opatrenia na prevenciu fudskych zlyhani (napr.: chybové hlasenia v ISIS — neumoznia
pokracovanie Cinnosti alebo vyzaduju opravu; WIA (,,what if analysis“ — ,¢o ak analyza“)
procesov, ktoré definuju rizikd a opatrenia na prevenciu zlyhani cez potrebné znalosti,
harmonogramy prac),

¢innosti uvolfiovania vystupov (podla definovanych zodpovednosti a pravomoci) —
realizuje sa vzmysle smernice Hodnototvorny proces produkcie Statistickych vystupov
(PP VI - koniec a VII), Zdsad zverejiiovania a poskytovania Statistickych informacii (priloha
¢. 8) a metodického pokynu pre Centralnu spravu portalu SU SR (¢l. 6, odst. 5); dokazom
su podpisané titulné listy, potvrdzujice e-maily, uvolneny produkt na Portadl,

¢innosti po dodani (v istom zmysle sa tym mdZe rozumiet poskytovanie informacii /
vysvetleni v ramci tlacovych besied ai.) — riadia sa vzmysle smernice Hodnototvorny
proces produkcie Statistickych vystupov, smernice o externej komunikacii.
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Identifikacia a sledovatelhost

SU SR zabezpetil identifikaciu produktu (publikdcia a pod.), ktord pozostdva z informacii
nevyhnutnych pre jeho jednoznaénu identifikdciu a sledovatelnost. Identifikator je
jednoznacne definovany pomocou nasledovnych informacii:

a)  nazov organizécie (SU SR),

b)  nazov produktu, tabulky, ukazovatela,

c) datum vydania (v pripade periodickych produktov: cislo vydania, Statisticky okruh /
Statisticka pracovna téma, kapitola, modul, periodicita),

d) spracovatel.

Identifikacia produktu (typu Statisticky Udaj) v procese spracovania je jednoznacne
zabezpecena identifikaclnym kédom premennej zistovania (identifikuje Udaj v datovom
Ulozisku a na vykaze respondenta). Tento spOsob identifikacie jednoznacne zabezpecuje
sledovatelnost produktu v procese jeho spracovania. Tvorba identifikatora je definovana
v dokumentacii spravy METIS-u. V pripade AZU je to akronym doddvatela zdroja.

Identifikdcia respondenta je zabezpedena identifikatnym &islom organizacie (ICO-m), resp.
inym identifikachnym koédom prislusného registra, identifikdcia Statistického formuldra
znackou Statistického formulara (v sulade s Programom Statnych Statistickych zistovani)
a identifikaénym kdédom formulara (vedenym v bdze metadat), identifikacia udajov na
Statistickom vykaze je zabezpecena pomocou identifikacného kddu premennej zistovania.

SU SR zabezpeéil prepojenie medzi polozkami pldnovacich dokumentov (pldnov, ktoré
zohladnuju poziadavky zo strany domacich a zahrani¢nych zdkaznikov, ako je edi¢ny program
a dalsie) a vyslednymi produktmi prostrednictvom identifikacie produktu.

Majetok patriaci zakaznikom alebo externym poskytovatelom

SU SR nakladd s udajmi, ktoré povaZuje za majetok dodavatela Udajov - siéasne zakaznika
(doverné Statistické Gdaje). Sp6sob riadenia a realizacie cinnosti suvisiacich so
zabezpecfovanim ochrany doévernych Statistickych Udajov je zabezpeleny Smernicou
o ochrane dovernych Statistickych udajov, VP o informacnej a kybernetickej bezpecnosti,
sluzobnym poriadkom a pracovnym poriadkom. Ochrana dévernych Statistickych udajov je
systém vzajomne prepojenych opatreni zabranujucich uniku dévernych Statistickych udajov,
je zabezpeclend spb6sobom vzmysle ustanoveni zakona o Statnej Statistike a zdkona o
ochrane osobnych udajov.
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V pripade nezhody, ktora by suvisela s unikom dovernych Statistickych Udajov je majitel
Udajov vyrozumeny o Uniku Udajov a opatreniach, ktoré SU SR prijal na odstrdnenie
vzniknutej nezhody.

SU SR riadi dal$i majetok (napr. prendjmy budov) v stlade s ustanoveniami zmldv v zmysle
platnych legislativnych predpisov.

Ochrana

SU SR zabezpetuje ochranu produktu v priebehu jeho spracovania a dodavania. Zarover
zabezpecuje aj ochranu Udajov proti znehodnoteniu.

Spbsob ochrany elektronickych produktov je definovany v dokumentoch utvaru krizového
riadenia, bezpecnosti IS a utajovanych skutocnosti.

Ochrana produktov v tlacenej forme je zabezpecend ru¢nou manipuldciou a Standardnym
balenim pocas celého procesu distriblcie zabezpecenej prostrednictvom podatelne.

Cinnosti po dodani

SU SR zabezpeduje ¢innosti po dodani produktov formou vysvetleni (napr. v ramci tla¢ovych
besied) a cielenej komunikacie so zdkaznikmi. Riadia sa v zmysle smernice Hodnototvorny
proces produkcie Statistickych vystupov a smernice o zasadach externej komunikacie.

Riadenie zmien

SU SR realizuje zmeny tykajuce sa produktu v rdmci jeho produkcie spésobom uvedenym
v ramci Navrhu a vyvoja produktov a sluzieb, v pripade potreby aj v rdmci Riadenia externe
poskytovanych procesov, produktov a sluzieb (v oboch pripadoch kapitoly tejto prirucky).
Samotna realizacia je vykonavana podla smernice Hodnototvorny proces produkcie
Statistickych vystupov.

Uvolfiovanie produktov a sluZieb
SU SR zabezpetuje kontroly a uvolfiovanie rozpracovaného produktu v rdmci ISIS v zmysle

definovanych roli a pristupovych prav (Pouzivatelskd prirucka, ¢ast IAM - Subsystém na
spravu pouzivatelskych prav a roli).
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Uvolfiovanie findlneho produktu je realizované podla zoznamu funkcii uvolfujucich
Statistické produkty (Zasady zverejfiovania a poskytovania Statistickych informdcii, priloha
¢. 8) a centrélnej spravy portalu (Metodicky pokyn pre Centralnu spravu portalu SU SR).

Zdokumentované informdacie su uchovdvané vo forme podpisanych titulnych listov,
potvrdzujucich e-mailov, uvolnenych produktov na portdli ai. SU dokazom zhody produktu
s kritériami pre uvolnenie (pokial opravnend osoba alebo zdkaznik neschvali inak)
a umoznuju zistit uvolfiujucu osobu / osoby.

Riadenie nezhodnych vystupov

V pripade zistenej nezhody, resp. predpokladu vzniku moZnej nezhody v ktorejkolvek faze
procesu (na vstupe, pri tvorbe alebo pocas Sirenia produktu) su vykonané cinnosti, ktoré
odstrania zistenu nezhodu alebo zabrania vzniku moznej nezhody.

V pripade nezhodného findlneho vystupu sa postupuje v zmysle Zasad zverejhovania a
poskytovania Statistickych informdcii (su vydané errdta). V pripade portalu sa vykona oprava
nezhodného vystupu na portali.

V zavaznych pripadoch v ramci riadenia nezhodného produktu su prijimané napravné /
preventivne opatrenia. Pri¢iny, miesto vzniku zdvaznejsich nezh6éd a navrhované napravné /
preventivne opatrenia si zaznamenané do Listu napravného / preventivneho opatrenia
ariesia ich zodpovedni za utvar / proces vramci svojej kompetencie alebo problém
postupuju az na rokovanie porady vedenia. Sucasne je preskimana potreba aktualizovat
WIA prislusného procesu. Realizacia a stav plnenia tychto opatreni su priebezne sledované
a zaznamenavané.

Jednoduché problémy su rieSené na operativnej Urovni a nedokumentuju sa.

Postup riadenia nezh6d je popisany v smernici Vykondvanie napravnej a preventivnej
¢innosti.
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Hodnotenie vykonnosti

9.1 Monitorovanie, meranie, analyza a hodnotenie

SU SR naplanoval a zaviedol monitorovanie, meranie, analyzu a hodnotenie vykonnosti SMK
SUs

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

R a jeho efektivnosti prostrednictvom tychto oblasti:

ciele (strategické a ciele kvality),

procesy pre prezentovanie zhody produktu,
spokojnost zakaznika,

doéveryhodnost SU SR a jeho produktov a sluZieb,
spokojnost zamestnancov,

zvladanie rizik,

vykonnost externych poskytovatelov.

Pre monitorovanie, meranie, analyzu a hodnotenie oblasti uvedenych v a) — g) vyuziva SU SR
nasledujice metddy v uvedenej frekvencii:

a)

b)

f)

g)

pracovné porady, na ktorych sa v stanovenej frekvencii posudzuje dosahovanie cielovej
hodnoty,

pracovné porady (cielené stretnutia v pripade priorit vyplyvajucich z Uc¢elu pouzitia
Statistickych vystupov ajeho doéleZitosti), kde sa posudzuje dosahovanie cielovej
hodnoty KPI, ¢asové rady indikatorov vykonu procesu, pricom sa vyuziva deskriptivna
Statistika, ako aj indikatory kvality Statistickych vystupov v relevantnych pripadoch,
prieskum spokojnosti zakaznikov, zistovanie ocakavani zakaznikov, reklamacie
a staznosti vo frekvenciach stanovenych v prislusnych akénych programoch,

prieskum doveryhodnosti vo frekvencii stanovenej v prisluSnom akénom programe,
prieskum firemnej kultiry a spokojnosti zamestnancov vo frekvencii stanovenej
v prisluSnom akénom programe,

pracovné porady, kde sa priebezne posudzuje vykonnost procesu vratane relevantnych
opatreni na riadenie rizik,

pracovné porady, kde sa priebeZzne posudzuje vykonnost externych poskytovatelov.

Na zaklade analyzy vysledkov hodnotenia oblasti uvedenych v a) — g) su v pripade potreby
prijimané napravné / preventivne opatrenia, pricom sa postupuje podla smernice
Vykondvanie napravnej a preventivnej ¢innosti.
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Vysledky monitorovania, merania, analyzy a hodnotenia oblasti uvedenych va) — g) su
suhrnne vyhodnotené vramci pravidelného rocného preskimania manaimentom asu
uvedené v Sprave o hodnoteni SMK SU SR. Vysledky tykajuce sa indikatorov kvality produktu
su vyhodnotené v spravach o kvalite pre producenta, ktoré su zasielané do Eurostatu
v stanovenych terminoch av sprdvach o kvalite pre zdkaznika, ktoré su vystavované na
portdli uradu.

9.2 Interny audit

SMK SU SR je preskimavany formou internych systémovych a metodickych auditov. Interné
audity su riadené Programom internych systémovych auditov a internych metodickych
auditov na prislusny rok.

Interné systémové audity sliZia na preverovanie uplatnenia poZiadaviek SMK (t. j. vlastnych
poziadaviek SU SR a poZiadaviek normy ISO 9001) vo vybranom procese / Utvare (zistovanie
zhody resp. nezhody) a zabezpeclenie prevencie vzniku nezhéd, ¢o vedie k trvalému
zlepSovaniu celého SMK, a tym aj k neustdlemu zvySovaniu Urovne poskytovanych produktov
a sluzieb a k zniZzovaniu nakladov Uradu. Interné metodické audity overuju zhodu postupov
pouzivanych v Statistickych zistovaniach s poziadavkami kladenymi na dané zistovanie, so
zameranim na pouZivanie spravnej metodiky a v ramci toho na dalSie zlepSovanie kvality
zistovania a na zvySovanie efektivity nasadenia zdrojov.

Ciefom internych auditov SMK je odhalovat prileZitosti k zlepSeniu, miesta zistenych Cci
potencidlnych nezhdd a rizik a poskytnut informdacie vedeniu dradu.

Interné audity sa uskutoc€iuju v pravidelnych intervaloch v zmysle schvaleného programu
auditov na prislusny rok. Vykonavaju sa podla planu auditu, kde je definovany ciel, predmet
a kritéria auditu, auditorské timy, ako aj dalSie informacie potrebné pre vykon auditu.
Audituju sa najma tie Casti systému, ktoré su citlivé z pohladu moznych rizik, resp. kde doslo
k zdvainym nezhoddm.

Vysledkom internych auditov SMK je sprava z auditu s odporucéaniami na zlepsSenie, v pripade
zistenych nezh6d s odporucaniami na prijatie napravnych / preventivnych opatreni.

Audity su suhrnne vyhodnocované vramci pravidelného ro¢ného preskimania
manazmentom a su uvedené v Sprave o hodnoteni SMK SU SR.

SU SR ma na vykon auditu spdsobilych a vyskolenych internych auditorov, ktori na zaklade
pldnu auditov vykondvaju prisluéné interné audity. Ziadny z auditorov nevykonava audit
svojej vlastnej prace.
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Zodpovednost za planovanie avykondvanie auditov, za oznamovanie vysledkov, ako aj
udrZiavanie zaznamov je stanovend v smernici Vykondvanie internych auditov systému
manazérstva kvality.

9.3 Preskimanie manazmentom

Komplexné preskimavanie ucinnosti systému manazérstva kvality je vykondvané jedenkrat
roéne na zaklade predlozenej Spravy o hodnoteni systému manazérstva kvality SU SR so
zameranim na zabezpecenie trvalej vhodnosti, primeranosti a efektivnosti SMK a suladu so
strategickym smerovanim. Preskimanie zahffa aj hodnotenie prileZitosti na zlepSenie a
potrebu zmien systému manazérstva kvality vratane politiky kvality a cielov kvality
(s ndslednym premietnutim potrebnych zmien az do smernic procesov a prislusnej
systémovej dokumentacie).

SpoOsob vypracovania a predkladania spravy je popisany v smernici Riadenie dokumentdcie.
Vstupy do preskimania manazmentom

Vstupy do hodnotenia ucinnosti a efektivnosti systému manazérstva kvality obsahuja hlavne
informacie o:

a)  kontexte SU SR,

b)  stave a vysledkoch cielov kvality (vr. pripadnych zmien akénych programov, resp. az
cielov) a zlepSovania,

c)  vysledkoch auditov,

d) spatnej vazbe od zdkaznika (vrdtane vyhodnocovania spokojnosti) a inych
zainteresovanych stran,

e)  vykonnosti procesov a o zhode produktu,

f) opatreniach na riadenie rizik,

g)  vykonnosti externych poskytovatelov,

h)  stave preventivnych a ndpravnych opatreni;

i) stave opatreni (odporucani na zlepSenie) z minulého preskimania,

j) zmenach (externé, interné) vratane zdrojov, ktoré by mohli ovplyvnit systém
manazérstva kvality,

k)  celkovom hodnoteni systému (t. j. vykonnosti a efektivnosti SMK),

) odporucaniach na zlepsSenie pre dalSie obdobie.

O tychto informacidch su vedené zaznamy.
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Vystupy z preskimania manazmentom

Vystup z preskimania vedenim obsahuje vSetky rozhodnutia a uUlohy tykajlce sa:

a) pripadnej zmeny systému a jej zohladnenia vo vhodnej organizacnej strukture,

b)  zlepsSenia efektivnosti systému manazérstva kvality a jeho procesov,

c) zlepSenia produktu suvisiaceho s poziadavkami zakaznika,

d) potrebnych zdrojov.

Vysledky preskiimania st uvedené v Sprave o hodnoteni systému manazérstva kvality SU SR,
ktord je zostavend tak, aby ulahdila samotny proces preskimavania a zabezpecila trvalu
efektivnost systému. Za realizaciu a kontrolu opatreni zodpoveda predseda uUradu.
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10 ZlepsSovanie
Trvalé zlepSovanie

Systém neustaleho zlepSovania SMK je zaloZzeny na vyuzivani priebehov realizacii a plnenia
ciefov z:

a)  politiky kvality,

b)  cielov kvality,

c)  vysledkov auditov,

d) analyz Udajov ziskanych z monitorovania a merania procesov a zhody produktu,
e)  analyzy rizik,

f) analyzy vykonnosti externych poskytovatelov,

g)  analyzy prieskumov spokojnosti zakaznikov,

h)  ndpravnych / preventivnych opatreni,

i) preskimania systému manazmentom.

Podla dostupnosti rozpoctovych zdrojov SU SR realizuje zmeny zdvazného charakteru. Tieto
moZu vyvolat zmenu procesov a organizacnej Struktury.

Informdcie z priebehov realizacii a plnenia ciefov va) az i) su postupené na strategicku
Uroveri, kde st posudené ich dopady na rozvoj SU SR a na splnenie poZiadaviek (si¢asnych
a buducich) zdkaznikov a zvySovanie ich spokojnosti.

Nasledne su premietnuté do prislusnych akénych programov a planov cinnosti. Na
operativnej drovni, t. j. na drovni majiteflov procesov su definované okruhy zlepSovani
v popisoch procesov, resp. v zaznamoch z porad.

Nezhoda a ndpravné opatrenie

SU SR vykondva ndpravné ¢innosti na odstranenie a vyliéenie pricin zistenych nezhdd alebo
inych neZiaducich situacii, predovsetkym s ciefom zabranit ich opakovanému vyskytu. Pre
vykonanie ndpravnych cinnosti su prijimané, realizované, kontrolované a vyhodnocované
napravné opatrenia.

Informaciami pre prijimanie nadpravnych opatreni su konkrétne zistenia z preverovania
systému kvality (napr. interné audity, hodnotenie manazmentom, prieskumy spokojnosti
zamestnancov), z jednotlivych procesov (manazérskych, hodnototvorného a podpornych),
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z vysledkov kontrol (vnutornych aj vonkajsich), z reklamacii a staznosti, ako aj z dodavok
prac, sluzieb a tovarov.

Pri posudzovani / analyze pricin zisteni (nezh6d) sa sii¢asne preskiimava potreba aktualizacie
WIA (,,what if analysis” — ,¢o ak analyza“) prislusného procesu.

SpoOsob odstrdnenia nezhody zavisi od stupria jej dolezitosti. JednoduchsSie problémy su
rieSené napravnymi cinnostami na operativnej drovni a prislusné opatrenia sa
nedokumentuju. Pri€iny vzniku zdvainejSej nezhody a navrhované napravné opatrenia su
zaznamenané do Listu napravného / preventivneho opatrenia a prijimané bud na drovni
zodpovedného za Utvar / proces, resp. v pripade dopadu na cely systém su predkladané na
poradu vedenia.

Realizacia opatreni je pravidelne kontrolovana, vysledok preskimania ich efektivnosti
a ucinnosti je zaznamenany v Liste napravného / preventivneho opatrenia.

Riadenie procesu napravnej cinnosti je upravené v smernici Vykondvanie napravnej
a preventivnej ¢innosti.

Suhrnné vyhodnotenie napravnych / preventivnych opatreni je sucastou Spravy o hodnoteni
systému manazérstva kvality SU SR.
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Pravne predpisy EU

Suvisiace predpisy
v zneni neskorsich predpisov

Vseobecnhe zavazné PP SR

Zakon €. 540/2001 Z.z. o $tatnej Statistike v zneni neskorsich predpisov

Vyhlagka SU SR

ktorou sa vydava Program statnych Statistickych zistovani
na prislusné trojro¢né obdobie

VP SU SR
Statut STA- 4/2021 Rady kvality Statistického tradu Slovenskej republiky
STA- 3/2021 Zmocnenca pre kvalitu Statistického Gradu Slovenskej
republiky
Poriadok POR- 1/2020 Organizacny poriadok SU SR
POR- 2/2019 Registraturny poriadok SU SR
POR- 3/2005 Rokovaci poriadok porady vedenia a rozSirenej porady
vedenia SU SR, porady predsedu a porady vedenia
s riadite/mi krajskych sprav SU SR
Smernica SME-11/2021 Manazérske procesy SU SR
SME-10/2021 Riadenie dokumentacie
SME- 9/2021 Vykonavanie internych auditov systému manazérstva
kvality
SME- 8/2021 Vykonavanie napravnej a preventivnej ¢innosti
SME- 6/2021 Manazérstvo sluzieb informacnych technolégii
SME- 3/2020 Riadenie vnutornych predpisov
SME- 2/2019 Finanéné manazérstvo
SME- 1/2018 Manazérstvo infrastruktary, pracovného prostredia
a nakupu
SME- 5/2017 Manazérstvo fudskych zdrojov
SME- 7/2015 Manazérstvo informacnych zdrojov
SME- 2/2015 Hodnototvorny proces produkcie Statistickych vystupov
SME- 1/2015 o ochrane dovernych statistickych udajov
SME-28/2006 Zabezpecovanie vyskumnych a vyvojovych tloh pre SU SR
prostrednictvom prispevkove]j organizacie
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Datum: 13.9.2021

Ing. Alexander Ballek v.r.
Datum: 16.9.2021 Datum: 16.9.2021






STATISTICKY PRIRUCKA KVALITY Priloha: 1
| S ,
REPUBLIKY SUVISIACE PREDPISY Strana: 2/2
SME- 2/2005 o riadeni projektov
Metodicky MET- 6/2019 postupu zadavania Uloh na rieSenie odboru metdd
pokyn Statistickych zistovani
MET- 1/2015 Zber udajov a prva faza spracovania na pracoviskach v

Rozhodnutie

ROZ- 5/2017

krajoch

predsedu SU SR, ktorym sa vydavaju Zasady
zverejiovania a poskytovania Statistickych informacii

Akty riadenia nadriadenych a kontrolnych organov (UV SR, MF SR, UVO, Statna pokladnica, ...)

Pracovna dokumentacia

(z vlastného alebo iného procesu riadenia, resp. externého prostredia /nezaradend
do predchadzajucich druhov dokumentov/ zakomponovana do vlastnej pracovnej
dokumentdcie roz¢lenenej na:

A — Zavazné dokumenty planovania a riadenia, napr. stratégia rozvoja SU SR, deklaracia, ciele

kvality a prirucka kvality, politiky, koncepcie, plany (vratane programov,

harmonogramov a kalenddrov), interné regulativy za FM, MLZ, MIZ, MSIT, INFRA,

Kolektivna zmluva SU SR a pod.

B — Ind pracovna dokumentacia, napr. vlastné manualy, metodické pomécky a pod.

A — Zavainé dokumenty planovania a riadenia
Stratégia rozvoja SU SR, Strategicky plan SU SR *)

Sprava o hodnoteni systému manazérstva kvality SU SR

Politika kvality SU SR

1
2.
3.  Deklarécia kvality SU SR
4
5

. Ciele kvality SU SR
*) obsahuje akéné programy

B — Ina pracovna dokumentdacia
ISO 9000
ISO 9001

Norma

Systémy manazérstva kvality — Zaklady a slovnik
Systémy manazérstva kvality — Poziadavky
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AP_BEZP akény program stratégie rozvoja SU SR pre Implementované nové
bezpecnostné Standardy informacii

AP_CALL akény program stratégie rozvoja SU SR pre Call Centrum SU SR

AP_E-ZBER akény program stratégie rozvoja SU SR pre Reformu zber tdajov

AP_FIN akény program stratégie rozvoja SU SR pre Podiel objemu zdrojov v
ramci rozpoctu kapitoly SU SR schvaleného zdkonom o SR na prisluny
rozpoctovy rok a oficidlne predlozenych poZiadaviek SU SR

AP_GRAM akény program stratégie rozvoja SU SR pre Statisticki gramotnost
mladej generacie

AP_INFO akény program stratégie rozvoja SU SR pre Informovanost
zamestnancov SU SR o zakaznikoch a doddvateloch Gdajov

AP_INTRANET akény program stratégie rozvoja SU SR pre Intranet

AP_IS-S) akény program stratégie rozvoja SU SR pre Preberanie Gdajov z IS SJ

AP_KOM-INT akény program stratégie rozvoja SU SR pre Internd komunikaciu

AP_KOM-Z-DU akény program stratégie rozvoja SU SR pre Komunikaciu s kld¢ovymi
zakaznikmi a doddvatelmi udajov

AP_KRAJ akény program stratégie rozvoja SU SR pre Krajské mesta

AP_MIS akény program stratégie rozvoja SU SR pre Manazérsky informaény
systém

AP_NSS akény program stratégie rozvoja SU SR pre Koordinaciu NSS

AP_NZU akény program stratégie rozvoja SU SR pre Nové zdroje tdajov

AP_PORTAL akény program stratégie rozvoja SU SR pre Internetovy portdl -
dominantny nastroj Sirenia Statistickych informacii

AP_PPH akény program stratégie rozvoja SU SR pre Produkty s pridanou
hodnotou

AP_SYN akény program stratégie rozvoja SU SR pre Synchronizéciu: rozvoj
metodiky — rozvoj IT — rutinna produkcia — rutinna IT podpora

AP_VZDEL-E akény program stratégie rozvoja SU SR pre Efektivnejsie formy
vzdeldvania expertov

AP_VZDEL-M akény program stratégie rozvoja SU SR pre Zefektivnenie systému
vzdeldvania manazérov

AP_ZAKON akény program stratégie rozvoja SU SR pre Zakon

APV IS aplika¢né programové vybavenie informacného servisu

AzZU administrativny zdroj tdajov

BEF Baldrige Excellence Framework

BOZP bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

CAF spolocny systém hodnotenia kvality (Common Assessment Framework)

CESTAT Stredoeurdpske zdruzenie pre spolupracu v Statistike
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CRM riadenie vztahov so zakaznikmi (Customer Relationship Management)
DA dozorny audit
DATAcube. verejnd baza udajov
DG riaditel'ska skupina (Directors group)
DGINS konferencia predsedov narodnych Statistickych institucii (Conference
of the Directors General of the National Statistical Institutes)
ECFIN Vybor pre hospodarske a finan¢né zalezitosti
EFQM Eurdpska nadacia pre manazment kvality (model EFQM — model
vynimocnosti)
EHK Eurdpska hospodarska komisia
EK Eurdpska komisia
EN eurdpska norma
EP Eurdpsky parlament
EPaR Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady

ESA95 / ESNU95 /
ESA2010

ES CoP

ESDS

ESSC
ESTP

ES

ESS

EU
EUROSTAT
EZOP

FM

FRIBS

FAO

Fz
GNI Inventory-SK

metodika EU pre systém narodnych a regiondlnych t¢tov (European
System of National and Regional Accounts)

European statistics Code of Practice

pomoc poskytovand pouZivatelom eurdpske;j Statistiky (v ramci Centra
podpory pouzivatelom eurdpskej Statistiky v SR) pri hladani udajov a
informdcii na internetovej stranke EUROSTAT-u (European Statistical
Data Support)

Vybor pre Eurdpsky Statisticky systém (European Statistical System
Committee)

eurdpsky program odbornej pripravy v oblasti Statistiky (European
Statistical Training Programme)

eurdpska Statistika

Eurdpsky Statisticky systém

Eurdpska unia

Statisticky Urad eurdpskej tnie

evidencény zoznam objednavok a poziadaviek

finan¢né manazérstvo

spolocny legislativny rdmec integrujuci cely produkény proces
podnikovych Statistik (Framework Regulation Integrating Business
Statistics)

Organizacia pre vyZivu a polnohospodarstvo (Food and Agriculture
Organization)

finanéné zdroje

zdroje a metddy zostavenia hrubého narodného dochodku
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GSBPM vSeobecny model Statistického produkéného (hodnototvorného)
procesu (Generic Statistical Business Process Model)

GTSU generalny tajomnik sluzobného udradu

GRKP generalny riaditel/riaditelka kancelarie predsedu

GRS generalny riaditel/riaditelka sekcie

HDP hruby domaci produkt

HLG skupina na vysokej urovni (High Level Group)

HTP hodnototvorny proces

IA interny audit

IAM subsystém (v ISIS) na spravu pouZivatelskych prav a roli

IARIW Medzindrodnd asociacia pre vyskum prijmov a bohatstva
(International Association for Research in Income and Wealth)

ICo identifikacné Cislo organizacie

IEA Medzinarodnd energeticka agentura (International Energy Agency)

IESS integrované eurdpske socialne Statistiky

IKT informacno-komunikacné technolégie

ILO Medzinarodnd organizacia prace (International Labour Organization)

INFOSTAT Institut informatiky a Statistiky

INFRA infrastruktura

INTRASTAT systém zberu udajov pre Statisktu obchodu s tovarom medzi ¢lenskymi
$tatmi EU

IPP interny pravny predpis

IS informacny/-é systém/-y

ISI Medzinarodny Statisticky institut (International Statistical Institute)

ISO medzinarodna normalizacna organizacia (International Organization
for Standardization)

1SIS Integrovany Statisticky informacny systém

IT informacné technoldgie

IVIS Integrovany volebny informacny systém

KNOW-HOW FUND program pomoci Velkej Britanie

KPI kl'd€ovy indikator vykonu (Key Performance Indicator)

Lz [udské zdroje

MET interny predpis typu metodicky pokyn

METIS metainformacny systém

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Miz manazérstvo informacnych zdrojov

MMF Medzinarodny menovy fond

MLZ manazérstvo fudskych zdrojov
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Skratka Vyznam skratky — Plny nazov
MP manazérske procesy
MPK medzirezortné pripomienkové konanie
MSIT manazérstvo sluzZieb informacnych technolégii
MV SR Ministerstvo vnutra Slovenske] republiky
NACE Statisticka klasifikacia ekonomickych ¢innosti v Eurépskom
spolocenstve
NBS Narodna banka Slovenska
NESTI narodni experti v oblasti vedy a technologickych indikatorov (National
Experts on Science and Technology Indicators)
NKU Najvy3si kontrolny urad
NR SR Narodna rada Slovenskej republiky
NSS Narodny $tatisticky systém
NU narodné ucty

Obchodné retazce
OECD

OSN
PG
Phare

PK
PN
PO
POR
PP
PRI
PSSz
RegDat
RKS
ROZ
RPO

SalMS
SIMSTAT
SIT

SJ
SLOVSTAT
SME

COOP, TESCO, LIDL, KAUFLAND, BILLA

Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (Organisation for
Economic Co-operation and Development)

Organizacia spojenych narodov

partnerska skupina (Partnership Group)

program predvstupovej pomocu EU (Poland and Hungary: Assistance
for Restructuring their Economies)

pracovisko SU SR v kraji

prace neschopnost

pozZiarna ochrana

interny predpis typu poriadok

podporny proces

interny predpis typu prikaz

program Statnych Statistickych zistovani

datovy sklad regiondlnej Statistiky

rezortna koordinacna skupina

interny predpis typu rozhodnutie

Register a identifikator pravnickych oséb, podnikatelov a organov
verejnej moci

Stratégia a integrovany manazérsky systém

zjednoduseny systém INTRASTAT

sluzby informacnych technolégii

spravodajska jednotka

verejnd baza dat Statistického Uradu SR

interny predpis typu smernica
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Skratka Vyznam skratky — Plny nazov
SMK systém manazérstva kvality
SODB sCitanie obyvatelov, domov a bytov
sal Standard Quality Indicators
SSU Slovensky $tatisticky trad
STA interny predpis typu Statut
STATdat. verejna baza udajov
STEP socialno-technologicko-ekonomicko-politicko pravne faktory
STN slovenska technickd norma
SR Statisticka rada / $tatny rozpocet
SU SR Statisticky Urad Slovenskej republiky
Y4 $tatistické zistovanie
B tlacova beseda
TF uzsia pracovna skupina (Task Force)
TK tlacova konferencia
TP technicky projekt
TS tlacova sprava
TREXIMA externa organizacia spracovavajlca udaje pre SU SR
UKSz Utvar koordindcie $tatististickych zistovani
Umsz Utvar metod. Statistickych zistovani
Uoss Ustredné organy $tatnej spravy
uvo Urad pre verejné obstaravanie
UV SR Urad vlady Slovenskej republiky
VaVv veda a vyskum
VK vyberové konanie
VO verejné obstaravanie
VPU vecne prislusné Utvary
vSzPP véeobene zavazny pravny predpis
vVvU vyskumné a vyvojové tlohy
WG pracovna skupina (Working group)
WIA analyza ,,¢o ak” (What if Analysis)
ZPK zmocnenec pre kvalitu
ZS zainteresované strany
Z. 1. Zbierka zakonov
ZU_SPOK-IT prieskum spokojnosti internych zakaznikov so sluzbami IT
ZU_SPO prieskum spokojnosti zdkaznikov s produktmi a sluzbami SU SR
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Urcenie zainteresovanych stran

V rdmci analyzy prostredia SU SR uréil tieto relevantné zainteresované strany, ktoré maju
vplyv na schopnost SMK SU SR trvalo poskytovat produkty a sluiby, ktoré su vzhode

s poziadavkami zakaznikov a aplikovatelnych zdkonov a predpisov:

Prijemcovia Dodavatelia

\/

Zainteresované
strany SU SR

— 2

Ovplyviiovatelia Sprava

Pozn.:

Zainteresovanad strana je organizacia, skupina alebo osoba, ktorda ma zdujem na organizacii

alebo ktorda méze ovplyvnit Uspech alebo vykonnost organizacie.

Vyznamnost zainteresovanych stran

Vo vztahu kvplyvu (moci), ktory zainteresované strany (ZS) mézu na SU SR vyvijat a vo
vztahu k rozsahu o¢akavani, ktoré mdzu voci SU SR mat boli ZS zatriedené do 4 skupin:

@ - klucové ZS

@ - ZS, ktoré je nevyhnutné uspokojit

® - ZS, ktoré je nevyhnutné informovat
@ - ZS, ktorym je nevyhnutné odpovedat

Rozdelenie ZS je zndzornené v nasledujucom obr.
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Matica ocakavani a vplyvu zainteresovanych stran
® @ klucové ZS
Partneri NSS Zakaznici
= | Vysoks Zorgény ESS ' Dodévatelia udajov
s amestnanci Vedenie SU SR
8
0
2 ) @
g Statistickd / Koordinaéna rada Dodavatelia finan¢nych zdrojov
DE Nizka Odbory (Podnikovy vybor) Normotvorné subjekty SR, EU
Dodavatelia tovarov, sluzieb, prac Kontrolné / auditorské organy
Potencialni konkurenti Subjektivne zamerani kritici

Nizka

Vysoka

Uroven vplyvu

V buducnosti je mozné ratat s tymito zmenami vo vyznamnosti ZS:

Statisticka / Koordina¢nd rada méze po posilneni ¢innosti v zmysle nového $tatutu prejst

azdo ®

Potencidlni konkurenti mézu po zosilneni prejst do @
Organy ESS moézu po dalsej centralizacii moci prejst do @

Ocakavania ZS v @ sa v pripade extrémnych situacii mézu zvysit tak, Ze ZS prejdi do ®
(udrziavanie ich spokojnosti je nevyhnutné pre odradenie ich od tohto presunu)

Revizia: 0
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Zainteresované strany

Zakaznici

Kto

Zakaznici externi

podla podkladu k materialu Stratégia rozvoja SU SR do roku 2022 -
Analyza vonkajsieho prostredia, ¢ast Zakaznici
pozn.: vSetky segmenty zdkaznikov spolu

Co pozaduju
ciel (vystupy)

e Statistické Udaje a Statistické informdcie (Udaje a informacie vr.
metaudajov) v réznych formach — elektronickej, printovej

Akymi procesmi
realizujeme tieto vystupy

e SME-2/2015 (HTP produkcie $tat. vystupov; model GSBPM)
e MET-1/2015 (zber Gdajov a prva faza spracovania na PK)
e ROZ-5/2017 (zasady ...)

Rizika

(neZelané udalosti majuce
vplyv na stav, vykonnost,
plnenie ciela (poziadaviek
a oCakavani ZS))

e Statistické udaje a Statistické informdcie nie s dodané
e Statistické udaje a Statistické informacie su dodané s inymi
vlastnostami (tykajucimi sa kritérii kvality, poZiadaviek CoP)

Ako vieme zabranit
posobeniu nezelanych
udalosti (akymi
¢innostami v procese)

e SME-2/2015 (HTP produkcie $tat. vystupov; model GSBPM)

e MET-1/2015 (zber Gdajov a prva faza spracovania na PK)

e ROZ-5/2017 (zasady ...)

e AP_KOM-Z-DU, AP_ZU-SPO, AP_KRAJ, AP_PPH - Stratégia 2022

pozn.: vo VP su definované Cinnosti, ktorymi zabrariujeme pésobeniu
oboch neZelanych udalosti

PrileZitosti

(prinosy spojené

s plnenim ciela
(poziadaviek a ocakavani
z9))

e tvorba novych statistik
e ziskanie novych znalosti
e upevnenie imidzZu, dévery

Revizia: 0

Datum: 16.9.2021
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Kto

Zakaznici interni

prislusny proces / odbor (podla vecného zamerania) na Ustredi dradu
(aj Statistika aj podpora) / gestor zistovania / majitel procesu / majitel
prislusnej agendy (napr. LZ, financie, IT, ind infrastruktura, ...)

Co pozaduju
ciel (vystupy)

e Statistické udaje a Statistické informacie (Udaje a informdcie vr.
metaudajov) v roznych formach — elektronickej, printove;j

e U(daje a informacie pre usmerfiovanie / koordinaciu / riadenie
a vyhodnocovanie prislusného procesu / agendy, IT rieSenia pre
prislusny proces / agendu

Akymi procesmi
realizujeme tieto vystupy

e SME-2/2015 (HTP produkcie $tat. vystupov; model GSBPM)
e MET-1/2015 (zber Gdajov a prva faza spracovania na PK)

e ROZ-5/2017 (zasady ...)

e SME-1/2018 (INFRA)

e SME-2/2019 (FM)

e SME-5/2017 (MLZ)

e SME-6/2021 (MSIT)

e SME-7/2015 (MIZ)

Rizika

(neZelané udalosti majuce
vplyv na stav, vykonnost,
plnenie ciela (poziadaviek
a oCakavani ZS))

o Statistické udaje a Statistické informdcie nie s dodané

e Statistické udaje a Statistické informacie su dodané s inymi
vlastnostami (tykajucimi sa kritérii kvality)

e Udaje a informacie pre usmernovanie / koordinaciu / riadenie
a vyhodnocovanie prislusného procesu / agendy a IT rieSenia pre
prislusny proces / agendu nie su dodané

e Udaje a informacie pre usmernovanie / koordinaciu / riadenie
a vyhodnocovanie prislusného procesu / agendy a IT rieSenia pre
prislusny proces / agendu st dodané s inymi vlastnostami (odlisné
od zadania)

Ako vieme zabranit
posobeniu nezelanych
udalosti (akymi
¢innostami v procese)

e SME-2/2015 (HTP produkcie $tat. vystupov; model GSBPM)

e MET-1/2015 (zber Udajov a prva faza spracovania na PK)

e ROZ-5/2017 (zésady ...)

e SME-1/2018 (INFRA)

e SME-2/2019 (FM)

e MET-6/2019 (Metodicky pokyn postupu zadavania uloh na rieSenie
odboru metdd statistickych zistovani)

e SME-5/2017 (MLZ)

e SME-6/2021 (MSIT)

e SME-7/2015 (MIZ2)

Revizia: 0
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e ZU_SPOK-IT, ZU_SPOK (nepriamy suvis) — Stratégia 2022 (opatrenia,
ktoré vyplynu z prieskumu spokojnosti)
pozn.: vo VP su definované Cinnosti, ktorymi zabrariujeme pésobeniu
neZelanych udalosti
PrileZitosti e tvorba Statistiky v poZadovanej kvalite a terminoch
(prinosy spojené e upevnenie spokojnosti internych zdkaznikov
s plnenim ciela e posilnenie lojality
(p?)iiadaviek aocakavani | ¢ efektivna informaéna podpora
VA

Revizia: 0
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Dodavatelia tudajov

Kto

Dodavatelia udajov

respondenti, spravcovia AZU, iné — TREXIMA, obchodné retazce
(COOP, TESCO, LIDL, KAUFLAND, BILLA), Infostat

Co pozaduju
ciel (vystupy)

e respondenti - min. administrativnu zataz a naklad

e spravcovia AZU - min. administrativnu zataZ + protiplnenie (Gdaje
od SU SR)

e iné - TREXIMA - peniaze; obchodné retazce - budovanie dobrych
vztahov

e Infostat - peniaze, skiisenosti a informacie od SU SR

Akymi procesmi
realizujeme tieto vystupy

e SME-7/2015 (MIZ)

e SME-2/2015 (HTP produkcie $tat. vystupov; model GSBPM)

e MET-1/2015 (zber Gdajov a prva faza spracovania na PK)

e Dohody so spravcami AZU a externymi poskytovatelmi tidajov
a sluzieb

e Kontrakt s Infostatom (SME-28/2006 VVU)

Rizika

(nezelané udalosti majuce
vplyv na stav, vykonnost,
ciela (plnenie poziadaviek
a oCakavani ZS))

poZiadavka respondentov — min. administrativna zdtaZ a ndklad

rizika:

e nedostatoc¢na ndvratnost od SJ

e vysoka zataz smerom k SJ

e nepochopenie metodickej a technickej pomoci poskytovanej zo
strany SU SR

poziadavka sprdvcov AZU - min. administrativna zétaZ + protiplnenie
(udaje od SU SR)

rizika:

e nedodané udaje (AZU) (jednorazovo)

e Udaje (AZU) nie st dodané v pozadovanej $truktire a kvalite

e spravca AZU zdroj zrusi

e spravca AZU vytvara novy — SU SR sa nezl&astni sa na jeho vyvoji
e vysokd zataz smerom k spravcovi AZU

e neposkytovanie metodickej pomoci

¢ nedoddavanie udajov od SU SR (reciprocita)

poZiadavka TREXIMA — peniaze
rizika:
e nedodanie udajov od TREXIMY

Revizia: 0

Datum: 16.9.2021
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poZiadavka obchodnych retazcov - budovanie dobrych vztahov
rizika:

¢ nepokracovanie dohody s obchodnymi retazcami

e narusenie dobrych vztahov

e porusenie dovernosti dajov zo strany SU SR

poZiadavka Infostat — peniaze, skisenosti a informdcie od SU SR
rizika:

e kvalita vystupov a terminy zo strany Infostatu su problematické
e nedostatok zdrojov (FZ — prispevok SU SR)

e nedostato¢nd znalost ES a ESS na strane Infostatu

Ako vieme zabranit
posobeniu nezelanych
udalosti (akymi
¢innostami v procese)

e SME-2/2015 (HTP produkcie $tat. vystupov; model GSBPM)

e MET-1/2015 (zber Gdajov a prva faza spracovania na PK)

e SME-7/2015 (MIZ)

e SME-1/2015 (ochrana dov. stat. tdajov)

e Dohody so spravcami AZU a externymi poskytovatelmi tidajov
a sluzieb

e SME-28/2006 (VVU), Kontrakt s Infostatom (vr. protokolov
o zadani a prevzati prace)

e SME-2/2019 (FM), zakon o Statnom rozpocte

e SME-5/2017 (MLZ), vzdelavanie, komp. matice

e SME-4/2012 (ext.komunikacia), medialna komunikacia

e AP_KOM-Z-DU, AP_NZU, AP_IS-SJ (AP_NSS), AP_ZAKON - Stratégia
2022

e Dokumenty regulatora (zakon ¢. 540/2001 v zneni n.p.),
Nariadenie EPaR 223/2009

e Politika spoluprace s respondentmi a dodavatelmi udajov

PrileZitosti

(prinosy spojené

s plnenim ciela
(poziadaviek a ocakavani
Z5))

e zniZenie zataZe respondentov

e zvySenie efektivity Stat. produkcie vyuzitim inych Gdajov nez
ziskanych klasickym zistovanim

e vytvorenie vzdjomne prospe$nych vztahov medzi SU SR
a dodavatel'mi Udajov

e ziskanie novych znalosti

Revizia: 0
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Vedenie SU SR

Kto

Veduci zamestnanci

Co pozaduju
ciel (vystupy)

e zdroje (ludské, infra + prac. prostredie, financné) pre naplnenie
cielov SU SR (riadenych Gtvarov / oblasti / programov)

Akymi procesmi
realizujeme tieto vystupy

e SME-5/2017 (MLZ vr. zdkona o $tat. sluzbe)

(
e SME-1/2018 (INFRA)
e SME-6/2021 (MSIT)
e SME-2/2019 (FM)

Rizika

(neZelané udalosti majuce
vplyv na stav, vykonnost,
plnenie ciela (poziadaviek
a oc¢akavani ZS))

e neposkytnutie dostato¢nych zdrojov pre naplnenie cielov SU SR
(riadenych atvarov / oblasti / programov)

Ako vieme zabranit
posobeniu nezelanych
udalosti (akymi ¢innostami
v procese)

e SME-5/2017 (MLZ vr. kolektivnych zmliv)

e SME-1/2018 (INFRA)

e SME-20/2019 (VO)

e SME-6/2021 (MSIT)

e SME-2/2019 (FM)

e SME-11/2021 (MP), rocné plany - poZiadavky Utvarov
e AP_FIN - Stratégia 2022

PrileZitosti

(prinosy spojené s plnenim
ciela (poziadaviek

a oc¢akavani ZS))

e spokojnost veducich zamestnancov
e priaznivy vplyv na vykonnost organizacie a jej rozvoj

Revizia: 0
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Dodavatelia financnych zdrojov

Kto

e SR: MF SR (3tatny rozpocet, $trukturalne fondy EU)
e EU: EK (Eurostat a i.) (granty cez vyzvy)

Co pozaduju
ciel (vystupy)

e SR: plnenie zakonnych povinnosti, dodrZanie zavaznych
ukazovatelov (celkovy rozpocet, mzdové prostriedky, kapitalové
vydavky, prijmy)

e EU: dodrzanie zmluv vr. rozpoctu

Akymi procesmi
realizujeme tieto vystupy

e SME-2/2019 (FM vr. suvisiacich predpisov, pokyny a usmernenia
MF SR ai.)

e SME-3/2019 (systém vnutornej kontroly SU SR)

e MET-1/2019 (realizicia projektov financovanych z prostriedkov
EV)

Rizika

(nezelané udalosti majuce
vplyv na stav, vykonnost,
plnenie ciela (pozZiadaviek
a oCakavani ZS))

e poddimenzovany rozpocet

e zniZenie rozpoctu pocas roku

e mimoriadne nevyhnutné rozpoctové vydavky (nepredvidatelné
situacie)

e nepreplatenie vynaloZenych vydavkov na grantové projekty EU

Ako vieme zabranit
posobeniu nezelanych
udalosti (akymi ¢innostami
v procese)

e SME-2/2019 (FM vr. suvisiacich predpisov, pokyny a usmernenia
MF SR ai.)

e MET-1/2019 (realizacia projektov financovanych z prostriedkov
EU)

e AP_FIN, AP_MIS - Stratégia 2022

pozn.: argumentdcia, vyjedndvanie

PrileZitosti

(prinosy spojené s plnenim
ciela (poziadaviek

a oc¢akavani ZS))

e moznost ziskania dodatoénych prostriedkov pre rozvoj

" napr. stvisiacim s informatizdciou spoloénosti, so Statistickymi zémermi —
GP projekty

Revizia: 0
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Normotvorné subjekty - SR

Kto

NR SR (zakony)

Stale pracovné komisie pri Leg. rade vlady (vyhlasky, vynosy,
opatrenia)

Vlada SR (nariadenia)

Ministerstva (a ostatné stat. institucie)

Co pozaduju
ciel (vystupy)

Ucast na tvorbe vseobecne zavaznych pravnych predpisov (a inych
predpisov), formou uplatnenia pripomienok v ramci MPK

plnenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (a inych
predpisov)

Akymi procesmi
realizujeme tieto vystupy

SME-2/2015 (HTP produkcie $tat. vystupov; model GSBPM)
SME-2/2019 (FM vr. stvisiacich predpisov, pokyny a usmernenia
MF SR)

SME-5/2017 (MLZ)

Legislativne pravidla vlady Slovenskej republiky

Smernica na pripravu a predkladanie materidlov na rokovanie
vlady SR

Metodicky pokyn na pripravu a predkladanie materidlov na
rokovanie vlady SR

Legislativne pravidla tvorby zdkonov NR SR

Rizika

(nezelané udalosti majuce
vplyv na stav, vykonnost,
plnenie ciela (poziadaviek
a oCakavani ZS))

Pripomienky SU SR v rdmci MPK cudzieho leg. materialu nie su
vbbec alebo su neuspokojivo zapracované

SU SR neidentifikuje a nevyhodnoti dopad na $tatistiku a/alebo
neupozorni nan

legislativnym procesom sa zmeni text navrhu pévodne
pripomienkovaného materialu v SU SR, o ¢om uz nie je SU SR
informovany — vr. moZzného neakceptovania zasadnej
pripomienky SU SR

nedodrzanie plnenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov SR
(a inych predpisov) zo strany SU SR

Ako vieme zabranit
posobeniu nezelanych
udalosti (akymi ¢innostami
v procese)

SME-2/2015 (HTP produkcie $tat. vystupov; model GSBPM)
SME-2/2019 (FM)

SME-5/2017 (MLZ) a SME dalSich relevantnych podpornych
procesov SU SR

Legislativne pravidla vlady Slovenskej republiky

Smernica na pripravu a predkladanie materidlov na rokovanie

Revizia: 0

Datum: 16.9.2021
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vlady SR

Metodicky pokyn na pripravu a predkladanie materidlov na
rokovanie vlady SR
Legislativne pravidla tvorby zakonov NR SR

Pravidelné monitorovanie portalu pravnych predpisov SlovLex

Monitorovanie MPK na stranke UV SR

PrileZitosti

(prinosy spojené s plnenim
ciela (poziadaviek

a ocCakavani ZS))

pravne akty v zmysle zaujmov SU SR, schopnost ich naplnenia

upevnenie imidzu, dovery

Revizia: 0

Datum: 16.9.2021
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Normotvorné subjekty - EU

Kto

EP a Rada EU; EK (Eurostat)

Co pozaduju
ciel (vystupy)

Gcast na tvorbe pravnych aktov formou aktivnej Ucéasti
v pracovnych skupinach na roéznej trovni
e plnenie pravnych aktov

Akymi procesmi
realizujeme tieto vystupy

e SME-2/2015 (HTP produkcie $tat. vystupov; model GSBPM)
e MET-1/2014"

" o0 postupe v schvalovacom procese prdvnych aktov Eurdpskej unie
v oblasti Statistiky

Rizika

(neZelané udalosti majuce
vplyv na stav, vykonnost,
plnenie ciela (poZiadaviek
a oCakavani ZS))

nepresadenie zaujmov SR
nedodrzanie plnenia pravnych aktov EU

Ako vieme zabranit
posobeniu nezelanych
udalosti (akymi ¢innostami
v procese)

SME-2/2015 (HTP produkcie $tat. vystupov; model GSBPM)
MET-1/2014"

“ 0 postupe v schvalovacom procese prdvnych aktov Eurdpskej unie
v oblasti Statistiky

PrileZitosti

(prinosy spojené s plnenim
ciela (poziadaviek

a oCakavani ZS))

e pravne akty v zmysle zaujmov SR, schopnost ich naplnenia
e upevnenie imidZu, dévery

Revizia: 0

Datum: 16.9.2021
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Kontrolné / auditorské organy

Kto

Kontrolné / auditorské organy
(NKU, Urad vlady, ..., EU / EK)

Co pozaduju
ciel (vystupy)

dodrzanie VZPP, VP; Ucelnost, hospodarnost a efektivnost
vynakladania prostriedkov

Akymi procesmi
realizujeme tieto vystupy

SME-2/2019 (FM vr. stvisiacich predpisov, pokyny a usmernenia
MFSRai.)

SME-3/2019 (systém vnutornej kontroly SU SR)

MET-1/2019 (realizacia projektov financovanych z prostriedkov
EV)

Rizika

(neZelané udalosti majuce
vplyv na stav, vykonnost,
plnenie ciela (poziadaviek
a oCakavani ZS))

nedodrzanie VZPP, VP, Gcelnosti, hospodarnosti a efektivnosti
(ako zistené nezhody)

Ako vieme zabranit
posobeniu nezelanych
udalosti (akymi ¢innostami
v procese)

SME-2/2019 (FM vr. stvisiacich predpisov, pokyny a usmernenia
MF SR ai.)

MET-1/2019 (realizacia projektov financovanych z prostriedkov
EU)

SME-3/2019 (systém vnutornej kontroly SU SR)

STA-3/2020 (vnutorny audit)

pozn.: vyjedndvanie

PrileZitosti

(prinosy spojené s plnenim
ciela (poziadaviek

a oc¢akavani ZS))

e moznost pripadného zlepsenia procesu
e potvrdenie profesionality riadenia

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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Subjektivne zamerani kritici (¢ast médii)

Kto

Elektronické a printové média (Cast)

Co pozaduju
ciel (vystupy)

e Statistické informacie zo vietkych oblasti posobenia SU SR, najm3
podnikové, socidlne, demografické, makroekonomické a udaje o
volbach

Akymi procesmi
realizujeme tieto vystupy

e SME-2/2015 (HTP produkcie $tat. vystupov; model GSBPM)
e MET-1/2015 (zber Gdajov a prva faza spracovania na PK)

e SME-4/2012 (ext komunikacia)

e ROZ-5/2017 (zasady ...)

Rizika

(neZelané udalosti majuce
vplyv na stav, vykonnost,
plnenie ciela (poziadaviek
a ocCakavani ZS))

e nezverejnenie Udajov na www.statistics.sk nacas, prip. dodanie
chybnych tdajov (zo strany SU SR)

e neprehladnost Udajov na www.statistics.sk, a tym neschopnost
orientovat sa v udajoch

e cielend negativna manipuldcia zo strany niektorych médii

Ako vieme zabranit
posobeniu nezelanych
udalosti (akymi
¢innostami v procese)

e SME-2/2015 (HTP produkcie $tat. vystupov; model GSBPM)
e MET-1/2015 (zber Gdajov a prva faza spracovania na PK)

e ROZ-5/2017 (Zasady ...)

e SME-4/2012 (ext. komunikacia)

e Politika Sirenia Stat. informacii, Kalenddr prvého zverejnenia

pozn.:
déraz na:
e proaktivnu komunikdcia zo strany SU SR (TS, TB, TK, ...)
e komunikdcia s analytickou a akademickou obcou s cielom
zamed_zit nesprdvnej interpretdcii, denny monitoring médii

PrileZitosti

(prinosy spojené

s plnenim ciela
(poziadaviek a ocakdavani
z9))

e tvorba novych statistik
e zniZenie mozZnosti dezinterpretacie a manipuldcie zo strany
niektorych médii

Revizia: 0

Datum: 16.9.2021
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Partneri v NSS

Kto

Partneri v NSS
podla akéného programu koordinacie NSS (AP_NSS)

Co pozaduju
ciel (vystupy)

e metodickd pomoc, poradenstvo (informacie, znalosti tykajuce sa
produkcie Statistiky — s dérazom na kvalitu)
e roziirenie zistovani SU SR o poZiadavky partnerov

Akymi procesmi
realizujeme tieto vystupy

e SME-7/2015 (MIZ)

e SME-2/2015 (HTP produkcie $tat. vystupov, model GSBPM)
e AP_NSS - Stratégia 2022

e (innost Statistickej / Koordina¢nej rady

pozn.: ocakdva sa formalizdcia procesu v rdmci NSS

Rizika

(nezelané udalosti majuce
vplyv na stav, vykonnost,
plnenie ciela (poziadaviek
a oCakavani ZS))

e producenti nedodrZiavaju zasady ES CoP (nepouZivaju spravne
metodiky, atd".)

e nepoziadanie / nezaujem o poskytnutie metodickej pomoci,
poradenstva zo strany SU SR

e neposkytnutie metodickej pomoci, poradenstva zo strany SU SR

e neakceptovanie poZiadaviek na roziirenie zistovania SU SR

Ako vieme zabranit
posobeniu nezelanych
udalosti (akymi
¢innostami v procese)

SME-7/2015 (MiZ)

&innosti pracovnych skupin v zmysle Koncepcie koordinacie NSS
AP_NSS, AP_ZAKON - Stratégia 2022

STA-6/2017 (SR) nahradeny STA-1/2021 (KR)

e Zakon €. 540/2001 (novela 2017, § 5 ods. 1 koord. tloha SU SR v
NSS)

e o o

PrileZitosti

(prinosy spojené

s plnenim ciela
(poziadaviek a ocakdavani
ZS)

o efektivnejSie zabezpecovanie Statnej Statistiky (delba prace -
naklady)

e zabezpecenie produkcie Statnej Statistiky na poZzadovanej drovni
kvality (v celom NSS)

e upevnenie imidzZu, dévery

Revizia: 0

Datum: 16.9.2021
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Organy ESS

Kto

Orgény ESS (ESSC, DGINS, PG, HLG, DG, WG, TF, atd)

Co pozaduju
ciel (vystupy)

e aktivnu Ucast na praci organov (vr. Ucasti aZ na strategickom
rozhodovani)
e plnenie zaverov

Akymi procesmi
realizujeme tieto vystupy

e SME-2/2015 (HTP produkcie $tat. vystupov; model GSBPM)
e MET-1/2015 (zber Udajov a prva faza spracovania na PK)

e ROZ-4/2016 (RKS), STA-2/2007 (RKS)

e MET-1/2014"

“ o0 postupe v schvalovacom procese prdvnych aktov Eurdpskej unie
v oblasti Statistiky (¢ast RKS)

Rizika

(nezelané udalosti majuce
vplyv na stav, vykonnost,
plnenie ciela (pozZiadaviek
a oCakavani ZS))

neuplné presadenie zaujmov SR
e ohrozenie kontinuity pri zmene reprezentacie

Ako vieme zabranit
posobeniu nezelanych
udalosti (akymi ¢innostami
v procese)

e SME-5/2017 (MLZ), vzdelavanie, kompetencné matice, zdielanie
znalosti
e AP_LIDER, AP_VZDEL-M, AP_VZDEL-E - Stratégia 2022

PrileZitosti

(prinosy spojené s plnenim
ciela (poziadaviek

a oc¢akavani ZS))

e spolutvorca ESS

e nové znalosti

e partnerstvd s ¢lenmi organov ESS

e nefinancna forma motivacie zamestnancov
e upevnenie imidZu, dévery institlcie

Revizia: 0

Datum: 16.9.2021
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Zamestnanci

Kto

Zamestnanci SU SR

Co pozaduju
ciel (vystupy)

uspokojenie potrieb (vr. vzdeldvania) a benefitov (vr. fin.
ohodnotenia — mzda, odmeny)

infrastrukturu (vr. IT) a pracovné prostredie (vr. BOZP) potrebné
pre vykon pracovnych ¢innosti

Akymi procesmi
realizujeme tieto vystupy

SME-5/2017 (MLZ; vr. zakona o $tat. sluzbe)
SME-1/2018 (INFRA)
SME-6/2021 (MSIT)

SME-2/2019 (FM)

SME-3/2016 (BOZP)

Rizika

(neZelané udalosti majuce
vplyv na stav, vykonnost,
plnenie ciela (pozZiadaviek
a oCakavani ZS))

neuspokojenie pozadovanych potrieb (vr. vzdelavania) a
benefitov (vr. fin. ohodnotenia — mzda, odmeny)
neposkytnutie potrebnej infrastruktdry (vr. IT) a pracovného
prostredia (vr. BOZP)

Ako vieme zabranit
posobeniu nezelanych
udalosti (akymi ¢innostami
v procese)

SME-5/2017 (vr. kolektivnych zmldv, finanénej a nefinacnej
motivacie)

SME-1/2018 (INFRA)

SME-3/2016 (BOZP)

SME-20/2019 (VO)

SME-6/2021 (MSIT)

SME-2/2019 (FM)

SME-3/2017 (MP)

POR-2/2020 (Westend)

AP_FIN, AP_VZDEL-M, AP_VZDEL-E - Stratégia 2022

PrileZitosti

(prinosy spojené s plnenim
ciela (poziadaviek

a oc¢akavani ZS))

spokojnost zamestnancov
priaznivy vplyv na vykonnost zamestnancov

Revizia: 0

Datum: 16.9.2021
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Statisticka rada / Koordinaéna rada

Kto

Statisticka rada (SR) / Koordinaéna rada (KR)
podla zakona o Statnej Statistike a Statutu rady

Co pozaduju
ciel (vystupy)

e informacie zo strany SU SR o tvorbe, zmendach PS5Z a o dalsich
vyznamnych dokumentoch a aktivitach SU SR, ako aj ESS, ktoré
maju dopad na produkciu $tatnej Statistiky v SR — predpoklad pre
jej poradensku ¢innost, informacie o fugovani NSS

Akymi procesmi
realizujeme tieto vystupy

e SME-7/2015 (MIZ)
e STA-6/2017 (SR) nahradeny STA-1/2021 (KR)

Rizika

(neZelané udalosti majuce
vplyv na stav, vykonnost,
plnenie ciela (poZiadaviek
a oCakavani ZS))

e zmeny ¢lenov SR/ KR
e ¢lenovia SR/ KR nepdsobia v oblasti $tat. tedrie a praxe

Ako vieme zabranit
posobeniu nezelanych
udalosti (akymi
¢innostami v procese)

e SME-7/2015 (MIZ)
e STA-6/2017 (SR) nahradeny STA-1/2021 (KR)
e AP_NSS, AP_ZAKON - Stratégia 2022

PrileZitosti

(prinosy spojené

s plnenim ciela
(poziadaviek a ocakdavani
zs))

o efektivne zabezpecenie produkcie Statnej Statistiky SR na
pozZadovanej Urovni kvality
e upevnenie imidZu, dévery

Revizia: 0

Datum: 16.9.2021
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Odbory

Kto Odbory

Co pozaduju
ciel (vystupy)

presadenie poZiadaviek do kolektivnej zmluvy

Akymi procesmi
realizujeme tieto vystupy

e SME-5/2017 (MLZ)
e Zdakon o kolektivnom vyjednavani

Rizika

(neZelané udalosti majuce
vplyv na stav, vykonnost,
plnenie ciela (poziadaviek
a ocCakavani ZS))

e nepresadenie poZiadaviek do kolektivnej zmluvy

Ako vieme zabranit
posobeniu nezelanych
udalosti (akymi ¢innostami
v procese)

e SME-5/2017 (MLZ)

e tvorba kolektivnej zmluvy (vyssej / podnikovej) v zmysle zakona
o kolektivnom vyjednavani

e posilnenie vyjednavania s ciefom zvysit finan¢né a nefinnacné
benefity zamestnancov

PrileZitosti

(prinosy spojené s plnenim
ciela (poziadaviek

a oCakavani ZS))

e zlepSenie podmienok pre vykon prace zamestnancov
e zlepSenie vztahu medzi zamestnavatelom a zamestnancami

Revizia: 0

Datum: 16.9.2021
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Dodavatelia tovarov, sluzieb a prac

Kto

Fyzické a pravnické osoby”

Co pozaduju
ciel (vystupy)

e jednoznacnd identifikacia a Specifikacia dodavaného tovaru,
poskytnutej sluzby a realizovanej prace vratane predpokladanej
ceny; referencia (spatna vazba)

e preverenie a akceptacia dodavky

e suginnost zo strany SU SR

e platba

Akymi procesmi
realizujeme tieto vystupy

e SME-1/2018 (INFRA)
e SME-6/2021 (MSIT)
e SME-5/2017 (MLZ)
e SME-20/2019 (VO)
e SME-28/2006 (VVU)
e SME-2/2019 (FM)

Rizika

(nezelané udalosti,
majuce vplyv na stav,
vykonnost, plnenie ciela
(poziadaviek a ocakavani
Z9))

e jednoznacna Specifikacia nevedie v niektorych pripadoch
k dodaniu tovaru, sluzby, prace v o¢akavanej kvalite
e nesplnenie lehoty, objemu, podmienok spoluprace
e nedostatok zdrojov na strane SU SR pre tovary, sluzby, prace

Ako vieme zabranit
posobeniu nezelanych
udalosti (akymi
¢innostami v procese)

Definovanie zmluvnych vztahov (reklamacie, sankcie, odstupenie, ...)
v objednavkach, zmluvach, kontraktoch respektujuc:

e SME-1/2018 (INFRA)

e SME-6/2021 (MSIT)

e SME-5/2017 (MLZ)

e SME-20/2019 (VO)

e SME-28/2006 (VVU)

e SME-2/2019 (FM)

e AP_FIN — Stratégia 2022

PrileZitosti

(prinosy spojené

s plnenim ciela
(poziadaviek a ocakavani
z9))

e transfer know-how / znalosti do SU SR”
e moznost zlepsenia procesov zo strany zamestnancov”

") najmd oblast IT, vzdeldvania, vystupov VWU Infostatu

*) doddvatelia infrastruktdry (vr. IT, poskytovatelov vzdelavacich aktivit, Infostatu)

Revizia: 0

Datum: 16.9.2021
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Potencialni konkurenti

Kto

Pravnické osoby

oblasti:

1.

zber Udajov v teréne (vyberové zistovania) a nadvazné primarne
spracovanie;

vyhladanie a zhodnocovanie verejne pristupnych udajov, resp.
Udajov sukromnych spolocnosti (t.j. neprodukovanych stat.
Statistikou)

2. zhodnocovanie prvotne spracovanych a zverejnenych udajov Stat.
Statistikou (aj v smere znalostnych produktov); Sirenie
Co pozaduju 1. Ziadne vystupy
ciel (vystupy) 2. Statistické udaje a Statistické informacie (Udaje a informacie vr.
metaudajov) v elektronickej forme (ktoré dalej zhodnocuju, prip.
Siria)
Akymi procesmi 1. NA
realizujeme tieto vystupy
2. SME-2/2015 (HTP produkcie stat. vystupov; model GSBPM)
2. MET-1/2015 (zber Udajov a prva faza spracovania na PK)
2. ROZ-5/2017 (zasady ...)
Rizika 1. nahradzovanie oficialnych tdajov SU SR Gdajmi (aj menej
(nezelané udalosti majuce kvalitnymi) z neoficidlnych zdrojov
vplyv na stav, vykonnost,
plnenie ciela (poZiadaviek | 2. zuZenie trhového segmentu pre SU SR
a oCakavani ZS))
Ako vieme zabranit 1. SME-4/2012 (externa komunikacia)
posobeniu nezelanych AP_KOM-EXT - Stratégia 2022 (komunikacia kvality s poukdzanim
udalosti (akymi na odliSenie sa od inych aktérov a ich produktov)
¢innostami v procese)
2. SME-2/2015 (HTP produkcie $tat. vystupov; model GSBPM)

MET-1/2015 (zber Udajov a prva faza spracovania na PK)
SME-5/2017 (MLZ)

SME-2/2019 (FM)

AP_PPH, AP_KOM-Z-DU, AP_GRAM - Stratégia 2022

PrileZitosti

(prinosy spojené s plne-
nim ciela (poZiadaviek
a oCakavani ZS))

potencidlna moznost vytvorenia vzajomne vyhodnej spoluprace a
tvorba novych / sofistikovanych $tatistik”
udrzZanie pozicie na trhu

") Stratégia2022:

»Konkurenti sa objavuju vo vietkych uvedenych oblastich; ich sila nie je vysokd; moze sa zmiernit / eliminovat vyhodnou
spolupracou a partnerstvom, resp. vyvojom v tychto oblastiach v internom prostredi SU SR, intenzivnejsou komunikaciou

s médiami a dalSimi ZS.“

Revizia: 0

Datum: 16.9.2021
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Zakaznici
»Co - ak* Hodnotenie rizika?! Opatrenia 2020 Aktualizované
NeZelana (mozny DOSLEDOK) odnotenie rizika sl ) )
. ‘ e . (riesenie Vyhodnotenie opatrenia 2021
Skumana udalost / jav (o nastane, ak , . ,2 AV
] v 4 Do(X . v . . ) , predchadzania opatreni (riesenie
oblast (mozna PRICINA) voci voci skimanej oblasti Pravdepodobnost Zavaznost o . 3 X .
. . . . . iy . Riziko nezelanych 2020 predchadzania
skumanej oblasti vznikne vyskytu priciny dosledku , N : .
. B} 3 /n udalosti) nezelanych udalosti)
nezelana udalost / jav)
Statistické informacie, Pravdepodobnost SME-2/2015 (HTP) Obatrenia SME-2/2015 (HTP)
Statistické Udaje — nie su vyskytu priciny MET-1/2015 (PK) v :ovu'l]ce MET-1/2015 (PK)
dodané - takmer ROZ-5/2017 yhovtj ROZ-5/2017 (zasady)
(nestihlo sa) depodobné Strata image (zasady) (efektivne AP_KOM-Z-DU
Nespokojnost nepravdepodobne . g y a ucginné) =
Jakaznika vyznamné @ nedolo - Stratégia 2022
Pravdepodobnost vydavky AP_ZU-SPO K Wskvtu dane
Zakaznici vyskytu javu AP_KOM-Z-DU v
externi - takmer - Stratégia 2022 P . yaty
. k désledku
nepravdepodobné
Statistické informécie, Pravdepodobnost SME-2/2015 (HTP) Opatrenia SME-2/2015 (HTP)
Statistické Udaje — nie su Nespokoinost vyskytu priciny Nepatrné MET-1/2015 (PK) vyhovujlice MET-1/2015 (PK)
dodané Zéiaznjl,ka - do 5% vydavky ® |ROz-5/2017 (efektivne | ROZ-5/2017 (zdsady)
(st v gescii, ale neprodu- (vysvetlovanie) (zasady) a ucinné) AP_KOM-Z-DU
kuju sa v poZadovanej Pravdepodobnost dari sa udriat na | AP_KRAJ

! Ciselné hodnotenie Grovne rizika je vysledkom postdenie pravdepodobnosti vyskytu a zavaznosti ddsledku: 1 — max. riziko; 2 — stredné riziko; 3 — nevyznamné riziko

2 yyhodnotenie opatreni, ktoré boli prijaté na zvladanie rizika pre dany rok obsahuiju kvalitativne hodnotenie rezidualneho rizika, t.j.:
e Opatrenie vyhovujlce / absolitne vyhovujlce — rezidudlne rizko je minimélne; e Opatrenie nevyhovujuce — rezidualne riziko max.; e Opatrenie nie Gplne vyhovujice, vyhovujice v ramci
danych moznosti, vo vacsine vyhovujlice — rezidualne rizko je stredné,“vieme s tym Zzit”
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Specifikacii) vyskytu javu ZU_SPO nizkej Urovni - Stratégia 2022
Pozn.: je kvartdl, nie je -do 5% AP_KOM-Z-DU
mesiac; HDP do obci AP_KRAJ
- Stratégia 2022
Statistické informacie, SME-2/2015 (HTP) Opatrenia SME-2/2015 (HTP)
Statistické udaje - Pravdepodobnost MET-1/2015 (PK) vyhovujlice MET-1/2015 (PK)
nie st dodané vyskytu priciny ROz-5/2017 (efektivne ROZ-5/2017 (zasady)
(su' v gescAu, ale ngpro’du— Nespokojnost -do 5% Ne’patrne (zasady) la ucmnve)’
kuju sa vbbec — nie su J4kaznika vydavky dari sa udrzat na
Gdaje, zdroje) Pravdepodobnost | (vysvetfovanie) ZU_SPO nizkej rovni | AP_KOM-Z-DU
vyskytu javu AP_KOM-Z-DU - Stratégia 2022
-do 5% - Stratégia 2022
Statistické informacie, Pravdepodobnost SME-2/2015 (HTP) Opatrenia SME-2/2015 (HTP)
Statistické udaje — doda- vyskytu priciny MET-1/2015 (PK) vyhovujice MET-1/2015 (PK)
neé s inymi vI_asvtnolstErT - tjkmedr - Strata image, RO,Z-E/ZON (efektivne ROZ-5/2017 (z4sady)
(v procese nieco zlyhalo) Nespokojnost nepravdepodobné renomé, (zasady) a G&inné)
zdkaznika Pravdepodobnost vyfzan'll(ne 20 SPO ) ,nlfdtosl(;) | ap pPH
. . vydav - vyskytu dane —
vyskytu javu v Y AP_PPH pl?:'(vii:y 3 t\'/mJ - Stratégia 2022
- takmer - Agi
) Stratégia 2022 k dbsledku
nepravdepodobné
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Datum:
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Statistické informacie, SME-2/2015 (HTP; Opatrenia SME-2/2015 (HTP;
Statistické udaje — nie su model GSBPM) vyhovujuce model GSBPM)
dodané MET-1/2015 (PK) (efektivne MET-1/2015 (PK)
(nestihlo sa) ROZ-5/2017 a uc¢inné) ROZ-5/2017 (Zasady..)

. . (zasady..) MET-6/2019
N k t . .
. es'po o!nos , Pravdepodobnost MET-6/2019 ZU_SPOK - (metodika — zadavanie
interného zdkaznika . . : L
vyskytu priciny (metodika — vykonanie a vy- | Uloh na riesenie)
) o, , - takmer AZ nemoznost / zadavanie Uloh na hodnotenie
Hladanie ndhradnych , . A . . .
., nepravdepodobné obmedzena rieSenie) planované do |ZU_SPOK (nepriamy
rieseni . L
Posuny terminov moznost 31.12.2020, ale | suvis)
v harmyono rame Pravdepodobnost pracovat na ZU_SPOK (nepria- nerealizované | - Stratégia 2022
8 vyskytu javu danej $tatistike my sGvis) z dévodu Vykonanie
spracovania . . , . .
Praca pod Easowm - takmer - Stratégia 2022 stahovania a vyhodnotenie
Zakaznici sFt)resom y nepravdepodobné ustredia SUSR | planované do
interni do novych 31.12.2021
priestorov
a vykonu prace
zamestnancov
zdomu
§tat.ist.icll(<<,e ilndfo.rma;:jieé1 Nespokojnost Pralviepodo’tv)post SMIcEj-Zl/ZOlS (HTP; Opatrenia SMZ—2|/2015 (HTP;
St,atI?tIE: e. udaje — Io Z-.!- interného zakaznika vyskytu priciny ) o model GSBPM) vyhovujiice model GSBPM)
né s inymi vlastnostami - takmer Ainemoinost / MET-1/2015 (PK) (efektivne MET-1/2015 (PK)
(v procese nieto zlyhalo) Hfadanie riegeni pre nepravdepodobné 0:2;::;?3 (RZOIZ-Z/ZO)U a G&inné) 321-56//22%1179(23-93(1\/ )
spracovanie doddvk . , asagy .. v ramci danych )
pP : Y Pravdepodobnost pracovat na MET-6/2019 Y y (metodika - zaddvanie
osuny terminov Iskvty i Sy e ; moznosti ; <
vyskytu javu danej Statistike (metodika - Uloh na riesenie)
v harmonograme - takmer dvanie tloh
spracovania . zadavanie uloh na ZU_SPOK -
nepravdepodobné
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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Praca pod ¢asovym rieSenie) vykonanie a vy- | ZU_SPOK (nepriamy
stresom hodnotenie suvis)
ZU_SPOK (nepria- planované do |- Stratégia 2022
my suvis) 31.12.2020, ale | Vykonanie
- Stratégia 2022 nerealizované |a vyhodnotenie
z dévodu planované do
stahovania 31.12.2021
ustredia SU SR
do novych
priestorov
a vykonu prace
zamestnancov
zdomu
Udaje a informacie pre Pravdepodobnost | Neefektivne / SME-1/2018 SME-1/2018 (INFRA)
usmernovanie / vyskytu priciny nespravne (INFRA) Opatrenia SME-2/2019 (FM)
koordinaciu / riadenie - takmer rozhodnutia pri SME-2/2019 (FM) vyhovujlice SME-5/2017 (LZ)
a vyhodnocovanie Nespokojnost nepravdepodobné | riadeni procesu / SME-5/2017 (LZ) (efektivne SME-6/2021 (MSIT)
prislusného procesu / interného zakaznika - nizka agendy azZ postih SME-6/2015 a ucinné) SME-7/2015 (MIZ)
agendy a IT rieSenia pre (v pripade IT zamestnanca (MSIT)
prislusny proces / agendu Hladanie nahradnych riesenia) SME-7/2015 (MIZ) ZU_SPOK - prieskum spokojnost
nie su dodané rieseni AZ nemoznost / vykonanie a vy- | so sluzbami IT
(v procese nieco zlyhalo — Praca pod ¢asovym Pravdepodobnost obmedzena ZU_SPOK-IT, hodnotenie (AP_SPOK-IT) —interni
technika / technoldgia, stresom vyskytu javu moznost ZU_SPOK (nepria- planované do |zdakaznici, posun kvoli
ludsky faktor) - takmer realizovat proces my suvis) 31.12.2020, ale |stahovaniu a migracii
nepravdepodobné / agendu — Stratégia 2022 nerealizované | datovych centier
- nizka efektivnym (opatrenia, ktoré z dévodu
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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(v pripade IT spésobom (v vyplynu z stahovania ZU_SPOK (nepriamy
rie§enia) pripade IT prieskumu Ustredia SU SR | stvis)
rieSeni) spokojnosti) do novych - Stratégia 2022
priestorov Vykonanie
a vykonu prace |a vyhodnotenie
zamestnancov | planované do
zdomu 31.12.2021
Udaje a informacie pre (INFRA) Opatrenia SME-1/2018 (INFRA)
usmerfiovanie / Neefektivne / SME-2/2019 (FM) vyhovujlice SME-2/2019 (FM)
koordinaciu / riadenie a Pravdepodobnost nespravne SME-5/2017 (LZ) (efektivne a SME-5/2017 (LZ)
vyhodnocovanie vyskytu priciny rozhocFi)nutia . SME-6/2015 ucinné) SME-6/2021 (MSIT)
prislusného procesu / - takmer riadent roceF;u (MSIT) SME-7/2015 (MIZ)
agendy a IT rieSenia pre nepravdepodobné a3 gstih SME-7/2015 (MIZ) ZU_SPOK -
prislusny proces / agendu Nespokojnost - nizka zameitnanca vykonanie a vy- | prieskum spokojnost
su dodané s inymi interného zakaznika (v pripade IT ZU_SPOK-IT, hodnotenie so sluzbami IT
vlastnostami (odlisné od Hladanie rieseni pre rieSenia) A% nemoznost / ZU_SPOK (nepria- planované do | (AP_SPOK-IT) - interni
zadania) zlepsenie / skvalitnenie obmedzens my suvis) 31.12.2020, , ale | zakaznici, posun kvoli
(v procese nieco zlyhalo — dodavky Pravdepodobnost mo¥nost Stratégia 2022 nerealizované | stahovaniu a migracii
technika / technoldgia, Praca pod ¢asovym vyskytu javu realizovat Droces (opatrenia, ktoré z dévodu datovych centier
[udsky faktor) stresom - takmer /a enZu vyplynu z stahovania
nepravdepodobné g, prieskumu Ustredia SUSR | ZU_SPOK (nepriamy
i efektivnym . . , L
- nizka N spokojnosti) do novych suvis)
, spésobom (v . -
(v pripade IT , priestorov - Stratégia 2022
Sy pripade IT . . .
rieSenia) R a vykonu prace | Vykonanie
rieSeni) .
zamestnancov | a vyhodnotenie
zdomu planované do
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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Dodavatelia udajov
oA el Hodnotenie rizik Opatrenia 2020 Aktualizované
NeZeland (mozny DOSLEDOK) odnotenie rizika SEAIEE o ) .
. . yy " (rieSenie Vyhodnotenie opatrenia 2021
Skumana udalost / jav (o nastane, ak . . , s
oblast (moZna PRICINA) voi vo¢i skimanej oblasti bnost svaznost PIECEEEEE opatren e
, . . . N J, , Pra,vdepodo,vpost Zayaznost Riziko nezelanych 2020 predchadzania
skimanej oblasti vznikne neZelana udalost |  vyskytu priciny dosledku , N : .
/jav) udalosti) nezelanych udalosti)
Nedostatocna Pravdepodobnost SME-2/2015 (HTP) SME-2/2015 (HTP)
navratnost od SJ } P - MET-1/2015 (PK) MET-1/2015 (PK)
. vyskytu pric¢iny —
(nedodrzanie sprav. nizk
discipliny) @ AP_KOM-Z-DU AP_KOM-Z-DU
Pravdepodobnost AP_NZzZU Opatrenia AP_NZU
vyskytu javu — AP_IS-SJ vyhovujuce AP_IS-SJ (nasledne
nizka® -- Stratégia 2022 (efektivne v ramci AP_NSS (2.
. A7 obmedzena mozinost | " od roku 2013 sa Az strata IMage, 3 uc.mne), etapa))
Respondenti , . . renome, v ramci danych | AP_KOM-EXT
pracovat na dane;j vyskytlo iba 1 ) , @ " , .
T . . . (vyznamné moznosti -- Stratégia 2022
Statistike zistovanie Roc 3- , .
. vydavky) (obmedzena
01, pri ktorom bola . (o , .
. « . vyjednavacia sila | V pripade nutnosti
takd nedostatocnd < Siow o1 .
. sy SU SR) vyuzivat zdkonné
navratnost, ze to opravnenia SU SR vodi
viedlo k zruseniu 57 P
. respondentom,
a modelovaniu , .
L ktorych neplnenie
udajov z AZ L
spravodajskej
povinnosti ma
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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z dlhodobého hladiska
negativny vplyv na
tvorbu Statistik)

Vysoka zataz SME-2/2015 (HTP) Opatrenia SME-2/2015 (HTP)
smerom k SJ MET-1/2015 (PK) vyhovujice MET-1/2015 (PK)
(zvysené poziadavky na SME-7/2015 (MIZ) (efektivne SME-7/2015 (MIZ)
SU SR) SME-4/2012 a uéinné) SME-4/2012
Pravdepodobnost | a3 strata image, (ext.k.(?munlkaaa) v ramcvl dan}/ch (ext.k.(?munlkaua)
vyskytu priginy — . (medidlna moznosti (medialna
renomé oo . S
jav isty (a negativna komunikacia) (obmedzena komunikacia)
Nonresponse ) medilna AP_E-ZBER moznost AP_NSS (2. etapa)
Nizia kvalita udajov Pra)/depo?lobnost ublicita) AP_NZU ovplyvnit rastice | AP_NZU
stky.tu Javu— (\F/)'znamné AP_IS-SJ poziadavky) | AP_IS-SJ (nésledne
javisty, ale v - Stratégia 2022 v rmci AP_NSS (2.
nezvysuje sa vydavky)

(AP_E-ZBER bol

etapa))

transformovany | - Stratégia 2022
do AP_NSS (2.
etapa))
Nepochopenie Pravdepodobnost SME-2/2015 (HTP) SME-2/2015 (HTP)
metodl.ckej a technlckej vyskytu priciny — o MET-1/2015 (PK) Opatrenia MET-1/2015 (PK)
pomoci poskytovanej do 20% Vacsie vydavky SME-7/2015 (MIZ) ., SME-7/2015 (MIZ)
&) . N ° . vyhovujuce
zo strany SU SR Nizsia kvalita udajov ’ na sanaciu (efektivne
(nedostatoén &tat. Pravdepodobnost dosledkov AP_KOM-Z-DU = GENNé] AP_KOM-Z-DU
gramotnost) vyskytu javu — - Stratégia 2022 - Stratégia 2022
do 20%
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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Nedodané udaje (AZU) SME-7/2015 (MIZ) SME-7/2015 (MIZ)
(jednorazovo) Pravdepodobnost
(procesy spravcu, nezela- vyskytu priciny — vy Dohody so Opatrenia Dohody so spravcami
, .. . . v , , Vadsie vydavky , . . ~, ,
Spravcovia AzU | N@ udalost mimoriadneho | AZ nemoznost spracovat do 5% na sanaciu spravcami AZU vyhovujuce AZU
rozsahu / epidémia ) Statistiky Pravdepodobnost dbsledkov (efektivne
vyskytu javu — AP_NZU a ucinné) AP_NZU
do 5% - Stratégia 2022 - Stratégia 2022
Udaje (AzU) nie su SME-7/2015 (MIZ) SME-7/2015 (MIZ)
dodané v pozadovanej Opatrenia
Strukture a kvalite Dohody so vyhovujuce Dohody so spravcami
(procesy spravcu, spravcami AZU (efektivne AzZU
vyvolané naklady pre a ucinné)
spravcu, nezelana udalost AP_NZzZU (nvrh Gpravy AP_NZzU
mimoriadneho rozsahu / Pravdepodobnost AP_ZAKON J4kona - Stratégia 2022
epidémia) vyskytu priginy — - Stratégia 2022 predlozeny do)
AZ nemoznost spracovat do 10% vacsie W,d?ka GRKP 17.6.2019)
Statistiky naA sanaciu a nasledne do
dosledkov LRV 18.12.2020
Pravdepodobnost
vyskytu javu — Dodatoéné
do 10% opatrenie -
splnené:
Do navrhu

novely zdkona
o Statnej
Statistike

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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integrovat
klauzulu

umoziujucu SU
SR ziskat pristup
a vstupovat do
vyvoja a rusenia
zdrojov udajov
pre Stat. ucely
vytvaranych
mimo SU SR
T:12/2020
Z: GTSU

Splnené prijatim
Zakona €. 144
z 1. aprila 2021,
ktorym sa meni
a dopiiia zakon

540/2001 Z.z.
o Statnej
Statistike v zneni
neskorsich
predpisov.
Spravca AZU zdroj zrusi . . , AZ vyznamné SME-7/2015 (MIZ) Opatrenia SME-7/2015 (MIZ)
- , AZ nemozZnost spracovat . , L ..
(zdroj je nepotrebny pre . Pravdepodobnost vydavky (iné vyhovujuce
, Statistiky , - . , , .
spravcu) vyskytu pri€iny — rieSenie) Dohody so (efektivne Dohody so spravcami
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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do 5% spravcami AzZU a ucinné) AZU
Pr\?\;/:kf/fc)j T:\llo: SSt AP_ZAKON (ndvrh Upravy
do 5% - Stratégia 2022 J4kona
predlozeny do
GRKP 17.6.2019
a nasledne do
LRV 18.12.2020)
Dodatocné
opatrenie -
splnené:
ako vyssie
Spravca AZU vytvara novy SME-7/2015 (MIZ) Opatrenia SME-7/2015 (MIZ)
zdroj— SU SR sa vyhovujtce
nezucastni na jeho vyvoji Dokumenty (efektivne Dokumenty reguldtora
(legislativna poZiadavka Pravdepodobnost reguldtora a G¢inné) (zdkon €. 540/2001
na strane spravcu) Neohrozuje existujiicu vyskytu priciny — Nie je monost (zakonlc. 540/2001 (ndvrh dpravy v zn.enl n..p.),
Statistiku, ale nie je do 10% znizit vydavky vznenin.p.), < Nariadenie EPaR
. e , Nariadenie EPaR zakona 223/2009
moznost efektlvne’JS|e Pravdepodobnost (,,L'Jtopene 223/2009 predlozeny do
(EUR) pracovat vyskytu javu — naklady”) GRKP 17.6.2019
do 10% AP_ZAKON ado LRV
- Stratégia 2022 18.12.2020)
Dodatocné
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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opatrenie -
splnené:
ako vyssie
Vysoka zataz smerom SME-7/2015 (MIZ) Opatrenia SME-7/2015 (MI1Z)
k spravcovi AZU vyhovujuce
(sz\'/éené poZiadavky na Pravdepodobnost Dohody so ] (efektivne Dof)ody SO spravcami
SU SR z ext. prostredia, vyskytu priginy — spravcami AZU a ucinné) AZU
poziadavky int. AZ nedodanie udajov do 5% Vacsie vydavky v rdmci danych
prostredia) / nezodpovedajlca na sanaciu AP_NzZU moznosti AP_NZU
kvalita Pravdepodobnost désledkov - Stratégia 2022 (obmedzend |- Stratégia 2022
vyskytu javu — moZnost
do 5% ovplyvnit rasttce
poZiadavky na SU
SR)
Neposkytovanie Pravdepodobnost SME-7/2015 (MIZ) SME-7/2015 (MIZ)
metadicke] pomaci vyskytu priciny — e Opatrenia .
(LZ — kapacity SU SR) do 5% Vacsie vydavky Dokumenty hovuid Dokumenty reguldtora
Nizsia kvalita udajov na sanaciu regulatora W ovuljuce (zdkon €. 540/2001
Pravdepodobnost désledkov (zékon €. 540/2001 (ef,evk‘tlvr?e v zneni n.p.)
vyskytu javu — v zneni n.p.) a ucinne)
do 5%
Nedodavanie udajov od Pravdepodobnost o SME-7/2015 (MIZ) SME-7/2015 (MIZ)
SU SR (reciprocita) Mozna reciproéna vyskytu pritiny - | Vacsie vydavky Opatrenia
(legislativne obmedzenia, odozva do 5% na sanaciu Dohodyso vyhovujice | Dohody so spravcami
SUSR nverrja',vhf)dné (nedodanie tdajov pre | praydepodobnost SE\ZEZ::‘; spravcami AZU (efektivne AZU
reciprocné udaje) U SR) vskytu javu — a Gginné)
odozvou
do 5%

Revizia:

Datum:
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Nedodanie udajov od Zmluva s Treximou Casté pracovné
TREXIMY (uzavretie novej . stretnutia, Casta
, | . Opatrenia o
(procesy dodavatela) Pravdepodobnost zmluvy na obdobie hovuitice komunikacia
vyskytu priciny — Nepatrné rokov 2020 - v(‘:efektl’\j/ne s pracovnikmi
. . , , do 5% vydavky 2024) v Treximy, plnenie
. AZ nemoznost spracovat 0 . a ucinné) ,
Trexima Statistik , (rokovanie, (nedoglo kontrolovat cez
Y Pra)/depoc:iobnost dohoda o inom K wiskvty danei odpoéet plnenia tloh
vyskytu javu — termine, ...) ysKytu danej podla harmonogramu
do 5% priciny a tym 2miuvy
k désledku)
Nepokracovanie Dohody s Dohody s retazcami
spoluprace s obchodnymi Pravdepodobnost retazcami
ret’azc:'am? Neohrozuje &tatistiku, | VYskytu priciny — Opatrenia
(ukoncenie dOh‘?dV z0 ale nie je moznost do 50% Nebude moznost vyhovujuce
strany obchodnych efektivnejsie (EUR) znizit vydavky (efektivne
COOP Jednota | retazcov) , i
Slovensko pracovat Pra}/depoqobnost' a ucinné)
TESCO Stores vyskytu javu —
Lidl do 50%
Kaufland Narusenie dobrych Pravdepodobnost SME-2/2015 (¢l. SME-2/2015 (¢l. 25)
Billa E/;;a *:0\\// Sbeledku ooreon. | Neohrozuje Statistiku, vyskytu priciny — 25) (HTP) Opatrenia (HTP)
pr P : ale nie je moZnost do 50% Nebude moznost . , vyhovujice . ,
zmien v COOP, resp. efektivnejgie (EUR) ) nisit wdavk Politika spoluprace (efektivne Politika spoluprace
dalsich retazcoch) racjovat' Pra}/depoc-iobnost yaaviy s respondentmi a a Gginné) s respondentmi a
P vyskytu javu — dodévatelmi doddvatelmi ddajov
do 50% Gdajov
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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Porusenie dévernosti SME-1/2015 SME-1/2015 (ochrana
Gdajov zo strany SU SR Pravdepodobnost (ochrana dév. $tat. dov. $tat. Udajov)
(f'udsky, technicky, vyskytu priciny — udajov)
organizacny faktor ; Strata image, . Dohody s retazcami
: ! ) Strata doévery Jav takmer ;| moiné sudgne Dohod Opatrenia '
. "t nepravdepodobny . - oy vyhovujiice
zastavenie dodavky problémy, velmi s retazcami ,
udajov Pravdepodobnost vyznamné (effavlftlvrje Politika spoluprace
vyskytu javu — vydavky Politika spoluprace a ucinné) s respondentmi a
jav takmer s respondentmi a doddvatelmi ddajov
nepravdepodobny dodavatelmi
udajov
Kvalita vystupov a Pravdepodobnost SME-28/2006 Opatrenia SME-28/2006 (VVU)
terminy zo strany vyskytu priciny — (VvU) vyhovujlice
Infostatu sd ) o ’ do 20% Vicsie vdavky (ef,evlftlvr?e Kontrakt
problematické AZ nemoznost spracovat L. Kontrakt a ucinné) s Infostatom
(LZ - kapacity, znalosti Statistiky Pravdepodobnost na sanaciu s Infostatom podla
Infostatu) vyskytu javu — dosledkov pravidelnych
do 5% Stvrtr. odpoctov
Infostat podla odpoctov WU
Nedostatok zdrojov (FZ — Pravdepodobnost SME-28/2006 SME-28/2006 (VVU)
prispevok SU SR) vyskytu priciny — (VVU) ) SME-2/2019 (FM)
(redukcia rozpoctu SU SR) | Redukcia navrhovanych do 40% Vic&ie vydavky SME-2/2019 (FM) Opatrenia
P L . vyhovujuce Kontrakt
VWU s dérazom na Pravdepodobnost na sanaciu (efektivne
priority Gradu vyskytu javu — dosledkov Kontrakt e, s Infostatom
do 10% *) s Infostatom a ucinné)

*) ide o prioritu

Revizia:

Datum:
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Nedostato¢nd znalost ES Pravdepodobnost SME-28/2006 SME-28/2006 (VVU)

a ESS na strane Infostatu , . vyskytu pric¢iny — (VVU) Opatrenia

. . Vyst kt iwvi .
(nedostatocny mechaniz- ys Li?n.e, produkty do 30% Vacsie vydavky vyhovujuce Kontrakt
. nespliaju v plnom (. o ,
mus oboznamovania sa “ , na sanaciu Kontrakt v ramci danych | s Infostatom
T, v« rozsahu ocakavania Pravdepodobnost N . , ..
s dianim v ES a ESS v In- . ) . . dosledkov s Infostatom moznosti Stratégia Infostatu
zadavatelov vyskytu javu — L
fostate) do 20% Stratégia Infostatu
(o]

Revizia:

Datum:
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Vedenie SU SR
oA el Hodnotenie rizik Opatrenia 2020 Aktualizované
NeZelana (mozny DOSLEDOK) odnotenie rizika SR ) )
. ‘ 3 . (riesenie Vyhodnotenie opatrenia 2021
Skumana udalost / jav (o nastane, ak . . , AV
] v 4 Do(X . v . . ) ) predchdadzania opatreni (riesenie
oblast (mozna PRICINA) voci voci skimanej oblasti Pravdepodobnost Zavainost o . i ) .
, . . . . , , . e N Riziko nezelanych 2020 predchadzania
skumanej oblasti vznikne neZelana udalost |  vyskytu priciny dosledku , N : .
. udalosti) nezelanych udalosti)
/jav)
Neposkytnutie Nepatrné SME-1/2018 SME-1/2018 (INFRA)
dostatocnych zdrojov pre vydavky (INFRA) SME-2/2019 (FM)
naplnenie cielov SU SR (vysvetlenie SME-2/2019 (FM) SME-6/2021 (MSIT)
(riadenych Utvarov / nedostatku SME-6/2015 SME-3/2017 (MP)
oblasti / programov) zdrojov, (MSIT) Opatrenia SME-20/2019 (VO)
(nedostatok zdrojov) L Pravdepodobnost vysvetlenie SME-3/2017 (MP) P ., SME-5/2017 (MLZ vr.
Nespokojnost ved. o o . o vyhovujlce ,
. priciny — jav isty — Upravy cielov, SME-20/2019 (VO) , kolekt. zmluv)
Veddci zamestnanca . (efektivne
. trvaly resp. SME-5/2017 (MLZ o
zamestnanci e, O] , a ucinné)
. L, ocakavanych vr. kolekt. zmliv) L
Zredlnenie cielov, resp. . , v ramci
ocakavanych vystupov Pravdepodobnost vystupov ) disponibilnych
yeh vystup javu —do 30% Rocné plany pzdro'ovy
Mozny (poziadavky ) Rocné plany
nepriaznivy vplyv utvarov) (poziadavky utvarov)
na modernizéciu
Stat. produkcie AP_FIN AP_FIN

SU SR

- Stratégia 2022

- Stratégia 2022

Revizia:

Datum:

16.9.2021






STATISTICKY PRIRUCKA KVALITY Priloha: 5
%} ‘ URAD
SLOVENSKE]) .
REPUBLIKY ZAINTERESOVANE STRANY - WIA Strana: 18/47
Dodavatelia finan¢nych zdrojov
Co - ak”
A ie rizi ia 202 Aktuali &
Neselana (mozny DOSLEDOK) Hodnotenie rizika Opatr.erjla .O 0 . tua |z.ovane
. . 3 . (riesenie Vyhodnotenie opatrenia 2021
Skumana udalost / jav (o nastane, ak . . , AV
] v 4 Do(X . v . . ) , predchdadzania opatreni (riesenie
oblast (mozna PRICINA) voci voci skimanej oblasti Pravdepodobnost Zavaznost . . , . .
, . . . . , , . e A Riziko nezelanych 2020 predchadzania
skumanej oblasti vznikne neZelana udalost |  vyskytu priciny dosledku , N : a
/jav) udalosti) nezelanych udalosti)
Poddimenzovany SME-2/2019 (FM) Opatrenia SME-2/2019 (FM)
rozpocet Argumentacia, vyhovujlce Argumentdcia,
(politické rozhodnutie) Pravdepodobnost vyjednavanie (efektivne vyjednavanie
vyskytu priciny - Limitovany a ucinné)
L L javisty rozvoj AP_FIN v zmysle udrzania
Pl kl h tloh
ndeanr:?cztflea(ijsr;:tcl’vouuo (modernizacie @ |- Stratégia 2022 funkcionality, |AP_FIN
¥ & Pravdepodobnost | Stat. produkcie) plnenia - Stratégia 2022
vyskytu javu - SU SR zakladnych dloh a
javisty Ciastocného
Financné institucie rozvoja
(dodavatelia fin.
droj Znizeni ¢ ¢ , ME-2/2019 (FM . ME-2/2019 (FM
zdrojov) rglze*r;le rozpoctu pocas Pravdepodobnost > /2019 (FM) Opatrenia S /2019 (FM)
sk o hovuiti
(politické rozhodnutie) vy Ytu P”,cmy Zvyseny tlak na Argumentacia, v ovtfjuce
" . L . javisty e . L. (efektivne L.
) - v podmienkach Komplikacia pre plnenie dalsie uspory o vyjednavanie a Gginné) Argumentadcia,
poddimenzovaného zékladnych uloh SU SR , a redukciu Y vyjednavanie
. Pravdepodobnost , nedoslo
rozpoctu) , . vydavkov AP_FIN P
vyskytu javu - k zniZeniu
do 10% AP_MIS rozpoctu AP_FIN
- Stratégia 2022 AP_MIS
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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- Stratégia 2022
Mimoriadne nevyhnutné Pravdepodobnost SME-2/2019 (FM) SME-2/2019 (FM)
rozpoctové vydavky vyskytu pri€iny - Argumentacia, Argumentdcia,
(nepredvidatelné a) havarie - do 30% vyjednavanie vyjednavanie
situacie) a zvysSuje sa
(havarie, sankcie b) sankcie - jav Vacsie vydavky
z kontrol, vznik takmer na sanaciu AP_MIS Opatrenia AP_MIS
mimoriadnej situdcie — . . nepravdepodobny | problémov — - Stratégia 2022 vyhovujlce - Stratégia 2022
. , , Docasné ohrozenie , s .
napr. nezeland udalost ., c) koronakriza - zavislé od (efektivne
. . plnenia uloh N N Sve
mimoriadneho rozsahu . o x do 80% situacie (az a ucéinné)
, a funkcionality SU SR . L
,koronakriza,, a pod.) ohrozenie ma- Vv ramci
Pravdepodobnost | jetku $tatu a bez- disponibilnych
vyskytu javu - pecnosti [udi) zdrojov
a) havérie - do 30%
a zvySuje sa
c) koronakriza -
do 80%
Nepreplatenie Pravdepodobnost MET-1/2019 MET-1/2019
vynaloZenych vydavkov vyskytu priciny - (fin. projektov EU) (fin. projektov EU)
na grantové projekty EU takmer Az zhorsenie .
g P I . Opatrenia
(nedodrzanie zmluvy) T nepravdepodobnd| imidzu (podla AP_MIS ..
Zhorsenie situacie .. . L vyhovujlce
v rozpotte zavaznosti), - Stratégia 2022 (efektivne AP_MIS
P Pravdepodobnost neudelenie Sve - Stratégia 2022
, . o vs a ucinné)
vyskytu javu - dalsich grantov
takmer
nepravdepodobna

Revizia:

Datum:
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Normotvorné subjekty SR
109 a¥ Hodnotenie rizik Opatrenia 2020 Aktualizované
NeZelana (mozny DOSLEDOK) odnotenie rizika SEAIEE o ) .
. . e . (riesenie Vyhodnotenie opatrenia 2021
Skumana udalost / jav (o nastane, ak . . , s
] v 4 Do(X . v . . predchdadzania opatreni (riesenie
oblast (mozna PRICINA) voci voci skimanej oblasti Pravdepodobnost Zavaznost . . , ) .
, . . . . , , . e A Riziko nezelanych 2020 predchadzania
skumanej oblasti vznikne neZelana udalost |  vyskytu priciny dbsledku , y ; :
/jav) udalosti) nezelanych udalosti)
Pripomienky SU SR POR-1/2020 (org.
v rdmci MPK cudzieho leg. poriadok)
materidlu nie su vobec Argumentdcia,
alebo su neuspokojivo vyjednavanie
zapracované
(neefektivny sposob Pre zvysenie stupna
presadzovania stanoviska SU SR st uloZené Pravdepodobnost zapracovania pripo-
SU SR vodi nesplnitelné Glohy / vyskytu priciny — mienok SU SR:
Normotvorné predkladatelovi, poZiadavky do 5% MozZné sankcie, Nova neselans 1.Preferovat uplat-
subjekty chybajuci relevantni mozna strata @ udalost nenie zasadnych
na urovni SR | G¢astnici) Chybne uvadzané Gdaje | Pravdepodobnost imidzu pripomienok, ak ide
v ramci Zdroj: SU SR vyskytu javu — o veci ohrozujlce
do 5% plnenie Gloh SS,
2.v ramci rozporo-
vého konania trvat
na osobnom
prerokovani, resp.
na videohovore,
3.Rozporové konanie
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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viest za GCasti
veducich
zamestnancov VPU
a zastupcov
s pravnickym
vzdelanim,

4.Zabezpedit ucast
odb. legislativy
ostatnych UOSS a
sekcie vladne;j
legislativy UV SR
SU SR nie je osloveny SU SR st ulozené POR-1/2019, ¢l. 25
v ramci MPK nesplnitelné dlohy / (organizaény por.),
(nedodrzanie poziadavky v zneni Dod. €. 2
Legislativnych pravidiel (normotvorna Opatrenia
vlady Slovenskej Chybne uvddzané udaje | Pravdepodobnost Uprava organizacie vyhovujuce
republiky, Smernice na v rdmci Zdroj: SU SR vyskytu priciny — tvorby a pripo- (efektivne
pripravu a predkladanie do 5% Mozné sankcie, mienkovania a a ucinné) NeZelana udalost
materidlov na rokovanie Zdrojové registre obsa- mozna strata navrhov pravnych k nezelanej pre dalsSie obdobie
vlady SR a Metodického huju vecne nespravne Pravdepodobnost imidzu predpisov) udalosti neprislo vypustena
pokynu na pripravu a alebo neaktualne udaje vyskytu javu — (v roku 2020)
predkladanie materidlov alebo udaje v nich ab- do 5%
na rokovanie vlddy SR) sentuju, €o znizuje kva-
litu idajov v registri
pravnickych osob, Pravidelné moni-
podnikatelov a orgdnov torovanie portalu
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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verejnej moci pravnych predpi-
sov SlovLex
3U SR neidentifikuje SME-2/2015 (HTP) SME-2/2015 (HTP)
a nevyhodnoti dopad na POR-1/2019, ¢&l. 25 POR-1/2020, ¢l. 21
Statistiku a/alebo (organizacény por.), (organizacny por.)
neupozorni nan v zneni Dod. ¢. 2
(f'udsky faktor) (normotvorna Dodatocné opatrenie:
Uprava organizacie v ramci gestorovania
tvorby MPK cudzieho leg.
SU SR su ulozené Pravdepodobnost a pripomienkovania materialu désledne
nesplnitelné ulohy / vyskytu priciny — a navrhov pravnych Opatrenia vyzadovat zo strany KP
poZiadavky jav takmer predpisov) vyhovujlice (odbor leg. pravny
nepravdepodobny MozZné sankcie, (efektivne a VO) od dotknutych
Chybne uvadzané udaje mozna strata pozn.: leg. materid- a ucinné) Gtvarov SU SR okrem
v ramci Zdroj: SUSR | Pravdepodobnost imidzu ly su predkladané k nezelanej | pripomienok aj
a v ramci RPO vyskytu javu — odd. leg.-prévnym | udalosti neprilo | dokladné posudenie
jav takmer a VO na vyjadrenie (vroku 2020) | dopadov materialu na
nepravdepodobny VPU; zasielanie SU SR a spdsob

stanovisk oslove-
nych VPU je
kontrolované a up-
latnenie ich kvalifi-
kovanych ndvrhov
je konzultované

presadzovania
stanoviska SU SR vodi
predkladatelovi

odd. LPa VO
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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Legislativnym procesom POR-1/2019, ¢l. 25 Opatrenia POR-1/2020, ¢l. 25
sa zmeni text navrhu (organizacny por.), vyhovujuce (organizacny por.)
povodne pripomienkova- v zneni Dod. ¢. 2 (efektivne Monitorovanie MPK
ného materidlu v SU SR, (normotvorna a ucinné) na stranke UV SR
o ¢om uz nie je SU SR in- Uprava organizacie k nezelanej
formovany — vr. mozného tvorby a pripo- udalosti Dodatocné opatrenie:
neakceptovania zasadnej mienkovania a neprislo Nastavit zo strany SU

pripomienky SU SR Pravdepodobnost navrhov pravnych pozn.: nie 100% | SR jasné pravidla
(legislativny proces vyskytu priciny — predpisov) ucinnost, lebo | komunikacie
v stlade s prislugnymi SU SR st ulozené jav isty Mozny konflikt, v leg. procese SU | s predkladatelom
pravidlami) nesplnitelné ulohy mozna strata Monitorovanie MPK | SR nemd dopad | pocas rozporového
/poziadavky Pravdepodobnost imidzu na stranke na koneéné | konania, udrziavanie
vyskytu javu — OV SR znenie tejto komunik-cie a# do
do 10% skoncenia legisl.
procesu vratane
poskytovania
dodatocnych informa-
cii a predkladania
dodatocnych navrhov
(ak mozné)
Nedodrzanie plnenia Pravdepodobnost SME-2/2015 (HTP) Opatrenia SME-2/2015 (HTP)
vSeobecne zavaznych vyskytu priciny — SME relevantnych vyhovuijiice SME relevantnych
pravnych predpisov SR (a | Nenaplnenie poziadavky jav takmer MozZné sankcie, podpornych (efektivne podpornych procesov
inych predpisov) zo strany (na 3tat. udaje nepravdepodobny*)| mMoZna strata procesov SU SR a Gginné) SU SR
SU SR a informdcie a iné) imidzu . .
(ka_ ity I Pravdepodobnost k nezelane]
pacity LZ) , . udalosti
vyskytu javu —
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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jav takmer neprislo
nepravdepodobny#*)

*) plnenie VSZPP SR
a inych predpisov je
max. prioritou

Revizia:

Datum:
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Normotvorné subjekty EU
oA el Hodnotenie rizik Opatrenia 2020 Aktualizované
NeZelana (mozny DOSLEDOK) odnotenie rizika SR ) )
. . 3 . (riesenie Vyhodnotenie opatrenia 2021
Skumana udalost / jav (o nastane, ak . . , AV
] v 4 Do(X . v . . ) ) predchadzania opatreni (riesenie
oblast (mozna PRICINA) voci voci skimanej oblasti Pravdepodobnost Zavainost . . i X .
, . . . . , , . e N Riziko nezelanych 2020 predchadzania
skumanej oblasti vznikne neZelana udalost |  vyskytu priciny dosledku , N : .
. udalosti) nezelanych udalosti)
/jav)
Nepresadenie zdujmov SR MET-1/2014 Opatrenia MET-1/2014
(proces prijimania (legislativa EU - vyhovujlice (aktualizovat)
legislativy) vytvaranie (efektivne (legislativa EU -
depodobnost jednotného a ucinné) vytvdranie jednotné-
Prla\\I/( €po ?v_ nost postupu s inymi ¢l. ho postupu s inymi ¢l.
Spracovanie &tatistik vys y.tu melny— Vacsie vydavky krajinami - lobing) | pozn: vSeobecne | krajinami - lobing)
pre ey Javisty (asilie) U SR na nie 100%
nie celkom podla Ineni @ -~ 7 dé
) poziadaviek SR Pravdepodobnost spinente ucinnost =z do-
Normotvorné . . legislativy EU vodu nastavenia
. vyskytu javu —
subjekty ) max 10% procesu prijima-
na urovni EU nia legislativy EU
nemd SR dopad
na konecné
zZnenie
Nedodrzanie plnenia Pravdepodobnost Konanie SME-2/2015 (HTP) Opatrenia SME-2/2015 (HTP)
pravnych aktov EU Nenaplnenie poZiadavky | vyskytu pri¢iny — o poruseni EU MET-1/2014 v :ovu'ﬂce MET-1/2014
(absencia udajov, (na Stat. udaje jav takmer legislativy, ©) (legislativa EU) (Z:fektl'\J/ne (akualizovat)
kapacity LZ) a informacie) nepravdepodobny | mozné sankcie, a Gginne) (legislativa EU)
mozna strata
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021






STATISTICKY PRIRUCKA KVALITY Priloha: 5
lSJL%)""VDENSKEJ .
REPUBLIKY ZAINTERESOVANE STRANY - WIA Strana: 26/47
Pravdepodobnost imidzu
vyskytu javu —
jav takmer
nepravdepodobny
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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Kontrolné / auditorské organy
oA el Hod ie rizik Opatrenia 2020 Aktualizované
Nezelana (mozny DOSLEDOK) odnotenie rizika Sl , :
, . 7 /n Y (rieSenie Vyhodnotenie opatrenia 2021
Skimana udalost / jav (¢o nastane, ak , . , sy
oblast (mozna PRICINA) voi vodi skimanej oblasti ; svaznost predchadzania opatren (riesenie
, . . . N J, , Pra,vdepodo,kv).nost Zayaznost Riziko nezelanych 2020 predchéadzania
skimanej oblasti vznikne neZelana udalost |  vyskytu priciny dosledku , . ! ;
T udalosti) nezelanych udalosti)
Nedodrzanie VSZPP, VP, Vdavky na SME-2/2019 (FM) Opatrenia SME-2/2019 (FM)
ucelnosti, hospodarnosti Pravdepodobnost reaI»;zéciuy fia- MET-1/2019 vyhovujlice MET-1/2019
, a efektivnosti (ako zistené vyskytu priciny — . Py , (fin. projektov EU) (efektivne (fin. projektov EU)
Kontrolné / . . , , tych opatreni fve , .
, , , nezhody) Zistenia uvedené nizka - do 2% . . SME-3/2019 a ucinné) (nebola | SME-3/2019 (vnutorna
auditorské organy |, p . ) (aZz ohrozenie . . .
(SR, EU) (f'udsky faktor) v sprave kontrolného imidzu)*) @ | (vnatorna zaznamenana | kontrola)
! /auditorského organu | Pravdepodobnost kontrola) udalost majica | STA-3/2020
vyskytu javu — . , STA-3/2020 za nasledok (vnutorny audit)
nizka - do 2% ) pod/a polvahy (vnutorny audit) ohrozenie
zisteni Ly
imidZu)

Revizia:

Datum:
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Subjektivne zamerani kritici
oA el Hod ie rizik Opatrenia 2020 Aktualizované
Nezelana (mozny DOSLEDOK) odnotenie rizika Sl . :
, . 7 /n Y (rieSenie Vyhodnotenie opatrenia 2021
Skimana udalost / jav (¢o nastane, ak , . , sy
oblast (mozna PRICINA) voi vodi skimanej oblasti ; svaznost predchadzania opatren (riesenie
, . . . N J, , Pra,vdepodo,kv).nost Zayaznost Riziko nezelanych 2020 predchéadzania
skimanej oblasti vznikne neZelana udalost |  vyskytu priciny dosledku , . ! ;
/jav) udalosti) nezelanych udalosti)
Nezverejnenie udajov na SME-2/2015 (HTP) SME-2/2015 (HTP)
www.statistics.sk nacas, MET-1/2015 (PK) MET-1/2015 (PK)
pripadne dodanie SME-4/2012 SME-4/2012
chybnych udajov (zo (ext. komunikacia) Opatrenia (ext. komunikacia)
strany SU SR) ROZ-5/2017 vyhovujice | ROZ-5/2017 (zasady)
(f'udsky faktor, Pravdepodobnost (zasady) (efektivne
Subjektivne technologicky) o vysky’lcu .pru':my a ucinné) o
L. Nespokojnost médii, —velmi mdlo Ly Politika Sirenia Stat.
zamerani Kritici . . . Strata imidZu, s e _ . -
Y s Porusenie pravidiel pravdepodobné « . Politika Sirenia Dodatocné informacii
(Cast médii) , L doéveryhodnosti, . . , ., . , ,
prvého zverejnenia akceleracia @ | tat. informécii opatrenie Kalendar prvého
uréenych Eurostatom | Pravdepodobnost S Kalendar prvého splnené zverejnenia
, . manipuldtorov L . .
vyskytu javu zverejnenia - nova Koncepcia
—velmi malo ext. komunikacie| + viacero beznych
pravdepodobné + viacero beinych predloZend procesnych opatreni

procesnych

opatreni zamera-
nych na kontrolu,
ktoré eliminuja /

predsedovi SU SR

zameranych na
kontrolu, ktoré
eliminuju / redukuju
pravdepodobnost

redukuju vzniku nezelanej
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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pravdepodobnost udalosti
vzniku neZelanej
udalosti Dodatocné opatrenie:
- doslednejsie
kontrolovat materialy
distribuované médidam
- na informovanie
0 prip. opravach
operativne vyuzivat
celostatny servis TASR
(dohodnuté s TASR)
Neprehladnost Gdajov na Zabezpeclenie Pokracovat v praxi
www.statistics.sk, a tym individualnych individualnych
neschopnost orientovat odpovedi odpovedi
sa v Udajoch ) spracovanych ,na spracovanych ,na
(zloZité a neprehladné ) Nespokojnf)st | Pravdepodobnost mieru” podfa Opatrenia mieru“ podfa zadania
ulozenie Udajov na webe | Mediia ovplyvhovanie vyskytu priciny zadania pre vyhovujice | Pre médium
v komplikovanych verejnej mienky - 50% Strata imidzu, médium (efektivne | (komplexné
Strukturach) v negativnom naladeni déveryhodnosti (vyhladanie dat a U&inné vyhladanie dat
ved cmno,stl ur;a.d.u, Pravdepodobnost dradom) v ramciich dradom).
nevhodné pouzitie , . .
tdajov vyskytu javu Realizacia pOS.tljpn.ehO Dodatoéné opatrenie:
-50% odporucani riesenia Venovat vaé&si priestor
k zmene Struktury témam tykajucich sa
webportalu metodickych suvislosti

pripravované v
ramci Nového

v produktoch, najma
v ich textovych

Revizia:

0

Datum:

16.9.2021
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konceptu Externej formach.
komunikdcie

Zabezpecit postupné
AP_KOM-EXT, prepojenie
AP_PORTAL produktovych linii (IS,
- Stratégia 2022 datové kocky a pod)
AP_KOM-EXT,
AP_PORTAL (vr.
zohladnenia dalsich
poziadaviek novej
Koncepcie ext.
komunikacie)
- Stratégia 2022
Cielena negativna SME-4/2012 SME-4/2012
manipuldcia zo strany L, (ext. komunikacia) (ext. komunikacia)
. . - Nespokojnost
niektorych médii s . . .
(naplnenie svojich cielov) médii a .ovy.aly\{nO\k/anle Prz{viepodo’tszost Politika Sirenia Politika Sirenia Stat.
v n:ge;fi{/nne;nr:l:;azeni Vys_j.’:; :?:;my Stat. informdcii Opatrenia Informacii.
vodi &innosti Gradu Strata imidZu a + rozhodnutia vyhovujlce
o o , | doéveryhodnosti veduce (efektivne Aktualizovat SME-
ovplyviiovanie Pravdepodobnost k dostatoénej a Gginné) 4/2012
internél)o prostredie vyskytu javu — obsasnosti
dradu; do 15% odpovedi Dodatocné opatrenie:

ale aj posilnenie lojality

+ prijatie pravidla

Désledne aplikovat
pravidla reakcie na

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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osobne kontakto-
vat médium a
upresnit, ¢o sku-
tocne potrebuju
a podla toho
takticky volit
obsah, aby
nevznikal priestor
na manipulacie

nepravdivé data so
Ziadostou o opravu,
vCasne identifikovat
rizika
dezinformacnych
textovych vystupov,
spolupracovat so
seridznymi médiami
pri vyvracani
dezinformacii

a reagovat na
profiloch SU SR na
socialnych sietach.

Revizia:

Datum:
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Partneri v NSS
(< BT Hod ie rizik Opatrenia 2020 Aktualizované
Nezelana (mozny DOSLEDOK) el St patrenia - , :
. . 7 /n Y (rieSenie Vyhodnotenie opatrenia 2021
Skimana udalost / jav (¢o nastane, ak , . , .
oblast (mozna PRICINA) voi voéi skimanej oblasti ‘ svaznost e it opatren| mesEne
, . ) . y J, , Pra,vdepodo,kv).nost Zayaznost Riziko nezelanych 2020 predchadzania
skimanej oblasti vznikne neZelana udalost |  vyskytu priciny dosledku , N . q
T udalosti) nezelanych udalosti)
ey s con oyt iy | Sekundameaz || ZEETNUR G | opatrenia | R )
yEstor ZniZena kvalita ysKy“u priciny strata image SU vyhovuijuce
(nepouzivaju spravne Statistiky, negativna 10-20% SR pri tvorbe (efektivne
metodiky, atd.) . ¥, neg , P < @ | Zéakon ¢540/2001 fvi Dodatoéné opatrenie:
. reakcia z Eurostatu na | Pravdepodobnost | produktov ESS + a ucinné) ) .
(nepochopenie, < < . . , X (novela 2017, § 5 danei situscii | Z8kon €. 540/2001
, SU SR na produkty ESS vyskytu javu — vyznamné . Vv danej situacii
neznalost) , ods. 1 koord. uloha $nost (novela 2021, § 8
10-20% vydavky - < (nemoZnos <m. K) k iloh
_ : _ : SU SR v NSS) sasahovat do pism. ) (v)ord. uloha
D podkymtie merodicee et oty | Sekundameaz || e mdtomich | nentici
R M ) Znizend kvalita YSKYIU priciny strata image SU - zaleitosti IVO)
Partneri v NSS pomoci, poradenstva zo Statistiky. a% negativn do 30% SR bri tvorb AP_ZAKON o
strany SU SR SLatistixy, az negativna ) pri tvorbe @ |- Stratégia 2022 Pozn.: zlepsenie | aAp NSs,
L . reakcia z Eurostatu na | Pravdepodobnost | produktov ESS + Eakava: L
(neznalost moZnosti, v « , . i X 5a ocakava: - Stratégia 2022
, vo . SU SR na produkty ESS vyskytu javu — vyznamné o Uprave (a
nadradenost — vyssia sila do 30% Wdavk . poup \a
ich organizécie) ° yadavky |rl’nplfamentacu)
Neposkytnutie Pravdepodobnost | Sekundarne az zak. C'5_|40/2.001
metodickej pomoci, Znizena kvalita Vyskytu priciny — | strataimage SU I(pos'. net\led
poradenstva zo strany SU | &tatistiky, aZ negativna do 5% SR pri tvorbe ® pinenia zasa
SR reakcia z Eurostatu na | produktov ESS + kvality)
(nedostatok kapacit—Z | $U SR na produkty ESS | Pravdepodobnost vyznamné apo
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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SU SR) vyskytu javu — vydavky
jav takmer
nepravdepodobny”
") priorita
Neakceptovanie
p.02|a.|dlawek.navr,ozswe— Pravdepodobnost
nie zistovania SU SR vyskytu priciny — )
(nesplnenie kritérii do 30% ) nepatrne. )
viaZucich sa na $57) 0 vydavky (spojené
Nespokojnost partnera Pravdepodobnost s nutnostou
vyskytu javu — objasnit vyhody
do 30% oboch stran)

implementdcii
projektov OP EVS
a OP Il tykajucich
sa reformy zberu
a spracovania
Statistickych
udajov vo
verejnej sprave
(RzU) a
vytvorenia
spolo¢ného
komponentu na
vykon 57

Revizia:

Datum:
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Organy ESS
Al Hod ie rizik Opatrenia 2020 Aktualizované
Nezelana (mozny DOSLEDOK) odnotenie rizika LR . )
. . 7 /n o (riesenie Vyhodnotenie opatrenia 2021
Skimana udalost / jav (¢o nastane, ak , . , .
oblast (mozna PRICINA) voi voti skimanej oblasti ¢ svaznost predchadzania opatren (riesenie
, . . . v J, , Pra’vdepodo’tg'nost Zayaznost Riziko nezelanych 2020 predchadzania
skimanej oblasti vznikne neZelana udalost |  vyskytu priciny dosledku , N . q
e udalosti) nezelanych udalosti)
Neuplné presadenie Pravdepodobnost SME-5/2017 (MLZ) SME-5/2017 (MLZ)
zaujmov SR e vyskytu priciny — R .
, , P A
(nedostatocna schopnost (Orruztrl]ij)avﬁfr\é do 10% v'daflllla?lsjlseilie) AP_LIDER vo:ztf'gfe AP_LIDER
prezentovat nev hgovu'L’J ;émerom §UySR nZ sanaciu @ | AP_VZDEL-M (\:efektl’\J/ne AP_VZDEL-M
a presadzovat zdujmy SR) ¥ JSR Pravdepodobnost dbsledkoy AP_VZDEL-E a Gginne) AP_VZDEL-E
vyskytu javu — - Stratégia 2022 - Stratégia 2022
do 10%
Ohrozenie kontinuity pri SME-5/2017 (MLZ) SME-5/2017 (MLZ)
. < zmene reprezentacie
Organy ESS
geny (obmedzena priprava AP_LIDER AP_LIDER
nahrady) Pravdepodobnost Oslabenie AP_VZDEL-M AP_VZDEL-M
S vyskytu priciny — g AP_VZDEL-E Opatrenia AP_VZDEL-E
Nekontinudlna predchadzajucic . . .. .
L . do 30% , v - Stratégia 2022 vyhovujlce - Stratégia 2022
prezentécia stanovisk / h stanovisk, az @ (efektivne
zaujmov SR , | moZné oslabenie , fee ,
Pravdepodobnost e Intenzivna komu- a ucinné) Intenzivna
, . imidZu g , Sl
vyskytu javu — nikacia pre ziska- komunikacia pre
do 10% nie best practice ziskanie best practice
od starsich od starsich
zamestnancov zamestnancov
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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Zamestnanci
Iléo - ak” . .. . . 7
Neselana (mony DOSLEDOK) Hodnotenie rizika Opatr.ervna .2020 ' Aktuallz'ovane
, . 7 /r Y (riesenie Vyhodnotenie opatrenia 2021
Skimana udalost / jav (¢o nastane, ak , . , sy
g v 4 opiX - v . . , oL, predchadzania opatreni (riesenie
oblast (mozna PRICINA) vodi voci skimanej oblasti Pravdepodobnost Zavaznost o N i ) .
. . . . N . g , P N Riziko nezelanych 2020 predchadzania
skimanej oblasti vznikne neZelana udalost |  vyskytu priciny dosledku , . ! ;
T udalosti) nezelanych udalosti)
Neuspokojenie SME-5/2017 (MLZ) SME-5/2017 (MLZ)
pozadovanych potrieb (vr. Pravdepodobnost Nepatrné
vzdeldvania) a benefitov vyskytu priciny — vydavky AP_VZDEL-M Opatrenia AP_VZDEL-M
(vr. fin. ohodnotenia — nizka" (vysvetlenie AP_VZDEL-E vyhovujice | AP_VZDEL-E
mzda, odmeny) o, neprimeranosti) - Stratégia 2022 (efektivne - Stratégia 2022
(neprimerana poziadavka Nespokojnost Pravdepodobnost @ a G&inng)
v zmysle platnych zamestnanca vyskytu ja*vu - Mozny Vyssia kolektivna v rdmci platnych | VyS3ia kolektivna
predpisov / pravidiel) do 5% nepriaznivy vplyv zmluva predpisov / zmluva
*) uvedomenie si vna vyk?nr;o;t g Podnilfové pravidiel Podnikova kolektivna
Zamesthanci predpisov / pra- az mozny odchod kolektivha zmluva zmluva
L. zamestnanca
vidiel
Neuspokojenie SME-5/2017 (MLZ) Opatrenia SME-5/2017 (MLZ)
pozadovanych potrieb (vr. Pravdepodobnost Nepatrné SME-2/2019 (FM) vyhovuitice SME-2/2019 (FM)
vzdeldvania) a benefitov vyskytu priciny — vydavky (efektivne
(vr. fin. ohodnotenia — Nespokojnost jav isty — trvaly (vysvetlenie o AP_FIN a Gginné) AP_FIN
mzda, odmeny) zamestnanca neprimeranosti) - Stratégia 2022 v rdmi - Stratégia 2022
(nedostatok fin. zdrojov, Pravdepodobnost disponibilnych
zhorenie epidemickej vyskytu javu — MozZny Pravidla finanénej fil;: zdrojgv Pravidl4 finan¢nej

situdcie)

do 40% (pOvodne

nepriaznivy vplyv

a formy

a formy nefinancnej

Revizia:

0

Datum:

16.9.2021






% STATISTICKY PRIRUCKA KVALITY Priloha: 5
URAD
SLOVENSKE])
‘ REPUBLIKY ZAINTERESOVANE STRANY - WIA Strana: 36/47
30%) na vykonnost nefinancnej motivdacie.
az mozny odchod motivacie
zamestnanca
Neposkytnutie potrebnej Pravdepodobnost SME-1/2018 SME-1/2018 (INFRA)
infrastruktdry (vr. IT) vyskytu priciny — Nepatrné (INFRA) SME-3/2016 (BOZP)
a pracovného prostredia nizka® davk SME-3/2016 Opatrenia SME-6/2021 (MSIT)
(vr. BOZP) (V\\/lsyvea"c\ller\:ie (BOZP) vyhovujiice | POR-2/2020
(neopravnena poziadavka Nespokojnost Pravdepodobnost neprimeranosti) SME-6/2015 (efektivne
v zmysle platnych vyskytu javu — (MSIT) a ucinné)
predpisov / pravidiel) zamestnanca do 10%" Mo3ny v rdmci platnych
. o.znly predpisov /
‘) uvedomenie si | P azMVY vpl}/v pravidiel
. na vykonnost
predpisov /
pravidiel
Neposkytnutie potrebnej Nespokojnost a) vo vztahu k ne- SME-1/2018 SME-1/2018 (INFRA)
infrastruktdry (vr. zamesthanca a’ odchod vyhnutnym (INFRA) SME-2/2019 (FM)
IT), pracovného zamestnanca (mona potrebam: Nepatrné SME-2/2019 (FM) SME-6/2021 (MSIT)
prostredia (vr. BOZP) vy&ia fluktuacia) Pravdepodobnost vydavky SME-6/2015 Opatrenia SME-3/2016 (BOZP)
(nedostatok fin. zdrojov — wskytu priciny — (vysvetlenie (MSIT) vyhovujiice | SME-5/2017 (MLZ)
zévazné limity v zmysle Naplnenie poZiadaviek nizka nedostatku fin. SME-3/2016 (efektivne POR-2/2020
rozpoctu kapitoly SU SR} | neyyhnutne potrebnych (v pripade LZ 5%) zdrojov) (BOZP) a ucinné)
pre vykon prace SME-5/2017 (MLZ) v rdmci Pravidla financnej
Pravdepodobnost Mozny o disponibilnych |2 form}y .nefinanénej
Nenaplnenie dal3ich wyskytu javu— | nepriaznivy vplyv Pravidla financnej fin. zdrojoy | motivacie
poZziadaviek (prac. minimalna na vykonnost a formy

prostredie - investi¢ne

nefinancnej

Prestahovanie

naroéné poZiadavky) b) vo vztahu motivacie zamestnancov
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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k prac. prostrediu
—k budovam +
suvisiacej
infraStrukture:
Pravdepodobnost
vyskytu priciny —
javisty
Pravdepodobnost
vyskytu javu —
javisty

Ustredia a PBA
v januari 2021 do
novych lepsich

Revizia:

Datum:

16.9.2021

pracovnych priestorov
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Statisticka rada/ Koordinaéna rada
"CO - ak” . .. . . 7
Neselans (mony DOSLEDOK) Hodnotenie rizika Opatrenia 2020 Aktualizované
Skdmand e oSS 61X (rieSenie Vyhodnotenie opatrenia 2021
oblast (mozna PRICINA) voi voci skimanej oblasti Pravdepodobnost ZavaZnost . predvchadz’ama opatren| (r|e5fan|e .
, P Riziko nezelanych 2020 predchadzania
skimanej oblasti vznikne neZelana udalost vyskytu priciny dosledku , - N . .
e udalosti) nezelanych udalosti)
Zmeny ¢&lenov SR/KR , STA-6/2017 (3R) Opatrenia STA-1/2021 (KR)
(procesy ich organizacii) Pr,avdepodf)vk.)nost Nepatrné dodrziavanie vyhovujuce dodrziavanie zakona
vyskytu priciny — | \vdavky na prip. zékona o 3tat. (efektivne o §tét. Statistike (na
Chvbaitica kontinuita do 5% dodatocné ) Statistike (naich a ucinné) ich strane)
yba) Pravdepodobnost oboznamovanie strane)
vyskytu javu —5% | @ Vvysvetlovanie pozn.: zlep3enie
Koordinanca rada novym ¢lenom AP_ZAKON sa oCakava
pre statnu - Stratégia 2022 implementaciou)
Statistiku (do 30. 4. | Clenovia SR/KR neposobia STA-6/2017 (SR) zak. €. 540/2001 |STA-1/2021 (KR)
2021 Statistickd | v oblasti $tat. tedrie a Nedostatoéna , dodrziavanie —novelizidciou | dodrziavanie zakona
rada) praxe denska pdsobnost Pr?vdepod?vt.)nost Znizena zékona o $tat. zak. ¢. 540/2001 | o §tat. Statistike (na
(procesy ich organizacii) poradens gaRposo nos vyskytu pri€iny — efektivita Statistike (naich —zakon zriadil | ich strane)
Nedostatoéné do 20% poradenskej ® strane) Koordina¢nu
presadzovanie ich Pravdepodobnost ¢innosti SR 3 radu pre SS, ¢im 5
. v i — 909 Nepatrné AP_NSS riziko - AP_NSS
zaujmov v prospech | V¥skytu javu —20% -
Satistik vydavky AP_ZAKON Absentujuce - Stratégia 2022
¥ - Stratégia 2022 zastUpenie

dolezitych hracov

Revizia:

Datum:
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Absentujuce zastUpenie Pravdepodobnost ) STA-6/2017 (SR) v SR/KR straca
dolezitych hracov v SR/KR vyskytu priciny — [\lepatrne SME-7/2015 (MIZ) | opodstatnenie
(napr. VaV, privatny do 50%" vydavkyv pre AP_NSS
sektor) Chvbai ) zabezpecenie AP ZAKON
. e ybajuce Pravdepodobnost = 5 2 ;
(zdkon o Statnej Statistike | prerokovavanie nazorov vyskytu javu — 20% lko_ntaktl:'v _ - Stratégia 2022 Neze!arzlfl udalost.
-§10, ods. 4) / névrhov tychto hragov |  yai _2Y7% | s tymito hracmi pre dal3ie obdobie
- zakon umoznuje (napr. vypustena
na Sk doplnit SR konzultacie
z verejnej spravy, v ramci legisl.
ale nie napr. z procesu a i.)
privatneho sektora
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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Odbory
,Co - ak” o : . ]
Neselans (mony DOSLEDOK) Hodnotenie rizika Opatr.erjla .2020 . Aktuallz.ovane
Skimana udalost / jav (o nastane, ak (rles?nle . Vyhodnote,nle opatr_erlla ?021
oblast (moZna PRICINA) voi vo¢i skimanej oblasti Pravdepodobnost Zavainost o predvchladzlagla opze;)tzrgnl (;lehsggle .
skimanej oblasti vznikne nezelana udalost |  vyskytu priciny dosledku Rizlke neze any,c —— Vpre C adzania ;
/jav) udalosti) nezelanych udalosti)
Nepresadenie SME-5/2017 (MLZ) SME-5/2017 (MLZ)
poziadaviek do
kolektivnej zmluvy tvorba tvorba
(nedostatok fin. zdrojov, Vyssej kolektivnej Vyssej kolektivnej
neakceptdcia poZiadavky zmluvy, zmluvy, Podnikovej
zo strany SU SR — legisl. Podnikovej kolektivnej zmluvy
dovody a pod.) Pravdepodobnost kolektivnej zmluvy Opatrenia v zmysle zdkona
pri¢iny 5% nepatrné v zmysle zakona vyhovujlice o kolektivnom
Nespokojnost Pravdepodobnost wydavky o kolektivnom (efektivne vyjednavani
Odbory javu —do 30% . ® | vyjednavani a ucinné)
zamestnancov (vysvetlenie L -
. . vV ramci Dodatocné opatrene:
Y uvedomenie si neprimeranosti) disponibilnych | Posilnenie
redInych moZnosti zdrojov vyjednavania s cielom
zvysit finanéné
a nefinancné benefity
zamestnancov
(rozsSirenie o:
e 1 den volna navyse
v 1. polroku 2021
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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e odmenu 100,- EUR

pri prileZitosti
vianocnych sviatkov
pre zamesthancov
s dizkou 5zp /PP
najmenej 6
mesiacov),

Upravu nahrady
prijmu pri docasnej
pracovnej
neschopnosti pre
zamestnancov
vykonavajucich
prace vo verejnom
zaujme

odstupné a
odchodné nad
ramec platnej

legislativy)
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Dodavatelia tovarov, sluzieb a prac
oA el Hodnotenie rizik Opatrenia 2020 Aktualizované opatrenia
NeZeland (mozny DOSLEDOK) odnotenie rizika SR ) .
. . i " (rieSenie Vyhodnotenie 2021
Skumana udalost / jav (o nastane, ak . . , S
] v 1 opiX - v . . ) , predchdadzania opatreni (riesenie
oblast (mozna PRICINA) voci voci skimanej oblasti Pravdepodobnost Zavaznost . . i ) .
, . . . . , , . e A Riziko nezelanych 2020 predchadzania
skimanej oblasti vznikne neZelana udalost |  vyskytu priciny dosledku , y ; :
. udalosti) nezelanych udalosti)
/jav)
Jednoznacna Specifikacia Definovanie zmluv. Definovanie zmluv.
nevedie v niektorych vztahov vztahov (reklamacie,
pripadoch k dodaniu (reklamacie, sankcie, odstupenie, ...)
tovaru, sluzby, prace sankcie, v objednavkach,
v oCakavanej kvalite , odstupenie, ...) zmluvach, kontrak-toch
, . Pravdepodobnost . . Y L,
(regulator vytvoril wWskvtu priciny — v objedndvkach, reSpektujuc:
pravidld snaZiace sa o y y'avpi‘st’ v zmluvach, kontrak- SME-20/2019 (VO)
vytvorenie konkurencie ] ¥ Komplikacie pri toch respektujuc: Ovatrenia SME-1/2018 (INFRA)
vstupujucich subjektov) Nenaplnenie pozZiadavky Pravdenodobnost nasadeni, SME-20/2019 (VO) v :ovu'dce SME-6/2021 (MSIT)
(na tovary, sluzby, vaepoo a? znienie ® |SME-1/2018 yhovij SME-5/2017 (MLZ)
p . , vyskytu javu — Ly , (efektivne
Dodavatelia prace) do 20%*) imidZu (podla (INFRA) a Gginne)
tovarov, ? druhu dodavky) SME-6/2015
sluzieb a prac (MSIT) Zadavanie referencii

*) ide najmd o
tovary

SME-5/2017 (MLZ)

v ramci el. trhoviska

Zadavanie

referencii v ramci

el. trhoviska
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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Nesplnenie lehoty, Definovanie zmluv. Definovanie zmluv.
objemu, podmienok vztahov vztahov (reklamécie,
spoluprace (reklamacie, sankcie, odstupenie, ...)
(nezvladnuté procesy na sankcie, v objednavkach,
strane dodavatela) odstupenie, ...) zmluvach, kontrak-toch

v objedndvkach, reSpektujuc:
, zmluvéch, kontrak- SME-20/2019 (VO)
, Nepatrné . L
Pravdepodobnost vydavky (dohoda toch resSpektujuc: ' SME-1/2018 (INFRA)
Nenablnenie posiadavk vyskytu priciny — o inom termine - SME-20/2019 (VO) Opatrenia SME-6/2021 (MSIT)
p pozia y ..
(na tovary, sluiby, do 5% dodatok) SME-1/2018 vyhovgjuce SME-5/2017 (MLZ)
prace) ’ (INFRA) (efektivne
Pravdepodobnost , _ SME-6/2015 a ucinné)
vyskytu javu — V_VM' . (MSIT) Zadavanie referencii
do 5% az strata imidzu SME-5/2017 (MLZ) v ramci el. trhoviska
Zadavanie
referencii v ramci
el. trhoviska
Nedostatok zdrojov na Naplnenie poziadaviek | Pravdepodobnost | pjo3né sankcie SME-2/2019 (FM) Opatrenia SME-2/2019 (FM)
strane SU SR pre tovary, | neyyhnutne potrebnych | Vyskytu priciny - (nenaplnenie vyhovujuce
sluzby, prace pre zakl. chod SU SR javisty povinnosti AP_FIN (efektivne AP_FIN
(poddimenzovany Pravdepodobnost | VYPI¥vajdcich zo - Stratégia 2022 a G&inngé) - Stratégia 2022
rozpocet, redukcia Nenaplnenie wyskytu javu — VSZPP —vr. vV rdmci
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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rozpocCtu v priebehu roka)

poziadaviek potrebnych
pre bezny chod SU SR
(prac. prostredie -
investi¢ne narocné
poziadavky — prehlbuje
sa vnutorny dlh)

minimalna
(vo vztahu
k nevyhnutne
potrebnym
poZiadavkam)
jav isty
(vo vztahu
k budovam +
suvisiacej
infrastrukture)

BOZP, ...),
mozZna strata
imidzZu

Vyjedndvanie,
lobing,
argumentdcia pri
zostavovani
rozpoctu

disponibilnych
zdrojov

Vyjednavanie, lobing,
argumentdcia pri
zostavovani rozpoctu

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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Potencialni konkurenti
A ¢ Hodnotenie rizik Opatrenia 2020 Aktualizované opatrenia
NeZelana (mozny DOSLEDOK) odnotenie rizika SR ) e
. . . " (rieSenie Vyhodnotenie 2021
Skumana udalost / jav (€9 maEiEE, £ redchadzania opatreni (riesenie
oblast (mozna PRICINA) voti voci skimanej oblasti  |Pravdepodobnost| Zavaznost Rizik | Precac : o
. . . . “ [ g . o n nezelanych 2020 predchddzania
skimanej oblasti vznikne neZelana udalost | vyskytu priciny dosledku o) ; c g .
/jav) udalosti) nezelanych udalosti)
Nahradzovanie SME-4/2012 . SME-4/2012
&y o Opatrenia S
oficidlnych udajov SU SR (ext. komunikacia) L (ext. komunikacia)
e ey , vyhovujuce
udajmi *) z neoficialnych Pravdepodobnost (efektivne
zdrojov vyskytu priciny — Znizenie image, AP_KOM-EXT fee AP_KOM-EXT
. . : L . s a ucinné) L
(zdroje a podmienky) v .. . jav takmer isty renomé; - Stratégia 2022 . .. | - Stratégia 2022
ZniZenie poziadaviek na . . . ol situdcia sa velmi L .
oficialnu tatistiku aZ prip. mozna @ | komunikacia nezhoruie komunikacia kvality
*) aj menej kvalitnymi Pravdepodobnost | redukcia rozsahu kvality tudajov SU (sila otencjiél- tdajov SU SR s pou-
vyskytu javu — &innosti SU SR SR s pou-kazanim P kdzanim na odli$enie
- . nych konkuren- L, i
Potencialni do 10% na odliSenie sa od L ., | saodinych aktérov
. . . . tov nie je zatial .
konkurenti inych aktérov a ich , aich produktov
vysoka)
produktov
Zuzenie trhového Pravdenodobnost SME-5/2017 (MLZ) Opatrenia SME-5/2017 (MLZ)
segmentu pre SU SR Wisk tE Fidiny — SME-2/2019 (FM) vyhovujice | SME-2/2019 (FM)
(ludské a dalZie zdroje) ilatenic €0 SR 20 ysKky doF;O‘V v SME-2/2015 (HTP) (efektivne | SME-2/2015 (HTP)
yra ! ° A3 prip. znizenie MET-1/2015 (PK) audinné) | MET-1/2015 (PK)
Statistiky relevantnych . @ . .
domén Pravdepodobnost image situacia sa vefmi
Wiskvtu iavu — AP_PPH nezhorsuje AP_PPH
¥ ZO zjov AP_KOM-Z-DU (sila potencidl- | AP_KOM-Z-DU
0 AP_GRAM nych konkuren- | AP_GRAM
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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- Stratégia 2022

tov nie je zatial
vysoka)

- Stratégia 2022

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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Zavaznost]
dosledku

(jav isty)

50%

20%

5% - nizka

= 0% (jav takmer
nepravdepodobny)

Pozn.:

Nepatrné vydavky

Reakcia na ohrozenia - Uroven rizika
(v zavislosti od pravdepodobnosti priciny a zavaznosti dosledku)

Vacsie vydavky firmy na
sanaciu dosledkov

Prijat opatrenie na
o mozn-pricinu;
reagovat na dosledok

Strata image, renomé,
(vyznamné vydavky)

Sudne problémy, velmi
vyznamné vydavky

@

Krach organizacie
(sme vsetci na dlazbe)

patrenie-na-moznu-pricinu

a mozny dosledok

Matica je nastavena prisne. AvSak rozhrania medzi roznymi Uroviiami rizik nie su striktné. O konecnej Urovni rizika sa rozhoduje po zvazeni vSetkych

suvislosti.

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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Procesy - WIA

(analyza ,,¢o ak“)

Vypracoval:
Ing. Mdria Dologova v.r.
Datum: 13.9.2021

Schvalil:
Ing. Alexander Ballek v.r.
Datum: 16.9.2021

Revizia:

Datum:
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Hodnototvorny proces produkcia Statistického vystupu — SME-2/2015
Co - ak” Aktualizované
”n N . .. 1 H
Neselana (mony DOSLEDOK) Hodnotenie rizika Opatr.erjla 2020 . opatrenia 2021
. ‘ L . (riesenie Vyhodnotenie oy
Skumana udalost / jav (o nastane, ak . . . (riesenie
] v 1 OpiX - v . . , . , predchdadzania opatreni ) .
oblast (mozna PRICINA) voci voci skimanej oblasti Pravdepodobnost Zavaznost o . i predchadzania
, . ) . . . , p n Riziko nezelanych 2020 . . ,
skimanej oblasti vznikne neZelana udalost |  vyskytu priciny dosledku el nezelanych udalosti
/ jav)
Neidentifikovana SME-2/2015 (PP 1) SME-2/2015 (PP 1)
potreba, nespravne SME-5/2017 (MLZ) SME-5/2017 (MLZ)
identifikovana potreba
(nekompetentny (veduci) | Uniknuta prilezi- Katalog Opatrenia Katalog kompeten-
zamestnanec — komunika- | Neyytvorf sa objektivne Pra,vdepodo’kv).nost tost kompeten- vy:ovujl]ce cii (kompetencné
cia, odbornost; nekompe- potrebna itatistika vyskytu priciny cii (kompeten&né . matice)
& rifil , . —ni % &y ) (efektivne
Specifikacia tentny partner — komuni- ) o nizka do 5% Strata pre SU SR ® matice) 2 Gginné)
potrieb kacia, odbornost; Vystup nie je hodnotou |, . | -neefektivna . . AP_VZDEL-E
; - .« | pre zakaznika (nie je fit P ) nedoslo k vyskytu
nepristupnost informacii | P J wyskytu javu produkcia AP_VZDEL-E danel pridiny a tvm AP_KOM-Z-DU
o podnetoch) for purpose)  nizka do 5% AP_KOM-Z-DU e Y™ AP_INFO
AZ strata imidzu AP_INFO AP_KOM-INT
AP_KOM-INT AP_CALL
AP_CALL - Stratégia 2022
ZU_SPO KPI — celkové:rele-

1 &iselné hodnotenie drovne rizika je vysledkom postdenie pravdepodobnosti vyskytu a zavaznosti ddsledku: 1 — max. riziko; 2 — stredné riziko; 3 — nevyznamné riziko
2 yyhodnotenie opatreni, ktoré boli prijaté na zvladanie rizika pre dany rok obsahuiju kvalitativne hodnotenie rezidualneho rizika, t.j.:
e Opatrenie vyhovujlce / absolitne vyhovujlce — rezidudlne rizko je minimélne; e Opatrenie nevyhovujlce — rezidualne riziko max.; e Opatrenie nie Gplne vyhovujuce, vyhovujlce v ramci
danych moznosti, vo vacsine vyhovujlice — rezidualne rizko je stredné,“vieme s tym Zzit”

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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- Stratégia 2022 vantné:vybavené
KPI — celkové:rele- poziadavky
vantné:vybavené
poziadavky
Nejasny popis zameru SME-2/2015 (PP I, SME-2/2015 (PP 1, ¢l.
(nekompetentny ¢l. 10 — ¢ast 10 — Cast projek-
spracovatel zameru) projektovy zamer) tovy zamer)
, SME-5/2017 (MLZ .
Pravdepodobnost / ( ) Opatrenia SME-5/2017 (ML2)
vyskytu pri€iny Katald vyhovujuce
e, —nizka do 5% Vacsie vydavky & (efektivne ,
Komplikacia pri rieseni na sanaciu kompeten- a Gginné) Katalog kompeten-
projektu Pravdepodobnost N cii (kompetencné Y , cii (kompetencné
, . dosledkov . nedoslo k vyskytu .
vyskytu javu matice) danej priciny a tym matice)
~ nizka do 5% k désledku
AP_VZDEL-E AP_VZDEL-E
AP_VZDEL-M AP_VZDEL-M
- Stratégia 2022 - Stratégia 2022
Nedostatoc¢ne vypracova- SME-2/2015 (PP II) SME-2/2015 (PP II) +
ny navrh (navrh Statistic- Pravdepodobnost Vyznamné + rozhrania Opatrenia rozhrania
kych vy Z navrh Y ici Y k MET-1/2015 (PK h ju MET-1/2015 (PK
yC vystup,ov aZz ndvr Komplikacia (a? vazna) vysk’ytu pml:ly vydavlyna / O 5 (PK) vy ovuljuce / O 5 (PK)
postupu prac, produk- i naslednvch —nizka do 5% sanaciu + rozhrania (efektivne + rozhrania
Névrh ¢nych systémov) P ¥ désledkov MET-6/2019 a G¢inné) MET-6/2019

(nedostatocné odborné a
manazérske kompetencie
gestora — vr. risk based
thinking, nefungujuce

podprocesoch /
¢innostiach produkcie

Pravdepodobnost
vyskytu javu
—nizka do 5%

(aZ strata pre SU
SR - neefektivna
produkcia)

(akt. MET-3/2015)
SME-28/2006
(VVU)
SME-5/2017 (MLZ)

nedoslo k vyskytu
danej priciny a tym
k dosledku

(akt. MET-3/2015)
SME-28/2006 (VVU)
SME-5/2017 (MLZ)

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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rozhrania so spolupr. Katalog kompeten-
Utvarmi, nepristupnost Katalog cii (kompetencné
informacii — vstupov pre kompeten- matice)
Navrh) cii (kompetencné
matice)
AP_VZDEL-M AP_VZDEL-M
AP_VZDEL-E AP_VZDEL-E
AP_SYN AP_SYN
- Stratégia 2022 - Stratégia 2022
Prirucka kvality, Prirucka kvality, pril.
pril.
ISO9001: 1ISO9001:
risk based thinking risk based thinking
(uvazovanie na (uvaZovanie na
zaklade zaklade zvaZovania
zvazovania rizik) rizik)
Zlyhanie vytvorenia Opakovanie vytvorenia Pravdepodobnost Vacgie vydavky SME-2/2015 (PP Opatrenia SME-2/2015 (PP 1lI)
(nedostatocné kompeten- a prip. aj navrhu vyskytu priciny na sanciu 1) + rozhrania vyhovujlce +rozhrania
cie gestora — vr. risk — hizka do 5% dbsledkov MET-1/2015 (PK) (efektivne MET-1/2015 (PK)
based thinking a komuni- | MoZna komplikacia pri . < + rozhrania a ucinné) + rozhrania
Testovanie kacie, nefungujuce roz- naslednych Pravdepodobnost | (3Z strata pre >U SME-5/2017 (MLZ) redukoval sa SME-5/2017 (MLZ)
a vytvorenie hrania so spolupr. Gtvar- podprocesoch / vyskytu javu SR- neefek'tlvna vyskyt danej
mi (+ nedostato¢na kom- | cinnostiach produkcie — nizka do 5% produkcia) Katalog pri€iny a tym Katalég kompeten-
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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petencia), nevhodny kompeten- dosledku cii (kompetencné
Navrh) cii (kompetencné matice)

matice)
AP_VZDEL-M
AP_VZDEL-M AP_VZDEL-E
AP_VZDEL-E - Stratégia 2022
- Stratégia 2022
Prirucka kvality, Prirucka kvality, pril.
pril.
ISO9001: 1SO9001:
risk based thinking risk based thinking
Harmonogramy Harmonogramy
Zlyhanie testovania SME-2/2015 (PP SME-2/2015 (PP 1lI)
(nedostatocné kompeten- ) + rozhrania + rozhrania
i tora — vr. risk . . , MET-1/2015 (PK . MET-1/2015 (PK
cle ges o'ra . Ve s Opakovanie testovania | Pravdepodobnost vvwe / . (PK) Opatrenia / . (PK)
based thinking, nefungu- 2 orip. ai ndvrhu Wskvtu pricin Vacsie vydavky +rozhrania whovuitice + rozhrania
juce rozhrania so spolupr. Prip- 2 ¥ ,y P v na sanaciu SME-5/2017 (MLZ) v ,l SME-5/2017 (MLZ)
: . . —nizka do 3% N (efektivne
utvarmi, nevhodny ndvrh, . o . dosledkov vve
. Mozna komplikacia pri , v - , a ucinné) ,
zlyhanie prvkov procesu , , Pravdepodobnost | (aZ strata pre SU Katalog Y , Katalég kompeten-
. naslednych , . , nedoslo k vyskytu | ., "
Testovanie) vyskytu javu SR - neefektivna kompeten- . ., | cii (kompetencné
podprocesoch / —nizka do 3% rodukcia) cii (kompetencné danej priciny a tym matice)
¢innostiach produkcie ° P . P k dosledku
matice)
AP_VZDEL-M AP_VZDEL-M
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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AP_VZDEL-E AP_VZDEL-E
- Stratégia 2022 - Stratégia 2022
Prirucka kvality, Prirucka kvality, pril.
pril.
ISO9001: 1ISO9001:
risk based thinking risk based thinking
Harmonogramy Harmonogramy
Nerealizované testovanie SME-2/2015 (PP SME-2/2015 (PP 1lI)
(¢asové pnutie, podcene- ) + rozhrania + rozhrania
nie testovania, nedosta- MET-1/2015 (PK) MET-1/2015 (PK)
tocné kompetencie + rozhrania + rozhrania
gestora) Pravdepodobnost SME-5/2017 (MLZ) SME-5/2017 (MLZ)
vyskytu priginy Vyznamné Opatrenia
Komplikacia (a? vazna) — takmer vydavky na Katalog vyhovujuce Katalog kompeten-
ori naslednych nepravdepodobné sanaciu kompeten- (efektivne cii (kompetencné
podprocesoch / pravdenodobnost désledkovv ) cii (kompetencné a ucinné) matice)
Ginnostiach produkcie ravaepodo nost | (a7 strata pre SU matice) nedoslo k vyskytu | AP_VZDEL-M
vyskytu javu SR - neefektivna AP_VZDEL-M danej pri¢iny a tym | AP_VZDEL-E
— takmer produkcia) AP_VZDEL-E k désledku - Stratégia 2022
nepravdepodobné - Stratégia 2022
Prirucka kvality, Prirucka kvality, pril.
pril.

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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ISO9001: 1SO9001:
risk based thinking risk based thinking
Harmonogramy Harmonogramy
Gestor nezabezpedi SME-2/2015 (PP Opatrenia SME-2/2015 (PP IV)
(nezabezpedi dostatocne) IV) + rozhrania vyhovujlice + rozhrania
¢innosti v rdmci zberu MET-1/2015 (PK) (efektivne MET-1/2015 (PK)
udajov + rozhrania a ucinné) + rozhrania
(nedostatocné manazér- SME-5/2017 (MLZ) SME-5/2017 (MLZ)
ske kompetencie gestora, Dodatocné
nedostatocna spolupraca, Katalog opatrenia: Katalog kompeten-
nedostatocné risk based kompeten- STA-1/2019 cii (kompetencné
thinking na operativnej Pravdepodobnost Vyznamné cii (kompetencéné Zasadania > matice)
trovn) Komplikicia (a2 vazna) | VYskytu priciny Vyscli\;kg;una merie) E:Z(?r\;epwgr;?ntl:csig
P C o4 ¢ —nizk 9
Zber udajov p;;nlecee‘izgh ; @ do 5% , dosledkov AP_VZDEL-M odporttani viady | AP_VZDEL-M
pocp Pravdepodobnost | (35 strata pre $U AP_KOM-INT SR a plnenie tloh | AP_KOM-INT

¢innostiach produkcie

vyskytu javu
—nizka do 5%

SR - neefektivna

- Stratégia 2022

z uzneseni KS —vr.

- Stratégia 2022

produkcia) home office,
Prirucka kvality, videokonferencii,
pril. IT podpora — Prirucka kvality, pril.
vzdialeny pristup,
1SO9001: a dalsie) I1SO9001:
risk based thinking risk based thinking
PRI-3/2020
Harmonogramy Zriadenie Komisie | Harmonogramy
na rieSenie otdzok
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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pri vykone $tatnej STA-1/2019
Statistiky Zasadania Krizového
v stvislosti $tabu SU SR
s mimoriadnou (implementacia
situdciou (plnenie | odporucani viady SR
uloh zo zaznamov a plnenie dloh
Komisie) z uzneseni KS — vr.
home office,
videokonferencii, IT
podpora — vzdialeny
pristup, a dalsie)
PRI-3/2020
Zriadenie Komisie na
rieSenie otazok pri
vykone Statnej
Statistiky v suvislosti
s mimoriadnou
situaciou (plnenie
uloh zo zaznamov
Komisie)
Utvar realizujdci zber ne- Komplikécia (a2 vazna) | Pravdepodobnost Vyznamné SME-2/2015 (PP Opatreniavo | SME-2/2015 (PP IV)
zabezpeci (nezabezpedi pri naslednych vyskytu pri€iny vydavky na IV) + rozhrania vi&iine + rozhrania
dostatocne) ¢innosti podprocesoch / - 10% sandciu MET-1/2015 (PK) vyhovuijtice MET-1/2015 (PK)
i eicies | Gmostuchrodice | prodepodotnes | dodeboy | © |t | weimiminosi | S|
- , vyskytu javu (az strata pre SU SU SR vo vdzbe na
KPI pre navratnost) az krizové riadenie vo — 10% SR - neefektivna SME-4/2012 zabezpetenie | SME-4/2012
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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(nedostatocné manazér- vztahu k terminom produkcia) (ext. komunikacia) Udajov od SJ) (ext. komunikacia)
ske kompetencie RPK, (posuny) pozn.: krizova _

. . ; NP . N Sl Dodatocné .
nedostatocna spolupraca miera rizika je AZ strata imidzu komunikacia . Po zruseni SME-

. . . , opatrenie v
s gestorom a/alebo do- odlisnd — v zdvis- novelizovana v blneni: 1/2007 riesit
davatelmi udajov — ne- losti od jednotli- SME-1/2007 Zafadeni;e ukladanie pokut
dostatoc¢né riadenie roz- vych zistovani (ukladanie pokut) aktualizicie podla pokynov
hranla s dodavvatt?lml uda- , SME-1/2007 do I,eglslatlvneho
jov, nedostatocné kompe- Katalog utvaru
. , harmonogramu

tencie opytovatelov, kompeten- N

. - ., | aktualizacie VP na ,
nedostatocné risk based cii (kompetencné 4.Q 2021 Katalog kompeten-

thinking na operativnej
Urovni (zasahovat preven-
tivne), nedostatoc¢nd in-
formovanost / Statisticka
gramotnost dodavatela
udajov (SJai.))

matice)

AP_E-ZBER
(v rdmci AP_NSS
(2. etapa))

AP_VZDEL-M
AP_KOM-INT
AP_KOM-Z-DU

AP_NZU
AP_IS-S)
- Stratégia 2022

udelovanie pokut
v roku 2020 bolo
rieSené
subdodavatelsky
v 12 spravnych
konaniach.

cii (kompetencné
matice)

AP_NSS (2. etapa)
AP_VZDEL-M
AP_KOM-INT
AP_KOM-Z-DU

AP_NZU
AP_IS-SJ (nasledne
v ramci AP_NSS (2.
etapa)

- Stratégia 2022

Politika
spoluprace s Politika spoluprace s
dodavatelmi dodavatelmi
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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Prirucka kvality,
pril. Prirucka kvality, pril.
ISO9001:
risk based thinking
Harmonogramy 1ISO9001:
risk based thinking
Harmonogramy
Gestor nezabezpedi SME-2/2015 (PP Opatrenia SME-2/2015 (PP V) +
(nezabezpeci dostatocne) V) + rozhrania vyhovujuce rozhrania
¢innosti v rdmci MET-1/2015 (PK) (efektivne MET-1/2015 (PK)
spracovania + rozhrania a ucinné) + rozhrania
(nedostatocné manazérske SME-5/2017 (MLZ) | nedoslo k vyskytu | SME-5/2017 (MLZ)
kompetencie gestora (vr. / vws danej priciny a tym
risk bafed thinking — na Komplikacia (a? vazna) P:/??\;istpuos;:ir:gst Var::u;-avnyédcai:ky Katalog k dosledku K?talég komp(vete,n-
Spracovanie o!oe(ratwnlej HIOVRL= pre- pri naslednych — nizka do 5% désledkov kgmpeten- . - cl (k.ompetencne
diktivne riadenie), nedos- q h/ . | (a3 strata pre &0 cii (kompetencné Dodatocné matice)
tatotna spolupraca —roz- | , Poaprocesocn/ Pravdepodobnost pre matice) opatrenia:
hrania so spolupracujici- ¢innostiach produkcie vyskytu javu SR - neefek.tlvna §TA-1/2019
mi) — nizka do 5% produkcia) AP_VZDEL-M Zasadania AP_VZDEL-M
AP_KOM-INT Krizového $tabu SU | AP_KOM-INT

- Stratégia 2022

Prirucka kvality,
pril.

SR (implementacia
odporucani vlady
SR a plnenie uloh
z uzneseni KS — vr.

- Stratégia 2022

Prirucka kvality, pril.

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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home office,
videokonferencii,
I1SO9001: IT podpora — 1SO9001:
risk based thinking | vzdialeny pristup, | risk based thinking
a dalsie)
Harmonogramy Harmonogramy
PRI-3/2020
Zriadenie Komisie | STA-1/2019
na rieSenie otdzok | Zasadania Krizového
pri vykone $tatnej | $tabu SU SR
Statistiky (implementacia
v suvislosti odporucani vlady SR
s mimoriadnou a plnenie dloh
situaciou (plnenie |z uzneseni KS—vr.
uloh zo zaznamov | home office,
Komisie) videokonferencii, IT
podpora — vzdialeny
pristup, a dalsie)
PRI-3/2020
Zriadenie Komisie na
rieSenie otazok pri
vykone Statnej
Statistiky v suvislosti
s mimoriadnou
situaciou (plnenie
uloh zo zaznamov
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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Komisie)
Nespravne vykonané SME-2/2015 (PP SME-2/2015 (PP V) +
spracovanie —integracia, V) + rozhrania rozhrania
klasifikdcia ..., finalizacia MET-1/2015 (PK) MET-1/2015 (PK)
stboru udajov + rozhrania + rozhrania
(nedostato¢né kompe- SME-5/2017 (MLZ) SME-5/2017 (MLZ)
tencie gestora - vySsie
odborné + 1S (ISIS, SAS, Katalég
R..., COGNOS a i.), resp. kompeten- Katalég kompeten-
utva.ru realizuqueho éin’— Pravdepodobnost | \cgie vdavky cii (Ifompeten(:né Opatrenia cii (k.ompetenéné
:L?;:ossli'riicf(c))\;;né:iilinlfc?r:s- Komplikcia (az vazna) | Vyskytu priciny na sanaciu matice) vyhovujtice matice)
| ’ ) i naslednveh —nizka do 5% bsledk (v ramci
petentnost SJ — état. pri naslednyc , dostedkov AP_VZDEL-E savedenych | AP_VZDEL-E
negramotnost) podprocesoch / Pravdepodobnost | (a2 strata pre SU AP_KOM-INT veh & o | AP_KOM-INT
Cinnostiach produkcie vyskytu javu SR - neefektivna AP SYN rutinnych cinnosti) e

—nizka do 5%

produkcia)

- Stratégia 2022

Prirucka kvality,
pril.

1SO9001:
risk based thinking

- Stratégia 2022

Prirucka kvality, pril.

1SO9001:
risk based thinking

Harmonogramy Harmonogramy
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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Gestor nezabezpedi SME-2/2015 (PP SME-2/2015 (PP VI)
(nezabezpeci dostatocne) VI) + rozhrania + rozhrania
¢innosti v rdmci analyzy MET-1/2015 (PK) MET-1/2015 (PK)
(nedostatocné manazérske + rozhrania + rozhrania
kompetencie gestora (vr. SME-5/2017 (MLZ) SME-5/2017 (MLZ)
risk based thinking — na , ,

. - Vyznamné , ;
operativnej Urovni — ) wdavky na Katalog Opatrenia Katalég kompeten-
prediktivne riadenie), Pra,vdepodo’kv).rmst ysanég;u kompeten- :ovu'lﬁce cii (kompetenéné
Analyza nedostatoénd spolupraca — vysklytu priciny désledkoy — cii (kompeten&né v(‘;fektl'\l/ne matice)
rozhrania so spolupracuju- Mozny nekvalitny — nizka do 5% . matice) v
revizia a ucinné)

cimi)

vystup

Pravdepodobnost

nedoslo k vyskytu

vyskytu javu (aZ strata pre SU AP_VZDEL-M danej pri¢iny a tym AP_VZDEL-M
— nizka do 5% SR - neefektivna AP‘KO,M._INT k dosledku AP‘KO,M._INT
produkcia) - Stratégia 2022 - Stratégia 2022
Prirucka kvality, Prirucka kvality, pril.
pril.
S0O9001: S0O9001:
risk based thinking risk based thinking
Nevyhovujt]ge vstupné Pravdepodobnost SME-2/2015 (PP Opatrenia SME-2/2015 (PP VI,
Udaje pre NU z inych Stat. wyskytu priciny Nihradné VI, PPI) ) vyhovujlce PPI) )
domén (int. dodavatelia) Komplikacia pri —do 5% riegenie, prip. a2 +rozhrania s NU (efektivne +rozhrania s NU
(nedostato¢né kompeten- naslednych poziadavka na SME-5/2017 (MLZ) a ucinné) SME-5/2017 (MLZ)
cie gestora - vo vazbe na podprocesoch Pravdepodobnost | oyé §7 / Gpravu nedoslo k vyskytu
Specifikaciu potrieb, ne- vyskytu javu &7 Katalog danej priciny a tym | Katalég kompeten-
dostatocné kompetencie —do 5% kompeten- k dosledku cii (kompetencné
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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int. dodavatela - nepo- cii (kompetencné matice)
chopenie potrieb, poza- matice)
dovany vstup nie je
k dispozicii) AP_VZDEL-E AP_VZDEL-E
AP_KOM-INT AP_KOM-INT
- Stratégia 2022 - Stratégia 2022
Prirucka kvality, Prirucka kvality, pr.
pr.
ISO9001: 1ISO9001:
risk based thinking risk based thinking
Nespravne vykonana SME-2/2015 (PP SME-2/2015 (PP VI)
analyza — pracovné Vi) +rozhrania
vystupy, ..., finalizacia +rozhrania MET-1/2015 (PK)
vystupov (nedostatocné Vyznamné MET-1/2015 (PK) +rozhrania
kompetencie gestorav- Pravdepodobnost vydavky na + rozhrania SME-5/2017 (MLZ)
vysSie odborné + IS (ISIS vyskytu priciny sanaciu SME-5/2017 (MLZ) )
ai.), nepristupnost Mosny nekvalitny — nizka do 5% désledkov — 0'_’_??9"'3
informacif) , revizia Kataldg vacsinou Katalég kompeten-
vystup Pravdepodobnost kompeten- vyhovujlce cif (kompetengné
vyskytu javu (aZ strata pre SU cii (kompetenéné matice)
- nizka do 5% SR - neefektivna matice)
produkcia)
AP_VZDEL-E AP_VZDEL-E
AP_KOM-INT AP_KOM-INT
- Stratégia 2022 - Stratégia 2022

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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Prirucka kvality, Prirucka kvality, pril.
pril.
ISO9001: 1ISO9001:
risk based thinking risk based thinking
Gestor nezabezpedi SME-2/2015 (PP SME-2/2015 (PP VII)
(nezabezpedi dostatocne) VII) + rozhrania + rozhrania
¢innosti v rdmci zverejno- ROZ-5/2017 ROZ-5/2017
vania a poskytovanie (zasady) (zasady)
(nedostato¢né manazér- SME-5/2017 (MLZ) SME-5/2017 (MLZ)
ske kompetencie gestora
(vr. risk based thinking — Katalog Katalog kompeten-
na operativnej Grovni — Pravdepodobnost Vydavky na kompeten- cii (kompetenéné
Zverejiiovanie | prediktivne riadenie) - .. L vyskytu priciny sanaciu cii (kompetenéné Opatrenia matice)
. . . ) Mozny nekvalitny — nizka do 5% A . .
a poskytovanie nedostatocna spoluprdca wstup (chybny) dosledkov — matice) vyhovujuce
—rozhrania so spolupra- K /Wit ) Pravdepodobnost | Vysvetlovanie (efektivne
cujucimi) oneskoreny vystup vyskytu javu (pri opakovani az AP_VZDEL-M a ucinné) AP_VZDEL-M
— nizka do 5% strata - imidZu) AP_KOM-INT AP_KOM-INT
- Stratégia 2022 - Stratégia 2022
Prirucka kvality, Prirucka kvality, pril.
pril.
ISO9001: 1ISO9001:
risk based thinking risk based thinking
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021






% ‘ STATISTICKY PRI RUCKA KVALITY P”’IOha: 6
URAD
SLOVENSKE])

REPUBLIKY PROCESY - WIA Strana: 15/19
Nespravne vykonané SME-2/2015 (PP SME-2/2015 (PP VII)
zverejnovanie a Vi) + rozhrania
poskytovanie + rozhrania
(nedostato¢né kompe- ROZ-5/2017 ROZ-5/2017
tencie gestora - vy$sie (zasady) (zasady)
odborné +1S (18IS a i.), SME-5/2017 (MLZ) SME-5/2017 (MLZ)
nepristupnost informdcii)

Pravdepodobnost Vydavky na Katalog Opatrenia Katalég kompeten-
vyskytu priciny sanaciu kompeten- vyhovujuce cii (kompetencné
Mozny nekvalitny — nizka do 5% dosledkov — cii (kompetencné (efektivne matice)
vystup (chybny), vysvetlovanie matice) a ucinné)

oneskoreny vystup

Pravdepodobnost
vyskytu javu

nedoslo k vyskytu

vyskytu javu

udajov)

(pri opakovani az AP_VZDEL-E danej priciny a tym | AP_VZDEL-E
—nizkado 5% | strata—imidzu) AP_KOM-INT k désledku AP_KOM-INT

- Stratégia 2022 - Stratégia 2022

Prirucka kvality, Prirucka kvality, pril.

pril.

ISO9001: 1ISO9001:

risk based thinking risk based thinking
Unik dévernych udajov Pravdepodobnost | yetmi vyznamné SME-2/2015 SME-2/2015
(nedostatocné kompe- vyskytu pri€iny vydavky na (PPVI, PPVII) Opatrenia (PPVI, PPVII)
tencie Utvaru, ktory L - takmer sanaciu SME-1/2015 vyhovuijtice SME-1/2015
poskytuje doverné udaje Porusenia zakona nepravdepodobné désledkov, (ochrana (efektivne (ochrana dévernych
— neovlada postupy) Pravdepodobnost sankcie doévernych stat. a G&inné) Stat. udajov)

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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- takmer Strata imidzu MET-4/2019 (nedoslo k vyskytu | MET-4/2019
nepravdepodobné (ochrana danej priciny a tym | (ochrana dévernych
dovernych stat. k doésledku) Stat. udajov)
adajov) SME-4/2012
SME-4/2012 (ext. komunikacia)
(ext. komunikacia) ROZ-5/2017
ROZ-5/2017 (zasady)
(zésady) SME-5/2017 (MLZ)
SME-5/2017 (MLZ)
Politika Sirenia Politika Sirenia stat.
Stat. informacii informacii
Kataldg Katalég kompeten-
kompeten- cii (kompetencéné
cii (kompetencné matice)
matice)
Prirucka kvality, Prirucka kvality, pril.
pril.
ISO9001: 1ISO9001:
risk based thinking risk based thinking
Nedostato¢na propagacia Pravdenodobnost Nedostato&né SME-2/2015 Opatrenia vo SME-2/2015
(neoslovend / nedosta- , ot o pochopenie na (PPVII) vatsine (PPVII)
toéne oslovens ciefova Neadekvatna odozva | doysyt)' - 20;'**) strane SME-4/2012 vyhovujice | SME-4/2012
skupina) o ? oslovenych (ext. komunikacia (ext. komunikacia vr.
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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vr. planu ext. planu ext. kom.)
. | AZ znizeny imidz kom.) ROZ-5/2017
Pravdepodobnost
ravv,sipfu ZVZOS ROZ-5/2017 (zésady)
o g(y‘)’ y (’) 0% (zasady) SME-5/2017 (MLZ)
o 0 SME-5/2017 (MLZ)
*) - indiv. sekcie
#*) - SU SR ako celok Politika Sirenia Politika Sirenia $tat.
Stat. informacii informacii
Katalog Katalog kompeten-
kompeten- cii (kompetencné
cii (kompetencné matice)
matice)
AP_KOM-Z-DU AP_KOM-zZ-DU
AP_KOM-EXT AP_KOM-EXT
- Stratégia 2022 - Stratégia 2022
Prirucka kvality, Prirucka kvality, pril.
pril.
ISO9001: 1ISO9001:
risk based thinking risk based thinking
Nekvalitne spracované Pravdepodobnost SME-2/2015 : SME-2/2015 (PPVIIl)
, Opatrenia
spravy o kvalite Pripomienky Eurostatu, | V¥skytu pri€iny Vydavky na (PPVIN) vyhovujice MET-2/2012
(nedostatoéné kompe- - . - nizka do 5% prepracovanie MET-2/2012 ‘ (indikétory kvality)
revizia spravy A (efektivne a
tencie gestora — vyssie Pravdepodobnost spravy (indikdtory kvality) a G&inné) ESS Handbook for
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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odborné, nepristupnost vyskytu javu ESS Handbook for | nedoSlo k vyskytu | Quality reports
informacii) —nizka do 5% Quality reports danej priciny a tym

k dosledku
AP_VZDEL-E AP_VZDEL-E
AP_KOM-INT AP_KOM-INT
- Stratégia 2022 - Stratégia 2022
Neschvalenie poziadaviek SME-2/2015 (PPI, SME-2/2015 (PPI,
na zdroje na Stat. projekt PPVIII) PPVIII)
v plnom rozsahu + relevantné + relevantné
(rozpocet uradu) podporné procesy podporné procesy
AP_FIN Opatrenia AP_FIN
Pravdepodobnost Stratégia 2022 vyhovujlce Stratégia 2022
vyskytu priciny | Tjak na dpravu (efektivne
Zdroje Komplikacia pri rieseni —20-30% poziadaviek — Stvrvatégia 2022 - a ucinné) Stvrvatégia 2022 -
projektu Pravdepodobnost alternativne PSSZ, plany, PSSZ, plany, priority
vyskytu javu rieSenie projektu priority rozpoctu |po realizacii opatre- | rozpoctu
—20-30% ni > vyuZitie alter- {
Kompetencia nativneho rieSenia | Kompetencia
zamestnancov zamestnancov (pre
(pre realistické realistické formulo-
formulo-vanie vanie a schvalovanie
a schvalovanie poZiadavky)
poziadavky)
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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Zavaznost]
dosledku

(jav isty)

50%

20%

5% - nizka

= 0% (javtakmer
nepravdepodobny)

Pozn.:

Reakcia na ohrozenia — Uroven rizika

(v zavislosti od pravdepodobnosti priciny a zavaznosti dosledku)

Vacsie vydavky firmy na  Strata image, renomé,

MEEHIATLE ENY sanaciu dosledkov (vyznamné vydavky)

Prijat opatrenie na

v

reagovat na

Sudne problémy, velmi
vyznamné vydavky

a mozny doésledok

Krach organizacie
(sme vsetci na dlazbe)

Matica je nastavena prisne. AvSak rozhrania medzi roznymi Uroviiami rizik nie su striktné. O konecnej Urovni rizika sa rozhoduje po zvazeni vSetkych

suvislosti.

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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Zber udajov a prva faza spracovania na pracoviskach v krajoch — MET-1/2015
Co - ak” Aktualizované
”n N . .. 1 H 2 2
NeZelana (mozny DOSLEDOK) oe nolEne e Opa;c;zr;:nieo 0 Vel opatrenia 2021
Skimana udalost / jav (o nastane, ak redchadzania obatren? (riesenie
oblast (moZna PRICINA) voi voci skimanej oblasti Pravdepodobnost Zavaznost S P B pZOZO predchadzania
skimanej oblasti vznikne nezelana udalost |  vyskytu priciny dosledku 1z1k0 el = neZelanych udalosti)
/ jav)
Nedostatoéné / Pravdepodobnost SME-2/2015 (PP II) Opatrenia SME-2/2015 (PP II)
nekvalitné pripomienko- vyskytu priciny +rozhrania vyhovujuce +rozhrania
vanie Navrhu - takmer MET-1/2015 (PK) (efektivne MET-1/2015 (PK)
(nedostato¢nd manazér- nepravdepodobnd Nepatrné a2 + rozhrania a ucinné) +rozhrania
ska kompetencia gestora Komplikacia pri -v pripade vicsie wdavk o) SME-5/2017 (MLZ) nedoslo SME-5/2017 (MLZ)
PK, nedostatoc¢na odbor- spracovani navrhu PKTT 15% (L2) na sarzléciu ¥ k vyskytu danej
Navrh na kompetencia zamest- u gestora projektu Pravdepodobnost d6sledkov v pripa- | Katalog pric¢iny a tym Katalog kompetencii
nanca — vzdelanie, prax, (zistovania) na ustredi, vyskytu javu (a3 strata pre &U de PK | kompetencii k dosledku (kompetencné
skusenost, mozny menej kvalitny - takmer SR meneF') efek. TT | (kompetenéné matice)
nedostatok/neexistencia vysledny navrh nepravdepodobnd | tjyna rodJukcia) @ matice) v pripade PKTT:
[udskych zdrojov) - v pripade PKTT P opatreniana | AP_VZDEL-M
15% (12) AP_VZDEL-M zabezpecenie LZ | AP_VZDEL-E
AP_VZDEL-E SME-5/2017 - Stratégia 2022
- Stratégia 2022 (MLZ) iba Prirucka kvality, pr.

1 &iselné hodnotenie drovne rizika je vysledkom postdenie pravdepodobnosti vyskytu a zavaznosti ddsledku: 1 — max. riziko; 2 — stredné riziko; 3 — nevyznamné riziko
2 yyhodnotenie opatreni, ktoré boli prijaté na zvladanie rizika pre dany rok obsahuiju kvalitativne hodnotenie rezidualneho rizika, t.j.:
e Opatrenie vyhovujlce / absolitne vyhovujlce — rezidudlne rizko je minimélne; e Opatrenie nevyhovujuce — rezidualne riziko max.; e Opatrenie nie Gplne vyhovujuce, vyhovujlce v ramci
danych moznosti, vo vacsine vyhovujlice — rezidualne rizko je stredné,“vieme s tym Zzit”

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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Prirucka kvality, pr.
ISO9001:
risk based thinking

Ciastocne ucinné,
obsadzovanie
volnych miest

cez VK
opakovane
neuspesné

v pripade PK BA:
opatrenia na
zabezpecenie [Z
SME-5/2017
(MLZ) ucinné,
po VK a ruseni
miest (20%) stav
zamestnancov
v sUucasnosti
naplneny. Na
Urovni gestorov
doslo k obmene
a stabilizacii LZ,
kompetencie sa
zvySuju praxou
na pozicii.

I1SO9001:
risk based thinking

Zlyhanie / Nekvalitné
testovanie
(nedostatocna manazér-
ska kompetencia gestora

Komplikacia pri zbere a
spracovani

Pravdepodobnost
vyskytu priiny
- nizka do 5%

-v pripade PKTT

Nepatrné az
vacsie vydavky
na sanaciu
dosledkov

v pripa-
de PK
T

SME-2/2015 (PP Ill)
+ rozhrania
MET-1/2015 (PK)

+ rozhrania

Opatrenia
v absolutnej
vacsine
vyhovujuce

SME-2/2015 (PP Ill)
+ rozhrania
MET-1/2015 (PK)
+rozhrania

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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PK, nedostatocnd odbor- 20% (LZ) (aZ strata pre SU SME-5/2017 (MLZ) (efektivne SME-5/2017 (MLZ)
nad kompetencia zamest- , | SR - menej efek- a ucinné)

. Pravdepodobnost |, . . A . .
nanca — vzdelanie (vr. wskvtu iavu tivna produkcia) Kataldg rieSené v ramci | Kataldog kompetencii
relevantnych predpisov), —n\?zk;, d(: 59 kompetencii operativneho | (kompetencné
prax, skusenost; _V privade PKOTT (kompetencné riadenia na matice)

Vytvorenie nedostatoc¢na spolupraca ng(y (12) matice) urovni gestora
a testovanie s gestorom projektu, 0 PK/ R PK AP_VZDEL-M
nedostatok/neexistencia AP_VZDEL-M AP_VZDEL-E
ludskych zdrojov) AP_VZDEL-E v pripade PK TT: | AP_KOM-INT
AP_KOM-INT - Stratégia 2022

- Stratégia 2022

Prirucka kvality, pr.

I1SO9001:
risk based thinking

Harmonogramy

opatrenia na
zabezpecenie [Z
SME-5/2017
(MLZ) iba
¢iastoCne ucinné,
obsadzovanie
volnych miest
cez VK
opakovane
neuspesné

v pripade PK BA:
opatrenia na
zabezpecenie [Z
SME-5/2017
(MLZ) ucinné,
po VK a ruseni
miest (20%) stav

Prirucka kvality, pr.
ISO9001:
risk based thinking

Harmonogramy

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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zamestnancov
v sUcasnosti
naplneny. Na
urovni gestorov
doslo k obmene
a stabilizacii LZ,
kompetencie sa
zvysSuju praxou
na pozicii.
Nefunké&né APV vytvorené SME-2/2015 (PP Ill) SME-2/2015 (PP Ill)
na PK +rozhrania +rozhrania
(nedostato¢na odborna MET-1/2015 (PK) MET-1/2015 (PK)
kompetencia zamest- + rozhrania +rozhrania
nanca — vzdelanie (vr. Pravdepodobnost SME-5/2017 (MLZ) SME-5/2017 (MLZ)
relevantnych predpisov), vyskytu priciny Opatrenia
prax, skusenost) - takmer | vacsie vydavky Katalog vyhovujtice Katalog kompetencii
o nepravdepodobnd na sanaciu kompetencii (efektivne (kompetenéné
Kg:\ia:rl;aoc;so(f; ;/SZ::) désledkov (ko?p?tenéné a Ginné) matice)
udajov Pravdepodobnost (az strata pre SU matee nedoslo AP VZDEL-E
Wiskvty iavu SR - menej efek- k vyskytu danej —VeREE
YSKytu | tivna produkcia) AP_VZDEL-E priciny a tym - Stratégia 2022
- takmer - Stratégia 2022 k dosledku
nepravdepodobnd Prirucka kvality, pr.

Prirucka kvality, pr.
ISO9001:
risk based thinking

I1SO9001:
risk based thinking

Harmonogramy Harmonogramy
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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Gestor na PK nezabezpeci Pravdepodobnost SME-2/2015 (PP IV) Opatrenia SME-2/2015 (PP IV)
(nezabezpedi dostatocne) wyskytu priciny +rozhrania v absoldtnej +rozhrania
¢innosti v rdmci zberu —takmer MET-1/2015 (PK) victine MET-1/2015 (PK)
udajov nepravdepodobni +rozhrania vyhovujtice +rozhrania
(nedostatotné manazér- _v pripade PK BA (vr. systematického (efektivne (vr. systematického
ske kompetencie gestora 20% monitorovania a Gcinné) monitorovania zberu
na PK, nedostato¢nd - v pripade PK TT zberu a vykonnosti rieSené v ramci | @ Vykonnosti
spolupraca, nedostatocné 20% zamestnanca zo operativneho zamestnanca zo
risk based thinking na strany gestora PK) riadenia na strany gestora PK)
operativnej rovni, Pravdepodobnost . Grovni gestora
stcasné PN viacerych V\'/skstu favu Nepatrné aZ SME-5/2017 (MLZ) PK/i oK SME-5/2017 (MLZ)
zamestnancov 1 dtvaru, Komplikacia (a% vaina) _ takmer vacsie vydavky (vr. rieSenia situacie (vr. rieSenia situacie
nedostatok/neexistencia pri samotnom zbere | nepravdepodobnd na sanaciu sicasnych PN) v pripade PK TT: sicasnych PN)

, fudskych zdrojov, Udajov - v pripade PK BA . dosledkov ) opatrenia na , ,
Zber udajov vyhorenie zamestnancov) (aZ strata pre SU Kataldg . . . | Katalég kompetencii
20% . ., zabezpecenie [Z .
v orioade PK TT SR - menej kompetencii SME-5/2017 (kompetencné
P pzofy efektivna (kompetencné (MLZ) iba matice)
° produkcia) matice) " . e
v prioade sid uas;ocge ucm.ne, AP_VZDEL-M
Vv pripade sucas- AP_VZDEL'M obsadzovanie AP_KOM-'NT
nych PN viacerych AP_KOM-INT volnych miest | _ Stratégia 2022
zamestnancov - Stratégia 2022 cez VK
1dutvar/u) opakovane Prirucka kvality, pril.
- do 10% P ; neudspesné
Prirucka kvality, P
- v pripade PK BA pril.
20% v pripade PK BA:

-v pripade PKTT
50% zamestnanci v

1SO9001:

opatrenia na

1SO9001.:

S risk based thinking
risk based thinking | Zabezpecenie LZ
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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karanténe, COVID Harmonogramy SME-5/2017 Harmonogramy

PN, praca (MLZ) ucinné,
zabezpecena cez po VK a ruseni
VPN miest (20%) stav
zamestnancov
v sucasnosti
naplneny. Na
urovni gestorov
doslo k obmene
a stabilizacii L'Z,
kompetencie sa
zvySuju praxou
na pozicii.
Zamestnanec na PK Pravdepodobnost SME-2/2015 (PP IV) . SME-2/2015 (PP IV)
nezabezpeti (nezabezpeti vyskytu priciny + rozhrania Opatrenia + rozhrania
dostatocne) ¢innosti — 15% MET-1/2015 (PK) vyhovujice | MET.1/2015 (PK)
v rdmci zberu (kritérium: _v pripade PK BA + rozhrania v ramcl danych + rozhrania
KPI pre navratnost) 20% Vyznamné vy- + interné metodické moznostl +interné metodické
(nedostato¢na odborna Nizka navratnost, subor | davky, aZ nemoz- usmernenia PK v pripade PK BA: | usmernenia PK
kompetencia zamestnan- | Udajov md znizend vy- Pravldepod?bnos" nost zabezpetit SME-5/2017 (MLZ) opatreniana | SME-5/2017 (MLZ)
ca —vzdelanie (vr. rele- povedajucu schopnost, vyskytu javu vystup pre Kataldg zabezpetenie Lz | Katalég kompetencii
vantnych predpisov), nerelevantny $tat. - 15% zékaznika kompetencii SME-5/2017 (kompetencné
prax, skusenost; vystup za PK ) (kompetencné (MLZ) G&inné, po | matice)
vyhorenie zamestnanca, -vpripade PKBA | Strata imidzu matice) VK a rugeni miest

nedostatocna spolupraca

a PKTT 30%

20%) stav
so SJ, nedostatoc¢né risk AP_E-ZBER (v rdmci (20%) AP_NSS (2. etapa)
) zamestnancov
based thinking na AP_NSS (2. etapa) 1 . |AP_KOM-Z-DU
v sUlasnosti
AP_KOM-Z-DU AP_NZU
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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operativnej Urovni Pravdepodobnost AP_NZU naplneny. AP_IS-S]) (nasledne
(zasahovat preven-tivne vyskytu javu AP_IS-S) Dodatoné v ramci AP_NSS (2.
najma pri SJ), -v pripade neZela- AP_VZDEL-E opatrenie: etapa)
nedostatok/neexistencia nej udalosti / - Stratégia 2022 dogriiavani.e
udskych zdrojov; pandémia usmernent AP_VZDEL-E
nedostato¢nd informova- u vsetkych PK Prirucka kvality, pr. Eurostatuore |~ Stratégia 2022
nost / nedostato¢nd do 25% rioad andZmie
Statisticka gramotnost SJ, -v pripade PKTT 1509001: Prip E dnuti Prirucka kvality, pr.
neochota SJ spolupraco- do 40% risk based thinking a rozhodnuti

L . , . osobitnej komisie .
vat, nezelana udalost v pripa- <0 SR ISO9001.:
mimoriadneho rozsahu / ddeépr’:i:' Harmonogramy §tatistipkr§ risk based thinking
pandémia - nedostato¢na
. ® Harmonogramy
spolupraca so SJ, obme-
dzeny rezim komunikacie)
] i , ME-3/201 ME-3/201
Uraz z:lamesltnanca,prl. Pravdepodobnost > . 3/2016 > . 3/2016 . .
vykonavani zberu Gdajov Wskvtu oricin V sulade V sulade s pravidlami
v ramci terénnych ySKyiup 4 L v s pravidlami o BOZP 0 BOZP oboznamovat
- , . Y — takmer Nutnost riesit ,
zistovani Uraz zamestnanca az , oboznamovat zamestnancov
o ) , , nepravdepodobnd zber formou . (s
s B} (neprispdsobenie praceneschopnost vir s ® | zamestnancov Opatrenia vykonavajucich
Zber udajov - terén . , . okamzitého . L , o .
podmienkam externého |a nezabezpecenie zberu Pravdenodobnost sabezpedenia vykonadvajucich vyhovujuce terénne zistovania s
prostredia, v ktorom sa udajov v teréne . P . p i . terénne zistovania s existujucim a
) , vyskytu javu zastupitelnosti e , .

vykonava terénne — takmer existujucim a predvidatelnym
zistovanie) nepravdepodobnd predvidatelnym nebezpecfenstvom a

nebezpecfenstvom a

ohrozenim, s

Revizia:

0

Datum:

16.9.2021






luprdca, nedostatocné
risk based thinking na
operativnej Urovni; ne-
dostatocnd odbornd kom-
petencia gestora na PK,
sucasné PN viacerych
zamestnancov 1 Utvaru,

Prva faza
spracovania

Subor so zavaznymi
chybami —az
nepouzitelny sibor

vyskytu javu
—nizka do 5%

- v pripade PK BA
aPKTT 10%

(v pripade sucas-
nych PN viacerych

Vacsie vydavky,
az nemoznost za-
bezpecit vystup
pre zakaznika

spracovania +
vykonnosti zamest-
nanca zo strany ges-
tora PK)

SME-5/2017 (MLZ)
(vratane riesenia si-

operativneho
riadenia na
urovni gestora
zistovania/R PK

v pripade PKTT:
opatrenia na
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ohrozenim, s dopadmi, ktoré mézu
dopadmi, ktoré sposobit ohrozenie
mozu spbsobit zdravia zamestnanca.
ohrozenie zdravia
zamestnanca.

Gestor na PK nezabezpeci Pravdepodobnost SME-2/2015 (PP V) Opatrenia SME-2/2015 (PP V)
(nezabezpedi dostatocne) wyskytu priiny + rozhrania v absolutnej + rozhrania

¢innosti v rdmci prvej fazy — nizka do 5% MET-1/2015 (PK) vaésine MET-1/2015 (PK)
spracovania _v pripade PK BA + rozhrania vyhovujuce +rozhrania
(nedostatocné manazér- a PK TT 10% (vr. systematického (efektivne (vr. systematického
ske kompetencie gestora monitorovania a ucinné) monitorovania prvej
na PK, nedostatoc¢nd spo- Pravdepodobnost prvej fazy rie§ené v ramci | fazy spracovania +

vykonnosti zamest-
nanca zo strany ges-
tora PK)

SME-5/2017 (MLZ)
(vratane riesenia si-

zamestnancov Strata imidzu = L,
nedostatok/neexistencia 1 dtvaru tudcie sucasnych zabezpecenie LZ T(UBC:F: ST(CGSNYCh PN,)
|’UdSkVCh ZdrOjOV) -do 10 % PN) SME-5/2017 atalog Or?p?ten(:“

y Katalog . (kompetencné
- v pripade PK BA . (MLZ) iba matice)
15%) kompetency ) &iastoéne G&inng,
-v pripade PK TT (kompetencné obsadzovanie
30%, v Ease matice) volnych miest cez
karantény AP VZDEL-M VKopakovane | pp yzpE(-m
zamestnancov 50% AP VZDEL-E neuspesne AP_VZDEL-E
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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praca zabezpecena

AP_KOM-INT

v pripade PK BA:

AP_KOM-INT

cez VPN - Stratégia 2022 opatrenia na - Stratégia 2022
zabezpecenie I'Z
Prirucka kvality, SME-5/2017 Prirucka kvality, pril.
pril. (MLZ) ucinné, po
VK a rudeni miest
1SO9001: (20%) je stav 1SO9001:
risk based thinking zamestnancov | risk based thinking
v sucasnosti
Harmonogramy naplneny. Harmonogramy
Zamestnanec na PK ) SME-2/2015 (PP V) Opatrenia SME-2/2015 (PP V)
nezabezpeti (nezabezpeti Pra’vdepodo’tjnost + rozhrania vabsolttnej | * rozhrania
dostatoéne) &innosti v rdm; vyskytu priciny MET-1/2015 (PK) visine MET-1/2015 (PK)
ci prvej fazy spracovania -do15% + rozhrania vyhovujiice +rozhrania
(nedostatoéna odborna -V pripade PK BA @ | +interné metodické (efektivne + interné metodické
kompetencia zamest- 20% . usmernenia PK, a G&inng) usmernenia PK,
nanca — vzdelanie (vr. - v pripade PK TT Nepatrné az pracovné zostavy + | riefenévramci |Pracovné zostavy +
relevantnych predpisov), | Komplikacia (az vazna) 20% vacsie vydavky komentare operativneho | komentare
prax, skusenost; nedos- pri samotnej prvej faze na sanacid riadenia na
tatoéné spolupraca so S, spracovania - do§ledkoy o SME-5/2017 (MLZ) Grovni SME-5/2017 (MLZ)
nedostatocné risk based Pravdepodobnost (menej efelftlvna pdep , gestora PK /R PK . .
thinking na operativnej vyskytu javu produkcia) pande- | Katalog 5 Katalog kor’?pfatench
Urovni (zasahovat preven- -do 15 % mie kompetencll ’ v pripade PK BA: (kon.wpetencne
tivne najma pri SJ), - v pripade PK BA @ (kon.qpetencne opatrenia na matice)
nedostatok/neexistencia 20% matice) zabezpegenie [Z
[udskych zdrojov; nedo- . SME-5/2017 _
statoéna informovanost / -v pripade PKTT AP_VZDEL-E (MLZ) uéi/nné' 0o QE:\K/(Z)IIDVIIE_L”\IIET
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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nedostatocna Statisticka 20% AP_KOM-INT VK a ruseni miest | AP_KOM-Z-DU
gramotnost SJ, nezeland AP_KOM-Z-DU (20%) stav
udalost mimoriadneho - Stratégia 2022 zamestnancov | - Stratégia 2022
rozsahu / pandémia - Pravdepodobnost v sucasnosti
nedostato¢nd spolupraca vyskytu javu Prirucka kvality, pr. naplneny. Prirucka kvality, pr.
so SJ, obmedzeny rezim -v pripade nezela-
komunikacie) nej udalosti / ISO9001: ISO9001:

pandémia risk based thinking Dodatocné risk based thinking
u vsetkych PK opatrenie:
do 25% Harmonogramy dodrziavanie | Harmonogramy
-v pripade PKTT usmerneni
50% Eurostatu pre
pripad pandémie
a rozhodnuti
osobitnej
komisie
SU SR pre
Statitiku
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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Gestor na PK nezabezpeci SME-2/2015 (PP Opatrenia SME-2/2015 (PP VIII)
(nezabezpedi dostatocne) VIII) v absoldtnej + priloha 4 — KPI
vyhodnotenie podproce- + priloha 4 — KPI vicéine + rozhrania
sov Zber Udajov a prvu + rozhrania vyhovujlice MET-1/2015 (PK)
fazu Spracovania MET-1/2015 (PK) (efektivne +rozhrania
(nedostato€né manazér- , +rozhrania a udinné) + prerokidvanie na
ske kompetencie gestora Pra,vdepodoB.nost + prerokivanie na rie€ené v ramci | porade R PK
na PK, nedostato¢nd vyskytu priciny porade R PK operativneho | (pravidelne resp.
spolupraca, nedostatoéné - takmer ) (pravidelne resp. riadeniana | podla potreby)
risk based thinking na nepra{vdepodobna podla potreby) drovni gestora | SME-5/2017 (MLZ)

. operativnej Grovni; o ) -v pripade PKTT Nie je ® | SME-5/2017 (MLZ) PK/ R PK
Hodnotenie nedostatoéna odborna Nle.Je V}/hqdnotenle 10% ZlepZovanie,
kompetencia gestora na a n'? su. namet,y rv1a , mozna menej | pripa- | Katalég kompeten- | pripade PK TT: | Katalog kompeten-
PK,nedostatok/neexisten- zlepsfenvle pre_ d,aIS'e_ Pravldepodf)bnost efektivna di?( cii (kompetencné opatrenia na cii (kompetencné
cia ludskych zdrojov) obdobie 3tat. zistovania vyskytu javu produkcia o |matice) zabezpedenie [Z | matice)
- takmer SME-5/2017
nepravdepodobna AP_VZDEL-M (MLZ) iba AP_VZDEL-M
- v pripade PKTT AP_VZDEL-E Gastoine ginné. | AP_VZDEL-E
10% AP_KOM-INT " | AP_KOM-INT

- Stratégia 2022

obsadzovanie
volnych miest

- Stratégia 2022

Prirucka kvality, cez VK Prirucka kvality, pril.
pril. opakovane
neuspesné
ISO9001: 1ISO9001:
risk based thinking | V pripade PK BA: | risk based thinking
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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opatrenia na

zabezpecenie [Z
SME-5/2017
(MLZ) ucinné,

na urovni
gestorov doslo
k obmene
a stabilizacii L'Z,
kompetencie sa
zvysSuju praxou
na pozicii.

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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Zamestnanec na PK SME-2/2015 (PP SME-2/2015 (PP VIII)
nezabezpedi (nezabezpecdi VIII) + priloha 4 — KPI
dostatocne) namety na + priloha 4 — KPI Opatrenia +rozhrania
zlep$enia a podklady na Pravdepodobnost + rozhrania vyhovuitice MET-1/2015 (PK)
zmeny vyskytu priciny MET-1/2015 (PK) (efektivne +rozhrania
(nedostatocna odborna - takmer + rozhrania a G&inné) SME-5/2017 (MLZ)
kompetencia zamest- nepravdepodobna SME-5/2017 (MLZ) nedoglo

_vzdelani - . - v pripad PK TT Nie je ® . _
nanca —vzdelanie (vr. Nie je vyhodnotenie 10% Jlengovanie 62 k k vyskytu danej I6e k
relevantnych predpisov), | 2 e sd mémety na ° Hepfovanie, | .| Kataldg kompeten- | o o | Kataldg kompeten-
prax, skdsenost), zlepdenie pre dal3ie pravdepodobnost efektivna o gepx | <ompetencne k dosledku cii <ompetencne
nedostatok/neexistencia | obdobie $tat. zistovania i P X . T matice) matice)
) ] ) vyskytu javu produkcia @ . .
fudskych zdrojov - takmer AP_VZDEL-E vpripade PKBA: | op y7pg|.E
i i opatrenia na i
nepravdepodobna - Stratégia 2022 . .0 |-Stratégia 2022
~v bripad PK TT zabezpecenie [Z
prip - : SME-5/2017 - .
10% Prirucka kvality, pr. Prirucka kvality, pr.

1SO9001:
risk based thinking

(MLZ) G&inné

1SO9001:
risk based thinking

Revizia:

Datum:

16.9.2021






STATISTICKY PRIRUCKA KVALITY Priloha: 6

URAD
SLOVENSKE])

REPUBLIKY PROCESY - WIA Strana: 14/14

9

Reakcia na ohrozenia - Uroven rizika
(v zavislosti od pravdepodobnosti priciny a zavaznosti dosledku)

Zavaznost]
dosledku

Vacsie vydavky firmy na  Strata image, renomé, | Sudne problémy, velmi Krach organizacie

N .
epatrné vydavky sanaciu dosledkov (vyznamné vydavky) vyznamné vydavky (sme vsetci na dlazbe)

(jav isty)

50%

20%

5% - nizka

= 0% (jav takmer
nepravdepodobny)

Pozn.: Matica je nastavena prisne. AvSak rozhrania medzi roznymi Uroviiami rizik nie su striktné. O konecnej Urovni rizika sa rozhoduje po zvaZeni vSetkych
suvislosti.

Revizia: 0

Datum: 16.9.2021
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Podporny proces Manazérstvo informaénych zdrojov — SME-7/2015
Co - ak” Aktualizované
” R . .. 1 H 2 2
NeZelana (mozny DOSLEDOK) Hotheize rale Opa(tr::;!iieo 0 Vvhodnotenie opatrenia 2021
Skimana udalost / jav (o nastane, ak redchadzania yo atreni? (riesenie
oblast (moznd PRICINA) vodi voti skimanej oblasti | Pravdepodobnost Zavasnost _— P neselanvch p2020 predchadzania
skimanej oblasti vznikne nezelana vyskytu priciny dosledku Iziko udalos}cli) = neZelanych udalosti)
udalost / jav)
Nezostaveny (nekvalitne SME-7/2015 SME-7/2015 (MIZ)
zostaveny) harmonogram (MI1Z) SME-5/2017 (MLZ)
(nekompetentny ved. SME-5/2017 .
UKSZ ... manazérske Pravdepodobnost (MLZ) Opatre.rjla
kompetencie a odborné + vyskytu priciny Nebatrn a3 v(\:el;::;:;cee
leg. (540 ai.)) Komplikacia (aZ vaZna) — takmer ) vééélioe wdavk 2 Uginné)
Manazérstvo pri zostavovani P$5z, | nepravdepodobné ydaviy y
) v 3 , na sanaciu ©) , nedoslo , .,
pripravy PSSZ ohrozeny termin Pravdepodobnost dbsledkoy Katalog K wskvtu Katalog kompetencii
vydania vyhlasky vyskytu javu kompetencii daneY r\?éin (kompetenéné matice)
—takmer (kompetencné aJt\F;m y
nepravdepodobné matice) k dsledku
AP_VZDEL-M AP_VZDEL-M

- Stratégia 2022

- Stratégia 2022

1 &iselné hodnotenie drovne rizika je vysledkom postdenie pravdepodobnosti vyskytu a zavaznosti ddsledku: 1 — max. riziko; 2 — stredné riziko; 3 — nevyznamné riziko

2 Vyhodnotenie opatreni, ktoré boli prijaté na zvladanie rizika pre dany rok obsahuju kvalitativne hodnotenie rezidualneho rizika, t.j.:
e Opatrenie vyhovujlce / v absolutnej vaésine vyhovujice — rezidudlne rizko je minimalne;  Opatrenie nevyhovujlice — rezidualne riziko max.; ¢ Opatrenie nie Uplne vyhovujlce, vyhovujice
v rdmci danych moznosti, vo vaésine vyhovujlice — rezidualne rizko je stredné,“vieme s tym Zit“

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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Nespravne zadané SME-7/2015 SME-7/2015 (MIZ)
poziadavky na zmeny/do- (MIZ), SME- SME-5/2017 (MLZ)
plnenie PSSZ Pravdepodobnost 5/2017 (MLZ)

(nekompetentny ved.

1. Zaradenie nespravnej

vyskytu priciny

1. MoZna znizena

UKSZ ... manazérske poZiadavky do P35Z, ) o Katalog Opatrenia | Katalég kompetencii
. . —nizka do 1% kvalita vystupov ., . "y .
kompetencie a odborné + resp. . . kompetencii v absolutnej | (kompetenéné matice)
. . .. , 2. AZ narusené N
leg. (540a i.), nekompe- 2. Zaradenie poziadavky | Pravdepodobnost vztahy (kompetencéné vacsine
tentny gestor zistovania, V rozpore so zaujmami vyskytu javu dodavatelmi matice) vyhovujlce
nestlad so zaujmami SU SUSR —nizka do 1% > dodava
SR) Udajov AP_VZDEL-M AP_VZDEL-M
AP_VZDEL-E AP_VZDEL-E
- Stratégia 2022 - Stratégia 2022
Leg. proces neprebieha v SME-7/2015 SME-7/2015 (MIZ)
sulade s harmonogra- (MIZ), SME- SME-5/2017 (MLZ)
mom, nesledované 5/2017 (MLZ)
plnenie PSSZ vr. spravy Opatrenia
(,nevkompetentnv ved. Pravdepodobnost Katalog vyhovujlce
UKSZ ... manazérske kom- MozZné oneskorené vyskytu priciny Docasne nie je kompetencii (efektivne Katalog kompetencii
petencie a odborné + leg. vydanie vyhlasky — hizka do 1% zakonny narok (kompetencné a ucinné) (kompetencné matice)
(540 ai.), Casovo narocné na udaje matice) nedoslo
rieSenie rozporov v rdmci | Neuplnd sprava o plneni Pravdepodobnost k vyskytu AP_VZDEL-M
pripomienkovych konani, PSSz vyskytu javu - AP_VZDEL-M danej priciny | AP_NSS
nekompetentny zamestn. —nizka do 1% AP_NSS atym - Stratégia 2022
KP — pravnik, chybajuce - Stratégia 2022 k dosledku | Cinnost Statistickej
informécie od ¢lenov NSS Cinnost /Kordinaénej rady

mimo SU SR pre spravu
o plneni)

Statistickej rady

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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Nepripravené stat. SME-7/2015 SME-7/2015 (MIZ)
formulare v ISIS, vzory (MI1Z) SME-5/2017 (MLZ)
t|a$V:I'V Lo XXX, n,eaktu:?'llne Pravdepodobnost SME-5/2017 Opatrenia
pojmy v slovnlktf pojmov vyskytu priciny , (MLZ) vyhovuitice
(nekompetentny ved. — takmer Nepatrné ,

UKSZ ... manazérske ; vydavky na Katald (efektivne
o . Docasne nemoznost | Nepravdepodobné yeavey & a Gcinné) ) y
a odborné +leg. (540 a i.), whonat &7 , sanaciu kompetencii nedotlo Katalég kompetencii
nekompetentni zamest- ¥ Prav’depodf)bnost désledkov (kompetenéné K Wskvtu danei (kompetenéné matice)
nanci UKSZ — odborne, vyskytu javu matice) ryféir:, ) t'mJ
nekompetentni gestori — — takmer ) pk dé:ledIZu
odborne) nepravdepodobné AP_VZDEL-M AP_VZDEL-M
Manasérst AP_VZDEL-E AP_VZDEL-E
anazerstvo - Stratégia 2022 - Stratégia 2022
pripravy
Statistickvch SME-7/2015 SME-7/2015 (MIZ)
STAUSHCIYER |\ ekvalitna sprava METIS, (MIZ) SME-5/2017 (MLZ)
zistovani v ISIS o .
nekvalitné riadenie , SME-5/2017
pristupu do ISIS-METIS Pralvdepodo’kv)?ost (MLZ) Opatrenia
(nekompetentny spravca vyskytu priciny , , vyhovujice
, —takmer Vyznamné , i
METIS a nekompetentni Nie st metatdaie . wdavky na Katalog (efektivne
administratori METIS — o metaudaje, | nepravdepodobné LM kompetencii a ucinné) Katalog kompetencii
.. nie je mozné realizovat sanaciu . " "y .
odborne a manaZérsky; y Pravdepodobnost A (kompetenéné nedoslo (kompetenéné matice)
Y . x Stat. proces p dosledkov . , .
nefunkcny ISIS) vyskytu javu matice) k vyflfytu delmej
— takmer priciny a tym
nepravdepodobné AP_VZDEL-M k dosledku | AP_VZDEL-M
AP_VZDEL-E AP_VZDEL-E
AP_MSIT AP_MSIT
- Stratégia 2022 - Stratégia 2022

Revizia:

Datum:
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Nezabezpecenie AZU SME-7/2015 (MIZ) Riziko SME-7/2015 (MIZ)
(nekompetentny ved. SME-5/2017 (MLZ) doplnené SME-5/2017 (MLZ)
Utvaru AZU, gestor Katalog vroku 2020 | Katalég kompetencii
projektu, zamestnanec kompetencii (kompetencné
utvaru AZU - manazérsky, (kompetencné Dodatocné matice)
odborne; legislativne matice) opatrenie - | AP_VZDEL-M
prekazky) AP_VZDEL-M splnené: AP_VZDEL-E

AP_VZDEL-E 1. Posilnit - Stratégia 2022
- Stratégia 2022 vyjednavania
- T: priebezne
, . Dodatocné
Pravdepodobnost V’yznamne opatrenie: Z: GRS300
vyskytu priciny vydavky na L V roku 2020
C - 2. Do navrhu L
Nie su udaje -do 1% sanaciu h K boli pocas
alebo nie su udaje ) dosledkov ”°}’e VO Z? c')kna mimoriadnej
ManaZérstvo v pozadovanej kvalite Prav,depodgbnost ° _St' stat|st|’ € | situacie COVID-
B vyskytu javu (napr. musi sa integrovat 19
AZU —dol% & klauzulu . .
vykonat SZ) vy s E zorganizované
umoznujucu SU SR ..
P dalSie 4
ziskat .
. stretnutia.
pristup a

vstupovat do
vyvoja a rusenia

2.Dodatocné

opatrenie -
zdrojov Udajov pre splnené:
Stat. ucely vytvara- Splnené
nych mimo SUSR |, ijatim zakona
T:12/2020 ¢. 1447 1.
Z: GTSU aprila 2021,
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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ktorym sa meni
a dopliia zakon
540/2001 Z.z.
o Statnej
Statistike
v zneni
neskorsich
predpisov
Neuzavretie dohody / SME-7/2015 (MIZ) Opatrenia vo SME-7/2015 (MIZ)
nekvalitnd dohoda so SME-5/2017 (MLZ) vicsine SME-5/2017 (MLZ)
spravcom AZU vyhovujice
(nekompetentny ved. Katalog
Utvaru AZU, gestor kompetencii Dodato¢né | Kataldg kompetencii
projektu, zamestnanec (kompetenéné opatrenie - | (kompetencné
povckposonost | Warsnmi || mtes e i)
e vyskytu priciny vydavky na Splnené
prekazky) Nie su Udaje -do 5% sanaciu AP_VZDEL-M prijatim Zakona | AP_VZDEL-M
alebo nie su Udaje dosledkov AP_VZDEL-E €. 144z 1. AP_VZDEL-E
v pozadovanej kvalite | Pravdepodobnost - Stratégia 2022 aprila 2021, |- Stratégia 2022
V\’/S_k\c’jtousjoa/o"u (napr. m!vai sa Dodato&né ktor\'/n:nv sa r’nem'
vykonat 57) opatrenie: a doplia zékon

2. Do navrhu 540/2001 Z.z.
nového zakona 0 Stétr.\ej
o §t. Statistike Statlstlkle
integrovat vzneni
klauzulu neskorsich
umozfujucu SU SR predpisov
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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ziskat pristup a
vstupovat do
vyvoja a rusenia
zdrojov Udajov pre
Stat. ucely
vytvaranych mimo
SU SR
T:12/202
Z: GTSU
Zlyhanie preberania AzU ) SME-7/2015 (MI1Z) Opatrenia SME-7/2015 (MIZ)
do 18IS Pravdepodobnost SME-6/2015 vyhovujiice | SME-6/2021 (MSIT)
(zlyhanie tech. prostried- . vyskytu priciny . (MSIT) (efektivne
. Opakovanie -do 10% MozZna znizena Pve
kov—nosic, server, s, reberania — ¢asova ° efektivnost a Gcinné)
prenosovy kanal) P .y , Pravdepodobnost AP_MSIT redukoval sa | AP_MSIT
naroc¢nost P procesu L. i . .
vyskytu javu - Stratégia 2022 vyskyt danej |- Stratégia 2022
—do 10% pri¢iny a tym
dosledku
Porusenie bezpecnosti na ) SME-1/2015 Opatrenia SME-1/2015
FTP serveri Prz{vdepodo’tz.nost (ochrana vyhovujuce | (ochrana dévernosti)
(nepougeny zamestnanec Porutend dovernost vysk'ytu priciny dévernosti) (efektivne SME-7/2015 (MI2)
spravcu AZU, porusenie L .. — nizka do 1% o SME-7/2015 (MIZ) a ucinné)
. udajov, porusenie Strata imidzu .
pravidiel) legislativy Pravdepodobnost ,nedoslo .
vyskytu javu k vyskytu danej
— nizka do 1% AP_BEZP pri¢iny atym |AP_BEZP
- Stratégia 2022 k dosledku - Stratégia 2022
Nevykonanie posudenia MozZné poufZitie Pravdepodobnost | V&désie vydavky SME-7/2015 (MIZ) Opatrenia SME-7/2015 (MIZ)
kvality AzU nekvalitnych tGdajov, vyskytu priiny na sanaciu SME-2/2015 (HTP) vyhovujice |SME-2/2015 (HTP)
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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(zlyhanie ISIS - zlyhanie mozné znizenie kvality -do 5% dosledkov SME-5/2017 (MLZ) (efektivne SME-5/2017 (MLZ)
validacie Struktdry sub’o- Stat. vystupu Pravdepodobnost SME-6/2015 a ucinné) SME-6/2021 (MSIT)
rov, nekompetentnost , . (MSIT) redukoval sa

. , vyskytu javu , . . .
gestora - nerealizované vyskyt danej | Kataldg kompetencii
i —do 5% , o , v
vstupné kontroly obsahu, Katalog priciny atym | (kompetencné
neporovnanie voci inym kompetencii dosledku matice)
zdrojom) (kompetencné
matice)
AP_VZDEL-M AP_VZDEL-M
AP_VZDEL-E AP_VZDEL-E
AP_MSIT AP_MSIT
- Stratégia 2022 - Stratégia 2022
Nezabezpecena obsahova SME-7/2015 (MIZ) SME-7/2015 (MIZ)
integrita registrov SME-10/2015 SME-10/2015
ulozenych v ISIS-REGIS (sprava registrov) (sprava registrov)
(vykon v rozpore s IPP SME-5/2017 (MLZ) Opatrenia SME-5/2017 (MLZ)
Spréva registrov, zlyhanie Pravdepodobnost SME-6/2015 vyhovujice | SME-6/2021 (MSIT)
automatizovanej kontro- vyskytu priciny AZ (MSIT) (efektivne
ly; Mozna znizena kvalita — nizka do 1% vadsie vydavky a ucinné)
nekompetentnost ved. Stat. vystupov Pravdepodobnost na sandciu Kataldg nedodlo Kataldg kompetencii
Manazérstvo zamestnanca — odborng, vyskytu javu dosledkov kompetencii k vyskytu danej | (kompetencné
registrov manaZérska) — nizka do 1% (kompetenéné pri¢iny atym | matice)
matice) k dosledku
AP_VZDEL-M AP_VZDEL-M
AP_VZDEL-E AP_VZDEL-E
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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AP_MSIT AP_MSIT
- Stratégia 2022 - Stratégia 2022
Sklz v aktualizacii SME-7/2015 (MIZ) SME-7/2015 (MIZ)
registrov uloZzenych SME-10/2015 SME-10/2015
v ISIS-REGIS (sprava registrov) (sprava registrov)
(vypadok ISIS, vykon SME-6/2015 SME-6/2021 (MSIT)
v rozpore s IPP Sprava (MSIT) Opatrenia MET-14/2016
registrov, nepristupnost / ) MET-14/2016 vyhovujiice (IT Hotline)
neaktualnost AZU, Pravdepodobnost (IT Hotline) (efektivne | SME-5/2017 (ML2)
nespravne poutitie AZU, vyskytu priciny A SME-5/2017 (ML2) | ¢inne)
nekompetentnost ved. Mozna zniZenad kvalita — nizka do 5% vacsie vydavky (redukoval sa
zamestnanca — odborng, Stat. vystupov Pravdepodobnost na sandciu Kataldg vyskyt danej | Katalog kompetencii
manaZzérska, nekompe- vyskytu javu dosledkov kompetencii priciny a tym | (kompetencné
tentnost zamestnanca — — nizka do 5% (kompetenéné dosledku) matice)
odborna, manazérska) matice)
AP_VZDEL-M AP_VZDEL-M
AP_VZDEL-E AP_VZDEL-E
AP_MSIT AP_MSIT
- Stratégia 2022 - Stratégia 2022
Nespravne vyuZivanie Pravdepodobnost SME-7/2015 (MIZ) SME-7/2015 (MIZ)
registrov vyskytu priciny As SME-10/2015 Opatrenia SME-10/2015
(vykon v rozpore s IPP Mo3na znizena kvalita —nizka do 1% vacsie vydavky (sprava registrov) vyhovujiice | (sprava registrov)
vyskytu javu désledkov a ucinné)

pouzivatela — odborna)

—nizka do 1%

SME-5/2017 (MLZ)

redukoval sa

SME-5/2017 (MLZ)

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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Katalog vyskyt danej | Kataldég kompetencii
kompetencii priciny atym [ (kompetencné
(kompetencné dosledku matice)
matice)

Neplatné alebo SME-7/2015 (MIZ) SME-7/2015 (MIZ)
neaktualizované SME-5/2017 (MLZ) SME-5/2017 (MLZ)
klasifikacie a ¢iselniky Pravdepodobnost Opatrenia
(nekompetentny ved. vyskytu priciny Katalog vyhovujice | Katalog kompetencii
URC ... manazérske —takmer AZ kompetencii (efektivne (kompetenéné
kompetencie a odborné) | Mo?n4 znizen4 kvalita | NePravdepodobné | s¢gie vydavky (kompetenéné a ucinné) matice)
Stat. vystupov Pravdepodobnost na sanaciu matice) nedodlo
vyskytu javu dosledkov k vyskytu danej
—takmer pri¢iny a tym
nepravdepodobné AP_VZDEL-M k désledku | AP_VZDEL-M
Manazérstvo AP_VZDEL-E AP_VZDEL-E
tvorby klasifikacii - Stratégia 2022 - Stratégia 2022
a Ciselnikov Nezadanie klasif. / SME-7/2015 (MIZ) SME-7/2015 (MIZ)
giselnika do 13IS-METIS Pravdepodobnost SME-5/2017 (MLZ) ) SME-5/2017 (MLZ)
(nekompetentny zam. vyskytu priciny Opatre.rfla
URC, ¢asovy stres) —takmer . Kataldg vyhovul]uce Kataldg kompetencii
nepravdepodobné Az kompetencii (efektivne (kompetenéné
Mozna znizena kvalita vacsie vydavky P .. a ucinné) . petencne
Stat. vystupov Pravdepodobnost na sanaciu (korTlpetencne nedoslo matice)
VVSkVtIS javu désledkov matice) k vyskytu danej
nepravt;e:lzrobné AP_VZDEL-M pE:g;j dtlzll:“ AP_VZDEL-M
AP_VZDEL-E AP_VZDEL-E
- Stratégia 2022 - Stratégia 2022
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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Nespravne zadand SME-7/2015 (MIZ) SME-7/2015 (MIZ)
poziadavka (vstup) SME-5/2017 (MLZ) SME-5/2017 (MLZ)
(nekompetentnost MET-6/2019 MET-6/2019
gestora projektu (metodika ulohy) (metodika ulohy)
(zistovania), majitel Pravdepodobnost .
procesu HTPX00 — Casovo naro¢né vyskytu priciny , Az , Kataldg . Katalég kompetencii

, Dy —20% vyznamné iy Opatrenia .,
neznalost MET-6/2019, rieSenie , kompetencii ., (kompetencné
kompetencia zam. UMSZ) aZ nepotrebné Pravdepodobnost vydavlkY na (kompetencné vyhovqjuce matice)

Fetenie ravdepodo nost sandciu matice) (efektivne
. vyskytu javu désledkov a Gginné)
Manazérstvo -20%
metodologickej AP_VZDEL-M AP_VZDEL-M
podpory AP_VZDEL-E AP_VZDEL-E
AP_SYN AP_SYN
- Stratégia 2022 - Stratégia 2022
Neakceptdcia riesenia — SME-7/2015 (MIZ) SME-7/2015 (MIZ)
nevhodné rieSenie SME-5/2017 (MLZ) Opatrenia SME-5/2017 (MLZ)
(metodoldgia) Pravdepodobnost MET-6/2019 vyhovujice | MET-6/2019
(,nekvompetentnost' zam, vyskytu priciny (metodika ulohy) (efektivne (metodika ulohy)
UMSZ, gestora projektu —takmer a ucinné)
(zistovania) Opakovanie riesenia, nepravdepodobné Vacsie vydavky novy MET-
gestor - vyuZitie na sanaciu Kataldg 6/2019 prispel | Katalég kompetencii
doterajsich rieSeni Pravdepodobnost désledkov kompetencii k zintenzivne- | (kompeten&né
vyskytu javu (kompetenéné niu komunika- | matice)
—takmer matice) cie ohladom
nepravdepodobné pozadovanych
AP_VZDEL-M rieSeni vo faze | AP_VZDEL-M
AP_VZDEL-E zadavania AP_VZDEL-E
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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AP_SYN poziadavky, |AP_SYN
- Stratégia 2022 k neakceptacii |- Stratégia 2022
rieSenf
nedochddza
Unik dovernych Stat. SME-1/2015 SME-1/2015, MET 4-
Udajov zo safe centra (ochrana Opatrenia | 2019 (ochrana
(nedostato¢ne technicky Pravdepodobnost | Velmi vyznamné dévernosti) vyhovqjt]ce dévernosti)
vybavené safe centrum) wyskytu priciny vydavky na SME-7/2015 (Miz) | (efektivne \gmE-7/2015 (Mmiz)
— nizka do 1% sandciu SME-5/2017 (MLz) | @ UCinné) | gME-5/2017 (MLZ)
Porugenia zakona dosledkov, SME-6/2015 nedoslo SME-6/2021 (MSIT)
Pravdepodobnost sankcie (MSIT) k vyskytu danej AP_MSIT
vyskytu javu pricinyatym |aAp BEzZP
—nizkado1% | strata imidzu AP_MSIT kdosledku | _ strategia 2022
AP_BEZP - Safe centrum SU SR
- Stratégia 2022
Neposkytnutie SME-7/2015 (MIZ) Opatrenia SME-7/2015 (MIZ)
metodickej podpory SME-5/2017 (MLZ) | vyhovujlice [SME-5/2017 (MLZ)
(limitované 1'2) Pr:{Viepodo’tznosf MET-6/2019 (efektivne MET-6/2019
N vyskytu priciny . . (metodika ulohy) a Gcinné) (metodika tlohy)
Neprijatie povmac.iavky — do 10% Mene; efek'tlvna AP_SYN - Stratégia | existujuce LZ |AP_SYN - Stratégia
a nevyrieSenie produkcia, o
problému Pravdepodobnost | tagnujuci rozvoj 2022 zatial ZVlad.Il 2022
vyskytu javu poskytovanie
—do 10% podpory

Revizia:

Datum:
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Nevypublikované SME-7/2015 (MIZ) SME-7/2015 (MIZ)
zistovanie v ISIS SME-5/2017 (MLZ) SME-5/2017 (MLZ)
v stanovenom termine SME-6/2015 SME-6/2021 (MSIT)
(nefunkény ISIS, (MSIT)
nekompetentny zam.

Gtvaru IPPaz - UKSZ . Kataldg ) Opatrenia Katalog konv'lpfetencu
manazérske kompetencie Pravdepodobnost kompetencil ) vyhovuijtice (kompetencne
a odborné) vyskytu priciny (kompetencné ‘ matice)
. , . (efektivne
Neprebieha —do 5% Vydavky na matice) a Gginné)
elektronicky zber ) sanaciu ometkania bez AP_NSS (2. etapa)
Udajov prostr. IS osledkov _E- . _
idaj 315 | Pravdepodobnost | gasledk AP_E-ZBER dcledkuna | APMSIT
Manasérstvo vyskytu javu (v rémci AP_NSS e |- Stratégia 2022
' —do 5% (2. etapa) posun dalslch
pripravy zberu : terminov 52 .
Udajov a finalizacie AP_MSIT Intenzivna
stiborov tidajov, - Stratégia 2022 komunikacia so S500
podpora zberu ntenzivna
udajov
komunikacia
so S500
Neposkytnuta podpora Pravdepodobnost SME-7/2015 (MIZ) Opatrenia SME-7/2015 (MIZ)
zberu Udajov pre procesy vyskytu priciny ) SME-5/2017 (MLZ) vyhovuijtice SME-5/2017 (MLZ)
HTPX00, HTPPK a pre SJ Komplikacia na strane - takmer Nepatrne SME-6/2015 (efektivne | SME-6/2021 (MSIT)
(nekompetentny zam. sadavatela nepravdepodobné vydavky az (MSIT) a G&inné)
, iy LA ' skodeni 5
utvaru IPPaz, manazérske | znizenie pracovného Pravdepodobnost posiodenie nedoslo
kompetencie a odborné) . . imidzu (vo Kataldg v . | Katalég kompetencii
komfortu vyskytu javu . k vyskytu danej
 takmer vztahu k SJ) kompetencii pri¢iny a tym | (kompetenéné
nepravdepodobné (kompetencné k désledku matice)
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021






S

STATISTICKY
URAD
SLOVENSKE]
REPUBLIKY

PRIRUCKA KVALITY

PROCESY - WIA

Priloha:

Strana:

13/14

matice)
AP_VZDEL-M AP_VZDEL-M
AP_VZDEL-E AP_VZDEL-E

- Stratégia 2022

- Stratégia 2022
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Zavaznost]
dosledku

(jav isty)

50%

20%

5% - nizka

= 0% (jav takmer
nepravdepodobny)

Pozn.:

Reakcia na ohrozenia - Uroven rizika
(v zavislosti od pravdepodobnosti priciny a zavaznosti dosledku)

Vacsie vydavky firmy na  Strata image, renomé, | Sudne problémy, velmi

N .
epatrné vydavky sanaciu dosledkov (vyznamné vydavky) vyznamné vydavky

©)
rijat-opatrenie na-moz
pricinu
a mozny désledok
Prijat opatrenie na
moznu pricinu,..
reagovat na

Krach organizacie
(sme vsetci na dlazbe)

Matica je nastavena prisne. AvSak rozhrania medzi roznymi Uroviiami rizik nie su striktné. O konecnej Urovni rizika sa rozhoduje po zvazeni vSetkych

suvislosti.

Revizia:

Datum:
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Manazérstvo ludskych zdrojov — SME-5/2017
,Co - ak” o ) Akktualizované
Nezelana (mozny DOSLEDOK) Hodnotenie rizika® Opatr.erjla .2020 Vyhod . opatrenia 2021
Skimana udalost / jav (o nastane, ak re(c;IciS:;zlsnia yooa:r::ﬁ;'e (riesenie
oblast (moznd PRICINA) vodi voci skimanej oblasti Pravdepodobnost Zavaznost o P selanvch p2020 predchadzania
skimanej oblasti vznikne nezelana udalost |  vyskytu priciny dosledku e neze any’c - nezelanych
. udalosti) ,
/ jav) udalosti)
Neschvalenie poziadaviek SME-2/2019 (FM) SME-2/2019 (FM)
v plnom rozsahu Vyjednavanie, lo- Vyjedndvanie, lo-
(proces schvalovania bing, argumenta- Opatrenia bing, argumenta-
Plénovanie: rozpottu - politické cia pre zabezpede- vyhovujice cia pre zabezpete-
rozhodnutie ) Pravdepodobnost nie narokovatel- (efektivne nie narokovatel-
Schvalovanie Plnenie zékladnych loh VVSk\'_t“ P”",v:iny_ Mozné zniZenie nych mzdovych a ﬂéin.n‘lé)“ nych mzdovych
poziadaviek na LZ 40 SR, nedostatoény Javisty vykonnosti o poZiadaviek pre Po reallz:acu poZiadaviek pre
na MF SR (rozpocet priesto,r ore motivaciu | Pravdepodobnost (ni€ nad ramec zabezpecenie prio- opatrenvl > zabezpe&enie prio-
— &ast poéet + vyskytu javu — jav povinnosti) rit, zakladnych Zabez.pece.na rit, zakladnych
mzdové isty funkcif a dloh funkcionalita, | funkcii a uloh
prostriedky) anevyhnutného  |VYUZité ajiné formy | 5 neyyhnutného

rozvoja

Pravidla financnej

motivacie

rozvoja

Pravidla financnej

1 Ciselné hodnotenie trovne rizika je vysledkom postdenie pravdepodobnosti vyskytu a zavaznosti désledku: 1 — max. riziko; 2 — stredné riziko; 3 — nevyznamné riziko
2 yyhodnotenie opatreni, ktoré boli prijaté na zvladanie rizika pre dany rok obsahuiju kvalitativne hodnotenie rezidualneho rizika, t.j.:
e Opatrenie vyhovujlce / absolitne vyhovujlce — rezidudlne rizko je minimélne; e Opatrenie nevyhovujuce — rezidualne riziko max.; e Opatrenie nie Gplne vyhovujuce, vyhovujlce v ramci
danych moznosti, vo vacsine vyhovujlice — rezidualne rizko je stredné,“vieme s tym Zzit”

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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a formy nefinan- a formy nefinan-
¢nej motivacie ¢nej motivacie
(vyuZitie inych (vyuzitie inych
foriem motivacie) foriem motivacie)
AP_FIN AP_FIN
- Stratégia 2022 - Stratégia 2022
Nenaplnenie opravnenej SME-5/2017 (MLZ) Opatrenia SME-5/2017 (MLZ)
Plénovanie: p.oii.adavky’utvaruv Pravdepodobnost Vyhl’at':lév’anie.a na- vyhow{juce Vth’a(.:iévlanie.a na-
(limity dané rozpoctom) . - sadenie L'Z z inter- (efektivne sadenie LZ z inter-
vyskytu priciny — , . A , -
Interné ) . jav isty L nych zdrojov - a ucinné) nych zdrojov —
schvalovanie NenaPInen|evnovych ! Mozna znizena vsulade Po realizacii v stlade
posiadaviek utvarov uloh nacas Pravdepodobnost |VYkonnost Utvaru s prioritami SUSR | opatreni > Z st | s prioritami SU SR
$USR na 'z vyskytu javu — jav podla priorit
(poéet + 3truktura) isty vyhladané
a nasadené
Nie je subeh , SME-5/2017 (MLZ Opatreni SME-5/2017 (MLZ
|eJe’ *u ,e, , Pravdepodobnost / ( ) pa re.rjla / ( )
odchdadzajuceho a nového Wskvtu priciny — AP_VZDEL-E vyhovujuce AP_VZDEL-E
Ziskavanie zamestnanca ¥ '\z/avispt’*) v AP_KOM-INT (efektivne AP_KOM-INT
e, |llimitovany rozpotet) JavIsty AP_INTRANET a Gginné) AP_INTRANET
’ NizSie kompetencie, Pravdepodobnost | Moznd znizend - Stratégia 2022 Po realizacii - Stratégia 2022
Néstup nového resp. predizenie nébehu{, V\'/skyt.u j?vu —jav V\'/kon?o?t' L’Jtvvaru , opa:crenll' > ,
resp. nekompetentnost isty*) do urcitého casu Prenos znalosti Zabezpeceny prenos| Prenos znalosti
zamestnanca na . p . . p
. a skusenosti nevyhnutnych zna- | a skusenosti
miesto o . , p N ,
) v Case v ramci danych losti, zabezpecend | v ramci danych
poziadavky priorit nevyhnutna konti- | priorit.
nuita prostred-
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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nictvom mentora,
ktory uvadza no-
vého zamestnanca
Neschvélend poZiadavka , SME-5/2017 (MLZ) Opatrenia SME-5/2017 (MLZ)
o . N Pravdepodobnost , . .. , .
Vzdeldvanie (limitovany rozpocet) wyskytu priciny — Preplanovanie vyhovujlce Preplanovanie
a vyevik: jav isty*) Znizens priorit s Utvarom, (efektivne priorit s Utvarom,
vykonnost ktory predklada a ucinné) ktory predkladd
’ - NizSie kompetencie, bnost ’ , y: . . g o
Schvalovanie finan- PR | Pravdepodobnost niektorych poZiadavku - pri Po realizacii poZiadavku - pri
&nych zdrojov / obmedzeny dalsirozvoj | yyskytujavu— | ginnosti (mimo zachovani funkcio- opatreni - zachovani funkcio-
schvilené finanéné kompetencii jav isty*) funkcionalit nalit SU SR Zabezpetenie | nalit SU SR
zdroje na poziadav- SU SR) nahradnych rieSeni
ky na vzdeldvanie *) v éase a zachovanie
poziadavky funkcionalit
Nerealizovana poZiadavka SME-5/2017 (MLZ)
(vazna epidemiologicka, ) Preplanovanie
_pandemicka L Pravdepodobnost iorit s G
r?sp' E)an emicka Nemosnost realizacie Wskytu priciny — erorllt S utvarot’n,
R situdcia) " L — ktory predklada
Vzdeldvanie prezenéného vzdeldvania o Znizena . .
20% , poziadavku - pri
a vycvik: vykonnost P . . .
Ni%die kompetencie Pravdepodobnost niektorych Nova neZelana | zachovani funkcio-
’ v ; lost Ii R
Realizacia obmedzeny dali rozvoj vyskytu javu — &innosti (mimo udalost nalitSU'S
vzdelavania kompetencii jav isty*) funkcionalit L.
- Transformdcia
zamestnancov SU SR) "
*) v Case prezen¢ného
poziadavky vzdelavania do
online formy po
dohode s lektormi
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021






Odmeriovanie:

Schval'ovanie finan-
énych zdrojov /
schvalené financné
zdroje na mzdy /
upravu miezd

Nespokojnost
zamestnanca

MozZné znizenie

Pravdepodobnost vykonnosti
vyskytu priciny — (.r?leochota .
jav isty prijimat nove

ulohy, tym

Pravdepodobnost obmedzenie

vyskytu javu — rozsirovania
javisty osobnostného

rozvoja),

az mozny odchod

Pravidla financnej
a formy nefinan-
¢nej motivacie
(vyuZzitie inych
foriem motivacie)

Zabezpecené na-
rokovatelné pro-
striedky pre zabez-
pecenie funkcio-
nality Uradu,
zvySenie platovych
tarif Statnych
zamestnancov
a zamestnancov
vykonavajucich
prace vo verejnom
zaujme podla
nariadenia vlady
SR ¢.388/2018
a ¢. 389/2018,
vyuzité ajiné
formy motivacie

@ ‘ STATISTICKY PRIRUCKA KVALITY Prl’IOha: 6
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a vhodnosti kurzu
Samostudium
zamestnancov
Neschvélend poZiadavka SME-5/2017 (MLZ) Opatrenia SME-5/2017 (MLZ)
(limitovany rozpocet) Mzda / dpravy vyhovujlce Mzda / Gpravy
mzdy v rdmci (efektivne mzdy v rdmci
priorit a moznosti a ucinné) priorit a moznosti
danych rozpoctom Po realizacii danych rozpoctom
opatreni >

Pravidla financnej
a formy nefinan-
¢nej motivacie
(vyuZitie inych
foriem motivacie)

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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Reakcia na ohrozenia - Uroven rizika
(v zavislosti od pravdepodobnosti priciny a zavaznosti dosledku)

Zavaznost]
dosledku

Vacsie vydavky firmy na  Strata image, renomé, | Sudne problémy, velmi Krach organizacie

N .
epatrné vydavky sanaciu dosledkov (vyznamné vydavky) vyznamné vydavky (sme vsetci na dlazbe)

(jav isty)
O]

50% a mozny désledok

20% Prijat opatrenie na

5% - nizka reagovat na

= 0% (jav takmer
nepravdepodobny)

Pozn.:
Matica je nastavena prisne. AvSak rozhrania medzi roznymi Uroviiami rizik nie su striktné. O konecnej Urovni rizika sa rozhoduje po zvazeni vSetkych
suvislosti.

Revizia: 0

Datum: 16.9.2021
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Podporny proces Manazérstvo sluZieb informaénych technolégii — SME-6/2021
Co - ak” Aktualizované
”n N . .. 1 .
Neselana (mony DOSLEDOK) Hodnotenie rizika Opatr.ervna ?020 . opatrenia 2021
. . i " (riesenie Vyhodnotenie N
Skumana udalost / jav (o nastane, ak , . . (riesenie
] v 1 OpiX - v . . ) , predchadzania opatreni ) .
oblast (mozna PRICINA) voci voci skimanej oblasti Pravdepodobnost Zavaznost o . 3 predchadzania
. . . . . . . A Riziko nezelanych 2020 < .
skimanej oblasti vznikne neZelana udalost vyskytu priciny dosledku e nezelanych udalosti
/jav)
Nelplne zostaveny plan Pravdepodobnost SME-6/2015 (MSIT) V ramci AP_MSIT
(nedplné podklady — vyskytu priiny o MET-6/2016 . aktualizovat
sekcii / Gtvarov S500) - takmer Vacsie vy,dz?vky (pldnovanie IT) Opatre'nlla SME-6/2021 (MSIT)
Planovanie Nemo3snost realizovat | nepravdepodobnd ZZSSIaer:jii)l\L/I ® MET-7/2016 "V\l:‘r’;’r":;ce a prehodnotit
i ia sluieb IT 4 aktivi . (LZv1T) vietky slvisiace
a riadenia sluzieb potrebnu aktivitu PranjepodF:bnost MET-8/2016 kapacitnych MET
vyskytu javu A7 strata imidZu (rizika, kvalita v IT) moznosti
- takmer
nepravdepodobny
Nedostatok zdrojov Pravdepodobnost | VacSie vydavky SME-6/2015 (MSIT) V ramci AP_MSIT
Priprava pre planované aktivity .« u , vyskytu priciny na sanaciu dos- MET-9/2016 Opatrenia aktualizovat
. L. ) . Nemoznost realizovat L. , .. ..
aimplementacia | (podhodnoteny rozpocet lanovand aktivitu - takmer ista ledkov (vypadky, | @ | (IT riedenie) vyhovujuce SME-6/2021 (MSIT)
sluZieb IT kapitoly, viazanie v prie- P zvySené naklady MET-10/2016 vV ramci a prehodnotit
behu roka, nedostatok ['Z) Pravdepodobnost na udrzbu, (podpora IT) kapacitnych vsetky suvisiace

1 &iselné hodnotenie drovne rizika je vysledkom postdenie pravdepodobnosti vyskytu a zavaznosti ddsledku: 1 — max. riziko; 2 — stredné riziko; 3 — nevyznamné riziko
2 yyhodnotenie opatreni, ktoré boli prijaté na zvladanie rizika pre dany rok obsahuiju kvalitativne hodnotenie rezidualneho rizika, t.j.:
e Opatrenie vyhovujlce / absolitne vyhovujlce — rezidudlne rizko je minimélne; e Opatrenie nevyhovujlce — rezidualne riziko max.; e Opatrenie nie Gplne vyhovujuce, vyhovujlce v ramci
danych moznosti, vo vacsine vyhovujlice — rezidualne rizko je stredné,“vieme s tym Zzit”

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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vyskytu javu nedostatocny MET-11/2016 moznosti MET
- 40% rozvoj) (riadenie zmien)
MET-8/2016 SME-5/2017 (MLZ)
Informatika - AZ strata imidzu (rizikd, kvalita v IT)
priorita SME-5/2017 (MLZ) AP_MSIT _(r?c.lonal.
a optimalizacia SIT)
AP_MSIT (racional. AP_FIN . .
S AP_MIS (realokacia
a optimalizacia SIT) . L
zdrojov, efektivita)
AP_FIN - Stratégia 2022
AP_MIS (realokacia &
zdrojov, efektivita)
- Stratégia 2022
Nedostatoc¢na kvalita LZ SME-6/2015 (MSIT) V ramci AP_MSIT
(nedostatocna stimulacia, Vacsie vydavky MET-9/2016 aktualizovat
motivacia) na sanaciu dos- (IT rieSenie) Opatrenie SME-6/2021 (MSIT)
Pravdepodobnost ledkov MET-10/2016 vyhovujtce a prehodnotit
Nemoznost poskytovat vyskytu priciny (zabezpe-Eenie (podpora IT) v ramci danych | vSetky suvisiace
sluzby v pozadovanej - 80% ext. zdro-jov) - MET-11/2016 moznosti MET
kvalite Pravdepodobnost obmedze-na (riadenie zmien)
a v pozadovanom case vyskytu javu inovativna MET-8/2016 SME-5/2017 (MLZ)
- 60% schopnost, zao- (rizika, kvalita v IT)
stdvanie za AP_MSIT
trhom AP_VZDEL-E
- Stratégia 2022
Nedostato¢né testovanie | NemozZnost poskytovat , | Komplikacia (az SME-6/2015 (MSIT) Opatrenia nie |V ramci AP_MSIT
, Sy N v . Pravdepodobnost . . . . ,
nasadzovanych rieSeni sluzby v poZzadovanej wWiskvtu pricin vazna) v Stat. MET-11/2016 uplne aktualizovat
(nedostatok casu a L'Z) kvalite yskytup v produkcii — az (riadenie zmien) vyhovujuce SME-6/2021 (MSIT)
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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-40% nedodrzanie MET-16/2016 a prehodnotit
Pravdenodobnost terminov (riadenie dat) Dodatocné vsetky suvisiace
| P . (dochvilnost) MET-8/2016 opatrenie MET
vyskytu javu o . ;
- 20% (rizikd, kvalita v IT) v plneni:
Nutnost pouzit Organizacnou |AP_MSIT
nahradné AP_MSIT zmenou bola | - Stratégia 2022
rieSenie - Stratégia 2022 zapocata analy-
za, ktora nastar-
tovala zmenu
pristupu k testo-
vaniu. Cely
proces zmeny
skutkového stavu
na pozadovany
bude ukonéeny
aktualizaciou
predpisov MSIT
(riadenie zmien).
Nefunkénost Komplikacia (az SME-6/2015 (MSIT) V ramci AP_MSIT
infrastruktary I1SIS Pravdepodobnost | vazina)v stat. MET-15/2016 aktualizovat
(zlyhanie hw a sw, . , vyskytu priéiny produkcii — aZ (riad. konfiguracii) Opatrenia SME-6/2021 (MSIT)
zlyhanie komunikacnej Nenjoznost POSkytOV?t -30% nedodrzanie MET-8/2016 vyhovujuce a prehodnotit
. Y , . sluzby v poZzadovane;j , . . . , Y L
infrastruktury a infra- . , terminov (rizikd, kvalita v IT) v ramci danych | vSetky suvisiace
y . . kvalite Pravdepodobnost o Y ,
Struktury prostredia) , . (dochvilnost) moznosti MET
vyskytu javu
) -10% AP_MSIT
Poskytovanie Nutnost pouzit - Stratégia 2022 Migracia do VK

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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a podpora sluzieb IT nahradné a nového datového
rieenie centra Lamacska
cesta
AP_MSIT
- Stratégia 2022
Nefunkénost IS IVIS pocas Osobitny bezpec- Osobitny bezpec-
spracovania volieb Pravdepodobnost nostny projekt pre nostny projekt pre
(hackersky utok) NemozZnost spracovat vyskytu priciny spracovanie volieb, Opatrenia spracovanie volieb,
a zverejnit vysledky -50% S imid3 zvysené bezpecnos- vyhovujuce zvySené bezpecnos-
volieb v pozadovanom | praydepodobnost trata imidzu tné opatrenia (efektivne tné opatrenia
Case vyskytu javu a ucinné)
- 59 AP_BEZP AP_BEZP
- Stratégia 2022 - Stratégia 2022
Nedostato¢nd odozva Aktualizované VP: Opatrenia V ramci AP_MSIT
Helpdesku vo vztahu SME-6/2015 (MSIT) vyhovujuce aktualizovat
k poZiadavke MET-14/2016 v ramci danych | SME-6/2021 (MSIT)
(LZ — kapacita, vlastnosti) Pravdepodobnost (podpora zakaznik.) moznosti a prehodnotit
vyskytu priciny MET-8/2016 vsetky suvisiace
Nesplnejnle olcakavam -do 2% Nespokojny (rizika, kvalita v IT) Dodatocpe MET
zakaznika , , opatrenie
v pozadovanom ¢ase | Pravdepodobnost zakaznik SME-5/2017 (MLZ) v plneni: SME-5/2017 (MLZ)
vyskytu javu Organizaénou
-do 1%

zmenou bola
zapocata

analyza, ktora

nastartovala

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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zmenu pristupu
k testovaniu Cely
proces zmeny
skutkového stavu
na pozadovany
bude ukonéeny
aktualizaciou
predpisov MSIT
(riadenie zmien).

Revizia:
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Reakcia na ohrozenia - Uroven rizika
(v zavislosti od pravdepodobnosti priciny a zavaznosti dosledku)

Zavaznost]
dosledku

Vacsie vydavky firmy na  Strata image, renomé, | Sudne problémy, velmi Krach organizacie

MEEHIATLE ENY sanaciu dosledkov (vyznamné vydavky) vyznamné vydavky (sme vsetci na dlazbe)

(jav isty)
O]

~~~~~~~~~~~ Prijat opatrenie na-moi
50% a moizny désledok

20% Prijat opatrenie na

5% - nizka reagovat na

= 0% (javtakmer
nepravdepodobny)

Pozn.:
Matica je nastavena prisne. AvSak rozhrania medzi roznymi Uroviiami rizik nie su striktné. O konecnej Urovni rizika sa rozhoduje po zvazeni vSetkych
suvislosti.

Revizia: 0

Datum: 16.9.2021
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Manazérstvo infrastruktury, pracovného prostredia a nakupu — SME-1/2018
Co - ak” Aktualizované
” R . .. 1 . 2 2
Nezelana (mozny DOSLEDOK) JoelpeliEie Ele Opa;crrizr;;anié) 0 Wwhodnotenie opatrenia 2021
Skimana udalost / jav (o nastane, ak redchadzania yo atrenf? (riesenie
oblast (moznd PRICINA) vodi [voéi skimanej oblasti Pravdepodobnost Zavasnost Sl P neselanvch pZOZO predchadzania
skimanej oblasti vznikne nezelana vyskytu priciny dosledku 1z1k0 udalosZi) = nezelanych udalosti)
udalost / jav)
Nespravne DodrZiavanie Dodrziavanie
obstaravanie Sankeia ustanoveni ustanoveni zakona
Obstaravanie Nie sulad so zdkonom kontrolnych zakona ¢C. ¢.343/2015 7. z.
tovarov, prac o VO Pravdepodobnost vyskytu organov 343/20157Z. z. 0 VO a ozmene
a sluzieb (nespravna definicia, Neplatné obstaranie P Lo, o VO a o zmene . a doplneni
priciny — takmer (iba finanéné Opatrenia
nadlimitnou a nedodrzZ. postupu ; . a doplneni .. niektorych zakonov
nepravdepodobné sankcie) vyhovujtce
podlimitnou zodpovednym) Nezabezpecenie o ® | niektorych (efektivne v zneni neskorsich
zakazkou verejného tovarov, atd. v |Pravdepodobnostvyskytu | zékonov v zneni e predpisov
AZ vacsie vydavky a ucinné)

obstardvania bez
vyuzitia elektronic-
kého trhoviska

termine

javu —

takmer nepravdepodobné

suvisiace
s oneskorenim
obstarania

neskorsich
predpisov
Usmernenia UVO
SME-20/2019
(vo)

Usmernenia UVO
SME-20/2019 (VO)

1 &iselné hodnotenie drovne rizika je vysledkom postdenie pravdepodobnosti vyskytu a zavaznosti ddsledku: 1 — max. riziko; 2 — stredné riziko; 3 — nevyznamné riziko
2 yyhodnotenie opatreni, ktoré boli prijaté na zvladanie rizika pre dany rok obsahuiju kvalitativne hodnotenie rezidualneho rizika, t.j.:
e Opatrenie vyhovujlce / absolitne vyhovujlce — rezidudlne rizko je minimélne; e Opatrenie nevyhovujuce — rezidualne riziko max.; e Opatrenie nie Gplne vyhovujlce, vyhovujlice v ramci
danych moznosti, vo vacsine vyhovujlice — rezidualne rizko je stredné,“vieme s tym Zzit”

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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Neplatenie pri Definovanie zml. Definovanie zml.
prenajmoch vztahov v zmlu- vztahov v zmlu-
(nedisponibilita vach, kontraktoch vach, kontraktoch
financii prenajimatela) reSpektujuc: reSpektujuc:

Zabezpetovanie Pravdepodobnost Presun SME-20/2019 (VO) SME-20/2019 (VO)
energii, vody, vyskytu priciny — .Pfloitrlledtoj’ ) SME-1/2018 (INFRA) |  gpatrenia | SME-1/2018 (INFRA)
likvidacie odpadu Ohrozenie finanénych nizka 1% z In\/(;dr\;jd;vnyc vyhovujuce
a ostatnych zdrojov Pravdepodobnost oV, AP_MIS (efektivne | AP_MIS
prevadzkowych ekt favy (pozdrzanie - Stratégia 2022 auginne) |- Stratégia 2022
Ve v vyskytu javu plnenia s tym lokécia zdroi lokacia zdroj
&innosti nizka 1% iciacich dlo (realokacia zdrojov, (realokacia zdrojov,
sdvisiacich tloh) zvy3enie efektivity) zvygenie efektivity)
Urgencie, vypovede Urgencie, vypovede
Pravna cesta a sud- Pravna cesta a sud-
ne konania ne konania
Nevyhovujuce Pravdepodobnost MET-2/2018 ) SME-5/2021 (lek.
pracovné prostredie vyskytu pri€iny — (prevent. prehl.) Opatre.n’la prev. prehliadky)
v ramci BOZP 20% Mozné sankcie Novelizovat &. 9, vyhouujlce | ¢y e 172018 (INFRA)
Bezpeénost (nedostatok fin AZ ohrozenie , (nenaplnenie ods. 6: (efektivne , . ,
. . M . . Pravdepod. vyskytu . , , -9 a G&inné) Eskaldcia problému
a ochrana zdravia |zdrojov) bezpecnosti a zdravia VU — nizka 1% povinnosti vyply- SME-1/2018 (INFRA) i _
pri praci zamestnancov ) ? vajucich zo VSZPP Eskaldci bl _ Vramer Imjormova'nle na
(jav neohrozuje bezpe¢- BOZP, ...) skalacia problemu | disponibilnych | Indpektorat prace
nost a zdravie, ide Informovanie na zdrojov
o nekomfortné prostredie) InSpektorat prace
Autonehoda A3 ohrozenie Pravdepodobnost Vydavky suvisiace Dodrziavat povin- Opatrenia Dodrziavat povin-
(neprispdsobenie jazdy Y . . sskyt i&iny — s nakladmi na nosti a zodpoved- vyhovujice | nosti a zodpoved-
. bezpeénosti a zdravia Vyskytu priciny . o , ) L .
schopnostiam, stavu Jamestnancov — nizka do 1% opravu vozidla a nost vodica uvedené (efektivne nost vodi¢a uvedené
a povahe vozovky PN zamestnanca v SME-12/2015, €. 5 a ucinné) v SME-12/2015, €l. 5
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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a inym okolnostiam —

Pravdepod. vyskytu

(pouz. motorovych

(pouZ. motorovych

zo strany vodica) javu — nizka do 1% vozidiel) vozidiel)
MET-2/2018 SME-5/2021 (lek.
(prevent. prehl.), prev. prehliadky)
priloha €. 2
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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Reakcia na ohrozenia - Uroven rizika
(v zavislosti od pravdepodobnosti priciny a zavaznosti dosledku)

Zavaznost]
dosledku

Vacsie vydavky firmy na  Strata image, renomé, | Sudne problémy, velmi Krach organizacie

N .
epatrné vydavky sanaciu dosledkov (vyznamné vydavky) vyznamné vydavky (sme vsetci na dlazbe)

(jav isty)
O]

50% a mozny désledok

20% Prijat opatrenie na

5% - nizka reagovat na

= 0% (jav takmer
nepravdepodobny)

Pozn.:
Matica je nastavena prisne. AvSak rozhrania medzi roznymi Uroviiami rizik nie su striktné. O konecnej Urovni rizika sa rozhoduje po zvaZeni vSetkych
suvislosti.

Revizia: 0

Datum: 16.9.2021
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Finanéné manazérstvo — SME-2/2019
Co - ak”
»Co- S| Aktuali £
Nezelana (mozny DOSLEDOK) Joelslizne iHle Opatrenia 2020 . tua |z.ovane
, . 70 Y . Vyhodnotenie opatrenia 2021
Skiumana udalost / jav (o nastane, ak (rieSenie opatrent? R
oblast (moznd PRICINA) vodi voci skimanej oblasti Pravdepodobnost Zavainost . predchadzania P , .
, . . . . : ] p e R Riziko 2 2 a 2021 predchadzania
skimanej oblasti vznikne neZelana udalost |  vyskytu priciny dosledku neZelanych udalosti) N , ,
. nezelanych udalosti)
/jav)
Neschvalenie poziadaviek SME-2/2019 (FM) SME-2/2019 (FM)
v plnom rozsahu Pravdenod. vWskvtu AP_FIN AP_FIN
(proces schvalovania pr?l'(":in.yi, ¥ - Stratégia 2022 Opatrenia - Stratégia 2022
Tvorba EZ: roonztu _t,pOHtICke Plnenie zakladnych uloh Javisty leltoc\l/anY rf)z,voj l\/y;fednavame, » vyhovujuce l\/ytjfdnavanle, 4
vorba FZ: rozhodnutie ) $0 SR danych feood. vick V(mo ernC;zaI\(u.e ) 9 |ng, argumebn a- (efektivne a G&inné) 9 mg, argumebn 4-
legislativou Prav eF)o . vyskytu stat.vp,ro ukcie CIanIIjL prfa z? 2" | pg realizcii opatreni C|avm|r.1. prfe z? ez-
Schvalovanie javu — SU SR) pecenie priorit a N pecenie priorit a
poziadaviek Jav isty zékladnych funkcii Plnenie zakladnych | zakladnych funkcii
na MF SR pre chod a uloh a nevyhnut- Gloh a funkcionalita | @ Uloh a nevyhnut-
SU SR (rozpoéet) ného rozvoja U SR a nevyhnutny | ného rozvoja
Zmeny v rozpocte Komplikacia pre plnenie Pravdepod. Zvyseny tlak na SME-2/2019 (FM) rozvoj SME-2/2019 (FM)
v priebehu roku (zniZenie | zékladnych tloh SUSR, | yyskyty priciny— | dal3ie tspory @ |AP_FIN AP_FIN
rozpocCtu; poziadavka na do 80 % a redukciu AP_MIS AP_MIS
zvySenie v d6sledku aZz ohrozenie majetku vydavkov, - Stratégia 2022 - Stratégia 2022

1 &iselné hodnotenie drovne rizika je vysledkom postdenie pravdepodobnosti vyskytu a zavaznosti ddsledku: 1 — max. riziko; 2 — stredné riziko; 3 — nevyznamné riziko
2 yyhodnotenie opatreni, ktoré boli prijaté na zvladanie rizika pre dany rok obsahuiju kvalitativne hodnotenie rezidualneho rizika, t.j.:
e Opatrenie vyhovujlce / absolitne vyhovujuce — rezidudlne rizko je minimélne; e Opatrenie nevyhovujuce — rezidualne riziko max.; e Opatrenie nie Gplne vyhovujuce, vyhovujlce v ramci
danych moznosti, vo vacsine vyhovujlice — rezidualne rizko je stredné,“vieme s tym Zzit”

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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mimoriadnych situacii — Statu a bezpecnosti a (pre nezelanu prehodnocovanie Vyjedndvanie vede- Vyjednavanie vede-
havarie, sankcie) zdravia zamestnancov udalost priorit nia Uradu s cielom nia Uradu s cielom
(viazanie prostriedkov - mimoriadneho eliminovania vznik- eliminovania vznik-
politické rozhodnutie; rozsahu) Mozné sankcie nutych rizik, v pripa- nutych rizik, v pripa-
vznik mimoriadnej Pravdepod. vyskytu (nenaplnenie de zmien v rozpocte de zmien v rozpocte
situdcie — napr. nezeland vy — povinnosti vyply-
udalost mimoriadneho dlo 80 % vajlcich zo VSZPP Realokacia zdrojov, Realokacia zdrojov,

, ()
rozsahu ,koronakriza ,,) —vr. BOZP, ...) zvydenie efektivity zvydenie efektivity
(pre nezelanu
udalost Eskalacia kritickych Eskalacia kritickych
mimoriadneho dosledkov (na MF dosledkov (na MF
rozsahu) SR, vladu SR) SR, vladu SR)
Nesplnenie poziadaviek Stratégia 2022,PS5Z, Stratégia 2022,PS5Z,
Ziadatelov plany, priority . plany, priority
Y. . L v Y Opatrenia Y
L (poziadavky mimo priorit Pravdepod. vyskytu . . . rozpoctu patrent rozpoctu
Realizdcia FZ: $0 SR) priciny — Mozné neplnenie ! vyhovujlce 1
Jav isty uloh, pri sucasnej . (efektivne a Gcinné) .
- . N . Y . . Kompetencia L . | Kompetencia
Uvolfiovanie Nespokojnost Ziadatela ) existencii Jamestnancov Po realizacii opatreni Jamestnancov
prostriedkov do Pravdepod. vyskytu| ajternativneho L —min. désledok = t.]. o
L iavu — - (pre realistické _ . (pre realistické
vnutra uradu J rieSenia . vyuZitie alternativ- .
Jav isty formulovanie N formulovanie
Y neho rieenia

a schvalovanie

a schvalovanie

poziadavky) poziadavky)
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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Reakcia na ohrozenia - Uroven rizika
(v zavislosti od pravdepodobnosti priciny a zavaznosti dosledku)

Zavaznost]
dosledku

Vacsie vydavky firmy na  Strata image, renomé, | Sudne problémy, velmi Krach organizacie

N .
epatrné vydavky sanaciu dosledkov (vyznamné vydavky) vyznamné vydavky (sme vsetci na dlazbe)

(jav isty)
O]

50% a mozny désledok

20% Prijat opatrenie na

5% - nizka reagovat na

= 0% (jav takmer
nepravdepodobny)

Pozn.:
Matica je nastavena prisne. AvSak rozhrania medzi roznymi Uroviiami rizik nie su striktné. O konecnej Urovni rizika sa rozhoduje po zvazeni vSetkych
suvislosti.

Revizia: 0

Datum: 16.9.2021
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Zabezpecovanie VVU prostr. prispevkovej organizacie Infostat — SME-28/2006
/o - ak” Hodnotenie rizika?! Opatrenia 2020 Aktualizované
NeZelana (mozny DOSLEDOK) odnotenie rizika SEAIEE o ) .
. ‘ e y (riesenie Vyhodnotenie opatrenia 2021
Skumana udalost / jav (¢o nastane, ak . . ,2 s
] v 4 Do(X . v . . , ) predchdadzania opatreni (riesenie
oblast (mozna PRICINA) voci voci skimanej oblasti Pravdepodobnost Zavaznost . . , ) .
, . . . “ , , 8 e N Riziko nezelanych 2020 predchadzania
skumanej oblasti vznikne neZzelana udalost |  vyskytu priciny dosledku , y ; :
/jav) udalosti) nezelanych udalosti)
Nevhodné / netplné SME-28/2006 SME-28/2006 (VVU)
zadanie ulohy zo strany (VVU) SME-5/2017 (MLZ)
SU SR SME-5/2017 (MLZ)
(nedostatok vlastnych Pravdepodobnost
kapacit pre rieSenie uloh Problémy pri vyskytu priciny — AP_VZDEL-M ) AP_VZDEL-M
nie VV charakteru, implementécii, do 10% Viitie wdavk AP_VZDEL-E Opa.t.rve:'l.na vo AP_VZDEL-E
Zabezpecovanie | nedostato¢na analyza Vlyvolané opakované ) A sanyéciu Y1 o AP_KOM-INT vacsine AP_KOM-INT
VVU prostr. stvislosti tlohy, riedenie, Pra}/depor:iobnost dbsledkoy - Stratégia 2022 vyhovujuce - Stratégia 2022
Infostatu nedostatoéna odborna Neefektivne vynalozené vyskytu javu — (vzdelavanie — (vzdeldvanie —
kompetencia (prax, prostriedky ’do 10 3 manazéri, experti; manazéri, experti;
skusenost pri novych podla odpoctov zdielanie znalosti; zdielanie znalosti;

ulohach))

vertikdlna komuni-
kacia k zamestnan-
com; info o zdme-

vertikdlna komuni-
kacia k zamestnan-
com; info o zdme

1 ¢iselné hodnotenie drovne rizika je vysledkom postdenie pravdepodobnosti vyskytu a zavaznosti ddsledku: 1 — max. riziko; 2 — stredné riziko; 3 — nevyznamné riziko
2 yyhodnotenie opatreni, ktoré boli prijaté na zvladanie rizika pre dany rok obsahuiju kvalitativne hodnotenie rezidualneho rizika, t.j.:
e Opatrenie vyhovujlce / absolitne vyhovujlice — rezidudlne rizko je minimélne; e Opatrenie nevyhovujuce — rezidualne riziko max.; e Opatrenie nie Gplne vyhovujuce, vyhovujlce v ramci
danych moznosti, vo vacsine vyhovujlice — rezidualne rizko je stredné,“vieme s tym Zit”

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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roch institucie) roch institucie)
Proces tvorby Proces tvorby
prilohy kontraktu prilohy kontraktu
s Infostatom s Infostatom riadeny
riadeny PP PP
Kvalita vystupov a term{— Pravdepodobnost SME-28/2006 Opatrenia SME-28/2006 (VVU)
ny zo stran.y Ir)fostatu su vyskytu priginy — (VVU) vyhovujtice
problematické do 20% Vattie vdavky (efektivne Kontrakt
(LZ — kapacity, znalosti AZ nemoznost L Kontrakt 1¢inné) s Infostatom
Infostatu) spracovat Statistiky Pravdepodobnost na sanaciu s Infostatom auemne)
vyskytu javu — désledkov podla pravidelnych
do 5% Stvrtr. odpoctov
() -
podla odpoctov VWU
Nedostatok zdrojov (FZ — Pravdepodobnost SME-28/2006 SME-28/2006 (VVU)
prispevok SU SR) vyskytu priciny — (VVU) SME-2/2019 (FM)
. v 1 0, _ .
(redukcia rozpoctu SU SR) Redukcia navrhovanych do 40% Vicsie vdavky SME-2/2019 (FM) vO:zflrue.r;lcae B
VWU s dérazom na Pravdepodobnost na sanaciu v ,l
o, , R N Kontrakt (efektivne s Infostatom
priority Uradu vyskytu javu — dosledkov fve
do 10% *) s Infostatom a ucinné)
*) ide o prioritu
Nedostatoénd znalost ES Pravdepodobnost SME-28/2006 Opatrenia nie SME-28/2006 (VVU)
a ESS na strane Infostatu Vystupné produkty vyskytu priCiny — e (VVWU) Uplne vyhovujtce
(nedostato¢ny mechaniz- nesplfiajd v plnom do 30% Vacsie VV’d?VkV o) Kontrakt
i ‘L na sanaciu
n”inus,oboznvamovvanla sas rozsahu o&akavania Pravdepodobnost doeledkov Kontrakt s Infostatom
dianim v ES a ESS v Info- zadavatelov . . s Infostatom
state) vyskytu javu —
do 20%

Revizia: 0

Datum: 16.9.2021
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Stratégia Infostatu Realizacia Stratégie

Dodatocné Infostatu s dérazom
opatrenie na predmetnu
Realizacia zalezitost (ES, ESS)

Stratégie Infostatu
s dérazom na
predmetnu
zalezitost (ES, ESS)
KT:12/2020
Z: PP, R Infostat

Dodatocné
opatrenie-
splnené

KT:12/2021
Z: PP, R Infostat

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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Reakcia na ohrozenia - Uroven rizika
(v zavislosti od pravdepodobnosti priciny a zavaznosti dosledku)

Zavaznost]
dosledku

Vacsie vydavky firmy na  Strata image, renomé, | Sudne problémy, velmi Krach organizacie

N .
epatrné vydavky sanaciu dosledkov (vyznamné vydavky) vyznamné vydavky (sme vsetci na dlazbe)

(jav isty)
0]

t opatrenie na moZnd pricinu
50% a moZny désledok |

20% Prijat opatrenie na
L .mozZnil.pricinu,..
5% - nizka reagovat na

= 0% (jav takmer
nepravdepodobny)

Pozn.:
Matica je nastavena prisne. AvSak rozhrania medzi roznymi Uroviiami rizik nie su striktné. O konecnej Urovni rizika sa rozhoduje po zvazeni vSetkych
suvislosti.

Revizia: 0

Datum: 16.9.2021
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Podporny proces Manazérske procesy — SME-11/2021
,Co - ak“ et e e Aktualizované
NezZelana (mozny DOSLEDOK) odnotenie rizika Opatrenia 2020 . opatrenia 2021
, L ;. Y . Vyhodnotenie .
Skumana udalost / jav (o nastane, ak (rieSenie opatrent? (rieSenie
oblast (moznd PRICINA) vodi voci skimanej oblasti Pravdepodobnost Zavaznost S predchadzania p2020 predchadzania
skimanej oblasti vznikne nezelana udalost |  vyskytu priciny dosledku IzIko neZelanych udalosti) = nezelanych
/ jav) udalosti)
Nie vhodny odhad SME-3/2017 (MP) SME-11/2021 (MP)
prileZitosti a hrozieb (parametre procesu (parametre
(nedostatok informécii, Pravdepodobnost SM) procesu SM)
nepochopenie suvislosti vyskytu priciny — Opatrenia
Nezachytenie trendu - jav takmer A% strata image, Zabezpeclv:enie: . vyhovqjt]ce Zabezpes“:enie: .
. . nebravdepodobny , - znalosti strategic- (efektivne - znalosti strategic-
Strategické rozpor medzi p p i renome, L , e L ,
mana3érstvo oSiadavkami ZS ) (vznamneé @ kého timu a Utvaru a ucinné) kého timu a utvaru
: onukou S0 SR Pra}/depotzlobnost vy’davk ) SalMS z oblasti nedoslo k vyskytu | SalMS z oblasti
P vy.skytu javu-— ¥ ¥ strategického riadenia | danej pri¢iny a tym | strategického
jav takmer ) — dostup- ani k désledku | riadenia — dostup-
nepravdepodobny nosti a kvality nosti a kvality
informacnych zdrojov informacnych
zdrojov

1 &iselné hodnotenie drovne rizika je vysledkom postdenie pravdepodobnosti vyskytu a zavaznosti ddsledku: 1 — max. riziko; 2 — stredné riziko; 3 — nevyznamné riziko
2 yyhodnotenie opatreni, ktoré boli prijaté na zvladanie rizika pre dany rok obsahuiju kvalitativne hodnotenie rezidualneho rizika, t.j.:
e Opatrenie vyhovujlce / absolitne vyhovujlce — rezidudlne rizko je minimélne; e Opatrenie nevyhovujuce — rezidualne riziko max.; e Opatrenie nie Gplne vyhovujlce, vyhovujlce v ramci
danych moznosti, vo vacsine vyhovujlice — rezidualne rizko je stredné,“vieme s tym Zzit”

Revizia:

Datum:

16.9.2021






vyvoja Stat. businessu

Pravdepod. vyskytu

AZ strata image,

argumentacia min. pre
zabezpecenie priorit a

opatreni plnenie
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Nedostatok zdrojov SME-2/2019 (FM) SME-2/2019 (FM)
z dlhodobého hladiska
(politické rozhodnutie) AP_FIN Opatrenia AP_FIN
Limitovany AP_MIS Vv :ovu'dce AP_MIS
. v - Stratégia 2022 yhovuj - Stratégia 2022
) rozvoj (moderni- (efektivne
Neudrsanie kroku Pra\{cvj.epod. vyfky,tu zécie tat. pro- Wiedndvanie. lobin a ucinné) Vviednavanie
s progresom / rychlostou | Priciny —Javisty dukcie SU SR) V) ’ & po realizacii V) ’

lobing, argumen-
tacia min. pre za-

ES ; ety : ikladnych dloh
(ESS) javu —Javisty renome, zakladnych funkcii 22 ad.nyc YN | hezpetenie priorit
(vyznamné , a funkcionalita SU ) .
vydavky) a uloh SR a nevyhnutny a zakladnych
¥ y a nevyhnutného E\/oy'—y funkcii a uloh
rozvoja rozvol a nevyhnutného
rozvoja

Nie si pozadované ) SME-3/2017 (MP) SME-11/2021 (MP)
dokumenty a informécie Prlavdepod?vt.)nost Obatrenia
SMK (mapa procesov, vys!<ytu priciny — ISO 9001 v :ovu'ﬂce ISO 9001
popisy procesov, sprava z jav takmer | vagzie vidavk Prirucka kvality (Zefekti:/ne Priru¢ka kvality

Taktické IA, z preskiimania . , nepravdepodobny ydaviky e

manasérstvo manamentom) ako Znizena vykonnost SMK ) na sandciu a uc¢inné)
Wsledok brislugnvch Pra)/deporzlobnost désledkov nedoglo k vyskytu
(:iynnostl' P yen. VYSKYtU Javu — danej priciny a tym
. . jav takmer ani k désledku

(nedostatocné riadenie nepravdepodobny
SMK)

Opera'(“:né Nif: su splne.né.ro’éné Znizend vykonnost SMK Pr'avdepodgl?nost' Vidsie v{/'da?vky SME-3/2017 (MP) Opatre.rjia SMI?—11/2021 (MP)

manazérstvo plany, AP a indikatory vyskytu priciny — na sanaciu vyhovujlce Sprava
Revizia: 0
Datum: 16.9.2021
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vykonu - nizka do 3% dosledkov Sprava o hodnoteni vV ramci o hodnoteni SMK
(nedostatocné operacné , SMK disponibilnych
riadenie na Urovni MP) Pra}/depoc.iobnost zdrojov I1SO 9001

vyskytu javu — 150 9001

- nizka do 3%
STA-1/2019 STA-1/2019
Zasadania Krizo-vého Zasadania Krizo-
$tabu SU SR vého stabu SU SR

NeZelana udalost
mimoriadneho rozsahu
(epidémia, pandémia)

Znizena vykonnost SMK
—neplnenie PS8Z;
mozné neplnenie

novych poziadaviek na

Statistické informdcie
vyvolanych neZelanou
udalostou; vyuZivanie
zdrojov (predovsetkym
[Z) v obmedzujicom
rezime

Pravdepodobnost
vyskytu priciny —
- nizka 1 %

Pravdepodobnost
vyskytu javu —
-nizka 1%

AZ strata image,
renome

Neocakavané
vacsie vydavky
na sanaciu
doésledkov

(implementicia

odporucani vlady SR a

plnenie uloh

z uzneseni KS — vr.
home office,
videokonferencii, IT
podpora — vzdialeny
pristup, a dalsie)

PRI-3/2020
Zriadenie Komisie na
rieSenie otazok pri
vykone Statnej
Statistiky v suvislosti
s mimoriadnou
situaciou (plnenie
uloh zo zaznamov
Komisie)

PRI-1/2020 Vykonanie

Opatrenia prijaté
v roku 2020

(implementacia
odporucani vlady
SR a plnenie uloh
z uzneseni KS — vr.
home office,
videokonferencii,
IT podpora —
vzdialeny pristup,
a dalsie)

PRI-3/2020
Zriadenie Komisie
na rieSenie otazok
pri vykone $tatnej
Statistiky v suvis-
losti s mimoriad-
nou situaciou
(plnenie uloh zo
zaznamov Komisie)

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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bezpecnostnych

a rezimovych opatreni
v SU SR v pripade
spracuvania vysledkov
hlasovania vo volbach
pocas trvania
mimoriadnej udalosti

PRI-1/2020
Vykonanie bezpec-
nostnych a rezimo-
vych opatreni v SU
SR v pripade spra-
cuvania vysledkov
hlasovania vo
volbach pocas
trvania mimoriad-
nej udalosti

PRI-5/2020
Pravidla pre vstup
a pohyb os6b

v priestoroch
Statistického
uradu Slovenskej
republiky pocas
mimoriadnej
situacie v suvislosti
s pandémiou ocho-
renia COVID-19
ROZ-6/2020
Postup pri
podozreni na
nakazenie sa za-
mestnanca SU SR

Revizia:

Datum:

16.9.2021




http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Rozhodnutia/ROZ_6_2020_COVID_19/ROZ_obsah.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Rozhodnutia/ROZ_6_2020_COVID_19/ROZ_obsah.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Rozhodnutia/ROZ_6_2020_COVID_19/ROZ_obsah.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Rozhodnutia/ROZ_6_2020_COVID_19/ROZ_obsah.doc
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ochorenim COVID-
19

Neplnenie ES CoP
(neznalost ES CoP a ESS
QAF, t.j. zainteresovani:
a/ dokumenty vobec
nepoznaju,

b/ poznaju, ale
nepochopili zdsady a
indikatory CoP a QAF,
¢/ poznaju aj pochopili,
ale z dévodu nedostatku
zdrojov (kapacity,
financie, IT) zdsady

a indikatory nezaviedli
vObec alebo len
Ciastocne)

Nenaplnenie
poziadaviek EU voéi NSI
na institucionalne
prostredie, Statistické
procesy a Statistické
vystupy
(napr. nedodrzana
metodika, chybajuce
resp. nezrozumitelné
metadata, nedodrzany
¢as zverejnenia udajov,
prednostne poskytnuté
udaje bez
akceptovatelného
zdovodnenia,
neprimerané zdroje na
§Z — nevyuzivanie NzU,
nedodrzané SQl pre
jednotlivé 8z, a i.)

Pravdepodobnost
vyskytu priciny —
-nizka 1%

Pravdepodobnost
vyskytu javu —
- nizka 1 %

NeUspesné peer
review
(nezhody
Vv prevaznej Casti
preverovanych
zadsad a
indikatorov CoP)

Pokles
doveryhodnosti
SU SR az
pripadna strata
imidzu

Nova nezelana
udalost

Skolenie vietkych
zamestnancov SU
SR vramci
pripravy na 3. kolo
PR 2023

Aktivna ucast /
spoluucast utvarov
na vyhodnoteni
implementacie
zasad / indikatorov
ES CoP

Prediskutovanie /
dovysvetlenie
vyhodnoteni
Utvarov s Gcéastou
0SalMS a sekcie
vSeobecnej
metodiky

a registrov

Formulacia

a realizacia
dodatocnych
aktivit na zvySenie
urovne

Revizia:

0

Datum:

16.9.2021




http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Rozhodnutia/ROZ_6_2020_COVID_19/ROZ_obsah.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Rozhodnutia/ROZ_6_2020_COVID_19/ROZ_obsah.doc
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implementacie ES
CoP v obdobi do
PR 2023

Eskaldcia
pripadnych
problémov na
uroven predsedu
a GTSU.

Revizia:

Datum:

16.9.2021
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9

Reakcia na ohrozenia - Uroven rizika
(v zavislosti od pravdepodobnosti priciny a zavaznosti dosledku)

Zavaznost]
dosledku

Vacsie vydavky firmy na  Strata image, renomé, | Sudne problémy, velmi Krach organizacie

N .
epatrne vydavky sanaciu dosledkov (vyznamné vydavky) vyznamné vydavky (sme vsetci na dlazbe)

(jav isty)
O]

50% a mozny désledok

20% Prijat opatrenie na

5% - nizka reagovat na

= 0% (jav takmer
nepravdepodobny)

Pozn.:
Matica je nastavena prisne. AvSak rozhrania medzi roznymi Uroviiami rizik nie su striktné. O konecnej Urovni rizika sa rozhoduje po zvazeni vSetkych
suvislosti.

Revizia: 0

Datum: 16.9.2021
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Zoznam predpisov pre prilohy ¢. 4 - 6
2021

STA-1/2021

SME-11/2021

Statuty
Statut Koordina¢nej rady pre $tatnu $tatistiku
Smernice
Manazérske procesy SU SR

SME-6/2021 Manazérstvo sluZieb informacnych technoldgii

SME-5/2021 Postup SU SR pri spdsobe zabezpeéenia lekarskych preventivnych
prehliadok vo vztahu k praci

2020

Statuty
STA-3/2020 Statut vnutorného auditu Statistického Gradu Slovenskej republiky
Smernice
SME-3/2020 Riadenie vnutornych predpisov
Prikazy

PRI-5/2020 Pravidld pre vstup a pohyb osdb v priestoroch Statistického uUradu
Slovenskej republiky po¢as mimoriadnej situacie v suvislosti
s pandémiou ochorenia COVID-19

PRI-3/2020 Zriadenie komisie na rieSenie otdzok pri vykone statnej Statistiky v
suvislosti s mimoriadnou situaciou vyhlasenou uznesenim vlady
Slovenskej republiky ¢. 111 z 11. marca 2020 z dévodu ochorenia
COVID-19 spbsobenym korona virusom SARS-CoV-2 od 12. marca 2020
od 06:00 hod. pre Uzemie Slovenskej republiky

PRI-1/2020 Vykonanie bezpe&nostnych a reZimovych opatreni v Statistickom trade
Slovenskej republiky v case spraclvania vysledkov hlasovania vo
volbach do Narodnej rady Slovenskej republiky v roku 2020

Poriadky

POR-2/2020 Vnutorny poriadok Statistického dradu SR pre administrativne
priestory Biznis Centrum Westend Plazza

POR-1/2020 Organizaény poriadok SU SR

Rozhodnutia

ROZ-6/2020 Postup pri podozreni na nakazenie sa zamestnanca SU SR ochorenim
COVID-19

2019

STA-1/2019

SME-20/2019

Statuty
Statutu Krizového $tabu Statistického Uradu Slovenskej republiky
Smernice
Postup pri verejnom obstardvani v Statistickom Urade Slovenskej
republiky

Vypracoval:
Ing. Mdria Dologova v.r.
Datum: 13.9.2021

Schvalil: Revizia: 0

Ing. Alexander Ballek v.r.
Datum: 16.9.2021 Datum: 16.9.2021




http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Prikazy/PRI_5_2020_pravidla_vstup_do_SUSR_pocas_COVID_19.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Rozhodnutia/ROZ_6_2020_COVID_19/ROZ_obsah.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2020/Rozhodnutia/ROZ_6_2020_COVID_19/ROZ_obsah.doc

../../../../../koszeg/DOKUMENTS/IPP_INTRA_zaloha/platne_IPP/2019/Statuty/STA_1_2019_Stat_Kizoveho_stabu_SUSR.doc



MET-16/2016
MET-15/2016
MET-14/2016
MET-11/2016
MET-10/2016
MET-9/2016

MET-8/2016

MET-7/2016

MET-6/2016

Slovenskej republiky
Metodické pokyny
Metodicky pokyn Riadenie dat
Metodicky pokyn Riadenie konfiguracii
Metodicky pokyn Riadenie podpory zadkaznikov
Metodicky pokyn o riadeni zmien
Metodicky pokyn o zabezpeceni podpornych nastrojov IT rieseni
Metodicky pokyn o zabezpeceni IT rieSenia
Metodicky pokyn o postupe pri riadeni rizik a riadeni kvality
v informacnych technoldgiach
Metodicky pokyn o riadeni procesov, organizacie a [udskych zdrojov
v oblasti informacnych technolégii
Metodicky pokyn o planovani prostriedkov informacnych technolégii

] | STATISTICKY PRIRUCKA KVALITY Priloha: 7
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SME-3/2019 Smernica o systéme vnutornej kontroly Statistického Uradu Slovenske;j
republiky
SME-2/2019 Smernica Financné manazérstvo
Metodické pokyny
MET-6/2019 Postup zadavania uloh na rieSenie odboru metdéd Statistickych
zistovani
MET-4/2019 Ochrana dévernych Statistickych udajov
MET-1/2019 Metodicky pokyn o realizacii projektov financovanych z prostriedkov
EU
2018
Smernice
SME-1/2018 Smernica Manazérstvo infrastruktury, pracovného prostredia a nakupu
Metodické pokyny
MET-2/2018 Metodicky pokyn upravujlci postup Statistického tradu SR pri
spOsobe zabezpecenia lekarskych preventivnych prehliadok vo vztahu
k praci (nahradeny SME-5/2021)
2017
Statuty
STA-6/2017 Statut Statistickej rady (zrudeny $tatitom KR)
Smernice
SME-5/2017 Manazérstvo ludskych zdrojov
Rozhodnutia
ROZ-5/2017 Rozhodnutie predsedu Statistického tradu Slovenskej republiky,
ktorym sa vydavaju Zasady zverejiiovania a poskytovania Statistickych
informAcii
2016
Smernice
SME-3/2016 Pravidld o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci Statistického Gradu

Revizia: 0

Datum: 16.9.2021




http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2015/Met_pokyny/MET_3_2015_zadavanie_ul/MET_obsah.doc

http://intranet/2/odbory/odb_820/PravLeg/platne_IPP/2015/Met_pokyny/MET_3_2015_zadavanie_ul/MET_obsah.doc
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Rozhodnutia
ROZ-4/2016 Rozhodnutie predsedu o zriadeni Rezortnej koordina¢nej skupiny
Statistického uradu Slovenskej republiky
2015

SME-12/2015
SME-10/2015

Smernice
Smernica SU SR o pouZivani motorovych vozidiel
Sprava registrov

SME-7/2015 Manazérstvo informacnych zdrojov
SME-2/2015 Hodnototvorny proces produkcie Statistickych vystupov
SME-1/2015 Smernica o ochrane dévernych Statistickych udajov
Metodické pokyny
MET-1/2015 Zber Udajov a prva faza spracovania na pracoviskach v krajoch
2014
Metodické pokyny
MET-1/2014 Metodicky pokyn o postupe v schvalovacom procese pravnych
aktov Eurdpskej Unie v oblasti Statistiky
2012
Smernice
SME-4/2012 Smernica o zdsaddach externej komunikacie
Metodické pokyny
MET-2/2012 Indikatory kvality Statistickych vystupov a Statistickych procesov
2007
Statuty
STA-2/2007 Statit Rezortnej koordinaénej skupiny Statistického tradu Slovenskej
republiky
2006

SME-28/2006

Smernice
Zabezpec&ovanie vyskumnych a vyvojovych tloh pre SU SR
prostrednictvom prispevkovej organizacie

Revizia: 0

Datum: 16.9.2021






