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CAWI, CATI





[bookmark: _Toc431365076][bookmark: _Toc389835631][bookmark: _Toc403136115][bookmark: _Toc426026143][bookmark: _Toc95920895]Blok: Controle Persoonsgegevens (SB)
CtrlGBA
($W: <IntroCtrlPG>[footnoteRef:1]
 [1:  Zie blok ‘vragenlijstinstellingen’ voor de tekst van deze introductie. ] 

Om goede statistieken te kunnen maken is het voor ons belangrijk dat u zelf de vragen invult.

De vragenlijst is bedoeld voor: <NAW.Voorletters> <NAW.Naam> (($1: Man $2: Vrouw $9: Geslacht = overig), <NAW.Geb_datum>($3:, burgerlijke staat = ($4: ‘gehuwd / geregistreerd partnerschap’ $5: ‘gescheiden’ $6: ‘weduwnaar’ $7: ‘weduwe’ $8: ‘nooit gehuwd geweest’)).

Kloppen deze gegevens?)
($T/$P: STEL VAST: Kloppen de persoonsgegevens?

<NAW.Voorletters> <NAW.Naam>: (($1: Man $2: Vrouw $9: Geslacht = overig), <NAW.Geb_datum>($3:, burgerlijke staat = ($4: ‘gehuwd / geregistreerd partnerschap’ $5: ‘gescheiden’ $6: ‘weduwnaar’ $7: ‘weduwe’ $8: ‘nooit gehuwd geweest’)).)
>>U kunt meerdere antwoorden kiezen.<<
SET[]
Ja, gegevens kloppen	[Ja]
Nee, geslacht klopt niet	[Geslacht]
Nee, geboortedatum klopt niet	[GebDatum]
($3: Nee, burgerlijke staat klopt niet)	[BurgSt]
Nee, voorletter(s) / achternaam klopt niet	[Naam]
NORF

Harde Controle 1
Het antwoord ‘Ja, gegevens kloppen’ mag niet gekozen worden in combinatie met de andere antwoorden.

Harde Controle 2
Zowel Geslacht als Geboortedatum zijn anders dan de registratie!! 
U heeft niet de juiste O.P. 
Beëindig het interview of zoek alsnog de juiste O.P.

{NewPage}

GBAFoutCAWI[footnoteRef:2] [2:  Bij deze vraag wordt de knop ‘volgende’ vervangen door ‘verzenden’.] 

U heeft aangegeven dat geslacht én geboortedatum niet kloppen. In dat geval zijn dit alle vragen voor u. 
Door op de knop ‘verzenden’ te drukken, kunt u de vragenlijst terugsturen naar het CBS. 

Hartelijk dank voor uw medewerking!



[bookmark: _Toc54786503][bookmark: _Toc95920896]Blok: Huishoudgrootte 
AantalPP
Uit hoeveel personen bestaat uw huishouden? Tel uzelf ook mee. 
>>Kinderen of andere gezinsleden die niet op uw woonadres staan ingeschreven, moet u niet meerekenen.<<
[1..49] personen

{NewPage}

ToegIntern {A1}
Heeft u ($1: of iemand in uw huishouden) thuis toegang tot internet?
[TJaNee]


[bookmark: _Toc95920897]Blok: Internetgebruik 

LaatstIGebr {B1}
De volgende vragen gaan over uw internetgebruik.

Wanneer heeft u($W:, afgezien van dit onderzoek,) voor het laatst internet gebruikt?
Dit kan thuis zijn maar ook op een andere plek zoals op werk of school, in een café of in de trein. Ook internet op de smartphone telt mee. 
In de afgelopen 3 maanden	
Tussen de 3 maanden en 1 jaar geleden	
Meer dan 1 jaar geleden	
Nog nooit	
	
FreqIGebr2022 {B2}
Hoe vaak heeft u gemiddeld in de afgelopen 3 maanden internet gebruikt?
Meerdere keren per dag	
Dagelijks of bijna iedere dag	
Minimaal 1 keer per week, maar niet dagelijks	
Minder dan 1 keer per week	

{NewPage}

AppIGebr_Group
Op welke apparaten heeft u in de afgelopen 3 maanden internet gebruikt?

CAWI: Vragen Desktop t/m MobAnders in een tabel weergeven.
CATI / Mobiel: Vragen Desktop t/m MobAnders als losse vragen weergeven, waarbij vraagtekst mobiel = stamfix en vraagtekst CATI = vanaf 2e item weergegeven als hinttekst.

Desktop
Personal Computer (PC) of desktop
Laptop
Laptop
Tablet
Tablet
MobTel 
Mobiele telefoon of smartphone
MobAnders 
Ander apparaat, zoals een Smart TV, spelcomputer, e-reader of smartwatch
[TJaNee]

{NewPage}



IntActivit1_Group {B3}
Heeft u voor de volgende activiteiten in de afgelopen 3 maanden internet gebruikt?

CAWI: Vragen Email t/m TekstBer in een tabel weergeven.
CATI / Mobiel: Vragen Email t/m TekstBer als losse vragen weergeven, waarbij vraagtekst mobiel = stamfix en vraagtekst CATI = vanaf 2e item weergegeven als hinttekst.

Email {B3_a}
E-mail versturen of ontvangen.						
IntBel {B3_b}
Via internet bellen of beeldbellen.
Bijv. via WhatsApp, Skype, Zoom, MS Teams of FaceTime.
SocNetw {B3_c}
Deelnemen aan een sociaal netwerk.
Bijv. Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat of TikTok.
TekstBer {B3_d}
Tekstberichtjes versturen.
Bijv. via WhatsApp, Messenger, Skype of Snapchat.
[TJaNee]

{NewPage}

IntActivit2_Group {B3}
En heeft u voor de volgende activiteiten in de afgelopen 3 maanden internet gebruikt?

CAWI: Vragen Muziek t/m PodCast in een tabel weergeven.
CATI / Mobiel: Vragen Muziek t/m PodCast als losse vragen weergeven, waarbij vraagtekst mobiel = stamfix en vraagtekst CATI = vanaf 2e item weergegeven als hinttekst.

Muziek {B3_i}
Muziek luisteren of downloaden.
Bijv. via webradio, Spotify, Apple Music of SoundCloud.	
Televisie {B3_j}
Televisie kijken.
OnDemand {B3_k}
Programma’s, films of series kijken via on demand services. 
Bijv. Netflix, Videoland of Amazon Prime.	
VideoWeb {B3_l}
Video’s of filmpjes kijken via een videowebsite of -app zoals YouTube.		
Nieuws {B3_f}
Nieuwsberichten, kranten of nieuwsbladen lezen.		
Spellen {B3_m}
Spelletjes spelen of gamen.
PodCast {B3_n}
Podcasts luisteren.				
[TJaNee]

{NewPage}

IntActivit3_Group {B3}
En heeft u voor de volgende activiteiten in de afgelopen 3 maanden internet gebruikt?

CAWI: Vragen InterBank t/m PolDeeln in een tabel weergeven.
CATI / Mobiel: Vragen InterBank t/m PolDeeln als losse vragen weergeven, waarbij vraagtekst mobiel = stamfix en vraagtekst CATI = vanaf 2e item weergegeven als hinttekst.

InterBank {B3_t}
Internetbankieren of mobiel bankieren.
InfoGoed {B3_e}
Informatie zoeken over goederen of diensten.
VerkGoed {B3_s}
Verkopen van goederen of diensten.
PolMening {B3_g}
Uw mening geven over maatschappelijke of politieke kwesties op websites of op social media.
Bijv. op Facebook, Twitter, Instagram of YouTube.	
PolDeeln {B3_h}
Deelnemen aan online discussies of opiniepeilingen over maatschappelijke of politieke kwesties.
[TJaNee]

{NewPage}

IntActivit4_Group {B3}
En heeft u voor de volgende activiteiten in de afgelopen 3 maanden internet gebruikt?

CAWI: Vragen GezondInfo t/m DienstArts in een tabel weergeven.
CATI / Mobiel: Vragen GezondInfo t/m DienstArts als losse vragen weergeven, waarbij vraagtekst mobiel = stamfix en vraagtekst CATI = vanaf 2e item weergegeven als hinttekst.

GezondInfo {B3_o}
Gezondheidsinformatie zoeken.
Bijv. over ziektes, voeding of beweging.			
AfsprArts {B3_p}
Afspraak maken met een huisarts of een specialist.
Bijv. in het ziekenhuis of gezondheidscentrum.	
MedGeg {B3_q}
Medische gegevens van uzelf of andere gezinsleden bekijken. 
Bijv. de uitslag van een bloedonderzoek.
DienstArts {B3_r}
Online diensten van uw huisarts of gezondheidscentrum gebruiken.
Bijv. een herhaalrecept online aanvragen of een online consult krijgen.
[TJaNee]

{NewPage}



LeerActiv_Group {B4}
Heeft u voor de volgende activiteiten in de afgelopen 3 maanden internet gebruikt?
>>Het gaat om gebruik voor studie-, werk- of vrije tijd.<<

CAWI: Vragen LeerVolg t/m Contact in een tabel weergeven.
CATI / Mobiel: Vragen LeerVolg t/m Contact als losse vragen weergeven, waarbij vraagtekst mobiel = stamfix en vraagtekst CATI = vanaf 2e item weergegeven als hinttekst.

LeerVolg {B4_a}
Online lessen of een online cursus volgen.
LeerMat {B4_b}
Online lesmateriaal raadplegen voor een opleiding of cursus die u niet volledig online volgt.
Contact {B4_c}
Communiceren met docenten, medecursisten of studenten via een online tool zoals Zoom, MS Teams of Google Classroom.
[TJaNee]

{NewPage}

RedLeerActiv {B5}
Wat was de reden om deel te nemen aan deze ($2: activiteit $3: activiteiten)?
>>U kunt meerdere antwoorden kiezen.<<
Voor mijn school of opleiding	
Voor mijn werk / werkgerelateerd	
Voor mijn vrije tijd	

{NewPage}

FinAct_Group {D11}
Heeft u in de afgelopen 3 maanden internet gebruikt om voor uzelf ($1:of voor iemand uit uw huishouden): 
1. 
CAWI: Vragen Verzek t/m Belegging in een tabel weergeven.
CATI / Mobiel: Vragen Verzek t/m Belegging als losse vragen weergeven, waarbij vraagtekst mobiel = stamfix en vraagtekst CATI = vanaf 2e item weergegeven als hinttekst.

Verzek {D11_a}
Een verzekering af te sluiten of te verlengen?
Bijv. een autoverzekering, aansprakelijkheidsverzekering of brandverzekering. 
Een tijdelijke reisverzekering telt ook mee.
Lening {D11_b}
Een lening, hypotheek of krediet af te sluiten bij een bank of financiële dienstverlener?
Bijv. bij Nationale Nederlanden, De Hypotheker of Allianz.
Belegging {D11_c}
Aandelen, obligaties of andere beleggingsproducten te kopen of te verkopen?
[TJaNee]
[bookmark: _Toc95920898]Blok: Digitale Overheid 
IntroOverh
De volgende vragen gaan over het gebruik van websites of apps van de overheid of andere publieke instanties. Dit zijn bijvoorbeeld gemeentes, ziekenhuizen, bibliotheken of energieleveranciers. 

{NewPage}

PubOver_Group {C1}
Heeft u in de afgelopen 12 maanden via een website of app van de overheid of een andere publieke instantie weleens:

CAWI: Vragen PubOver _PersInf t/ PubOver_AfsprkMkn in een tabel weergeven.
CATI / Mobiel: Vragen PubOver_PersInf t/m PubOver_AfsprkMkn als losse vragen weergeven, waarbij vraagtekst mobiel = stamfix en vraagtekst CATI = vanaf 2e item weergegeven als hinttekst.

PubOver_PersInf {C1_a)
Uw persoonlijke gegevens bekeken?
Bijv. over uw pensioen, uitkering of uw medische gegevens.
PubOver_Database {C1_b}
Informatie opgezocht in een openbare databank of register?
Bijv. de boekencatalogus van de bibliotheek, de informatiebank bij de Kamer van Koophandel of kadaster informatie. 
PubOver_InfoKrijg {C1_c}
Informatie of advies opgezocht?
Bijv. over uitkeringen, vergunningen, het parkeerbeleid in de gemeente, afvalscheiding, bezoekuren van het ziekenhuis of advies over corona.
PubOver_FormDown {C2}
Formulieren gedownload of geprint?
Bijv. een uittreksel van het bevolkingsregister, corona vaccinatiebewijs of testresultaten.
PubOver_AfsprkMkn {C3}
Een afspraak of reservering gemaakt?
Bijv. om het rijbewijs te verlengen, een corona testafspraak te maken of om een boek te reserveren.
[TJaNee]

{NewPage}

DocOntv {C4}
Heeft u in de afgelopen 12 maanden via internet officiële documenten of brieven ontvangen van de overheid of andere publieke instanties? 
Bijv. via de berichtenbox van MijnOverheid of op een andere manier. Denk aan boetes, rekeningen, brieven of documenten van de rechtbank.
[TJaNee]

{NewPage}




BelAang {C5}
Heeft u in de afgelopen 12 maanden uw belastingaangifte via internet ingevuld?
Ja, ik heb dit via internet gedaan	
Nee, ik heb dit via papier gedaan	
Nee, iemand anders heeft dit voor mij gedaan	
Nee, ik hoef geen belastingaangifte in te vullen	
Nee, om andere redenen	

{NewPage}

DocAanv_Group {C6}
Heeft u in de afgelopen 12 maanden via een website of app van de overheid of een andere publieke instantie weleens:

CAWI: Vragen DocAanv_Certif t/m DocAanv_Overig in een tabel weergeven.
CATI / Mobiel: Vragen DocAanv_Certif t/m DocAanv_Overig als losse vragen weergeven, waarbij vraagtekst mobiel = stamfix en vraagtekst CATI = vanaf 2e item weergegeven als hinttekst.

DocAanv_Certif {C6_a)
Officiële documenten of certificaten aangevraagd?
Bijv. geboortebewijs, huwelijksakte, studiebewijs of diploma. 
DocAanv_Database {C6_b}
Uitkeringen of subsidies aangevraagd?
Bijv. pensioen, kindertoeslag of bijstandsuitkering. 
DocAanv_Overig {C6_c}
Andere aanvragen gedaan of een klacht ingediend?
Bijv. een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) aangevraagd, een klacht ingediend over een overheidsinstantie of aangifte gedaan bij de politie. 
[TJaNee]

{NewPage}

RedGAanv_Nodig {C7}
Om welke reden heeft u geen aanvragen gedaan bij de overheid of een andere publieke instantie?
Het was niet nodig	
Andere reden
	
{NewPage}

RedGAanv {C7}
Om welke reden(en) ging het dan?
>>U kunt meerdere antwoorden kiezen.<<
U wist niet hoe dit moest	
U maakte zich zorgen over de veiligheid van uw persoonlijke gegevens of over online betalen		
U had geen elektronische handtekening of ID, zoals een DigiD	 
Iemand anders heeft dit voor u gedaan	 
Andere reden	

{NewPage}

ProblOverh_Group {C8}
Heeft u in de afgelopen 12 maanden een van de volgende problemen ervaren met websites of apps van de overheid of andere publieke instanties?

CAWI: Vragen Moeilijk t/m Anders in een tabel weergeven.
CATI / Mobiel: Vragen Moeilijk t/m Anders als losse vragen weergeven, waarbij vraagtekst mobiel = stamfix en vraagtekst CATI = vanaf 2e item weergegeven als hinttekst.

Moeilijk {C8_1}
De website of app was moeilijk te gebruiken.
Bijv. gebruiksonvriendelijk of gebruik van moeilijke woorden.
Technisch {C8_2}
Technische problemen tijdens het gebruik van de website of app.
Bijv. website bleef vasthangen of app was erg langzaam.
ElekHand {C8_3}
Problemen met het gebruiken van de elektronische handtekening of elektronische ID, bijv. DigiD.
Betaal {C8_4}
Problemen met betalen.
Toegang {C8_5}
De website of dienstverlening was niet geschikt voor mobiele telefoon of tablet.
Anders {C8_6}
Andere problemen.
[TJaNee]

{NewPage}

DigiD
Heeft u een DigiD?
>>Met een DigiD kunt u veilig inloggen op websites of apps van de overheid.<<
[TJaNee]
DK

{NewPage}

DigiDGebruik
Heeft u in de afgelopen 12 maanden uw DigiD gebruikt?
[TJaNee]

DigiDBekend
Had u al eerder van DigiD gehoord?
[TJaNee]

[bookmark: _Toc95920899]Blok: Aankoop Goederen 
BestelG {D1}
Dan volgt nu een ($12: vraag $1: aantal vragen) over het kopen van goederen of diensten via internet voor privé gebruik.

Wanneer heeft u voor het laatst goederen of diensten gekocht via internet?
($1: In de afgelopen 3 maanden)	
Tussen de 3 maanden en 1 jaar geleden	
Meer dan 1 jaar geleden	
Nog nooit	

{NewPage}

SoortG1_Group {D2}
Heeft u de volgende goederen in de afgelopen 3 maanden via internet gekocht?
Ook tweedehands spullen of aankopen via particulieren tellen mee.

CAWI: Vragen Kleding t/m Schoonmaak in een tabel weergeven.
CATI / Mobiel: Vragen Kleding t/m Schoonmaak als losse vragen weergeven, waarbij vraagtekst mobiel = stamfix en vraagtekst CATI = vanaf 2e item weergegeven als hinttekst.

Kleding {D2_a}
Kleding, sportkleding, schoenen of accessoires zoals tassen en sieraden		
SportArt {D2_b}
Sportartikelen
Speelgoed {D2_c}	
Speelgoed of babyspullen zoals een kinderwagen of luiers
Cosmetica {D2_m}	
Cosmetica, parfum of andere schoonheidsproducten
Schoonmaak {D2_n}	
Schoonmaakmiddelen zoals wasmiddel of verzorgingsartikelen zoals shampoo	
[TJaNee]

{NewPage}

SoortG2_Group {D2}
En heeft u ($2: daarnaast $3: dan) de volgende goederen in de afgelopen 3 maanden via internet gekocht?
1. Ook tweedehands spullen of aankopen via particulieren tellen mee.
1. 
CAWI: Vragen Meubels t/m Medicyn in een tabel weergeven.
CATI / Mobiel: Vragen Meubels t/m Medicyn als losse vragen weergeven, waarbij vraagtekst mobiel = stamfix en vraagtekst CATI = vanaf 2e item weergegeven als hinttekst.

Meubels {D2_d}
Meubels, woonaccessoires, tuinartikelen of planten	
FietsAuto {D2_o}
Fietsen, brommers, auto’s, andere voertuigen of onderdelen	
EtenDrank {D2_l}
Etenswaren en drank online gekocht of geleverd via maaltijdboxen	
MaaltThuis {D2_k}
Maaltijden bij een restaurant, fastfoodketen of cateraar, bijv. via Thuisbezorgd.nl of Deliveroo	
Medicyn {D2_j}
Medicijnen of voedingssupplementen zoals vitaminepillen	
[TJaNee]

{NewPage}

SoortG3_Group {D2}
En heeft u ($4: daarnaast $5: dan) de volgende goederen in de afgelopen 3 maanden via internet gekocht?
1. Ook tweedehands spullen of aankopen via particulieren tellen mee.
1. 
CAWI: Vragen Boeken t/m GoedAndrs in een tabel weergeven.
CATI / Mobiel: Vragen Boeken t/m GoedAndrs als losse vragen weergeven, waarbij vraagtekst mobiel = stamfix en vraagtekst CATI = vanaf 2e item weergegeven als hinttekst.

Boeken {D2_g}
Gedrukte boeken, tijdschriften of kranten		
Muziek {D2_e}
Muziek op CD of LP
Films {D2_f}
Films of series op DVD of Blu-Ray	
Computer {D2_h}
Computers, tablets, mobiele telefoons of accessoires
Elektronica {D2_i}	
Elektronica of huishoudelijke apparatuur zoals een tv, camera of wasmachine
GoedAndrs {D2_p}
Andere goederen die niet eerder genoemd zijn
[TJaNee]

{NewPage}

Land {D3}
U heeft net aangegeven welke goederen u via internet heeft gekocht. 
Waren deze van personen of bedrijven uit: 
>>U kunt meerdere antwoorden kiezen.<<
SET[]
{Voorlees}
Nederland {D3_a}
Andere EU-landen {D3_b}
Andere delen van de wereld {D3_c}
Het land van verkoper is onbekend {D3_d}
{/Voorlees}

GoedPart {D4}
Heeft u een of meer van deze goederen via internet gekocht van een particulier persoon, bijv. via Marktplaats?
[TJaNee]

{NewPage}
SoortG4_Group {D5}
Heeft u de volgende online producten of diensten in de afgelopen 3 maanden via internet gekocht of hier abonnementskosten voor betaald? 
1. 
CAWI: Vragen MuziekStream t/m AppAndrs in een tabel weergeven.
CATI / Mobiel: Vragen MuziekStream t/m AppAndrs als losse vragen weergeven, waarbij vraagtekst mobiel = stamfix en vraagtekst CATI = vanaf 2e item weergegeven als hinttekst.

MuziekStream {D5_a}
Muziek via een streamingdienst of als download, bijv. via Spotify of Apple Music		
FilmStream {D5_b}
Films of series via een streamingdienst of als download, bijv. via Netflix of Videoland		
EBooks {D5_c}
E-books, audiobooks, online tijdschriften of online kranten		
Games {D5_d}
Gedownloade of betaalde online spellen of games	
Software {D5_e}
Computersoftware of software upgrades	
AppGezond {D5_f}
Betaalde gezondheids- of sportapps 	
AppAndrs {D5_g}
Andere betaalde apps
[TJaNee]	

{NewPage}

SoortG5_Group {D6}
Heeft u ($6: daarnaast $7: dan) de volgende goederen of diensten in de afgelopen 3 maanden via internet gekocht of hier abonnementskosten voor betaald?
1. 
CAWI: Vragen KaartSport t/m HhDienst in een tabel weergeven.
CATI / Mobiel: Vragen KaartSport t/m HhDienst als losse vragen weergeven, waarbij vraagtekst mobiel = stamfix en vraagtekst CATI = vanaf 2e item weergegeven als hinttekst.

KaartSport {D6_a}
Kaartjes voor een sportevenement of -wedstrijd	
KaartCult {D6_b}
Kaartjes voor de bioscoop, concert of cultureel evenement	
AboIntMob {D6_c}
Abonnement voor internet of mobiele telefoon	
EnerContr {D6_d}
Online energierekening betaald of een energiecontract online afgesloten	
HhDienst {D6_e}
Huishoudelijke diensten van personen of bedrijven zoals schoonmaken, oppassen, klussen of tuinieren
[TJaNee]	

{NewPage}

HuishPart {D7}
Heeft u voor een of meer van deze huishoudelijke diensten een particulier persoon ingehuurd via internet, bijv. via Marktplaats of Helpling?
[TJaNee]

{NewPage}

Transport {D8}
Heeft u in de afgelopen 3 maanden voor privé doeleinden een vervoerskaartje gekocht of een vervoersdienst besteld via internet?
>>U kunt meerdere antwoorden kiezen.<<
6. Ja, bij een vervoersbedrijf of winkel. Bijv. een bus- of treinkaartje, vliegticket, taxirit via UBER of OV-fietsen {D8_a}
Ja, bij een particulier persoon die een vervoersdienst aanbiedt, zoals BlaBlaCar {D8_b}
Nee ($T/$P: (Ctrl + 4))	
DK

{NewPage}

Accomm {D9}
Heeft u in de afgelopen 3 maanden via internet een accommodatie geboekt voor privé doeleinden, zoals een hotelkamer of vakantiewoning?
>>U kunt meerdere antwoorden kiezen.<<
Ja, bij een onderneming zoals een hotel, reisbureau of Booking.com {D9_a}
Ja, bij een particulier persoon, bijv. via Airbnb of Huizenruil.com {D9_b}
Nee ($T/$P: (Ctrl + 4))	
DK

{NewPage}

DienstAndrs {D10}
Heeft u in de afgelopen 3 maanden voor privé doeleinden andere diensten via internet besteld die niet eerder genoemd zijn? We bedoelen geen financiële diensten of het afsluiten van een verzekering.
[TJaNee]


[bookmark: _Toc1480379]

[bookmark: _Toc30575457][bookmark: _Toc95920900]Blok: Internet of Things 
Group_IntThings1 {E1}
Dan nu iets anders. 
Heeft u thuis de volgende apparaten of systemen die met internet verbonden zijn?

CAWI: Vragen SlimMeter t/m ThermApp in een tabel weergeven. 
CATI / Mobiel: Vragen SlimMete t/m ThermApp als losse vragen weergeven waarbij vraagtekst mobiel = stamfix en vraagtekst CATI = vanaf 2e item weergegeven als hinttekst.

SlimMeter {E1_a}
Een slimme water-, gas- of elektriciteitsmeter.
SlimThermo {E1_a}
Een slimme thermostaat.
EnerBeh {E1_a}
Verlichting, slimme stekkers  of andere systemen voor slim wonen die met internet verbonden zijn. 
VeiligSys {E1_b}
Rookmelders, beveiligingscamera’s of andere veiligheidssystemen die met internet verbonden zijn.
ThermApp {E1_c}
Huishoudelijke apparaten zoals een robotstofzuiger, koelkast, koffiezetapparaat of robotgrasmaaier die met internet verbonden zijn.
[TJaNee]
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VirtAssis {E1_d}
Gebruikt u Siri, Google Home, Amazon Alexa, Bixby of een andere virtuele assistent via een app of smart speaker? 
[TJaNee]
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RedGIntThings {E2}
U geeft aan dat u geen van de eerder genoemde apparaten of systemen gebruikt via internet. 
Is dat omdat:
U niet wist dat dergelijke apparaten en systemen bestaan {Z2_a}
Om een andere reden	

RedGIntThings2 {E2}
Is dit dan omdat:
>>U kunt meerdere antwoorden kiezen.<<
6. U hier geen behoefte aan heeft {Z2_b}
6. U niet weet hoe u deze apparaten moet gebruiken {Z2_e}
6. U deze apparaten te duur vindt {Z2_c}
6. Deze apparaten niet werken met apparaten of systemen die u al heeft {Z2_d}
6. U zich zorgen maakt over uw privacy of de bescherming van uw persoonlijke gegevens {Z2_f}
6. U zich zorgen maakt over de digitale veiligheid,  bijv. dat u gehackt wordt {Z2_g}
7. U zich zorgen maakt om uw fysieke veiligheid of gezondheid, bijv. meer kans op ongelukken {Z2_h}
8. Om een andere reden {Z2_i}
{NewPage}

IntThings3 {E3}
Gebruikt u thuis internet op een of meer van de volgende apparaten? 
>>U kunt meerdere antwoorden kiezen.<<
6. Smart TV 	
Spelcomputer of game console	
Audio systeem of smart speakers 	
Geen van deze ($T/$P: (Ctrl + 3))	

{NewPage}

IntThings2_Group {E4}
Heeft u ($1:of iemand anders in uw huishouden) weleens gebruik gemaakt van: 

CAWI: Vragen Auto t/m Speelgoed in een tabel weergeven.
CATI / Mobiel: Vragen Auto t/m Speelgoed als losse vragen weergeven waarbij vraagtekst mobiel = stamfix en vraagtekst CATI = vanaf 2e item weergegeven als hinttekst.

Auto {E4_d}
Een auto met ingebouwde internetverbinding?
Accessoire {E4_a}
Accessoires die verbonden zijn met internet?
Bijv. een smartwatch, fitnesstracker, sieraden of een draadloze koptelefoon of oordopjes.
GezApp {E4_b}
Slimme gezondheidsapparaten?
Bijv. een met internet verbonden bloeddrukmeter, tandenborstel of weegschaal. 
Speelgoed {E4_c}
Speelgoed dat verbonden is met internet?
Bijv. robots of poppen.
[TJaNee]
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ProblemIntThings_Group {E5}
De vorige vragen gingen over apparaten die met internet verbonden zijn. 
We begonnen met de slimme meters en huishoudelijke apparatuur. Daarna ging het over de virtuele assistent en andere (gezondheids)apparaten zoals de TV, smartwatches, auto en speelgoed. 

U heeft aangegeven dat u een of meer van deze apparaten gebruikt heeft. 
Heeft u daarbij weleens een van de volgende problemen ervaren?

CAWI: Vragen Veiligheid t/m Anders in een tabel weergeven.
CATI / Mobiel: Vragen Veiligheid t/m Anders als losse vragen weergeven, waarbij vraagtekst CATI = vanaf 2e item weergegeven als hinttekst.

Veiligheid {E5_1}
Beveiligingsproblemen of privacy problemen? 
Bijv. doordat uw apparaat of systeem gehackt was of uw gegevens zonder uw toestemming gedeeld waren met anderen. 
Gezondheid {E5_2}
Veiligheid of gezondheidsproblemen?
Bijv. een ongeluk, verwonding of ander gezondheidsprobleem veroorzaakt door het gebruik van het apparaat.
Gebruik {E5_3}
Problemen met het gebruik van het apparaat?
Bijv. met het installeren of het instellen van het apparaat of het koppelen met andere apparaten.
Anders {E5_4}
Een ander probleem? 
[TJaNee]
[bookmark: _Toc95920901]Blok: Duurzaamheid 
Group_Bezit
De volgende vragen gaan over duurzaamheid.

Welke van de volgende apparaten heeft u nu of heeft u ooit gehad?

CAWI: Vragen Bezit_Mobiel t/m Bezit_Computer in een tabel weergeven.
CATI / Mobiel: Vragen Bezit_Mobiel t/m Bezit_Computer als losse vragen weergeven, waarbij vraagtekst mobiel = stamfix en vraagtekst CATI = vanaf 2e item weergegeven als hinttekst.

Bezit_Mobiel {F1_1}
Mobiele telefoon of smartphone
Bezit_Tablet {F1_2b}
Tablet
Bezit_Laptop {F1_2a}
Laptop
Bezit_Computer {F1_3}
Personal Computer (PC) of desktop
Heb ik op dit moment	
Heb ik ooit gehad	
Heb ik nooit gehad	

{NewPage}

Recycl_Mobiel
($1: U heeft aangegeven dat u nu een mobiele telefoon of smartphone heeft. 
Wat heeft u met uw vorige telefoon gedaan?
$2: U heeft aangegeven dat u ooit een mobiele telefoon of smartphone heeft gehad. 
Wat heeft u met uw laatste telefoon gedaan?)
Verkocht of weggegeven	
Ingeleverd voor recycling	
Weggegooid, maar niet voor recycling	
Nog niks mee gedaan / nog in huis	
($1: N.v.t., dit is mijn eerste mobiele telefoon / smartphone)	
Anders	

KenmerkKoop_Mobiel {E2}
Welke van de volgende eigenschappen vond u belangrijk toen u ($1: uw huidige $2: deze) mobiele telefoon of smartphone kocht?
>>U kunt meerdere antwoorden kiezen.<<
6. Prijs {F2_a}
6. Eigenschappen als snelheid, grootte van geheugen en snelheid van processor {F2_b}
6. Mogelijkheid om extra garantie te kopen {F2_d}
6. Milieuvriendelijkheid, bijv. milieuvriendelijk materiaal of mogelijkheid om apparaat te repareren {F2_c}
6. Energieverbruik {F2_e}
6. Terugneem-service, de verkoper neemt het verouderde apparaat gratis terug of biedt korting aan bij een volgende aankoop {F2_f}	
6. Geen van deze ($T/$P: (Ctrl + 3)) {F2_g}
6. Ik heb dit apparaat nooit zelf gekocht ($T/$P: (Ctrl + 5)) {F2_h}
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Recycl_Tablet
($3: U heeft aangegeven dat u nu een tablet heeft. 
Wat heeft u met uw vorige tablet gedaan?
$4: U heeft aangegeven dat u ooit een tablet heeft gehad. 
Wat heeft u met uw laatste tablet gedaan?)
Verkocht of weggegeven	
Ingeleverd voor recycling	
Weggegooid, maar niet voor recycling	
Nog niks mee gedaan / nog in huis	
($3: N.v.t., dit is mijn eerste tablet)	
Anders	

KenmerkKoop_Tablet {E2}
Welke van de volgende eigenschappen vond u belangrijk toen u ($3: uw huidige $4: deze) tablet kocht?
>>U kunt meerdere antwoorden kiezen.<<
6. Prijs {F2_a}
6. Eigenschappen als snelheid, grootte van geheugen en snelheid van processor {F2_b}
Mogelijkheid om extra garantie te kopen {F2_d}
Milieuvriendelijkheid, bijv. milieuvriendelijk materiaal of mogelijkheid om apparaat te repareren {F2_c}
Energieverbruik {F2_e}
Terugneem-service, de verkoper neemt het verouderde apparaat gratis terug of biedt korting aan bij een volgende aankoop  {F2_f}	
Geen van deze ($T/$P: (Ctrl + 3))  {F2_g}
Ik heb dit apparaat nooit zelf gekocht ($T/$P: (Ctrl + 5) {F2_h}

{NewPage}

Recycl_Laptop
($5: U heeft aangegeven dat u nu een laptop heeft.
Wat heeft u met uw vorige laptop gedaan?
$6: U heeft aangegeven dat u ooit een laptop heeft gehad.
Wat heeft u met uw laatste laptop gedaan?)
Verkocht of weggegeven	
Ingeleverd voor recycling	
Weggegooid, maar niet voor recycling	
Nog niks mee gedaan / nog in huis	
($5: N.v.t., dit is mijn eerste laptop)	 
Anders	



KenmerkKoop_Laptop {E2}
Welke van de volgende eigenschappen vond u belangrijk toen u ($5: uw huidige $6: deze) laptop kocht?
>>U kunt meerdere antwoorden kiezen.<<
6. Prijs {F2_a}
6. Eigenschappen als snelheid, grootte van geheugen en snelheid van processor {F2_b}
Mogelijkheid om extra garantie te kopen {F2_d}
Milieuvriendelijkheid, bijv. milieuvriendelijk materiaal of mogelijkheid om apparaat te repareren {F2_c}
Energieverbruik{ F2_e}
Terugneem-service, de verkoper neemt het verouderde apparaat gratis terug of biedt korting aan bij een volgende aankoop{ F2_f}	
Geen van deze ($T/$P: (Ctrl + 3)) {F2_g}
Ik heb dit apparaat nooit zelf gekocht ($T/$P: (Ctrl + 5) {F2_h}
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Recycl_Computer
($7: U heeft aangegeven dat u nu een Personal Computer (PC) of desktop heeft. 
Wat heeft u met uw vorige computer gedaan?
$8: U heeft aangegeven dat u ooit een Personal Computer (PC) of desktop heeft gehad.  
Wat heeft u met uw laatste computer gedaan?)
Verkocht of weggegeven	
Ingeleverd voor recycling	
Weggegooid, maar niet voor recycling	
Nog niks mee gedaan / nog in huis	
($7: N.v.t., dit is mijn eerste Personal Computer (PC) of desktop)	
Anders	

KenmerkKoop_Computer {E2}
Welke van de volgende eigenschappen vond u belangrijk toen u ($7: uw huidige $8: deze) Personal Computer (PC) of desktop kocht?
>>U kunt meerdere antwoorden kiezen.<<
6. Prijs {F2_a}
6. Eigenschappen als snelheid, grootte van geheugen en snelheid van processor {F2_b}
Mogelijkheid om extra garantie te kopen {F2_d}
Milieuvriendelijkheid, bijv. milieuvriendelijk materiaal of mogelijkheid om apparaat te repareren {F2_c}
Energieverbruik {F2_e}
Terugneem-service, de verkoper neemt het verouderde apparaat gratis terug of biedt korting aan bij een volgende aankoop {F2_f}	
Geen van deze ($T/$P: (Ctrl + 3)) {F2_g}
Ik heb dit apparaat nooit zelf gekocht ($T/$P: (Ctrl + 5) {F2_h}

[bookmark: _Toc95920902]Blok: TDab 
TDabHoor
Dan nu een vraag over digitale radio via DAB+. 
DAB+ is de digitale opvolger van FM. Digitale radio via DAB+ is iets anders dan internetradio.

Had u al eens van DAB+ gehoord?
[TJaNee]
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TDabBezit
Heeft u ($1: of iemand anders in uw huishouden) een DAB+ radio in huis of in de auto? 
[TJaNee]
[bookmark: _Toc519516438][bookmark: _Toc305681513][bookmark: _Toc315350888][bookmark: _Toc360098333][bookmark: _Toc360099568][bookmark: _Toc366678076][bookmark: _Toc393442239][bookmark: _Toc393442416][bookmark: _Toc426538760][bookmark: _Toc431365077]

[bookmark: _Toc66960025][bookmark: _Toc72414557][bookmark: _Toc95920903]Blok: Maatschappelijke Positie (SB)
Maatspos
Welke van de volgende omschrijvingen past het beste bij ($A: u $B: hem $C: haar)?
Werkende met betaald werk / eigen bedrijf	
Werkloos / werkzoekend	
Gepensioneerd of met vervroegd pensioen 	
Arbeidsongeschikt 	
Scholier of studerende 	
Huisman / huisvrouw 	
Anders	
NORF


[bookmark: _Toc66960027][bookmark: _Toc72414558][bookmark: _Toc95920904]Blok: Arbeidsrelatie (SB)
TochWerk 
($1: U heeft aangegeven dat ($A: u $B: hij $C: zij) werkloos / werkzoekend ($A: bent $B/$C: is).
Soms zijn mensen werkloos / werkzoekend terwijl ze toch werk hebben. Bijv. als ze meer uren willen werken of ander werk willen doen. 
Heeft ($A: u $B: hij $C: zij) betaald werk? 1 uur per week telt al mee, ook bijbaantjes en betaalde stages.) 
$2: U heeft aangegeven dat ($A: u $B: hij $C: zij) gepensioneerd of met vervroegd pensioen ($A: bent $B/$C: is).
Soms zijn mensen met pensioen maar werken zij toch nog af en toe. 
Heeft ($A: u $B: hij $C: zij) betaald werk? 1 uur per week telt al mee. 
$3: U heeft aangegeven dat ($A: u $B: hij $C: zij) arbeidsongeschikt ($A: bent $B/$C: is).
Heeft ($A: u $B: hij $C: zij) misschien toch (aangepast) betaald werk? 1 uur per week telt al mee.
$4: U heeft aangegeven dat ($A: u $B: hij $C: zij) scholier ($A: bent $B/$C: is) of studeert.
Heeft ($A: u $B: hij $C: zij) betaald werk naast ($A: uw $B: zijn $C: haar) opleiding / studie? 
1 uur per week telt al mee, ook bijbaantjes en betaalde stages.) 
$5: U heeft aangegeven dat ($A: u $B: hij $C: zij) ($7: huisman $8: huisvrouw $9: huisman / huisvrouw) ($A: bent $B/$C: is).
Heeft ($A: u $B: hij $C: zij) daarnaast betaald werk? 1 uur per week telt al mee. 
$6: Heeft ($A: u $B: hij $C: zij) betaald werk? 1 uur per week telt al mee, ook bijbaantjes en betaalde stages.) 
[TJaNee] 

WerkSit
De volgende vragen gaan over ($A: uw B: zijn $C: haar) werk.
Op welke manier(en) ($A: bent u $B: is hij $C: is zij) werkzaam?
>>U kunt meerdere antwoorden kiezen.<<
 ($A: Ik heb $B: Hij heeft $C: Zij heeft) een baan als werknemer	
($A: Ik heb $B: Hij heeft $C: Zij heeft) een eigen bedrijf/praktijk (incl. DGA) of ($A: werk $B/$C: werkt) 
als zzp’er/freelancer	 
($A: Ik werk $B: Hij werkt $C: Zij werkt) mee in het bedrijf/praktijk van ($A: mijn $B: zijn $C: haar) partner of 
een familielid 	
Anders

AFL_BetWerk
*Afleiding of OP betaald werk heeft of niet
[TJaNee]

Personel
($2: Heeft ($A: u $B: hij $C: zij) personeel in dienst? $5: Heeft ($A: uw $B: zijn $C: haar) partner / familielid personeel in dienst?)
[TJaNee]

 

Contract 
Heeft ($A: u $B: hij $C: zij) een tijdelijk of een vast contract? 
Een mondelinge overeenkomst telt ook mee.
Tijdelijk (voor bepaalde tijd, bijv. één jaar)	
Vast (voor onbepaalde tijd)	
Ander soort contract, bijv. voor een opdracht of project	
Niet van toepassing, ($A: u $B: hij $C: zij) heeft geen arbeidscontract of -overeenkomst	
Weet ik niet	

SrtSector
($1: Onder welke sector valt ($A: uw $B: zijn $C: haar) bedrijf/praktijk? 
$2: Onder welke sector valt het bedrijf/praktijk van ($A: uw $B: zijn $C: haar) partner of familielid? 
$3: Naar wat voor soort bedrijf ($A: bent u $B: is hij $C: is zij) gedetacheerd?
$4: Naar wat voor soort bedrijf ($A: bent u $B: is hij $C: is zij) uitgezonden?
$5a: In welke sector bent ($A: u $B: hij $C: zij) werkzaam als zzp’er?
$5b: In welke sector bent ($A: u $B: hij $C: zij) werkzaam als freelancer?
$6: In wat voor soort bedrijf ($A: bent u $B: is hij $C: is zij) werkzaam?
($W: >>U kunt kiezen uit de volgende sectoren:<<)
Landbouw, bosbouw, visserij	
Delfstoffen, energie, water, afval	
Bouw	
Productie, installatie, reparatie	
Transport, vervoer, bezorgdiensten	
Handel (bijv. winkel, groothandel, autohandel)	
Horeca, recreatie, sport	
Zorg	
Onderwijs 	
Overheid 	
IT, telecommunicatie, media 	
Financiële dienstverlening, vastgoed	
Anders	
Weet ik niet

Beroep
($3: Wat voor soort bijbaan heeft ($A: u $B: hij $C: zij)?
>>Probeer dit zo precies mogelijk te omschrijven.
Dus niet: 		Maar wel:
Winkelmedewerker	Kassamedewerker supermarkt, kledingverkoper, vakkenvuller bij drogisterij
Bezorger		Bezorger van reclamefolder, krantenbezorger, pakketbezorger
Horecamedewerker	Bediening café, afwashulp restaurant, hotel receptionist<<
$4: Met welk beroep is ($A: uw $B: zijn $C: haar) werk in deze stage het beste te vergelijken?
$5: Wat is ($A: uw $B: zijn $C: haar) beroep of functie?)
($4/$5: >>Probeer dit zo precies mogelijk te omschrijven, bijv. door een specialisme of niveau op te geven. 
Dus niet: 		Maar wel:
Manager		Manager automatisering, manager zorg, financieel manager
Verpleegkundige		Psychiatrisch verpleegkundige, verpleegkundige niveau 4, verpleegkundige 
			op de spoedeisende hulp
[bookmark: _Toc42770562][bookmark: _Toc50113253]Monteur		Automonteur, monteur elektrotechniek, machinemonteur<<)
String[140] 
FullPart
Ziet ($A: u uw werk $B: hij zijn werk $C: zij haar werk) ($7: $1: in deze baan $2: in dit eigen bedrijf/praktijk $3: als zzp’er $4: als freelancer $5: in het bedrijf/praktijk van ($A: uw $B: zijn $C: haar) partner of familielid $6: voor deze stage) als fulltime of parttime werk?
Fulltime (voltijd)	
Parttime (deeltijd)	

[bookmark: _Toc54034218][bookmark: _Toc53477707][bookmark: _Toc456081174][bookmark: _Toc452016164]NivGev
($3: De volgende vragen gaan over opleidingen die ($A: u $B: hij $C: zij) eerder heeft gevolgd.
$5: De volgende vragen gaan over onderwijs.)
Welk onderwijs heeft ($A: u $B: hij $C: zij) geheel of gedeeltelijk gevolgd van de ($1: lagere school $2: basisschool) tot nu? 
($T/$P: >>)Vink alle gevolgde opleidingen aan($3:, behalve de opleiding die ($A: u $B: hij $C: zij) nu volgt).($T/$P: <<)
0. ($1: Lagere school $2: Basisschool)	
Lbo, praktijkonderwijs, vso (lts, leao, vbo, huishoudschool, ambachtsschool)	
Vmbo, lwoo	
Mavo (ulo, mulo)	 
Havo, vwo, gymnasium, atheneum (hbs, lyceum)	
Mbo (mts, meao, middenstandsdiploma, pdb, mba) 	
Hbo (hts, heao, kweekschool, associate degree)	
Universitaire opleiding (inclusief promotieonderzoek)	
Een andere (bedrijfs)opleiding of cursus (van 6 maanden of langer)	
Geen van deze ($T/$P: (Ctrl + 3))	

[bookmark: _Toc95920911]Blok: Gezondheid
BelemGezo
Nu volgen nog enkele vragen over uw gezondheid.

In welke mate bent u vanwege problemen met uw gezondheid beperkt in activiteiten die mensen gewoonlijk doen?
Ernstig beperkt	
Wel beperkt maar niet ernstig	
Helemaal niet beperkt	

BepDuur
Duurt deze beperking al een half jaar of langer?
[TJaNee]
[bookmark: _Toc95920912]Blok: Evaluatie
Eval1
Tot slot. 

Hoe makkelijk of moeilijk vond u de vragen van dit onderzoek?
Heel makkelijk	
Makkelijk	
Niet makkelijk, niet moeilijk	
Moeilijk	
Heel moeilijk	
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Eval2
Hoe makkelijk of moeilijk vond u het om deze vragenlijst in te vullen op uw laptop, PC, tablet of mobiel?
Heel makkelijk	
Makkelijk	
Niet makkelijk, niet moeilijk	
Moeilijk	
[bookmark: _GoBack]Heel moeilijk	

Eval2_Toel
Kunt u dit antwoord toelichten?
EMPTY
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