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UPITNIK

UPOTREBA INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA ZA 
DOMAĆINSTVA I LICA
2022
Popuniti nakon anketiranja
	
	
	
	

	Opština                                 
	|__||__||__||__||__|
	Šifra anketara
	|__||__|

	
	
	
	

	Tip naselja                                                   
	|__|
	Šifra kontrolora
	|__||__|

	
	
	
	

	Šifra popisnog kruga  
	|__||__||__||__|
	Ime i prezime anketara
	

	
	
	
	

	Redni broj domaćinstva
	|__||__||__|
	Telefon anketara
	

	
	
	

	Stratum
	|__|
	

	
	
	

	Stan
	|__||__||__|
	

	
	
	

	Domaćinstvo
	|__||__|
	

	
	
	

	Telefon domaćinstva
	
	

	
	
	


	TABLICE ZA IZBOR ISPITANIKA U DOMAĆINSTVU



Izbor se vrši na temelju informacija:
a) o polu i godinama starosti članova domaćinstva starosti od 16 do 74 godine

b) o broju osoba u domaćinstvu starosti od 16 do 74 godine

	
	
	
	
	
	Broj osoba u domaćinstvu starosti od 16 do 74 godina

	Redni broj lica
	Pol
	Godine starosti
	
	Redni broj tabele
	1
	2
	3
	4
	5
	6 ili više

	1
	
	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	2
	
	
	
	2
	1
	1
	2
	1
	2
	2

	3
	
	
	
	3
	1
	1
	3
	1
	2
	2

	4
	
	
	
	4
	1
	1
	3
	2
	2
	2

	5
	
	
	
	5
	1
	1
	3
	2
	2
	2

	6
	
	
	
	6
	1
	1
	3
	2
	2
	2

	7
	
	
	
	7
	1
	1
	3
	2
	2
	2

	8
	
	
	
	8
	1
	1
	3
	2
	2
	2

	9
	
	
	
	9
	1
	2
	3
	2
	3
	3

	10
	
	
	
	10
	1
	2
	3
	3
	4
	4

	
	
	
	
	11
	1
	2
	3
	4
	5
	5

	
	
	
	
	12
	1
	2
	3
	4
	5
	6




	A1
	Da li Vi ili bilo ko iz Vašeg domaćinstva ima pristup sljedećim uređajima kod kuće?

	(moguće je dati više odgovora)

	
	a) Personalni računar (PC)
	
	

	
	b)   Laptop

c) 
	
	

	
	c)   Tablet
	
	

	
	     d)   Mobilni telefon


	
	

	
	     e)   Fiksni telefon

	
	

	-> idite na A2



	A2
	Da li Vi ili bilo ko iz Vašeg domaćinstva ima pristup Internetu kod kuće?

	
	(moguće je dati samo jedan odgovor)

	
	            Da 
	1

2
	-> idite na A3
	

	
	            Ne     
	0

	-> idite na B1
	

	
	            Ne znam  
	8
	-> idite na B1
	

	

	A3
	Pomoću kojih od navedenih uređaja imate pristup Internetu kod kuće?

	(moguće je dati više odgovora)

	
	a) Personalni računar (PC)
	
	

	
	b) Prenosivi računar (laptop, netbook, tablet)
	
	

	
	c) Drugi mobilni uređaji (mobilni telefon ili smart telefon)
	
	

	
	d) TV povezan na Internet (Smart TV)
	
	

	
	e) Igračke konzole (play-station)
	
	

	
	f) Ne znam
	
	

	->idite na A4

	A4
	Koji tip Internet konekcije koristite kod kuće?


	(moguće je dati više odgovora)

	
	a) Fiksna širokopojasna konekcija (npr. DSL, ADSL, VDSL, kabal, optički kabal, satelit, WiFi)
	
	

	
	b) Mobilna širokopojasna konekcija (preko mobilne telefonske mreže, najmanje 3G mreža, npr. UMTS, preko SIM kartice ili USB modema, korišćenjem mobilnog telefona ili smart telefona kao modem)
	
	

	-> idite na B1
	



	B1
	Kada ste posljednji put koristili Internet?

	(moguće je dati samo jedan odgovor)

	
	  U posljednja 3 mjeseca 
	1
	-> idite na B2
	

	
	  Prije više od 3 mjeseca (manje od 1 godine)
	2
	-> idite na C1
	

	
	  Prije više od godinu dana 
	3
	-> idite na G1
	

	
	  Nikad nijesam koristio/la 
	4
	-> idite na G1
	

	

	B2
	Koliko ste često, u prosjeku, koristili Internet u posljednja 3 mjeseca?

	(moguće je dati samo jedan odgovor)

	
	      Više puta dnevno                                                                           
	1
	

	
	      Jednom dnevno ili skoro svakog dana                                             
	2
	

	
	  Najmanje jednom nedjeljno (ali ne svaki dan)                           
	3
	

	
	      Manje nego jednom nedjeljno                                                      
	4
	

	   

	B3
	Da li ste koristili neki od sljedećih uređaja za pristup Internetu, u posljednja 3 mjeseca?

	(moguće je dati više odgovora)

a) Personalni računar (PC)
b) Laptop

c) Tablet

d) Mobilni telefon ili smart telefon
e) Drugi uređaji (igračke konzole, elektronski čitači, pametni satovi)
-> idite na B4

	B4
	Koje ste aktivnosti preduzimali preko Interneta u privatne svrhe u posljednja 3 mjeseca?

	(moguće je dati više odgovora)

	Komunikacija

	a) Slanje/primanje e-mailova
	

	b) Telefoniranje preko Interneta ili video razgovori korišćenjem aplikacija (npr.Skype, Messenger, WhatsApp, Viber, Zoom, Teams)
	

	c) Korišćenje društvenih mreža (npr. Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat)
	

	d) Korišćenje aplikacija za razmjenu poruka (Skype, Messenger, WhatsApp, Viber) 
	

	Pristup informacijama

	e) Traženje informacija o robi i uslugama 
	

	f) Čitanje online novina/časopisa  
	

	Građanska ili politička participacija

	g) Postavljanje mišljenja o građanskim ili političkim pitanjima na web sajt ili na društvenim mrežama (npr.  Facebook, Twitter, Instagram, YouTube)

	h) Učestvovanje u online konsultacijama ili glasanju za definisanje građanskih ili političkih pitanja (npr. urbanistički planovi, peticije)


	Zabava

	i) Slušanje muzike (npr. web radio, music streaming)
	

	j) Gledanje TV programa preko Interneta  
	

	k) Gledanje video sadržaja koristeći usluge komercijalnih servisa (Netflix, HBO, Amazon)
	

	l) Gledanje video sadržaja preko web sajta (npr. YouTube)
	

	m) Igranje ili preuzimanje (download) igrica
	

	Internet zdravstvo

	n) Traženje informacija u vezi sa zdravljem (npr. povrede, bolesti, ishrana, poboljšanje zdravlja)
	

	o) Zakazivanje pregleda kod ljekara putem Interneta (npr. bolnica ili dom zdravlja)
	

	p) Pristup ličnim zdrastvenim podacima putem Interneta
	

	q) Korišćenje drugih zdravstvenih usluga preko web stranica ili aplikacija (dobijanje recepta preko Interneta ili online savjetovanje)
	



	Druge online usluge  

	r) Prodaja robe ili usluga, npr. putem aukcija (npr. eBay)
	

	s) Internet bankarstvo (uključujući mobilno bankarstvo) 
	

	


	B5
	Da li ste imali neki od sljedećih tipova učenja preko Interneta, za obrazovanje, profesionalno usavršavanje ili u privatne svrhe, u posljednja 3 mjeseca?

	(moguće je dati više odgovora)

a) Online kursevi

b) Preuzimanje  materijala za učenje putem Interneta (ne uključuje online kurseve) 
c) Komuniciranje sa instruktorima ili studentima, koristeći edukativne web sajtove/portale

-> ako je 1 na B5a ili B5b ili B5c idite na B6, u ostalim slučajevima idite na C1


	B6
	Koja je bila svrha učenja u kojima ste učestvovali, u posljednja 3 mjeseca? 

	(moguće je dati više odgovora)

a) Za formalno obrazovanje (škola ili univerzitet)
b) Za profesionalne/poslovne svrhe 
c) Za privatne svrhe 
-> Idite na C1







	C1
	Da li ste u posljednjih 12 mjeseci obavljali neku od sljedećih aktivnosti putem websajta ili aplikacija sa državnim organima ili državnim službama putem Interneta, u privatne svrhe?

	(moguće je dati više odgovora)

	
	a) Pristup informacijama koje o Vama čuvaju javni organi ili javne službe (npr. informacije o penzijama, informacije o zdravlju,uključujući državnu zdravstvenu aplikaciju)
	
	

	
	b) Pristup informacijama iz javnih baza podataka ili registara (informacije o dostupnosti knjiga u javnim bioblitekama, katastarskim registrima, registrima preduzeća) 
	
	

	
	c) Dobijanje informacija (npr. o uslugama, beneficijama, pravima, zakonima, radnom vremenu)
	
	

	
	d) Nisam obavljao nijednu od navedenih aktivnosti 
	
	

	                                                                       -> idite na C2



	C2
	Da li ste u posljednjih 12 mjeseci preuzimali (download) ili odštampali bilo koji zvanični formular sa websajta ili aplikacija sa državnim organima ili državnim službama putem Interneta, u privatne svrhe?


	

	
	a) Da
	1
	

	
	b) Ne 
	0
	

	-> idite na C3

	C3
	Da li ste u posljednjih 12 mjeseca izvršili zakazivanje putem websajta ili aplikacija sa državnim organima ili državnim službama putem Interneta (npr. rezervacije knjige u javnoj biblioteci, zakazivanje  termina kod državnog službenika ili  zakazivanje zdravstvenih pregleda u javnim zdravstvenim ustanovama), u privatne svrhe?
 

	

	
	a) Da
	1
	

	
	b) Ne 
	0
	

	-> idite na C4


	C4
	Da li ste podnijeli svoju poresku prijavu putem websajta ili aplikacija u posljednjih 12 mjeseci, u privatne svrhe?                

	(moguće je dati samo jedan odgovor)

	a) Da, lično sam podnio
  a)        Da, lično sam podnio 
	1
	

	b) Ne, automatski je podnijeto (od strane poreske uprave, poslodavca, drugog organa) 
	2
	

	c) Ne, predao sam poreskoj upravi u papirnoj formi 
	3
	

	d) Ne, neko je drugi predao u moje ime (npr. član porodice, poreski službenik) 
	4
	

	e) Ne, zbog drugih razloga (npr. ne podliježe porezu na prihod)
	5
	

	-> idite na C5



	C5
	Da li ste u posljednjih 12 mjeseci obavljali neku od sljedećih aktivnosti putem websajta ili aplikacija sa državnim organima ili državnim službama putem Interneta, u privatne svrhe?

	(moguće je dati više odgovora)

	a) Zahtjevali zvanične dokumente ili uvjerenja (npr. diploma o fakultetu, izvod iz matične knjige rođjenih, brak,  umrlih, vjenčanih, potvrde o prebivalištu, policijski ili krivični dosije) 
	
	

	b) Tražili beneficije ili predali zahtjev za (npr. penziju, biro rada usled nezaposlenosti, dječiji dodatak, upis u školu, upis na fakultet) 
	
	

	c) Podnijeli druge zahtjeve, tužbe ili žalbe (prijavili krađu policiji, pokrenuli pravnu tužbu, zatražili pravnu pomoć, pokrenuli parnični postupak pred sudom) 
	
	

	-> ako je 1 na C5a ili C5b ili C5c idite na C7, u ostalim slučajevima idite na C6 


	C6
	Koji su razlozi što nijeste tražili zvanična dokumenta ili slali popunjene zahtjeve putem websajta ili aplikacija državnim organima ili državnim službama putem Interneta,  u posljednjih 12 mjeseci,

u privatne svrhe? 



	(moguće je dati više odgovora)

	a) Nije bilo potrebe da se šalju dokumenta ili zahtjevi 
	
	

	b) Nedostatak vještina ili znanja (npr. nijeste znali kako da koristite websajt ili je korišćenje bilo suviše komplikovano)
	
	

	c) Zabrinutost o zaštiti i bezbjednosti ličnih podataka (plačanje kreditnom karticom) 
	
	

	d) Druga osoba je završila u moje ime (npr. konsultant, savjetnik, rođak)
	
	

	e) Drugi razlozi  


	
	

	-> ako je 1 na C1a ili C1b ili C1c ili C2a ili C3a ili C4a ili C5a ili C5b ili C5c idite na C7,  u ostalim slučajevima idite na D1


	C7
	Da li ste naišli na neki od sljedećih problema kada ste koristili  websajt ili aplikaciju državnih organa ili državnih službi putem Interneta,  u posljednjih 12 mjeseci? 



	(moguće je dati više odgovora)

	a) Websajt ili aplikacije su bili teški za korišćenje (npr. nisu bili jednostavni za korisnika, formulacija nije bila jasna, procedura nije bilo dobro objašnjena)
	
	

	b) Tehnički problemi nastali prilikom korišćenja websajta ili aplikacija (npr. dugo učitavanje (loaded), websajt je hakovan)
	
	

	c) Nije moguće pristupiti uslugama preko pametnog telefona ili tableta (npr. nekompatibilna verzija uređaja, nedostupne aplikacije)
	
	

	d) Ostalo
	
	

	e) Nisam naišao na problem
	
	

	-> idite na D1



	


	

	D1
	Kada ste posljednji put kupili ili naručili robu ili usluge preko Interneta u privatne svrhe?
(izuzev ručno kucanih e-mail poruka)

	(moguće je dati samo jedan odgovor)

	
	U posljednja 3 mjeseca
	1
	     -> idite na D2
	

	
	Prije više od 3 mjeseca (manje od 1 godine)
	2
	     -> idite na D10
	

	
	Prije više od 1 godine
	3
	     -> idite na D10                              
	

	
	Nikada
	4
	     -> idite na D10                              
	

	

	D2
	Koju vrstu roba ili usluga ste kupili ili naručili putem Interneta u posljednja 3 mjeseca, u privatne svrhe? Uključujući online kupovinu od preduzeća ili privatnih lica, uključujući polovnu robu. 

	(moguće je dati više odgovora)

	
	a) Odjeća (uključujući sportsku odjeću), obuća ili pribor (torbe ili nakit) 
	
	

	
	b) Sportska oprema (nije uključena sportska odjeća)
	
	

	
	c) Igračke za djecu ili proizvodi za njegu djece (pelene, boce, dječija kolica)
	
	

	
	d) Namještaj, dobra za domaćinstvo (tepisi, zavjese) ili baštanski proizvodi (alati, biljke)
	
	

	
	e) Muzika u obliku CD-ova 
	
	

	
	f) Filmovi ili serije u obliku DVD
	
	

	
	g) Štampane knjige, magazini ili novine 
	
	

	
	h) Kompjuteri, tableti, mobilni uređaji 
	
	

	
	i) Elektronski uređaji (TV, kamere, stereo uređaji) ili uređaji za domaćinstvo (veš mašina)
	
	

	
	j) Ljekovi ili sumplementi za ishranu kao što su vitamini (nije uključeno obnavljanje recepta elektronskim putem)
	
	

	
	k) Dostava hrane iz restorana, lanaca brze hrane, keterenig usluga 
	
	

	
	l) Hrana ili piće iz prodavnica 
	
	

	
	m) Kozmetički proizvodi
	
	

	
	n) Higijenski proizvodi za čišćenje i ličnu higijenu (npr. četkice za zube, maramice, deterdženti, krpe za čišćenje)
	
	

	
	o) Bicikla, motori, automobili ili rezervni dijelovi za automobile 
	
	

	
	p) Ostalo  
	
	

	-> idite na D3


	D3
	Od koga ste kupili/naručili proizvode ili usluge preko Interneta u posljednja 3 mjeseca, u privatne svrhe?  Uključujući online kupovinu od preduzeća ili privatnih lica.       

	(moguće je dati više odgovora)

	a) Od domaćih trgovaca
	
	

	b) Od trgovaca iz zemalja EU
	
	

	c) Od trgovaca iz ostalih zemalja svijeta
	
	

	d) Nepoznata zemlja porijekla trgovca
	
	

	-> idite na D4


	D4
	Da li ste kupili bilo koji od navedenih proizvoda od privatnih lica putem websajta ili aplikacija (npr. eBay, kupujem/prodajem sajt)?


	

	
	a) Da
	1
	

	
	b) Ne 
	0
	

	-> idite na D5

	D5
	Da li ste kupili ili se pretplatili na bilo šta od sljedećeg putem websajta ili aplikacija u privatne svrhe u posljednja 3 mjeseca?  

	(moguće je dati više odgovora)
a) Muzika uživo preko Interneta ili preuzimanje (download)
b) Filmove ili serije uživo preko Interneta ili preuzimanje (download) 
c) Elektronske knjige, online časopisi ili online novine
d) Igrice online ili download za pametne telefone, tablete, kompjutere ili igračke konzole
e) Preuzimanje kompjuterskih i drugih softvera, uključujući upgrade softvera
f) Aplikacije povezane za zdravlje ili fitnes treninge 
g) Ostale aplikacije (povezane sa učenjem jezika, putovanja, vremenska prognoza)
                                                                                    -> Idite na D6


	D6
	Da li ste kupili bilo šta od sljedećeg putem websajta ili aplikacija u privatne svrhe u posljednja 3 mjeseca?  

	(moguće je dati više odgovora)

a) Karte za sportske događaje
b) Karte za kulturne događaje (pozorište, bioskop, koncerti) 
c) Pretplatu za Internet  ili pretplatu za mobilni telefon 
d) Pretplatu za struju, vodu ili  usluge grijanja, komunalne usluge ili slične usluge  

e) Usluge za domaćinstvo (npr. čišćenje, čuvanje djece, popravka u kući, sređivanje dvorišta)

-> ako je 1 na D6e idite na D7, u ostalim slučajevima idite na D8


	D7
	Da li ste kupili bilo koje od gore navedenih usluga u domaćinstvu, od privatnih lica putem websajta ili aplikacija (npr. putem Facebook marketplace, ili nekog drugog sajta)?



	

	
	a) Da
	1
	

	
	b) Ne  
	0
	

	-> idite na D8

	D8
	Da li ste kupili neku uslugu prevoza putem websajta ili aplikacija u privatne svrhe u posljednja 3 mjeseca? 



	

	
	a) Usluge transportnih preduzeća (npr. lokalni autobusi, vozovi, avionske karte, taksi usluge)
	
	

	
	b) Prevozne usluge privatnih lica
	
	

	-> idite na D9

	D9
	Da li ste iznajmili smještaj preko websajta ili aplikacija u privatne svrhe u posljednja 3 mjeseca?



	

	
	a) Preduzeća poput hotela ili turističkih agencija 
	
	

	
	b) Privatnih lica (airbnb)
	
	

	-> idite na D10



	D10

	Da li  ste obavljali neku od sljedećih finansijskih aktivnosti preko Interneta u privatne svrhe, u posljednja 3 mjeseca?                                                                                                                                    (samo za ispitanike koji su odgovorili '' u posljednja 3 mjeseca''  u pitanju B1)

	(moguće je dati više odgovora)

a) Kupovina ili obnavljanje postojaće polise osiguranja, uključujući putno osiguranje, i ponude u paketu sa avionskom kartom.
b) Uzimanje kredita od banaka ili drugih finansijskih institucija
c) Kupovina ili prodaja akcija,  obveznica ili drugih hartija od vrijednosti
-> Idite na E1





	E1
	Da li ste koristili bilo koje od sljedećih aktivnosti preko uređaja ili sistema povezanih na Internet  u privatne svrhe? (samo za ispitanike koji su odgovorili ''u posljednja 3 mjeseca''  u pitanju B1)



	(moguće je dati više odgovora)

	
	a) Termostat povezan na Internet, pomoćni mjerač, svijetla, dodaci ili druge stavke za korišćenje energije preko Interneta u Vašem domaćinstvu
	
	

	
	b) Kućni alarm sistem povezan na Internet, detektor dima, bezbjedonosne kamere, brave na vratima ili ostali bezbjedonosni sistemi za domaćinstvo povezani na Internet  
	
	

	
	c) Kućni aparati povezani na Internet kao što su roboti za usisavanje, frižideri, rerne, aparati za kafu 
	
	

	
	d) Virtuelni asistent u obliku pametnog zvučnika ili aplikacija kao što su Google Home, Amazon Alexa/Echo, Google assistant, Siri, Cortana, Bixby   
	
	

	
	e) Nisam koristio ništa od navedenog 
	
	

	            ->  ako je 1 na E1e idite na E2, u ostalim slučajevima idite na E3


	E2
	Koji su razlozi zbog čega niste koristili bilo koje od navedenih aktivnosti preko uređaja ili sistema povezanih na Internet u privatne svrhe?



	

	
	a) Nisam znao da ovakvi uređaji ili sistemi postoje 

   ->ako je upisana 1 idite na E3

            ->ako je upisana 0 idite na ponuđene odgovore b)-i)
	
	

	
	b) Nisam imao potrebu da koristim uređaje ili sisteme povezane na Internet
	
	

	
	c) Suviše je skupo 
	
	

	
	d) Nedostatak kompatibilnosti sa drugim uređajima ili sistemima
	
	

	
	e) Nedostatak vještina za upotrebu uređaja ili sistema
	
	

	
	f) Zabrinutost o bezbjednosti ličnih podataka korišćenjem uređaja 
	
	

	
	g) Zabrinutost o zaštiti (da će uređaji ili sistemi biti hakovani)
	
	

	
	h) Zabrinutost za životnu sigurnost ili zdravlje (npr. korišćenjem uređaja može dovesti do nezgode, povrede ili zdravstvenih problema)
	
	

	
	i) Ostali razlozi
	
	

	-> idite na E3

	E3
	Da li ste koristili Internet na bilo kojem od sljedećih uređaja, u kući u privatne svrhe?



	(moguće je dati više odgovora)

	
	a) TV povezan na Internet
	
	

	
	b) Konzole za igrice povezane na Internet
	
	

	
	c) Kućni audio sistem povezan na Internet, pametni zvučnici
	
	

	-> idite na E4

	E4
	Da li ste koristili bilo koji od sljedećih uređaja povezanih na Internet, u kući u privatne svrhe?


	(moguće je dati više odgovora) 

	
	a) Pametni sat, pametne fitnes narukvice, naočare ili slušalice povezane na Internet, uredjaji za praćenje, dodaci za Internet, odjeća ili obuća povezani na Internet
	
	

	
	b) Uređaji povezani na Internet za praćenje krvnog pritiska, nivoa šećera, tjelesne težine ili ostali uređaji povezani na Internet za zdravlje i medicinsku njegu       
	
	

	
	c) Igračke povezane na Internet, kao što su robot igračke ili lutke 
	
	

	
	d) Automobil sa bežičnom Internet konekcijom
	
	

	-> ako je 1 na E1a ili E1b ili E1c ili E1d ili E3a ili E3b ili E3c ili E4a ili E4b ili E4c ili E4d idite na E5,  u ostalim slučajevima idite na F1

	E5
	Da li ste naišli na neki od sljedećih problema prilikom korišćenja navedenih uređaja ili sistema povezanih na Internet?


	(moguće je dati više odgovora) 

	
	a) Problemi sa bezbjedonošću ili privatnošću (npr. uređaj ili sistem je hakovan, problemi sa zaštitom ličnih podataka i podataka Vaše porodice koji generišu ti uređaji ili sistemi)
	
	

	
	b) Bezbjedonosni ili zdravstveni problemi (npr, upotreba uređaja ili sistema dovodi do nesreće, povrede ili zdravstvenog problema)         
	
	

	
	c) Poteškoće sa korišćenjem uređaja (npr. podešavanje, instaliranje, povezivanje, uparivanje uređaja)
	
	

	
	d) Drugi problemi (problemi sa vezom, problemi sa podrškom)
	
	

	
	e) Nisam naišao na probleme 
	
	

	-> idite na F1




	F1
	Šta ste uradili sa sljedećim uređajima kada ste ih zamjenili ili više niste koristili?  
(samo za ispitanike koji su odgovorili ''u posljednja 3 mjeseca''  u pitanju B1)



	(moguće je dati više odgovora)

	
	
	a) Još uvijek se čuva u mom domaćinstvu
	b) Prodato je ili poklonjeno
	c) Odložen je u elektronsko skupljanje otpada/ reciklažu (uključujući ostavljanje prodavcu na odlaganje) 
	d) Odložen je ali ne u elektronsko skupljanje otpada/ reciklažu 
	e) Nikad niste kupili ili je još uvijek u upotrebi
	f) Ostalo 
	

	
	a) Mobilni ili pametni telefon
	
	
	
	
	
	
	

	
	b) Laptop ili tablet
	
	
	
	
	
	
	

	
	c) Personalni kompjuter
	
	
	
	
	
	 
	

	                                         -> Idite na G1




	G1
	Koje ste od navedenih aktivnosti preduzimali preko računara ili mobilnog uređaja, u posljednja 3 mjeseca?

(izuzev ručno kucanih e-mail poruka)

	(moguće je dati više odgovora)

	
	a) Kopiranje ili pomjeranje fajla ili foldera, prenos fajlova između računara ili mobilnih uređaja 
	
	

	
	b) Instaliranje softvera ili drugih aplikacija
	
	

	
	c) Mijenjanje/podešavanje stavki softvera, uključujući operativni sistem ili program za bezbjednost
	
	

	-> Idite na G2

	G2
	Koje od sljedećih aktivnosti ste obavljali, u posljednja 3 mjeseca?

	(moguće je dati više odgovora)

	
	a) Korišćenje Word-a za sređivanje i štampanje dokumenata
	 
	  

	
	b) Kreiranje prezentacija ili dokumenata, integrišući tekst, slike, grafikone, tabele
	
	

	
	c) Korišćenje Excel-a
	
	

	
	c1)  Korišćenje u Excel naprednih funkcija za analiziranje podataka (npr. sortiranje, filterisanje, korišćenje formula, kreiranje grafikona)
	
	

	
	d) Korišćenje softvera za uređivanje slika, video i audio fajlova
	
	

	
	e) Pisanje koda u nekom programskom jeziku
	
	

	-> idite na H1     




	H1
	Datum i godina rođenja ispitanika, broj godina ispitanika      |__||__|  |__||__|  |__||__||__||__|    |__||__|

	H2
	Pol ispitanika

	(moguće je dati samo jedan odgovor)

	
	a) Muški
	1
	

	
	b) Ženski
	2
	

	

	H3
	Zemlja rođenja

	(moguće je dati samo jedan odgovor)

	
	a) Crna Gora
	1
	

	
	b) Ostale zemlje
	2
	

	

	H4
	Državljanstvo

	(moguće je dati samo jedan odgovor)

	
	a) Crna Gora
	1
	

	
	b) Ostale zemlje
	2
	

	

	H5
	Obrazovni nivo ispitanika

	(moguće je dati samo jedan odgovor)

	
	a) Bez škole
	0
	

	
	b) Manje od 6 završenih razreda osnovne škole   
	1
	

	
	c) Makar 6 završenih razreda ali nije završena osnovna škola                                                                                     
	2
	

	
	d) Osnovna škola                                                                                              
	3
	

	
	e) Dvogodišnja srednja stručna škola
	4
	

	
	f) Trogodišnja srednja stručna škola
	5
	

	
	g) Gimnazija
	6
	

	
	h) Četvorogodišnja srednja stručna škola
	7
	

	
	i) Usmjereno obrazovanje nakon srednje škole (VKV, majstorski ispit)
	8
	

	
	Više i visoko obrazovanje po starom sistemu
	
	

	
	j) Viša škola,i prvi stepen fakulteta (2 godine)
	9
	

	
	k) Visoka škola, fakultet/akademija
	10
	

	
	l) Postdiplomske magistarske studije
	11
	

	
	m) Doktorat
	12
	

	
	Visoko obrazovanje po novom sistemu (Bolonjska deklaracija)
	
	

	
	n) Osnovne akademske studije (3 godine)
	13
	

	
	o) Osnovne akademske studije (4 godine)
	14
	

	
	p) Osnovne akademske studije (5-6 godina)
	15
	

	
	q) Osnovne primjenjene studije
	16
	

	
	r) Postdiplomske specijalističke studije
	17
	

	
	s) Doktorske studije
	18
	

	

	H6
	Radni status ispitanika

	(moguće je dati samo jedan odgovor)

	
	a) Zaposlen 
	1
	 

	
	b) Nezaposlen

	2
	

	
	c) Penzioner
	3
	

	
	d) Lice sa dugoročnim ili trajnim invaliditetom 
	4
	

	
	e) Student (koji nije radno angažovan)
	5
	

	
	f) Domaćin, domaćica 
	6
	

	
	g) Ostali 
	7
	

	                              ->  ako je 1 na H6a idite na H7, u ostalim slučajevima idite na H9

	

	H7
	 Status zaposlenih ispitanika

	(moguće je dati samo jedan odgovor)

	
	a) Samozaposleno lice koje ima zaposlene radnike
	1
	

	
	b) Samozaposleno lice koje nema zaposlene radnike
	2
	

	
	c) Zaposlen kod poslodavca
	3
	

	
	d) Zaposlen u porodičnoj firmi (neplaćen posao)
	4
	

	

	H8
	Zanimanje                                                   __________________________________________(navedite)

	H9
	Broj članova domaćinstva
                                                                                                           |__||__|

	H10
	Od toga: broj djece mlađe od 16 godina                                                                                           |__||__|

	H11
	Prihod domaćinstva (prosječan neto mjesečni prihod)                                                 |__||__||__||__||__|

	H12
	Da li lice ima smetnje ili poteškoće u obavljanju svakodnevnih aktivnosti zbog zdravstvenih problema?

	(moguće je dati samo jedan odgovor)

	
	a) Nema nikakve smetnje ili poteškoće
	1
	

	
	b) Određene poteškoće
	2
	

	
	c) Dosta poteškoća
	3
	

	

	





	I1
	Da li ste upoznati sa dostupnošću i načinom korišćenja elektronskih usluga, odnosno e-usluga (pružanjem usluga javne administracije putem interneta)?

	a)   Ne, nikad nijesam čuo/la za elektronske usluge                                                   -> idite na I8
1
       b)   Da, čuo/la sam za elektronske usluge, ali ne znam gotovo ništa o njima          -> idite na I8
2
       c)   Da, uglavnom sam upoznat/a sa elektronskim uslugama                                    -> idite na I2
3
d) Da, u potpunosti sam upoznat/a sa elektronskim uslugama                               -> idite na I2
4



	I2
	Da li ste koristili elektronske usluge javne administracije?

	a)   Nijednom                                                                                                                  -> idite na I7
1
       b)   Rijetko                                                                                                                      -> idite na I3
2
       c)   Povremeno                                                                                                               -> idite na I3
3
d) Često                                                                                                                         -> idite na I3
4


	I3
	Navedite koji portal/Internet sajt ste najčešće koristite?

	(moguće je dati više odgovora)

	
	a) eUprava
	
	

	
	b) Dokumenta.me
	
	

	
	c) Birači.me
	
	

	
	d) EDU.me
	
	

	
	e) eFirma

f) 
	
	

	
	f) eZdravlje

g) 
	
	

	
	g) eInovacije

h) 
	
	

	
	h) Drugo 
	
	

	                                                                         -> Idite na I4

	I4
	Navedite u koje svrhe ste koristili navedene portale/internet sajtove:

	a) Informisanje
b) Podnošenje  zahtjeva online
c) Drugo ____________________(navedite)
                                                                                -> Idite na I5


	I5
	Na koji način se najčešće informišete o dostupnim uslugama?

	(moguće je dati više odgovora)

	
	a) Idem direktno na portal eUprava Crne Gore
	
	

	
	b) Idem na web sajtove institucija koje pružaju e-usluge
	
	

	
	c) Informišem se preko članova porodice, prijatelja, kolega
	
	

	
	d) Informišem se preko društvenih mreža (Facebook, Instagram, Twiter, LinkedIn itd.)
	
	

	
	e) Informišem se preko medija
	
	

	
	f) Ne informišem se o elektronskim uslugama
	
	

	
	g) Drugo ____________________(navedite) 
	
	

	-> idite na I6


	I6
	Navedite koliko ste zadovoljni elektronskim uslugama koju ste koristili?


	(moguće je dati samo jedan odgovor)

	
	a) Zadovoljan
	1
	

	
	b) Djelimično zadovoljan
	2
	

	
	c) Nezadovoljan
	3
	

	-> idite na I7



	I7
	Navedite zbog čega nijeste koristili elektronske usluge?
(samo za ispitanike koji su na pitanje I2 odgovorili da nijesu koristili e-usluge)

	(moguće je dati više odgovora)

	
	a) Nijesam imao/la potrebu
	
	

	
	b) Nijesam upoznat/a sa mogućnostima elektronske usluge
	
	

	
	c) Nemam dovoljno tehničkih znanja da koristim te usluge
	
	

	
	d) Nemam povjerenja da će posao biti završen
	
	

	
	e) Više mi odgovara da završim posao u direktnom kontaktu sa ljudima, nego elektronskim putem 
	
	

	
	f) Pokušao/la sam da koristim, ali se nijesam snašao/la                          
	
	

	
	g) Drugo ____________________(navedite)  
	
	

	                                                                         -> Idite na I8

	I8
	Da li smatrate da će Vaš zahtjev biti brže riješen ukoliko odete na šalter ili ukoliko zahtjev predate online? 

	(moguće je dati  samo jedan odgovor)

	
	a) Biće brže riješen ako odem na šalter
	1
	

	
	b) Nema razlike ukoliko idem na šalter ili predam zahtjev online
	2
	

	
	c) Biće brže riješen ako zahtjev predam online
	3
	

	
	d) Ne znam/Ne mogu da procijenim 
	4
	

	                                                                         -> Idite na I9

	I9
	Šta bi najprije trebalo da se promijeni da biste (više) koristili elektronske usluge?

	(moguće je dati više odgovora)

	
	a) Medijski više promovisati mogućnost korišćenja elektronskih usluga
	
	

	
	b) Povećati broj usluga koje se mogu dobiti elektronskim putem
	
	

	
	c) Pojednostaviti korišćenje portala eUprava

d) 
	
	

	
	d) Omogućiti pristup svim elektronskim uslugama na jednom mjestu

e) 
	
	

	
	e) Da je cjelokupnu uslugu moguće obaviti online (prikupljanje i predaja kompletne dokumentacije, plaćanje administrativnih taksi, naknada i sl.)


	
	

	
	f) Da postoji povratna informacija o podnošenju zahtjeva i roku za izvršenje elektronske usluge


	
	

	
	g) Da postoji info linija za sva pitanja i odgovore (chat-line)

h) 
	
	

	
	h) Smanjenje troškova/taksi koje se plaćaju za određenu uslugu

i) 
	
	

	
	h) Drugo ____________________(navedite)  
	
	

	                                                                         -> Idite na I10

	I10
Da li koristite elektronski certifikat?
a) Da                                                                      -> idite na I11
1
b) Ne                                                                      -> idite na I13
0



	I11
	Molimo da navedete koji elektronski certifikat koristite:


	(moguće je dati više odgovora)

	
	a) Digitalni certifikat izdat na novoj ličnoj karti
	
	

	
	b) Digitalni certifikat - Pošta Crne Gore

c)  
	
	

	
	c) Digitalni certifikat - CoRe IT

d) 
	
	

	
	d) Digitalni certifikat - Telecom

e) 
	
	

	-> idite na I12


	I12
	Navedite za koje potrebe ste koristili elektronski certifikat?

	(moguće je dati više odgovora)

	
	a) Za elektronsku identifikaciju prilikom korišćenja elektronskih usluga
	
	

	
	b) Za elektronski potpis
	
	

	
	c) Drugo ____________________(navedite)
	
	

	-> idite na I13


	I13
	Da li koristite podatke javne uprave u otvorenom formatu objavljene na portalu otvorenih podataka ili nekom drugom elektronskom portalu?

	
		a) Da
	1
	
		b) Ne
	0
	
	-> idite na I14


	


	I14
	Da li posjedujete mobilni telefon?


	

	
	a) Da
	1
	

	
	b) Ne 
	0
	

	

	I15
	Trajanje intervjua                                                                                                                                |__||__|


Službena tajna: podaci se koriste 


isključivo u statističke svrhe.














Zakon o statistici i statističkom sistemu, Službeni list Crne Gore, broj 18/12.











MODUL A:  PRISTUP INFORMACIONIM I KOMUNIKACIONIM TEHNOLOGIJAMA
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MODUL B: UPOTREBA INTERNETA
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MODUL C: UPOTREBA JAVNE ADMINISTRACIJE PUTEM INTERNETA


(samo za ispitanike koji na pitanje B1 nijesu odgovorili „Prije više od godinu dana“  ili  „Nikad nijesam koristio/la“ )
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MODUL D: TRGOVINA PUTEM INTERNETA


(samo za ispitanike koji na pitanje B1 nijesu odgovorili ''Prije više od godinu dana'' ili „Nikad nijesam koristio/la“ )
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MODUL E:  INTERNET UREĐAJI
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MODUL F:  ZELENO RAČUNARSTVO
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MODUL G:  E-VJEŠTINE


(samo za ispitanike koji su odgovorili ''u posljednja 3 mjeseca''  u pitanju B1“)
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MODUL H: OSNOVNE INFORMACIJE O ISPITANIKU
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MODUL I: E-usluge  i korišćenje Interneta 
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