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les concernant. Ce droit peut étre exercé auprés de I'lnsee.

Vu l'avis favorable du Conseil national de l'information statistique, cette enquéte, reconnue d'intérét général et de qualité
statistique, est obligatoire, en application de la loi n° 51-711 du 7 juin 1951 modifiée sur l'obligation, la coordination et le

En application de la loi n°51-711 du 7 juin 1951 modifiée, les réponses a ce questionnaire sont obligatoires et sont
protégées par le secret statistique et destinées a I'Institut national de la statistique et des études économiques (Insee).

La loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, s'applique aux réponses
faites a la présente enquéte. Elle garantit aux personnes concernées un droit d'accés et de rectification pour les données




MODULE TYPE DE LOGEMENT

GES1 Bonjour, je suis PRENOM NOM, enquéteur de I'lnsee. Vous avez regu un courrier de I'Insee annong¢ant une
enquéte sur l'usage de l'informatique et d’internet. Le logement situé a 'adresse ADRESSE DE LA LISTE
DE GESTION correspond-il a la résidence ou vous vivez la plus grande partie de I’'année ?
Si la personne vous dit que c’était son ancienne adresse, répondez « oui » et réalisez I'enquéte.
PR L SRR PP 1 | & DEBUT
2 o] o T OO PPPRP 2
LS N T 1 o = S PRSPPI 9 | = DEBUT
RESIDENCE
GES2 Formule de politesse en cas d’arrét
Votre réponse me conduit a arréter la cet entretien. En effet, I'Insee réalise I’enquéte
uniquement auprés des ménages dont le numéro d’appel correspond a une résidence > COM
principale. Je tiens néanmoins a vous remercier d’avoir accepté de répondre a cette
question.
POLITES
LISTE DES HABITANTS DU LOGEMENT
FILTRE
Si mode de collecte = CATI, posez les questions de DEBUT a FORPOL3
« L’enquéte s’adresse a une personne de votre ménage qui va étre sélectionnée
DEBUT aléatoirement. Pour cela, nous avons besoin de faire la liste des personnes qui vivent
habituellement dans votre logement. »
NBHABT Combien de personnes vivent habituellement dans votre logement ?

Inclure les étudiants qui ne rentrent que le week-end

NBHABT




TIRAGE DE LA PERSONNE REPONDANTE (Kish)

Le Kish est la personne de 15 ans ou plus (au 1°" janvier de 'année d’enquéte) dont I’anniversaire a venir est
le plus proche du 1* juin. C’est la personne a interroger pour le reste de I'enquéte. Si plusieurs personnes sont
nées le méme jour, sélectionnez celle dont le prénom arrive en premier par ordre alphabétique. Il faut écrire cette
personne en premier dans la liste des habitants du logement.

Boucle de 3 questions, répétée NBHABT fois : « Nous allons établir la liste des habitants de votre logement, en
commencant par la personne de 15 ans ou plus dont I’anniversaire est le plus proche du 1° juin. Quel est son
prénom ? »
Quel est le sexe de cette
Quel est le prénom de la personne ? Quelle est la date de naissance de cette
personne ? 1. Masculin personne ?
2. Féminin
NOI PRENOM SEXE JJ/IMM/AAAA
01
02
20
Nombre . Report du n° NOI
Prénom . . Report
de personnes . . de la personne Année de naissance o
i de la personne interrogée . ! de son n° du THL
éligibles interrogée
....................................... | | [ I I
ELIGAD PRENOMK NOI ANK NOIK

T1
Nous allons a présent questionner PRENOM DU KISH, né(e) en DATE DE NAISSANCE DU KISH. Cette personne
est-elle/Etes-vous disponible pour répondre au questionnaire ?
PR T SRR 1 | = INTROO
2. Oui, mais la personne ne peut pas ou ne souhaite pas répondre a I'enquéte..................... 2
3. Oui, mais la personne est iNAPLE........cuviiiiii i 3 | = FORPOL3
S o T o TR 4
5. Tous les habitants du ménage sont Nés aprés 2007 ............eeeiiiiieiiiieeiiiee e 5 | = FORPOL4
9. INE SAIL PAS.... ettt e 9
PRESAKO
T2 Pourrais-je vous/le/la joindre d’ici le 17 mai ?
LS L SR ERR 1 = COM
2. Non, la personne est absente durant 1a P&riode............ccovviiiiiiiiiiincii e 2 [=> FORPOL1
3. Non, la personne refuse de répondre & 'enqUALE............ccceiriiiiiiiiic i 3 | = FORPOL3
9. N SAIE PAS. .ttt e e e e an 9 | = FORPOL2
JOINDRE
T3 Formule de politesse en cas d’absence de la personne Kish sur la période

Votre réponse me conduit a arréter la cet entretien. En effet, I'Insee réalise '’enquéte uniquement >
auprés des personnes désignées par le tirage au sort. Je tiens néanmoins a vous remercier d’avoir com
accepté de répondre a ces quelques questions.

FORPOL1




T4

Formule de politesse en cas d’absence momentanée de la personne Kish pouvant étre rappelée au méme
numeéro ou a un autre numéro

= COM
Je vousl/le/la recontacterai donc le « JOUR » « MOIS » a ce numéro de téléphone. Je tiens a vous remercier
d’avoir accepté de répondre a ces quelques questions.
FORPOL2
T5 Formule de politesse en cas d’inaptitude ou de refus de la personne Kish > COM
Je tiens a vous remercier d’avoir accepté de répondre a ces quelques questions.
FORPOL3
T6  Formule de politesse lorsque I'ensemble du ménage est né aprés 2007
L'enquéte s'adresse uniquement aux personnes agées de 15 ans ou plus au premier janvier. Je vous > COM
remercie d'avoir répondu a ces quelques questions.
FORPOL4




Module O Caractéristiques socio-démographiques
FILTRE
FILTRE : Si collecte CAWI ou PAPI :
INTROO « Débutons ce questionnaire par un apercu de votre situation personnelle. »
FILTRE : Si collecte CATI et PRENOMK <> PRENOMH1 afficher :
« Bonjour, je suis « S_PRENOM S_NOM », enquéteur(rice) de I'Insee. Vous avez regu un
courrier de I'lnsee annongant une enquéte sur 'usage de I'informatique et d’Internet. Vous
avez été sélectionné(e) pour répondre a la suite de cette enquéte. Je vais tout d’abord
poser quelques questions générales vous concernant. »
FILTRE : Sinon (collecte CATI et PRENOMK = PRENOMH1), aller a8 DIPLOME sans afficher INTROO.
FILTRE
Si collecte CAWI ou PAPI
01 Quelle est votre date de naissance ?
N A )
DATENAIS

Calcul : Age = date de I'interview - DATENAIS

Contréle bloquant : Si age < 15 afficher « Pour répondre a I'enquéte, vous devez avoir plus de 14 ans. »

Si age > 120 afficher « Vous devez inscrire un &ge inférieur ou égal a 120 ans. »

FILTRE
Si collecte CAWI ou PAPI
Etes-vous...
O1b
Lo T 4o 0 o1 4= SRR 1
B U 1= =T 401 o = T USSP
SEXE
02 Quel est le diplome le plus élevé que vous ayez obtenu ?
B eTH ] o [T o] o] 4 3T TS PSR 1
2. Un CEP (certificat d’études primaires) ou dipldme étranger de méme niveau...................... 2
3. Le brevet des colleges, BEPC, brevet élémentaire ou dipldome étranger 3
A€ MEIME NIVEAUL.......eeeiiiee ettt e e e et e e e e e e te et e e e e e e nnteeea e e s ansbeeaaaeaasnneeaeaeaannens
4. CAP, BEP ou diplOme de ME&ME NIVEAU.........cccoiuiiiiiiiee et 4 = COUPLE
5. Baccalauréat général, technologique ou professionnel ou dipléme étranger 5 > COUPLE
€ MEIME NIVEAU. ...ttt ettt e e et e e s st e e st e e e st e e eae e e e e aneeeeanneeesnneas
6. Dipldme de la santé et du travail social de niveau bac...............cccvviieeiiiiiiiie e 6 = COUPLE
7. Capacité en droit, DAEU, ESEU..........cccoiiiiiee ettt ennee e sneeeean 7 = COUPLE
8. Dipléme de niveau bac + 2 (DEUG, BTS, DUT, dipléme d’infirmier(iére) 8 > COUPLE
jusqu'a 2011, de kinésithérapeute, d'assistant(e) social(e), etC.).........ccevvriririiiiiiieiie
9. Licence, licence pro., dipléme d’infirmier(iére) depuis 2012, maitrise, master 1................... 9 = COUPLE
10. Master, DEA, DESS, dipldme de grande école de niveau bac + 5 (ingénieur, commerce...)
Lo TN To [N AY = 1 =T o | RSO SRRRN 10 = (el
11. Doctorat de santé (médecine, pharmacie, dentaire).............ccceeeeeiiiiie e 11 = COUPLE
12. DOCtOrat NOrs SANTE...... ..ottt e e e e te e e e e e et e e e e e e e nnnneeaeeenn 12 = COUPLE
NSP, Refus’ DIPLOME

1 Pour le mode de collecte par téléphone, la modalité « NSP, Refus » doit étre visible a I'apparition de la question sur
I'écran. Pour les autres modes, ces modalités n’apparaitront pas ; I'enquété a la possibilité de passer a la question
suivante sans répondre, méme en présence d’'un message d’erreur.
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o3

Quel est votre niveau d’étude ?

. Vous n'avez jamais fait d’EtUAES..........ooi e
. Ecole primaire (y compris certificat d’études primaires)
- I e (o] | I-Yo =Y OO OSSO E SRRSO PSR O R PO PRSP
B e (oo (L= o =Y TSROSO
. Premiére, deuxiéme ou derniére année de CAP-BEP ou d’une formation équivalente...............
. Seconde, premiére ou terminale de IYCEE............cooiiiiiiiiiii e
. Vous avez fait des études mais ne savez pas jusqu’a quel niveau

NSP, Refus

NOoO O WN =

NOOAWN|=

ETUDE

04

Etes-vous actuellement en couple ?

NSP, Refus

WIN (=

COUPLE

05

Quel est votre statut matrimonial ?

1. Célibataire (jamais [€également Mari€(€)).........uueiiiiiiiiiiie e e
2. Marié(e) ou remarié(e), y compris séparé(e) mais Non divorcé(€).........ccoveverreereeeeeeiiiiiiiieeeeeeenens
Y =T { (V7= O PO OU PP PP PR R OPPPPI
D 1\ o] o1 (=) RSP

NSP, Refus

> LNAIS

AWIN (=

ETAMATRI

06

Etes-vous pacsé(e) ?

NSP, Refus

PACS

o7

Ou étes-vous né(e) ?

Pays de résidence habituelle de votre mére au moment de I'accouchement, selon les frontiéres nationales actuelles (et

non selon les frontiéres en place au moment de la naissance)

1. En France (métropole - DOM-TOM)........coccuuiiiiiiieiiie ettt

2 A P BHANGET ..ot

LA S A = (0 1 N

= DEPNAIS

= PAYSNAIS

= NATIOIN
LNAIS

FILTRE

Si né(e) en France (LNAIS = 1)

o8

Dans quel département ?

Pour le programmeur : I'application ou le site Internet propose une liste déroulante des départements

Saisissez les premiéres lettres du département et sélectionnez la ligne correspondant au département recherché

NSP, Refus

DEPNAIS




FILTRE

Si né(e) a I’étranger (LNAIS = 2)

09 Dans quel pays ?

Pour le programmeur : I'application ou le site Internet propose une liste déroulante des pays

Saisissez les premiéres lettres du pays et sélectionnez la ligne correspondant au pays recherché

NSP, Refus
PAYSNAIS
010 Etes-vous ...
(plusieurs réponses possibles : par exemple, la premiere réponse et la troisieme)
1. Francais(e) de naissance, y compris par réinteégration.............cccceeiiereeiiiee e 1 | = NBHAB
2. Francais(e) par naturalisation, mariage, déclaration ou option a votre majorité.................... 2 | = NBHAB
B B TANGEI(EIE ). ettt e ettt ettt n e 3
AN o 114 To YOO 4 | > NBHAB
INSP, RETUS. ...ttt e ettt ettt e s s e et e st e et e e as e e aatees e s essaesnesssaeansaees 9 | = NBHAB
NATIO1TN

Controéle : Si NATIO1N= "4" et (NATIO1N= "1" ou NATIO1N= "2" ou NATIO1N= "3"), afficher

"Votre réponse - « Apatride » - est incompatible avec les autres réponses"”

FILTRE

Si étranger (NATIOIN3=1)

011 Si NATIO1N1 =0 et NATIOTN2 = 0 : « Quelle est votre nationalité ? »
Si NATIO1N1 =1 ou NATIO1N2 =1 : « Quelle est votre autre nationalité ? »

Pour le programmeur : I'application ou le site Internet propose une liste déroulante des nationalités

Saisissez les premiéres lettres de la nationalité et sélectionnez la ligne correspondant a la nationalité recherchée

NSP, Refus
NATIO2N




FILTRE

Si mode de collecte = CAWI ou PAPI

012 Sans vous compter, combien de personnes vivent habituellement avec vous dans le logement (y compris les
étudiants qui ne rentrent que le week-end) ?

I
NSP, Refus

NBHAB
Controle 1 : Si NBHAB > 20 , afficher « Le nombre de personnes vivant avec vous devrait étre inférieur ou égal a 20. »

Contréle 2 : Si NBHAB = 0 et COUPLE = 1 afficher « Vous avez déclaré étre en couple avec une personne qui vit dans le
logement, le nombre de personnes vivant avec vous devrait étre supérieur ou égal a 1. »

FILTRE

Si mode de collecte = CAWI ou PAPI
et si NBHAB est différent de 0 poser NENF013 a NADU75, sinon aller a NET

Sans vous compter, parmi les personnes que vous avez déclarées a la question précédente, combien ont ...

o13 13 @NS OU MOINS ...ttt I
NENF013

014 e T4 A M5 ANS ... I
NENF1415

015 e 16 A 17 @NS.....ooiiiiii e
NENF1617

016 e 1B A T4 ANS.......ooi e
NADU1874

017 75anS OU PIUS........coiiii 1|
NADU75

NSP, Refus

Contréle 1 : Si NADU75="" et NADU1874="" et NENF1617="" et NENF1415="" et NENF013="", afficher

"Vous n'avez pas répondu a cette question. Si c'est un oubli, veuillez compléter votre réponse, sinon cochez la case « Sans
réponse »"

Contréle 2 : Sinon Si (NADU75 # " " ou NADU1874 # " " ou NENF1617 # " " ou NENF1415 = " " ou NENF013 = " ") et

NBHAB < NADU75+NADU1874+NENF1617+NENF1415+NENF013, afficher :

"Le nombre de personnes vivant avec vous est inférieur a la somme des habitants répartis dans les différentes tranches
d’ages, veuillez corriger la ou les rubriques en erreur."

Contréle 3 : Sinon Si (NADU75 # " " ou NADU1874 # " " ou NENF1617 # " " ou NENF1415 # " " ou NENF013 = " ") et
NBHAB > NADU75+NADU1874+NENF1617+NENF1415+NENF013, , afficher :

"Le nombre de personnes vivant avec vous est supérieur a la somme des habitants répartis dans les différentes tranches
d’ages, veuillez corriger la ou les rubriques en erreur. "




Module A |L’équipement de votre foyer en Internet

INTROA « Abordons les questions sur I’équipement de votre foyer en Internet, quel que soit I'appareil

utilisé (ordinateur fixe portable, tablette, téléphone mobile ou smartphone, appareils intelligents, etc.). »

Votre foyer a-t-il accés a Internet depuis son domicile ?
(y compris depuis un ordinateur portable, une tablette ou un téléphone portable)

T UL e e e 1
2 INONL e 2 |2 INTROB
NSP, Refus NET

A2

Votre connexion a Internet est-elle ?

Plusieurs réponses possibles

1. Une connexion a haut débit au réseau fixe, par 'ADSL, le cable, la fibre optique, le Wi-Fi ou 1
0= A=Y= Y {11 PP
2. Une connexion a haut débit au réseau mobile (téléphone, tablette ou ordinateur portable) par
] C T = T C o U I F= T 1 € TR
3. Une connexion fixe a bas débit a 'aide d’'un modem (réseau téléphonique classique) .............. 3
4. Une connexion mobile a bas débit sur un téléphone portable (GSM, GPRS, EDGE) ................. 4
NSP, Refus F_DEBITX




Module B | Votre usage d'Internet

« Nous allons aborder maintenant I'usage que vous faites d'Internet.

INTROB | Nous nous intéressons a votre utilisation d’Internet dans tout type de lieu (a votre domicile, au
travail ou autre) et sur tout type de support (ordinateurs, tablettes, smartphones, liseuses...),
méme pour un usage trés occasionnel. »

Personnellement, quand avez-vous utilisé Internet pour la derniére fois ?

B1 Quel que soit le lieu ou le type d’accés. Ne pas prendre en compte votre connexion pour répondre a cette enquéte.
1. Au cours des troiS derniers MOIS........coiiuuuiiee et e e e e e e e e eneeeeeaeeannes 1
2. Entre trois Mois €t UN @N..........ccviiiiiiiie e 2 | = F_PANEL
1Y @ PIUS A'UN @M.ttt 3 | = F_PANEL
4. Vous n’avez jamais utilisé Internet..............coooveiioiiiiiiiii e 4 | = INTROC
NUSEWEB

Contréle bloquant : Si aucune case n’est cochée, afficher : « Vous n’avez pas répondu a cette question. Si c’est un

oubli, veuillez compléter votre réponse. »

Au cours des trois derniers mois, en moyenne, a quelle fréquence avez-vous utilisé Internet ?

B2
Quel que soit le lieu ou le type d’acces.

1. Tous les jours, plusieurs fOiS Par JOUN..........ouueiiiiii it eeeee e e
2. Tous les jours, une seule fOiS Par JOUN............coccuiiiiiieeiiiciiiee e e e e e e eenes e
3. AU MOINS UNE fOIS Par SEMAINE..........cooiiiiiiiiie et Lo

h(OIN=

4. Moins d’une foisS Dar SEMAINE... ... ...
NSP, Refus USEWEB

Contréle bloquant : Si aucune case n’est cochée, afficher : « Vous n’avez pas répondu a cette question. Si c’est un

oubli, veuillez compléter votre réponse. »
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Au cours des trois derniers mois, hors usage professionnel, avez-vous utilisé Internet (y compris via des
applications) pour les activités suivantes ?
B3 Quel que soit le lieu d'utilisation

Plusieurs réponses possibles

01. Envoyer et reCevoir des €-MalilS..........cocuiiiiiiiiiiie e 1

02. Téléphoner (ou passer des appels vidéo) par Internet, par exemple via Skype, Messenger, 2
WhatsApp, Facetime, Viber, Snapchat 0u ZOOM............coeiiiiiiiiiiiiiiie e

03. Créer un profil ou poster des messages sur les réseaux sociaux (Facebook, Twitter, Instagram, 3
ST E=T oo o - L SR = 1 (o2 SRR URRRRN

04. Utiliser une messagerie instantanée, c’est-a-dire échanger des messages, par exemple via Skype, 4
Messenger, WhatsApp, Viber ou SnapChat..........ooo i

05. Rechercher des informations sur des produits et services (horaires de transport, catalogues en 5
110 ] 1= T =Y (o T PSPPI

06. Lire des journaux, des magazines ou consulter des sites d’actualité 6

07. Exprimer des opinions sur des questions civiques ou politiques via des sites web ou des médias 7
sociaux (Facebook, Twitter, Instagram, YOUuTUDbE, €fC.)....cccuurieiiiiiiiiiiiieee e

08. Participer a des consultations ou des votes en ligne sur des questions civiques ou politiques (plan 8
d’urbanisation, signature d’'une petition, €1C.).......ui i

09. Télécharger ou écouter de la musique (radio en ligne, musique en streaming, etc.).......ccccccvvervunnnns 9

10. Regarder la télévision sur Internet (en direct ou en replay) sur les sites des chaines TV (TF1, 10

France 3, WO, MCIM, ©1C. )i ciiiiie ettt e ettt e e st ee e e e et e e e e e e eeaaabaeaeeesesbaeeaeesensnseeeesannnnnes

11. Regarder des vidéos a la demande a partir de services commerciaux (Netflix, HBO GO, Amazon 1

Prime VIdE0, APPIE TV, B1C) ... ittt ettt ettt e e e e e et e e e e e e e nntaeeeaeeeesnsneneaaaans

12. Regarder des vidéos depuis des services de partage (Youtube, etC.).....ccccueiiiiiiiiiiiiiee, 12

13. Jouer OU tEIECHArgEr UES JEUX.......viii ittt e s e e e ee s 13

14. Ecouter ou t8lECharger des POUCASES. ............veuieeeeeeeeeeeee et eeee e et e et ee e s e ee e en e 14

15. Rechercher des informations liées a la santé (ex : sur une maladie, des blessures, la nutrition ou 15
Pamelioration de 18 SANTE)........eiiiii ettt et e e e e e e e e e e e e e e e nnnreeeaaaean

16. Prendre un rendez-vous avec un praticien de santé (d’un hopital, d’'un centre de santé, etc.)............ 16

17. Accéder a un dossier médical personnel €n lIgNe........ ..o 17

18. Utiliser d’autres services de santé plutdt que se rendre a I'hdpital ou consulter un médecin (obtenir 18
une ordonnance ou une consultation en ligNe, e1C.)....ccccuuiiiiiiiiiiiieee e

19. Vendre des produits et services sur des sites en ligne ou applications (eBay, Leboncoin, Facebook 19

Y =Ty S C o] F= ot Y (o TSP

20. Accéder & votre COmMPLE DANCAINE........ccoitiiiiiiiie e e e e 20

21. Vous n'avez effectué aucune de Ces acCtiVIites..........ocuiiiiiiiiiiiiee e 21

NSP, Refus PRATINTXX

Controle bloquant : Si aucune case n’est cochée, afficher : « Votre réponse

- "Vous n’avez effectué aucune de ces activités" - est incompatible avec les autres. »

B4 Concernant I'apprentissage par Internet (que ce soit pour un usage privé ou professionnel), au cours des trois
derniers mois, avez-vous déja personnellement effectué I'une des activités suivantes ?

Plusieurs réponses possibles

1. SUIVIEe deS COUIS €N lIGNE.....c.uuiiiiiiiiie et e e e eanee . 1
2. Utiliser des supports de formation autres que des cours en ligne (supports audiovisuels,
logiciels d’apprentissage en ligne, manuels électroniques, applications d’apprentissage 2
1= (o3 SRR .

3. Echanger avec des enseignants ou des étudiants & l'aide d’outils audio ou vidéo en
ligne (Zoom, MS Teams, Google Classroom, etc.)........ccccceereeeeernnnnenn. .
4. Vous n’avez pratiqué aucune activité de formation sur Internet.............cccccceeiiiiiiiiienneen. . 4 | = F_PANEL

NSP, Refus EDUPROX

Controle : Modalité 4 incompatible avec les autres items, si EDUPRO4=1 et (EDUPRO1=1 ou EDUPRO2=1 ou

EDUPRO3=1 ) afficher : « Votre réponse - « Vous n’avez pratiqué aucune activité de formation sur Internet » - est
incompatible avec les autres réponses »
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FILTRE

Si la personne a utilisé Internet au cours des 3 derniers mois pour une activité d’apprentissage (EDUPRO1=1 ou
EDUPRO2=1 ou EDUPRO3=1)

Dans quel but avez-vous entrepris ces activités d’apprentissage au cours des 3 derniers mois ?

B5
Plusieurs réponses possibles
1. Dans un cadre scolaire (€cole, UNIVErSIte, 1C. ). ... 1
2. Pour des raisons professionnelles ou liées au travail.............ccccoeeeeeeiiiiiiieei e 2
3. Pour des raisons PersONNEIIES...........oooiiiiiiiiiiii et 3
NSP, Refus OBJEDUX
FILTRE
Si la personne a déja utilisé Internet (NUSEWEB = 1 ou 2 ou 3)
B6 Avez-vous déja été membre d’'un panel online, c’est-a dire que vous avez réguliéerement répondu a des
questionnaires sur Internet, généralement contre des bons d’achat ?
1. Oui, vous étes actuellement membre d’un panel online..............c.ccccooiiioiiiiiiiiiic e, 1
2. Oui, vous avez déja été membre d’'un panel online mais vous ne I'étes plus aujourd’hui......... 2
3. Non, vous ne savez pas ce que c’est 3 = INTROC
S\ (o] s I = Ty 1 = TSRS 4 = INTROC
NSP, Refus F_PANEL
FILTRE
Si la personne a déja été membre d’un panel online (PANEL1=1 ou PANEL2=1)
Quelles sont les raisons qui vous ont motivé(e) pour participer a votre premier panel ?
B7
Plusieurs réponses possibles
1. Les récompenses, les bons-cadeaux, les rédUCtioNS.............cceeveeiiiiiiiiiee e 1
2. Les conseils d’'un proche ou d’'une CONNAISSANCE.........cciiiiiiiiiiiiiiee e e e e 2
B = o1 4 0T | (Y S 3
4. Le sentiment d'E1re ULIlE........cooiiiii i 4
5. Vous aimez donner votre avis, exprimer VOtre OpiNioN..........cccvevieieiiiieeiesiee e 5
6. UNE QUL FAISON.....eiiiiiieiiie ettt et e et e et e et e e s be e e ettt e e e e e sbeeeeenaeesnnes 6
NSP, Refus F_MOTIVX
FILTRE
Si la personne a déja été membre d’un panel online (PANEL1=1 ou PANEL2=1)
B8 A combien de panels vous étes-vous déja inscrit(e) ?

Comptez tous les panels ou vous vous étes inscrit(e), méme si vous n’avez répondu a aucun questionnaire.

NSP, Refus F_NBPANELXX
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Module C Votre utilisation des services administratifs

FILTRE

Pour tout le monde

INTROC | « Poursuivons avec votre utilisation des services administratifs sur Internet, pour vous-méme

ou pour une autre personne, hors usage professionnel. Ces questions vous concernent méme
si vous n’avez pas utilisé Internet au cours de I'année. »

FILTRE

Si la personne a utilisé Internet au cours des douze derniers mois (NUSEWEB = 1 ou 2)

C1

Au cours des douze derniers mois, hors usage professionnel, avez-vous utilisé le site Web ou I'application
d’une administration ou d’un service public pour I'une des raisons suivantes ?

(exclure les e-mails)

Plusieurs réponses possibles

1. Accéder a vos données personnelles conservées par les autorités ou les services publics 1

(informations sur vos droits a pension, sur votre santé, etC.)........cccccceeieviciieiee e

2. Accéder a des informations dans des bases de données ou des registres publics 2

(disponibilité de livres dans les bibliotheques, registres cadastraux, registres d’entreprises,

(= (o3 SRR

3. Obtenir des informations administratives (services, avantages, droits, articles de loi, heures 3

(o I TNV 4 (0 (TR (o3 TP

4. Vous n'avez effectué aucune de CeSs aCtioNS...........cocueiiiiiiie i 4

NSP, Refus ADMX

Controle : Modalité 4 incompatible avec les autres items : si ADM4=1 et (ADM1 ou ADM2 ou ADM3=1) :

Message : « La réponse « Vous n’avez effectué aucune de ces actions » n’est pas compatible avec les autres
items. »

Suppression de RAISADMX

FILTRE

Si la personne a utilisé Internet au cours des douze derniers mois (NUSEWEB = 1 ou 2)

Au cours des douze derniers mois, hors usage professionnel, avez-vous téléchargé ou imprimé des

C2 formulaires officiels depuis le site Web ou I'application d’une administration ou d’un service public ?

LTS L OO PSPUSESURRN 1

2 1\ Lo o T RS TRR 2

NSP, Refus IMPADM
FILTRE

Si la personne a utilisé Internet au cours des douze derniers mois (NUSEWEB = 1 ou 2)

Au cours des douze derniers mois, hors usage professionnel, avez-vous pris un rendez-vous ou effectué une
c3 réservation via un site Web ou une application auprés d’une administration ou d’un service public (réservation

d’un livre dans une bibliothéque, rendez-vous avec un agent de la fonction publique ou avec un praticien de
santé publique, etc.) ?

R LN 1
D2 1\ (o] o T RPN 2
NSP, Refus RDVADM
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FILTRE

Si la personne a utilisé Internet au cours des douze derniers mois (NUSEWEB = 1 ou 2)

Au cours des douze derniers mois, hors usage professionnel, avez-vous recu des messages ou documents
officiels des autorités publiques via votre compte sur le site Web ou I'application d’'une administration ou d’un
service public (notification d’amendes ou de factures, lettres, convocation au tribunal, documents judiciaires,

c4 etc.) ?

Exclure les messages automatiques de notification qu’un document est disponible.

LTS L OSSR URSP SRR 1

D22 [ ] o P USSR 2

NSP, Refus MESADM
FILTRE

Si la personne a utilisé Internet au cours des douze derniers mois (NUSEWEB = 1 ou 2)
c5 Au cours des douze derniers mois, hors usage professionnel, avez-vous déclaré vos impéts via un site Web ou

une application ?

1. Oui, VOUS I'aVeZ fait VOUS-MEBME........o oottt e e e e e e e 1

2. Non, la déclaration a été faite automatiquement (par 'administration fiscale, 'employeur ou 2

(0 TR (UL (== VU (] 1 (=) SRR

3. Non, vous l'avez remise a I'administration fiscale sous un format papier............ccccccoceeeeennnn. 3

4. Non, quelqu’un I'a fait en votre nom (un membre de la famille, un conseiller fiscal) 4

5. Non, pour une autre raison (Non imposable, E1C.)........iiiiiiiiiiiiiiiii e 5

NSP, Refus DECLADMX
FILTRE

Si la personne a utilisé Internet au cours des douze derniers mois (NUSEWEB = 1 ou 2)

Au cours des douze derniers mois, hors usage professionnel, avez-vous effectué I'une des actions suivantes
ce Viale site Web ou I'application d’une administration ou d’un service public ?

Plusieurs réponses possibles

1. Demander des documents officiels ou des certificats (diplome, acte de naissance, de 1 | @ PROADMX
mariage ou de déces, certificat de divorce, attestation de domicile, extrait du casier judiciaire,
1= (o3 PP SEPRN .

2. Demander des prestations ou des droits (pension de retraite, chémage, allocations 2 | & PROADMX
familiales, inscription a I'école ou 'université, etC.)........oui i ..
3. Formuler d’autres demandes, réclamations ou plaintes (signaler un vol a la police, 3 | & PROADMX

déposer plainte devant la Justice, demander une aide juridique, engager une procédure
civile devant un tribunal, €1C.).......ooiiiiiiiii e ..
4. Vous n'avez effectué aucune de CeS aCtONS. ..........coiuiieiiiiie e . 4

NSP, Refus RAIADMX

Contréle : Modalité 4 incompatible avec les autres items : si RAIADM4=1 et (RAIADM1 ou RAIADM2 ou
RAIADM3=1) :

Message : « La réponse « Vous n’avez effectué aucune de ces actions » n’est pas compatible avec les autres
items. »
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FILTRE

Si la personne a utilisé Internet au cours des douze derniers mois (NUSEWEB = 1 ou 2) et n’a pas fait de
demande de formulaire par Internet auprés d’une administration (RAIADM1=0 et RAIADM2=0 et RAIADM3=0)

Pour quelles raisons n’avez-vous pas demandé de documents officiels ni fait de demande a une administration
cy ouun service public par Internet au cours des douze derniers mois ?

Plusieurs réponses possibles

1. Vous n’avez pas eu besoin de demander de document ni de faire de réclamation.................. 1

2. Vous manquez de compétence ou de connaissance (vous ne saviez pas comment vous 2

servir du site Web ou il était trop compliqué @ ULIlISEr)........ccoicciiieiiii i

3. Vous avez des inquiétudes concernant la sécurité de vos données personnelles ou vous 3

refusez de payer en ligne (crainte d’'une fraude a la carte bancaire, etc.)....cccccceeiiiiiiiiiiineennnnnnn.

4. Une autre personne I'a fait en votre nom (un conseiller, un parent, etC.)......ccccceveieiiieeeeeennns 4

5. Pour une autre raison 5

NSP, Refus DEMADMX

Controle : Modalité 1 incompatible avec les autres items : si DEMADM1=1 et (DEMADM2 ou DEMADM3 ou
DEMADM4 ou DEMADM5=1) :

Message : « La réponse « Vous n’avez pas eu besoin de demander de document ni de faire de réclamation » n’est
pas compatible avec les autres items. »

FILTRE

Si la personne a utilisé Internet au cours des douze derniers mois (NUSEWEB = 1 ou 2) et si la personne a
utilisé le site Web ou I'application d’une administration (ADM1=1 ou ADM2=1 ou ADM3=1 ou IMPADM=1 ou
RDVADM=1 ou MESADM=1 ou DECLADM1=1 ou RAIADM1=1 ou RAIADM2=1 ou RAIADM3=1)

Au cours des douze derniers mois, avez-vous rencontré I’un des problémes suivants lors de l'utilisation du site
cs Web ou de I'application d’'une administration ou d’un service public ?

Plusieurs réponses possibles

1. Le site ou I'application était difficile a utiliser (interface peu compréhensible, formulation 1
compliquée, procédure mal exXpliqUEE, E1C. ). iiiiiiiieei e

2. Des problémes techniques sont survenus lors de I'utilisation (chargement long, site Web en 2
02 Tl L= =Y (o T SRS

3. Il était impossible de payer via le site Web ou I'application (manque d’acces aux moyens de 3
[OE 1 a1 A =Te [0S =Y (o PPN

4. |l était impossible d’accéder au service par un smartphone ou une tablette (versions 4
d’appareil non compatibles, applications non disponibles, etC.) .......ooocooiiiiiiiiiii e

5. Un autre probl@me...........ooiiiiiiiiiiicec e 5
6. Je n’ai pas rencontré de probleme 6
NSP, Refus PROADMX

Contréle : Modalité 6 incompatible avec les autres items : si PROADM6=1 et (PROADM1 ou PROADM2 ou PROADM3
ou PROADM4 ou PROADM5=1) :

Message : « La réponse « Je n’ai pas rencontré de probléme » n’est pas compatible avec les autres items. »
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Pour tout le monde :

Au cours des douze derniers mois, avez-vous demandé de I'aide pour effectuer une démarche administrative
co Sur Internet (par exemple pour prendre un RDV, obtenir une information, faire une demande de droit, toucher
une allocation ou une prestation sociale, accéder a un compte personnel, etc. ) ?

Plusieurs réponses possibles

1. Oui, auprés de ma famille, d’amis Ou de VOISINS .........ccoiiiiiiiiiiiiiii e . 1
2. Oui, auprés d’un agent de 'administration ... . 2
3. Oui, auprés d’un travailleur social ou d’'une association .............ccccccvveieeeeeiiiciiiiieee e, . 3
4. Oui, aupres d'unNe AULIE PEISONNE .......cceiieiiuiiireeeeieeieeeeeeeeittaeeeeeeesataeeeaesesiseeeaaeeassaeeeeasaanes . 4
T [0 T OO OPPR PR 5
NSP, Refus F_AIDADMX

Controle : Modalité 5 incompatible avec les autres items : si AIDADM5=1 et (AIDADM1 ou AIDADM2 ou AIDADM3=1
ou AIDADM4=1) :

Message : « La réponse « Non » n’est pas compatible avec les autres items. »

c10 Au cours des douze derniers mois, avez-vous renoncé a faire des démarches administratives sur Internet ?
Plusieurs réponses possibles
1. Oui, car le site Internet était en panne ou bloquait.............cceeeeeiiiiiiiii e . 1
2. Oui, car je n’'ai pas eu accés a un ordinateur ou a Internet..............ccooiiii s . 2
3. Oui, car je n'ai pas pu demander ou obtenir de l'aide.............cccooi i . 3
4. Oui, car 'administration n’a pas répondu @ mes qUESHIONS.............eeiiiiiiiiiiiiiiee e . 4
5. Oui, je n’ai méme pas essayé car je m’en sentais incapable..............ccccoiiiiii . . 5
6. Oui, car cela n’en valait pas la peine (inutile, gain attendu trop faible)............cccccceeeeiennnd .. 6
7. Oui, car les démarches étaient trop complexes (trop de piéces justificatives, procédure 7
[o]aTe 01 TSP PR RS
8. OUi, POUI UNE QUIIE FAISON........eiiiiiiiiiiiie e e ecieee e e ettt e e e e e e e e et ee e e e s eabeeeeaseeaneeeeaeeannsneeas 8
SR L o SRR 9 | = INTROD
NSP, Refus F_RENADMX

Controle : Modalité 9 incompatible avec les autres items : si RENADM9=1 et (RENADM1 ou RENADM2 ou RENADM3
ou RENADM4 ou RENADM5 ou RENADM6 ou RENADM7 ou RENADM3=1) :

Message : « La réponse « Non » n’est pas compatible avec les autres items. »

FILTRE

Si la personne a renoncé (RENADM1=1 ou RENADM2=1 ou RENADM3=1 ou RENADM4=1 ou RENADM5=1 ou
RENADM6=1 ou RENADM7=1 ou RENADM8=1) poser AUTADM

C11 Avez-vous pu effectuer ces démarches d’une autre fagon (sur place, par téléphone, etc.) ?

NSP, Refus F_AUTADM
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Module D Vos habitudes de consommation sur Internet

FILTRE
Si la personne a utilisé Internet au cours des douze derniers mois (NUSEWEB = 1 ou 2)
« Abordons les questions concernant vos achats ou commandes sur Internet a titre privé,
INTROD c'est-a-dire pour votre usage ou celui d’'une tierce personne mais hors usage

professionnel. »

Personnellement, quand avez-vous pour la derniére fois acheté ou commandé

D1 des produits ou des services sur Internet pour un usage privé (c'est-a-dire hors
usage professionnel) ?
1. Au cours des troiS derniers MOIS.........oiuuiiiii it e e e e e e e e as 1
2. Entre trois MOIS €1 UN @N.......cooiiiiiiiiiie et s e e 2 | = FINANCEX
.1y @ PIUS A'UNM @Mt 3 | = FINANCEX
4. Vous n’avez jamais acheté ou commandé sur Internet.............cccovveveieiieiiiiiiiee e, 3 | = FINANCEX
INSP. REIUS. ...ttt ettt et e et e e et e e e e e e n e e ennes = FINANCEX
DATECOM
D2 Au cours des trois derniers mois, hors usage professionnel, avez-vous personnellement acheté ou commandé

sur Internet ou via une application les biens ou services suivants ?
Inclure les articles de seconde main.

Plusieurs réponses possibles

01. Des vétements (y compris vétements de sport), chaussures ou accessoires (sacs,

o] [o U =Y (o T PP
02. Des articles de sport (Nors VEEMENTS).......cocueeiiiiiiiiiiie e
03. Des jouets ou des articles pour enfants (couches, biberons, poussettes, etc.)...............
04. Des meubles, accessoires pour la maison (tapis, rideaux, etc.) ou des articles de
jardinage (outils, Plantes, E1C.)..uuuiiii i
05. De la musique (CD, vinyles, etc.)...........
06. Des films ou séries (DVD, Blu-Ray, etc.)...................
07. Des livres, magazines ou journaux papier................
08. Des ordinateurs, tablettes, téléphones mobiles ou accessoires informatiques...............
09. Des appareils électroniques (téléviseurs, chaines stéréo, appareils photos, enceintes,
assistants vocaux, etc.) ou des appareils électroménagers (machine a laver, etc.).............
10. Des médicaments ou des compléments alimentaires (hors renouvellement
d'OrdonNNANCE €N lIGNE)....coii ittt e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeaaaeann

11. Des plats livrés a domicile (via Just Eat, Deliveroo, UberEats, etc.)......cccccceviiiiininneen.

12. Des produits alimentaires (y compris drive et kits-repas a cuisiner)..............c.c..occceeenne.
13. Des cosmétiques, des articles de beauté ou de bien-étre.............ccccooiiiiiiiiiii .

14. Des produits de nettoyage ou d’hygiéne corporelle (brosses a dents, mouchoirs,
ProduitsS de I€SSIVE, BIC.)..eiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e e e e e e st aee e e e e eannnraeeeas

15. Des vélos, motos, voitures ou d’autres véhicules ou leurs pieces détachées.................
16. D’AULIES @ITICIES. ... et e e e e e e e e e e e s

-—

© (N0 A [WIN

ACHATXX
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D3

Auprés de qui avez-vous effectué ces achats au cours des trois derniers mois ?

Plusieurs réponses possibles

1. Des VENAEUrS fraNGaAIS..........cooeiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaeaeaaaaan
2. Des vendeurs d’autres pays de 'Union @UroOpPEENNE............cccuvveeeeeiieciiiiiee e e
3. Des vendeurs du reste du MONAE........cooiiuiiiiiiii et a e e eaeeees
4. Des vendeurs dont vous ne connaissez pas le pays d’origine............cccccceeevccviiieeeeeeeennnn.

NSP, Refus ORIGINEX

AIWIN=

D4

Avez-vous acheté certains de ces produits auprés de particuliers sur Internet ou via une application (eBay,
Facebook Marketplace, LeBonCoin, etc.)?

—
o
=
-

NSP, Refus PARTACHA

D5

Au cours des trois derniers mois, hors usage professionnel, avez-vous souscrit a un abonnement ou
téléchargé un des produits suivants sur Internet ou via une application ?

Plusieurs réponses possibles

. De la musique (streaming ou t&léchargements)..........ceeeeiiiciiiieeeee i
. Des films ou séries (streaming ou téléchargements)...........ueveveviviviiiiiieeiiiiiiree e
. Des livres électroniques, des magazines ou des journaux en ligne.............ccoccevvveveeeeenn...
. Des jeux (en ligne ou téléchargés, sur smartphones, tablettes, ordinateurs ou consoles).

. Des logiciels téléchargés, y compris [eS MiSes @ jOUr..........cccuvviieiiieiiiciiiieeeee e

. Des applications payantes liées a la santé ou a la forme physique............ccccccoeviiviirnnnnn...

. D’autres applications payantes (apprentissage de langues, voyages, météo, etc.)............

0 N O OB~ WN -~
OIN OO | D WIN=

L AUCUN dE CES PrOAUILS. ......eeiiiee ettt e e ettt e e e e e e e e e e e e esbeeeeaaeeeannnneeas
NSP, Refus NUMACHAX

Contréle : Modalité 8 incompatible avec les autres items : si modalité 8 cochée et une des modalités 1 a 7 cochée :

Message : « Votre réponse - « Aucun de ces produits » - est incompatible avec les autres réponses »

D6

Au cours des trois derniers mois, hors usage professionnel, avez-vous acheté sur un site Internet ou via une
application un des produits suivants ?

Plusieurs réponses possibles

1. Des billets pour des manifestations Sportives............cccccovuieiiiiiiie i 1 |=» SHARTX

2. Des billets pour des manifestations culturelles ou autres (cinéma, concerts, foires, etc.). . 2 |=» SHARTX

3. Un abonnement a Internet ou de téléphonie mobile..............cooviiiiiii 3 | SHARTX

4. Une souscription a un contrat d'abonnement en électricité, eau ou chauffage, services 4 = SHARTX
d’élimination de déchets ou services SIMIlaires............ccooouiiiiiiii i

5. Des services domestiques (ménage, garde d’enfants, bricolage ou jardinage) y compris
proposeés par des particuliers (Facebook Marketplace, LeBonCoin, Youpijob, etc.).................

6. AUCUN A€ CES PrOTUILS ..ottt et e e b e e e s 6 |=» SHARTX

NSP, Refus SERVACHAX

Controle : Modalité 6 incompatible avec les autres items : si modalité 6 cochée et une des modalités 1 a 5 cochée :

Message : « Votre réponse - « Aucun de ces produits » - est incompatible avec les autres réponses »
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FILTRE

Si SERVACHAS = 1, poser PARTJOB

Avez-vous fait appel a des particuliers pour obtenir 'un des services domestiques mentionnés (sur

D7 Facebook Marketplace, LeBonCoin, Youpijob, etc.) ?
1
2
NSP, Refus PARTJOB
D8 Au cours des trois derniers mois, a titre privé, avez-vous fait appel a un service de transport via un site Web

ou une application ?
Plusieurs réponses possibles

1. Oui, aupres d’une entreprise de transport telle que la compagnie de bus local, train, 1
avion, taxXi (SNCF, UDET, E1C. )ittt e e e e e
2. Oui, aupres d’un particulier (Blablacar, etC.)........coouvviviviiieiiiiieeeee 2
K TR 1\ o T o RSP SS 3
NSP, Refus SHARTX

Controle : Modalité 3 incompatible avec les autres items : si modalité 3 cochée et une des modalités 1 a 2 cochée :

Message : « Votre réponse - « Non » - est incompatible avec les autres réponses »

D9

Au cours des trois derniers mois, a titre privé, avez-vous loué un logement via un site web ou une
application ?
Plusieurs réponses possibles

1. Oui, auprés d’entreprises telles que les hotels ou les agences de voyages....................... 1
2. Oui, aupres d’un particulier (Airbnb, PAP vacances, etC.).......couiuuiiiiiiiiiiiiiiee e 2
K R [ o PSP 3
NSP, Refus SHARAX

Contréle : Modalité 3 incompatible avec les autres items : si modalité 3 cochée et une des modalités 1 a 2 cochée :

Message : « Votre réponse - « Non » - est incompatible avec les autres réponses »

Suppression NBCOM, SOMCOM et PBACHAX

D10

Au cours des trois derniers mois, dans un but privé, avez-vous effectué les activités financiéres suivantes sur
un site Internet ou une application :

Plusieurs réponses possibles

1. Souscrire a une assurance (y compris une assurance voyage lors de I'achat d’un billet 1
Lo 1K= 1Y/ T o) IO PSR PERT
2. Contracter un prét, une hypothéque ou un emprunt aupres d’'une banque ou d’un autre 2

FOUINISSEUN fINANCIET.....coii i e e e et e e e e e e ae e e e e e snsrneeas
3. Acheter ou vendre des actions, obligations, parts de fonds de placement ou d’autres actifs
FINANCIEIS. ...ttt e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaas
4. Aucune de ces activites fINANCIEIES.........uuiiiiiiiiiieiiieeeeee s 4

NSP, Refus FINANCEX

Contréle : Modalité 4 incompatible avec les autres items : si modalité 4 cochée et une des modalités 1 a 3 cochée :

Message : « Votre réponse - « Aucune de ces activités financiéres » - est incompatible avec les autres réponses »

Suppression RAISACHAX
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Module issu du DM 2020

Module E Les objets connectés

FILTRE

Si la personne a utilisé Internet au cours des 3 derniers mois (NUSEWEB = 1)

« Les questions suivantes concernent I'utilisation, a des fins privées, d’appareils connectés
a Internet ou connectés entre eux (commande a distance de I’appareil, réglage des

INTROE paramétres, instructions pour les taches a effectuer, réception de données de I'appareil,
etc.) »
Avez-vous déja utilisé a des fins privées I'un des appareils connectés a Internet suivants ?
E1
Plusieurs réponses possibles
1. Appareils pour la gestion de I'énergie de votre maison (thermostat, compteurs électriques,
€clairages, PlUG-iNS, E1C. ). . ui ittt e e e e ettt e e e e e e e e nee et e e e e s e nnneeeeaaaeaannas 1 |2 TVIOTX
2. Appareils de sécurité pour votre maison (systeme d’alarme, détecteur de fumée, caméras 2 |9 TVioTX
de sécurité, serrures de POrte, E1C.)..uuuiiiiie i e e e
;CA)pparells électroménagers (aspirateurs robotisés, réfrigérateurs, fours, machines a café, 3 |3 TVIOTX
4. Assistant virtuel sous forme d’enceinte intelligente ou d’application (Google Home, 4 |3 TVIOTX
Amazon Echo ou Alexa, Google Assistant, Siri, Cortana, Bixby, €tC.)..........cccocvvieiiiiiiiineeeeins
5. AUCUN A€ CES @PPAIEIIS.......ccueiiiieeee ittt e ettt e e ee e e e e ettt e e e e st e e e e e s eatbaeeaeseessaseeeaeeannnes 5
NSP, Refus HOMEIOTX

Controle : Modalité 5 incompatible avec les autres items : si HOMEIOT5=1 et (HOMEIOT1=1 ou HOMEIOT2=1 ou

HOMEIOT3=1 ou HOMEIOT4=1), afficher : « Votre réponse - « Aucun de ces appareils » - est incompatible avec les
autres réponses »

FILTRE

Si la personne n’a pas utilisé un appareil connecté pour la maison (HOMEIOT1, HOMEIOT2, HOMEIOT3 et
HOMEIOT4 non cochées) poser RAISIOT

Pourquoi n’avez-vous pas utilisé les appareils connectés a Internet mentionnés précédemment ?
E2
Plusieurs réponses possibles

1. Vous ne saviez pas que Cela eXiStalit.............coociviiiiiiiii i
2. VOUS NEN AVIEZ PAS DESOIN.....eiiiiiiiiiiiie ittt e e e
3. Les COULS SONTLrOP ElEVES..........eiiiiiiee et
4. lIs n’étaient pas compatibles avec d’autres dispositifs ou systémes...........cccocceeiiieeiiiiennnee.
5. Vous Manquez de COMPETENCES.........uuii ittt
6. Vous étes préoccupé(e) par la confidentialité et la protection de vos données personnelles...
7. Vous étes préoccupé(e) par la sécurité (peur du piratage)..........ccceeevveeeriiiieiiiee e

8. Vous étes préoccupé(e) par la santé (peur que cela entraine un accident, une blessure,
L= (o TP O TSP PP OT P PP PP PPPPP
9. POUN UNE UL FAISON....coiiiiii ittt ettt e et e et e sate e e e sne e e e e naeesnneeas

NSP, Refus RAISIOTX

OIN(O|N[BA(WN| -

©o

Controle : Modalité 1 incompatible avec les autres items : si RAISIOT1=1 et (RAISIOT2=1 ou RAISIOT3=1 ou

RAISIOT4=1 ou RAISIOT5=1 ou RAISIOT6=1 ou RAISIOT7=1 ou RAISIOT8=1 ou RAISIOT9=1), afficher : « Votre
réponse - « Je ne savais pas que cela existait » - est incompatible avec les autres réponses »
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A votre domicile, avez-vous déja utilisé Internet sur I'un des appareils suivants ?
E3
Plusieurs réponses possibles

1. UNE HIVISION. ...ttt ettt
2. UNE CONSOIE G JBU....eeiiiiiiieeiitiee ettt et e et e e ettt e e e et e e st e e e tte e e enneeeesnneeeean
3. Un systeme audio domestique, des enceintes intelligentes...........occcveivieiiiiiic e,
4. AUCUN dE CES APPAIEIIS......ociiiii e e

NSP, Refus TVIOTX

AIWIN (=

Contréle : Modalité 4 incompatible avec les autres items : si TVIOT4=1 et (TVIOT1=1 ou TVIOT2=1 ou TVIOT3=1),

afficher : « Votre réponse — « Aucun de ces appareils » — est incompatible avec les autres réponses »

Avez-vous utilisé I'un des dispositifs connectés a Internet suivants, pour un usage privé ?
E4
Plusieurs réponses possibles

1. Un objet connecté porté au quotidien (montre intelligente, bracelet de fitness, lunettes ou

casques connectés, traqueurs de sécurité, accessoires, vétements ou chaussures 1

[oToTaT g T=Te1 (=15 SR

2. Un dispositif pour la santé et les soins médicaux (pour contréler la tension artérielle, le

taux de sucre, le poids corporel avec une balance intelligente par exemple, etc.)..........ccc.uee.... 2

3. Des jouets (jouet robot y compris éducatif, poupée, efC.).....ccccvriiiiiiiiiiiii e 3

4. Une voiture avec accés Internet sans fil INt&gré...........coooiii i 4

5. AUCUN d€ CES @PPAIEIIS.........eviiiiieeiiieiie ettt e e et e e e e e e e e e et bae e e e s eebeeeeaeesannees 5

NSP, Refus AUTIOTX

Controle : Modalité 5 incompatible avec les autres items : si AUTIOT5=1 et (AUTIOT1=1 ou AUTIOT2=1 ou

AUTIOT3=1 ou AUTIOT4=1), afficher : « Votre réponse — « Aucun de ces appareils » — est incompatible avec les
autres réponses »

FILTRE

Si la personne a utilisé un appareil connecté pour la maison (HOMEIOT1, HOMEIOT2, HOMEIOT3, HOMEIOT4,
TVIOT1, TVIOT2, TVIOT3, AUTIOT1, AUTIOT2, AUTIOT3 ou AUTIOT4 cochée) poser PBIOT

Avez-vous rencontré l'un des problémes suivants en utilisant les appareils connectés mentionnés
E5 précédemment ?

Plusieurs réponses possibles

1. Des problémes de sécurité ou de confidentialité (appareil piraté, problemes avec la 1
protection des informations privées sur vous ou votre famille, €tC.).....c.ccccccveveeiiiciiieee e,
2. Des problémes de santé (utilisation d’'un appareil conduisant a un accident, une blessure 2
OU UNE MAIAIE, BEC.).uuuiriiiiiiiiiiiie e ettt e e e e e e et e e e e e s r e e e e e e eaanstaeeeeesansaeeaeeeanseanneeas
3. Des difficultés a utiliser 'appareil (installation, configuration, connexion, jumelage de 3
[IF= 0T o =T =T I (o3 TP SRTR
4. D’autres problémes (déconnexions, problémes d’assistance, etc.).......ccoccccviriieeiiniiecincieeeeens 4
5. Vous n'avez rencontré aucun ProbIEME...........cceiiiiiiiiiiiie et 5

NSP, Refus PBIOTX

Contréle : Modalité 5 incompatible avec les autres items : si PBIOT5=1 et (PBIOT1=1 ou PBIOT2=1 ou PBIOT3=1 ou

PBIOT4=1), afficher : « Votre réponse - « Vous n’avez rencontré aucun probléme » - est incompatible avec les
autres réponses »
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Module F Les technologies et I’environnement

FILTRE

Si la personne a utilisé Internet au cours des 3 derniers mois (NUSEWEB = 1)

INTROF « Les questions suivantes concernent vos pratiques environnementales. »

Qu’avez-vous fait de votre dernier téléphone portable ou smartphone lorsque vous I’avez remplacé ou qu’il est
devenu inutile ?

F1
Répondez en vous référant a I'appareil personnel le plus récent que vous ayez remplacé ou cessé d utiliser.
1. Vous le conservez a votre dOmiCIle..............uiiiiiiiiii e 1
2.Vous I'avez veNdU OU ONNE...........uiiiiiiiii ettt et e e s e e e e enneeeesnnees 2
3. Vous l'avez jeté dans une poubelle de recyclage des déchets électroniques (ou laissé a un 3
détaillant POUr QUL IE JEHE)....eoii i e
4. Vous l'avez jeté mais pas dans une poubelle de recyclage 4
5. Vous n'avez jamais acheté de téléphone portable ou smartphone ou vous I'utilisez toujours.. 5
LS U = TR 6
NSP, Refus GREENAX
Qu’avez-vous fait de votre dernier ordinateur portable ou tablette lorsque vous I’avez remplacé ou qu’il est
devenu inutile ?
F2
Répondez en vous référant a I'appareil personnel le plus récent que vous ayez remplacé ou cessé d utiliser.
1. Vous le conservez a votre domiCile............oueiiiiiii i s 1
2. Vous 'avez VeNdU OU AOMNNE...........ueiiiiieie et e e e e e et e e e e e e e s te e e e e e e e e nnsbeeeaaaeeeanneneeas 2
3. Vous l'avez jeté dans une poubelle de recyclage des déchets électroniques (ou laissé a un 3
détaillant POUr QUL IE JEHE)....coei i e
4. Vous l'avez jeté mais pas dans une poubelle de recyclage...........coooiuiiieiiiiiiiiiiiiei e 4
5. Vous n'avez jamais acheté d’ordinateur portable ou de tablette ou vous l'utilisez toujours...... 5
LS U= TSRS 6
NSP, Refus GREENBX
Qu’avez-vous fait de votre dernier ordinateur fixe lorsque vous I’avez remplacé ou qu’il est devenu inutile ?
F3

Répondez en vous référant a I'appareil personnel le plus récent que vous ayez remplacé ou cessé d utiliser.

1. Vous le conservez a votre domiCile.............ueeiiiiii i s 1

2. Vous 'avez VeNdU OU AOMNNE...........ueiiiiieie ittt e e e e e ettt e e e e e e e e teeeeae e e e nnsbeeeaaaeeeanneneeas 2

3. Vous l'avez jeté dans une poubelle de recyclage des déchets électroniques (ou laissé a un 3

détaillant pour QUIL € JEHE).....oo e

4. Vous l'avez jeté mais pas dans une poubelle de recyclage...........coooiuiiieiiiiiiiiiiiiiee e 4

5. Vous n'avez jamais acheté d’ordinateur fixe ou vous I'utilisez toujours.............ccccccvveveiieennnne. 5

LS U1 = TR 6

NSP, Refus GREENCX
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Lors de votre dernier achat de téléphone portable, smartphone, tablette ou ordinateur fixe ou portable, lesquelles
F4 des caractéristiques suivantes avez-vous considérées comme importantes ?

Plusieurs réponses possibles

L - o] D PSS PURRRRRPNY 1

2. Les caractéristiques du disque dur (stockage, vitesse) et la vitesse du processeur................. 2

3. L’éco-conception de I'appareil (produit durable, évolutif et réparables qui nécessite moins de 3

matériaux, emballage respectueux de l'environnement, etC.).........ccuiieiiiiiiiiiiii e

4. La possibilité de prolonger la durée de vie de I'appareil en achetant une garantie 4

(0] o] o1 (=10 =T o] €= 1 PSP

5. L'efficacité énergétique de I'appareil............ccooiiiiiiiiiiie e 5

6. Une garantie de reprise proposé par le fabricant ou le vendeur (le fabricant ou le vendeur 6

reprend I'appareil obsoléte sans frais ou offre des remises pour acheter un nouvel appareil) ....

7. Vous n'avez pris en compte aucune des caractéristiques mentionnées.............c...ccccvvvieeeenn. 7

8. Vous n’avez jamais acheté aucun de Ces appareilS...........ccovveiiiiiei e 8

NSP, Refus CARGREENX

Controle : Modalités 7 et 8 incompatibles avec tous les autres items :

— si CARGREEN7=1 et (CARGREEN1=1 ou CARGREEN2=1 ou CARGREEN3=1 ou CARGREEN4=1 ou CARGREEN5=1
ou CARGREEN6=1 ou CARGREEN8=1), afficher : « Votre réponse - « Vous n’avez pris en compte aucune des
caractéristiques mentionnées » - est incompatible avec les autres réponses »

— si CARGREENS8=1 et (CARGREEN1=1 ou CARGREEN2=1 ou CARGREEN3=1 ou CARGREEN4=1 ou CARGREEN5=1
ou CARGREEN6=1 ou CARGREEN7=1), afficher : « Votre réponse - « Vous n’avez jamais acheté aucun de ces
appareils » - est incompatible avec les autres réponses »
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Module Y Votre utilisation du téléphone

FILTRE

Pour tout le monde

INTROY « Poursuivons par des questions concernant votre usage du téléphone fixe et mobile. »

Y1

De combien de numéros de téléphone fixe disposez-vous dans votre ménage (numéros commencant par 01 a
05 ou par 09) ?

= F_SMARTPHONEX

N
W)
@
c
X
3
c
3
[0
e
o
o
wiN=o

NSP, Refus F_NUMEROS

FILTRE |

Si F_NUMEROS = (1, "2’ ou '3") poser F_DECROCHEF, sinon aller a F_SMARTPHONEX

Y2

Décrochez-vous ou une personne de votre ménage décroche-t-elle lorsque votre téléphone fixe sonne ?

1. Oui, mais seulement lorsque vous connaissez le numéro qui essaie de vous joindre................. 1
2. Oui, sans vous soucier du numéro qui essaie de VOUS JOINAIe..........ccccuveeiieeeieiiiiiiiiee e 2
BT N\ o T =1 0= T SRRSO 3
o T T | I g =T To T T L= =T o = £ PPN 4

NSP, Refus F_DECROCHEF

Y3

Disposez-vous d’une box Internet comprenant une ligne de téléphone fixe a votre domicile ?

1. Oui et vous avez un téléphone fixe branché dessus..............ceeviiiiiiiiiiiii e
2. Oui mais vous n’'avez pas de téléphone fixe branché dessus............cccccoovvvieeiiiiiciiiic i,

WIN (=

NSP, Refus F BOX

Y4

Pour votre usage privé, utilisez-vous ?

Plusieurs réponses possibles

LS LT 10 = T o] oo =Y PP RUPRRUROPRPRRRRRIN
2. Un téléphone mobile hors SMartphone...........cooiiiiiiiiieec e
3. AUCUN A€ CES @PPATEIIS.......eeeii ettt e st s e s
FA Y R =Y {1 1R

= INTROZ
= INTROZ

F_SMARTPHONEX

O WIN=

Contréle : Modalité 3 incompatible avec les autres items : si F_SMARTPHONE3=1 et (F_SMARTPHONE1=1 ou

F_SMARTPHONE2=1) afficher : « Votre réponse - «Aucun de ces appareils » - est incompatible avec les autres réponses »
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FILTRE

Si F_SMARTPHONE1="1" ou F_SMARTPHONE2="1" poser F_DECROCHEM, sinon aller a INTROZ

Y5 Décrochez-vous lorsque votre téléphone mobile sonne ?
1. Oui, mais seulement lorsque vous connaissez le numéro ou le nom de la personne qui 1
€SSAIE UE VOUS JOINAI ...ttt e e e e e et e e e e e e eeaeaaaaeaaaaaaaaaeaeaeeaeaaaeens
2. Oui, sans vous soucier du numéro qui essaie de VOUS JOINAre............cccvvuveeiieeeeeiiiiieieeeeeeennn. 2
R T N\ oo T =1 4 = T P EER 3
T o T | I g =T To T T =T =T 0 = L 4
NSP, Refus F_DECROCHEM
FILTRE
Si F_SMARTHPONE1="1" ou F_SMARTPHONE2='"1"' poser F_OPERATEUR, sinon aller a INTROZ
Quel est votre opérateur mobile ?
Y6

Plusieurs réponses possibles

NSP, Refus

QB (WINI=

F_OPERATEUR
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Module Z | Les services gratuits

FILTRE
Si la personne a utilisé Internet au cours des trois derniers mois (NUSEWEB = 1)
« Nous nous intéressons a présent aux services gratuits que vous utilisez sur Internet. Vos
INTROZ réponses permettront de prendre en compte dans le calcul de I'activité francaise les services
qui ne sont pas payants pour les utilisateurs mais qui ont néanmoins un coit de
production. »
21 Utilisez-vous des services de GPS ou cartes en lignes (ex : Waze, Google Maps, Michelin, Citymapper, etc.) ?
R 1 PP PPRR 1
FZ0 N\ o o PRSP 2 | = F_USEVID
NSP, Refus F_USEGPS
FILTRE

Si la personne a utilisé des services de GPS (F_USEGPS=1) poser F_PXGPS

22

Quelle somme d'argent faudrait-il vous verser au minimum pour que vous acceptiez de perdre I'accés a tous
ces GPS ou cartes en lignes pendant un mois ?

Pour votre usage privé uniquement

1. DB 1 @ 10 BUIOS. ... ettt e ettt e e e e e ettt e e e e e e e s et b eeeeaaeeseasasaeeaaeeesnsssaeeeaeeesansnnseneeas
D L=t I = T O T o TRt
3.DE 51 @ 100 BUIOS......coeieieieeeeeeeee ettt ettt ettt e e e e et e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeaeaeaearaaanraas
4, D€ 1071 @ 200 BUIOS........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrsrnns
5. PIUS A€ 200 BUIOS......uuviiieieiiiieie e e e et ee e e e et e e e e e e et e e e e e e s sttt eeeaeseassseeaaeeesabaeeeaaeeesssraneeaaeas
6. VOUS N’Y FENONCENIEZ @ QUCUN PriX.eiiuerieiiriieetiitesieee st ee et e st e e s st e e s st e e e e s areeesenneennnees

NSP, Refus F_PXGPS

oA~ WIN=

Z3

Utilisez-vous des services de vidéos gratuites en streaming (Youtube, Dailymotion, Twitch, etc.) ?

2 INONL e e 2 |2 F_USECOUR

NSP, Refus F_USEVID

FILTRE

Si la personne a utilisé des services de vidéo (F_USEVID=1) poser F_PXVID

Z4

Quelle somme d'argent faudrait-il vous verser au minimum pour que vous acceptiez de perdre I'accés a ces
services de vidéos gratuites en streaming pendant un mois ?

Pour votre usage privé uniquement

B T = T L O U] (o1 PSPPSRIt
B TN = T T O YU TN
. DE 5T @ 100 BUIOS....... ittt ettt e e e e ettt e e e e s e s et e e e e e e eeassbaeeaeeeeeannbaneaaaeeeannnres
. DE 101 @ 200 BUIOS.....eeeeereeeeeieeereeererereeeseseressresesesesesesssassrasssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssnsnnnnnns
cPIUS € 200 BUIOS......oei ittt e e e e et e e e e e s e b ee e e e e e nnn e aeeeeeaannreaaeeeaane
. VOUS N’Y rENONCEIEZ @ AUCUN PriX...uuttiereeiiiteeaaaeeaaueieeaaeaaaetseeeeeeaanneeeaaaeaaasaeeaaaeaannsseeeeaaaansee

NSP, Refus F_PXVID

OO b WN =
O~ WINI=
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Z5 Utilisez-vous des services de courriers électroniques (Gmail, Yahoo!, Outlook, etc.) ?

I L

P22 L] o RO RO RROP = F_USERES

NSP, Refus F_USECOUR
FILTRE

Si la personne a utilisé des services de courriers (F_USECOUR=1) poser F_PXCOUR

Quelle somme d'argent faudrait-il vous verser au minimum pour que vous acceptiez de perdre I'accés a tous

Z6 vos courriers électroniques pendant un mois ?

Pour votre usage privé uniquement

B0 TN = B 0 =T U TN
2 DB 1T @50 BUIOS.....cc ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaanaaaaaaaeeeaanre
B T o = T 00 CY U o TN
. D€ 101 @ 200 BUIOS. ... .cuuiiiiiiee e ettt e e e e ettt e e e e e ettt eeeeeseaaataeeeaaesesassaeeaaaeeesnssraaeaeeessannes
. PIUS A€ 200 EUIOS.....uuuiiiiieiiiiiiiiietet et ee e et et et e et e e e eeeeeeeaeaeaaaeaeaaaaeseaeeeeeaaaaaasaa s nssssssssnsnrssnsnnnnnes
. VOUS N’Y r€NONCEMEZ @ AUCUN PriX...uuvrrieeeiiiiteeeeeeeaisteeseesssssssseessaasssesessesaassesseessssssssesssesnnsses

NSP, Refus

OOk WN -

O~ WIN =

F_PXCOUR

z7 Utilisez-vous des réseaux sociaux (Facebook, Twitter, TikTok, Snapchat, etc.) ?

NSP, Refus

= F_USEMOT
F_USERES

FILTRE

Si la personne a utilisé des réseaux sociaux (F_USERES=1) poser F_PXRES

Quelle somme d'argent faudrait-il vous verser au minimum pour que vous acceptiez de perdre I'accés a tous

z8 vos réseaux sociaux pendant un mois ?

Pour votre usage privé uniquement

2 DB 1 @ 10 BUIOS...ceeii ettt e e e e ettt e e e e e e st e e e e e e e e e abaeeaaeeeaanbanraaaeaeaanre
B0 TN = T T 0 YU o TN
. DE 5T @ 100 BUIOS....... ittt ettt e e e e ettt e e e e e e et eeeeaeeeassbaeeeaeeeeannbaneaaaeeeannnres
. DE 101 @ 200 BUIOS......eeeeeeeerereiererereeereseresesessseseseseresesssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnssnnnnns
cPIUS dE 200 BUIOS......cci ittt et e e e s et ee e e s e b aae e e e e aaa e eeeeeeananreaaeeeaane
- VOUS N’Y rENONCEIIEZ @ QUCUN PriX...uuttiireeiiaiiietaaseaaueieeeaaaaasteeeeaeaaanneeeaaaesaasneeaaasaasnsseeeeaaaasee

NSP, Refus

OO b WN =

O~ WIN=

F_PXRES

29 Utilisez-vous des moteurs de recherche (Google, Bing, Yahoo!, etc.) ?

NSP, Refus

2 INTROG
F_USEMOT
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FILTRE

Si la personne a utilisé des moteurs de recherche (F_USEMOT=1) poser F_PXMOT

Quelle somme d'argent faudrait-il vous verser au minimum pour que vous acceptiez de perdre I'accés a tous
710 ces moteurs de recherche pendant un mois ?

Pour votre usage privé uniquement

B0 TN = B 0 YU TN
2D 11 @50 BUIOS.....cc ittt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e a—baraaaaeeeannre
B T o = T 0O CY U o TN
. De 101 a 200 euros
. PIUS A€ 200 EUIOS.....uuuiiiiiuiiiiititie ittt ee e et e e et e eeeeeeeeeeetaeaaaaaeaeaaaaeaeeeeeeeaaaaaaaa s assssssssnnnsssnsnnnnnes
. Vous n’y renonceriez a aucun prix

OOk WN -

G~ WIN-

NSP, Refus F_PXMOT
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Module G Votre situation professionnelle

INTROG « Terminons par quelques questions plus générales sur votre situation professionnelle. »

GO0

Quelle est actuellement votre situation principale vis-a-vis du travail ?

Une seule réponse possible

. Occupe un emploi (salarié(e) ou iNdépendant(€))..........ueveeeeeeieciiiiieeee e
. En contrat d’apprentissage ou de professionnalisation...............cccccooiiiiii i
. Etudiant(e), éléve en formation, en stage NON rEMUNGIS. .............coveeeeeeeeeeeeeee e
. Chémeur(euse), inscrit(e) ou non @ POle EMPIOI........ccoociiiiiiiiiiiiiee e
. Retraité(e) ou préretraité(e), retiré(e) des affaires............cccceeeveiiciiiiiii e
. Au foyer, occupé(e) a des taches d’entretien de la maison ou de garde d’enfants................
. Au foyer, en incapacité permanente de travail.............ooocoiiiiiiiii
BN SEIVICE CIVIQUE. ... ettt e et e e e e e e et e e e eaeaeaeaaaeaaaaaaeeees
BT Y [0 F= Lo (1 V7= ) USRS

NSP, Refus SITUA

© 0O NO O WN-=-
OO NOONAR|WIN|=

G1

Si SITUA =1 ou 2, afficher : Dans votre emploi actuel, étes-vous ?
Si SITUA <> de 1 ou 2, afficher : Dans votre dernier emploi, étiez-vous ?

Une seule réponse possible

. Salarié(e) d'une entreprise privée ou d'une association..............cccccuvveiieeiiiiiiiiiiiee e
. Salarié(e) d’'une entreprise publique (EDF, La Poste, SNCF, etc.)........cccccovcvveeinnircnnnne
. SalAMNE(E) 8 PEAL.......cecvveeeeeeeeeeeeceete ettt ettt ee e s eaeae e eeenesae et esenenenesasaeaenans
. Salarié(e) des collectivités territoriales.............ccoviiiiiiiiiiiiiee e
. Salarié(e) des hOpitauX PUDIICS.........cuueiiiiie e
. Salarié(e) d’'un organisme de Sécurité Sociale............cccceeeiiiiiiiiiei i
. Salarié(e) d'un PartiCUNIEI...........iiiiieee e
. Chef(fe) d’entreprise salarié(e), PDG, gérant(e) minoritaire, associé(e)........................
9. Indépendant(e) Ou @ VOIre COMPLE.......ccuuiiiiie i
10. Vous travaill(i)ez pour un ou avec un membre de votre famille sans étre salarié(e).... = DUREE_EMP
11. Vous n'avez jamais travaill@...............oooiuiiiiiiiiie e = SANTE

NSP, Refus STATUT

O ~NO O WN -

= DUREE_EMP
= DUREE_EMP

OO NGB WN=

— | -
-

G2

Votre tache principale est-elle (SITUA =1 ou 2) ou était-elle (SITUA <> de 1 ou 2) de superviser le travail
d’autres salariés (hors apprentis et stagiaires) ?

1 R L USRS 1
D 1\ [ o RN 2
NSP, Refus ENCADR
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G3

Quel est (SITUA =1 ou 2) ou était (SITUA <> de 1 ou 2) votre type d’emploi ?

1. Emploi sans limite de durée (CDI ou titulaire de la fonction publique)...........cccccoveieeiiiiiininniens 1

2. Emploi a durée déterminée (CDD, intérim, saisonnier, apprentissage, contrat d'avenir, etc.).. 2

NSP, Refus CONTRAT
G4  Etes-vous (SITUA =1 ou 2) ou étiez-vous (SITUA <> de 1 ou 2) ?

1. Manceuvre ou ouVvrer(iere) SPECIAIISE(€). ... e uurreiiiee et e e e e e e 1

2. Ouvrier(iére) qualifié(e) ou ouvrier(iere) hautement qualifié(e) ou technicien(ne) d'atelier....... 2

T =Tod o [T (o =Y o T T T TSP PPPRPRP 3

4. Personnel de catégorie B ou assimil@...............uoiiiiiiiii e 4

5. Agent de maitrise, maitrise administrative ou commerciale, VRP (non cadre)......................... 5

6. Personnel de catégorie A 0U @SSIMIlE...........c.oeiiiiiiiiiiii e 6

7. Ingénieur(e) ou cadre (a I'exception des directeurs généraux ou de ses adjoints directs)....... 7

8. Personnel de catégorie C ou assimilé...........coooiiiiiiiiiii e 8

9. Employé(e) de bureau, de commerce, personnel de SErviCes..........cccouvvveiriieeeiniiieeessee e 9

10. Directeur(trice) général(e), adjoint(€) dir€Ct(€)........cceievurrriieieeiiiieeee e 10

NSP, Refus CLASSIF
G5  Travaillez-vous (SITUA = 1 ou 2) ou travailliez-vous (SITUA <> de 1 ou 2) ?

1. A EMPS COMPIEL. ...ttt n et et nn e ) 1

2. A temps partiel ou incomplet (mi-temps, 90%, 80%, €C.)......c.cvevrrreereeerereeeeeeeceeeeereiesenee e, .

NSP, Refus DUREE_EMP
G6

Si STATUT =1 a 9 : Quelle est (SITUA =1 ou 2) ou était (SITUA <> de 1 ou 2) votre profession principale ?

Si STATUT =10 : Quelle est (SITUA = 1 ou 2) ou était (SITUA <> de 1 ou 2) la profession principale de la
personne que vous aidez (aidiez) ?

Merci de préciser. Par exemple : " fleuriste " et pas simplement " commergant "

‘ Pour le programmeur : Prévoir 50 caracteres pour la saisie de la réponse

NSP, Refus allera = ACTILIB
PROFESSION

Tentative de reconnaissance du libellé de PROFESSION par Sicore
Sireconnu : Codage de la variable CODE_CS puis aller a & ACTILIB
CODE_CS

Si non reconnu : Afficher : « Le libellé de votre profession n'a pas été reconnu, pouvez-vous le
reformuler ? »

Pour le programmeur : Prévoir 50 caractéeres pour la saisie de la réponse
NSP, Refus aller a = ACTILIB

PROFESSION2
Tentative de reconnaissance du libellé de PROFESSION2 par Sicore
Sireconnu : Codage de la variable CODE_CS2 puis aller a = ACTILIB
Sinon aller a = ACTILIB
CODE_CS2
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G7

Si STATUT =147 : Quelle est (SITUA = 1 ou 2) ou était (SITUA <> de 1 ou 2) I’activité de I’établissement ou du
site ou vous travaillez (travailliez) ?

Si STATUT = 8 ou 9 : Quelle est (SITUA = 1 ou 2) ou était (SITUA <> de 1 ou 2) I'activité de I’établissement ou du
site que vous dirigez (dirigiez) ?

Si STATUT = 10 : Quelle est (SITUA = 1 ou 2) ou était (SITUA <> de 1 ou 2) I’activité de I’établissement que dirige
la personne que vous aidez (aidiez) ?

Soyez précis. Par exemple : réparation automobile, vente de vétements de détail, service en informatique.

‘ Prévoir 50 caracteres pour la saisie de la réponse

NSP, Refus allera = NOMBRSAL
ACTILIB

Tentative de reconnaissance du libellé d'activité ACTILIB par Sicore

Si reconnu : Codage de la variable CODE_APE puis aller a = NOMBRSAL
CODE_APE

Si non reconnu : Afficher : « Le libellé d'activité de votre établissement n'a pas été reconnu,
pouvez-vous le reformuler ? »

Prévoir 50 caracteres pour la saisie de la réponse

NSP, Refus allera = NOMBRSAL

ACTILIB2
Tentative de reconnaissance du libellé d'activité ACTILIB2 par Sicore
Si reconnu : Codage de la variable CODE_APE2 puis aller a ® NOMBRSAL
Sinon allera =@ NOMBRSAL
CODE_APE2

FILTRE

Si Statut = 8, 9 ou 10 allez a NOMBRSAL sinon allez a SANTE

G8

SiSTATUT=80u9:
Combien de salariés employez-vous (SITUA =1 ou 2) ou employiez-vous (SITUA <> de 1 0u 2) ?
Si STATUT =10:

Combien de salariés emploie (SITUA =1 ou 2) ou employait (SITUA <> de 1 ou 2) la personne que vous aidez
(aidiez) ?

T AUCUN SAIATIG. ...ttt e ettt e e e e e e e et et e e e e e e e e e e e eetaaaseeeeeeessantaaaneees

R B L - B - | = 1 1= T SO

3. DB 3 A9 SAIAMES....coeeeeeieieeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e baaaa———————————

AWIN|=

4. 10 SAIAMES OU PIUS....cci ettt e ettt e e e e st e e e e s et et e e e e eesarreeeeeesnnsaeeeaeeas
NSP, Refus NOMBRSAL

G9

Etes-vous limité(e) depuis au moins six mois, a cause d’un probléme de santé, dans les activités que les gens
font habituellement ?

1. Oui, fortement lIMIE(€)......coueri i 1
2. Oui, limité(e) mais pas fortement...........c.ooi i 2
3. Non, pas lIMIt&(E) AU tOUL..........eeeiiiei e e e e e e e e e eanees 3
NSP, Refus SANTE
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FILTRE
Si mode de collecte = CATI

Une derniére question, quel est le revenu mensuel de votre ménage en euros ?
Il s’agit du revenu net (de cotisations sociales et de C.S.G.) avant impdts (y compris impdts sur le revenu prélevé a la
G10 source). Prenez en compte tous les types de revenus pergus durant le mois par votre ménage (salaires, pensions de
retraite, minima sociaux, allocations chémage, prestations familiales, revenus du patrimoine, etc.)
Si les revenus sont fluctuants d'un mois sur l'autre, faites une moyenne.
|€ (de 0 2 99 999 €)

NSP, Refus
REVENU

Controle : Si REVENU > 9 999 alors contréle non bloquant :

« confirmez-vous ce montant supérieur a 9 999 € par mois ? »

G11 Si mode de collecte = CATI et REVENU= « » : Afficher : Pouvez-vous, néanmoins, le situer dans une des
tranches suivantes ?

Si mode de collecte = CAWI ou PAPI : Afficher : Une derniére question, quel est le revenu mensuel de
votre ménage en euros ?

Il s’agit du revenu net (de cotisations sociales et de C.S.G.) avant imp6ts (y compris imp0ts sur le revenu prélevé a la
source). Prenez en compte tous les types de revenus percus durant le mois par le ménage (salaires, pensions de
retraite, minima sociaux, allocations chémage, prestations familiales, revenus du patrimoine, etc). Si les revenus sont
fluctuants d'un mois sur l'autre, faites une moyenne.

CMOINS e 8O0 €. ... e e e aa e e e e e e e e e e e aaaaaan
. DE 800 @999 €. . ettt et enn e e enneee s
BTN 0010 = T g 1 1 I
B TN B 0[O = T B 1 I P
.DE 1500 @ 1999 €. . e nnees
.DE 2000 @249 €... . e e et et e e anae e nnes
.DE 250082999 €. .. e nnees
.DE 3000 @399 €. .. e e e et e et e e naeeennes
.DE 4000 @599 €. ... et nnees
10. 6 000 € OU PIUS...ciieiiiiiiie et e ettt e e e e e ettt e e e e st e e e e e e sataeseeseasbaeeaeeeannsrneaeeeann

NSP, Refus TRANCHREVENU

0N O WN -

O NG AR WN =

©

-
o

FIN Ce questionnaire est maintenant terminé. Merci d'avoir bien voulu prendre le temps pour y
répondre.

=> Allezen COM

FIN
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FILTRE

Si mode de collecte = CATI : Afficher le module de Validation de I'enquéte téléphonique

Module |VALIDATION DE L’ENQUETE TELEPHONIQUE

COM Entrez éventuellement un commentaire de fin d’enquéte

80 caractéres com
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