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Cuestionario

Naturaleza, caracteristicas y finalidad

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los Hogares
(TIC_H 2022) es una investigacion estadistica que realiza el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
siguiendo las recomendaciones de la Oficina Estadistica de la Unidn Europea (EUROSTAT).

Esta investigacion se dirige a los hogares con el fin de obtener datos comparativos sobre la disponibilidad
en los mismos de dicho equipamiento para comunicarse y obtener o enviar informacién, asi como sobre
el uso que los miembros del hogar hacen de dichas tecnologias.

Legislacién
Secreto Estadistico

Seran objeto de proteccién y quedaran amparados por el secreto estadistico, los datos personales que obtengan los servicios
estadisticos, tanto directamente de los informantes como a través de fuentes administrativas (art. 13.1 de la Ley de la Funcién
Estadistica Publica de 9 de mayo de 1989, (LFEP)). Todo el personal estadistico tendra la obligacién de preservar el secreto
estadistico (art. 17.1 de la LFEP).

Obligacién de facilitar los datos
Las Leyes 4/1990 y 13/1996 establecen la obligacién de facilitar los datos que se soliciten para la elaboracion de esta Estadistica.

Los servicios estadisticos podran solicitar datos de todas las personas fisicas y juridicas nacionales y extranjeras, residentes en
Espafia (articulo 10.1 de la LFEP).

Todas las personas fisicas y juridicas que suministren datos deben contestar de forma veraz, exacta, completa y dentro de
los plazos a las preguntas ordenadas en la debida forma por parte de los servicios estadisticos (art. 10.2 de la LFEP).

Para velar por el cumplimiento de estas normas la LFEP (art. 48) otorga al INE capacidad sancionadora.



|.- COMPOSICION DEL HOGAR

Aplicacién En viviendas de 1% entrevista o viviendas de sucesivas entrevistas en las que NO se
disponga de informacién de ningn miembro del hogar, se formulara Hla

Para viviendas en sucesivas entrevistas en las que Si haya informacion de personas en anterior
entrevista se formulara H1b

Hla. Digame el nombre y apellidos de todas las personas que viven actualmente en esta
vivienda. No olvide incluir alos nifios ni a las personas ausentes temporalmente.

H1b. ¢Las personas que viven en esta vivienda son.....?

Entrevistador, leer sélo los nombres

Aplicacién: Durante las preguntas H1, H2 y H3:
- Los datos de cada persona se grabaran en tres cuadros de texto, uno para el nombre y los otros para
los dos apellidos.
- La aplicacion presenta activados los botones:
“Afadir persona” mediante cuadros de texto
“Eliminar persona” mediante un aspa
“Continuar”, para confirmar todas las personas y pasar a la pantalla siguiente

H2. Digame si hay alguna otra persona mas gue actualmente no tenga NINGUNA
RESIDENCIA PRINCIPAL y que esta ahora en esta vivienda aungue sea temporalmente.

Entrevistador: si hay alguna persona, debe afiadirse a continuacion

H3. Indicar Persona informante
Entrevistador: Seleccione el informante del cuestionario de hogar de la siguiente tabla. Si el informante

no es miembro del hogar, seleccione la opcion “ofra persona”.

Aplicaciéon: En esta pregunta y las posteriores, se presentaran todas las personas incluidas en la
pregunta anterior (la tabla de miembros del hogar conformada hasta este momento). En esta pregunta
H3, se incluye una nueva opcion de respuesta “Otra persona”.

So6lo se admitira una respuesta

Informante
Nombrel Apellido 1 Apellido 2.......... ]
Nombre2 Apellido 1 Apellido 2.......... ]
Nombre3 Apellido 1 Apellido 2.......... ]
Nombre4 Apellido 1 Apellido 2....... ]
Otra PersoNa..........ccceeeeeneeeeeiaaeenn. ]



Aplicacion: La persona sefialada inicialmente como informante del cuestionario de hogar (Bloque 1), no
se debe modificar. Si se cambia la persona sefialada, entonces la aplicacion presentara de nuevo desde
la pregunta H4, obligando a cumplimentar nuevamente el resto de las preguntas del Bloque.

H4. ¢ Alguna de las personas mencionadas trabaja como empleado/a de hogar interno en
otra vivienda?

si NO
Nombre Apellido 1 Apellido 2................... 11 [le6
Nombre Apellido 1 Apellido 2................... 11 [le6
Nombre Apellido 1 Apellido 2................... 11 (16
Nombre Apellido 1 Apellido 2................... 11 (16

Aplicacion: Las personas marcadas con Si en esta pregunta NO son miembros encuestables y por
tanto, ya no aparecen en las preguntas siguientes.

H5. ¢ Alguna de estas personas tiene otra vivienda que considere su residencia habitual
pero se encuentra temporalmente aqui por estudios, trabajo, enfermedad o viaje?

si NO
Nombre Apellido 1 Apellido 2................... 11 [le6
Nombre Apellido 1 Apellido 2................... 11 [le6
Nombre Apellido 1 Apellido 2................... 11 (16
Nombre Apellido 1 Apellido 2................... 11 (16

Aplicacion: Las personas marcadas con Si en esta pregunta NO son miembros encuestables y por
tanto, ya no aparecen en las preguntas siguientes.

H6. SEXO
Entrevistador: solo preguntar en caso de duda

HOMBRE MUJER

Nombre Apellido 1 Apellido 2................... 11 [le6
Nombre Apellido 1 Apellido 2................... 11 [le6
Nombre Apellido 1 Apellido 2 .................. 1 []e6
Nombre Apellido 1 Apellido 2................... 1 []e6



H7. Por favor, digame el afio de nacimiento de cada persona

Entrevistador: intentar recoger el afio de nacimiento y si ya ha pasado la fecha de cumpleafios para
cada uno de los miembros del hogar. De no ser posible, el encuestado no recuerda la informacion
anterior, rellenar la edad.

Afio En el presente afio, sha pasado Edad
va su fecha de cumpleafos?
si NO
Nombre Apellidol Apellido 2........ 1 e |
Nombre Apellidol Apellido 2........ []1 []e6 |
Nombre Apellidol Apellido 2........ 1 e |
Nombre Apellidol Apellido 2........ 1 e |

Aplicacidn: La casilla edad aparecera sombreada para “provocar” que se intente rellenar el afio de
nacimiento y si paso6 o no la fecha de cumpleafios.

Para poder pasar de pregunta, se debera rellenar o bien el afio de nacimiento y si pasoé la fecha del
cumplearios o bien la “Edad” para cada una de las personas. Si para una persona estan rellenos ambos
datos (afio de nacimiento y paso la fecha de cumpleafios, y edad) y no son coherentes se mostrara un
mensaje de error y no se permitira continuar.

H8. Por favor, digame para las siguientes personas de su hogar cudl era su situaciéon en
relacion con la actividad

Entrevistador: Solo para personas de 16 y mas afios. En caso de que indique mas de una actividad,
sefialar aquella que considere principal.

Trabajando  Parado Estudiante Otra
Nombre Apellido 1 Apellido 2 (edad).. []1 []2 []3 (14
Nombre Apellido 1 Apellido 2 (edad).. []1 ]2 []3 (14
Nombre Apellido 1 Apellido 2 (edad).. 1 12 13 14
Nombre Apellido 1 Apellido 2 (edad).. 1 12 13 14

H9. Indicar Persona de Referencia

Aplicacidn: Para sucesivas entrevistas, esta pregunta aparecera precumplimentada con la marca en la
persona que la tenia en el cuestionario del afio anterior (Persona de referencia) si esta persona es
miembro encuestable este afio.

Para cualquier entrevista, si el numero de miembros encuestables es 1, también aparecera ese miembro
premarcado.



Nota al Entrevistador: No realice esta pregunta salvo en el caso en el que resulte necesario (p.ej. por
cambio de grupo humano), limitAndose, en la generalidad de los casos, a marcar la previamente
sefialada.

Personade referencia del hogar: Entendemos por tal, aquella a la que ira dirigida la carta en la préxima
edicion de la encuesta. Puede elegir aquella persona de 18 o mas afios que reside en la vivienda y a
cuyo nombre esté el titulo de propiedad o el contrato de arrendamiento o subarrendamiento de la
vivienda.

Persona de referencia

Nombre Apellido 1 Apellido 2....... ]
Nombre Apellido 1 Apellido 2....... ]
Nombre Apellido 1 Apellido 2....... ]

[]

Nombre Apellido 1 Apellido 2.......

Aplicacién: A continuacién se incorpora la pregunta H10 relativa al Tipo de hogar (TIP_H). Se tratara la
situacién en funcién del nimero de miembros del hogar existente (es decir, aquellos para los que se ha
respondido NO en las preguntas H4 y H5).

Si el numero de miembros del hogar es 1, entonces la pregunta H10 no se efectuara -quedando marcada
la opcion 1) de la misma-. Si el nimero de miembros del hogar es 2 se presentaran las opciones 2), 3)
y 5) vy, finalmente, si el nimero de miembros es 3 0 mas, se presentaran las opciones 2), 4) y 5).
Formalmente, tendremos:

- Si TOT_MH =1 => TIP_H = 1 — pasar a seleccionar la persona a encuestar

- Si TOT_MH = 2 => se preguntaran las opciones 2, 3y 5 (desactivar 1y 4)

- Si TOT_MH >= 3 => se preguntaran las opciones 2, 4 y 5 (desactivar 1y 3).

H10. A efectos de caracterizar su tipo de hogar, ¢ me podria decir cual de las siguientes
alternativas refleja la composicion de su hogar?

Hogar Unipersonal...... ... (11
Padre o madre solo/a que conviva con algun hijo........................... ]2
Pareja sin hijos que convivan en el hogar..............cccooiiiiiiiiiiiiiennen. 3
Pareja con hijos que convivenen el hogar................ccooeeiiiiiininn.. 14
Otro tip0 de NOGAI. ......iitiiiii e e [ls



SELECCION DE LA PERSONA A ENCUESTAR

Aplicacién: Una vez marcado H10 queda completado el Cuestionario de hogar y finaliza el Bloque I. En
ese momento la aplicacion procede a ordenar a las personas encuestables por edad y selecciona a una
de ellas (la persona a encuestar) de acuerdo a la Tabla Kish programada mostrando en pantalla la
identidad de la misma.

Entrevistador, léale al informante ‘La persona seleccionada aleatoriamente para responder el
cuestionario individual es:’

1. NOMBRE

2. PERSONA N°

3. Identificador de la vivienda

4. Total de personas encuestables

5. ENCUESTABLE N°

Segun sea:
A) Si la persona seleccionada coincide con la que esta entrevistando, siga adelante.

B) Si no es la persona que esta entrevistando, inférmele de ello. Preglntele quién de los dos conoce
mejor los blogues de equipamiento e Internet en la vivienda y de uso por nifios del ordenador e
Internet. Si es el informante, cumplimente con él esos bloques. Si es la persona seleccionada y no
esta presente, pregunte por el momento adecuado para realizarle las preguntas, y antes de dar por
terminada la entrevista, no olvide pedir un teléfono de contacto.



Il.- EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA PRINCIPAL EN PRODUCTOS DE TECNOLOGIAS

DE INFORMACION Y COMUNICACION

Entrevistador, léale al informante: ‘A continuacion le voy a preguntar si la vivienda tiene acceso a
algunos productos de tecnologias de informaciéon y comunicacion como ordenador, Internet, etc.
Tenga en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal y que debe incluir aparatos en
reparacién y comprados o encargados, aunque no estén instalados todavia. También se incluyen

si son alquilados o puestos a disposicion de la vivienda de cualquier otra forma’.

‘Tenga en cuenta que se considera que lavivienda dispone de alguno de esos productos, siempre
gue estén a disposicion de alguno de sus miembros aunque no estén a disposicion de todos

ellos’.

1. ¢Disponen en su vivienda de alguno de los siguientes productos?:

Si
- Lo 11
a) Ordenador de sobremesa o portatil. No incluir Tablet...................
D) Tablel. .
1
(o) B =1 1=3 (o1 To I {1 T []1
d) Teléfono MOVIl........coiviieii e []1

NO

[]6

[]6
[]6
[]6

NS/NR

]9

]9
]9
]9



[ll.- ACCESO A INTERNET DE LA VIVIENDA

Entrevistador, léale al informante: “Este médulo esta dirigido a los hogares y trata sobre el acceso
a Internet de todos los miembros del hogar independientemente del tipo de dispositivo utilizado
(ordenadores, tablet, teléfonos moéviles u otros dispositivos conectados a Internet)”.

Si algun miembro del hogar tiene acceso a Internet desde el hogar, a través de cualquier tipo de
dispositivo (ordenador, tablet, teléfono movil, consola de juegos, Smart TV.... se considera que
el hogar tiene acceso a Internet

2. ¢Dispone usted o algun miembro de su hogar de acceso a Internet en la vivienda, a
través de cualquier dispositivo fijo o mévil? (Incluye cualquier teléfono mévil en la vivienda
con acceso a Internet, p. ej. WhatsApp, YouTube...)

5] I [J1 - pasarapregunta3
NO.......... []6 - siHAY nifios de 10 a 15 afios pasar al Bloque IV; si NO HAY, al Bloque V
NS/NR...... [J9 - siHAY nifios de 10 a 15 afios pasar al Bloque IV; si NO HAY, al Bloque V

3. ¢Qué tipos de conexion a Internet utilizan en la vivienda?

Si NO  NS/NR

a) Conexion fija de banda ancha (ADSL, red de cable, fibra 6ptica, via
satélite, WiFi plblico, WiMaX,....)e.ccoeeeeeeeeeereeceeree e (11 [1s6 (]9

b) Conexiéon moévil de banda ancha (a través de un dispositivo de

mano como un teléfono movil de Ultimas generaciones-al menos
3G-, via modem USB o tarjeta —en portatiles, p. €j.-)................... 1 [Ose ]9

Aplicacién: Si hay menores de entre 10 y 15 afios se pasa al Bloque 1V; de no existir personas de ese
rango de edad pasar al Bloque V.



IV.- USO DE ORDENADOR E INTERNET POR LOS NINOS (10 A 15 ANOS)

Entrevistador, Iéale al informante: “A continuacion le voy a hacer algunas preguntas sobre el uso
de ordenador e internet por los nifios de entre 10 y 15 afios ”.

Aplicacion: En este bloque de preguntas (4 -7) se iran presentando a todos los miembros del hogar
que tengan entre 10 y 15 afios ambos incluidos. Se realizaran las 4 preguntas relativas al primer menor,
luego al segundo y asi sucesivamente.

4. Introduccion: Las siguientes preguntas se refieren a... (Nombre+Apellidol+Apellido2
del menor n°[_])

5. ¢Ha utilizado el ordenador/tablet en los Gltimos 3 meses?

Sl []1
NO [l6
NS/NR...... ]9

Sl (11
NO.......... (16
NS/NR...... ]9

Sl......... []1
NO [le6
NS/NR...... (19

Aplicacion: Si hay otro menor, pasar a la pregunta 4. Introducciéon (menor siguiente). Si no, pasar al
Bloque V.



V.- USO DE TELEFONO MOVIL E INTERNET POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador, léale al entrevistado: ‘Por favor, las siguientes preguntas del cuestionario estan
dirigidas a la persona seleccionada (Nombre+Apellidol+Apellido2+edad), al uso que el/ella
hace de Internet y de sus diferentes actividades, solo dicha persona puede responder al resto de
las preguntas del cuestionario’.

8. ¢ Utiliza teléfono movil?

Entrevistador, léale al entrevistado: ‘A continuacién le voy a hacer preguntas relacionadas con el
uso que usted realiza de Internet. Tenga en cuenta que nos referimos al acceso a Internet desde
cualquier sitio y con cualquier dispositivo (ordenador personal, portatil o dispositivo de mano,
incluyendo el teléfono movil de cualquier tipo)’. Si el entrevistado le plantea dudas acerca de qué se
considera ‘usar o acceder a Internet’ [€ale lo siguiente: ‘es el uso de aparatos con acceso a la red de
comunicacion Internet para buscar, consultar, enviar o recibir informacién y comprar o encargar
productos, desplazandose por las paginas web.

9. ¢ Cuando fue la Gltima vez que uso Internet?

a) Enlos UtiMOS 3MESES.....c.uuvvniiiiiiee e []1

b) Hace mas de 3 mesesy menosde 1 af0...........cocvvieiennnnn. []2 - pasaral Blogque VI
C) HacemMaAsde 1 afos.......ccoviiiiiiiiiiiii i []3 - pasaral Blogue X
d) NUNCATO USO....ciueiee e [ 14 - pasaral Blogue X

10. De media, ¢,con qué frecuencia ha usado Internet en los ultimos 3 meses?

a) Diariamente, o casi diariamente............ccoooiiiiiiiiinn, (11
b) Al menos una vez ala semana, pero no diariamente............ (12 5 pasar a la preg. 12
c) Menosdeunavezalasemana................ccooeviiiiiiiiiiiiinnnnn, (13 o> pasar a la preg. 12

11. (Y usa Internet varias veces al dia?

10



12. En general, por favor, indique su grado de confianza en Internet:

a) Poco o 1
b) Bastante..............cocooviiiiiiiiiiiiieeeieeeee 12
€) MUCKO... oot 13

‘Por favor, digame si en los ultimos 3 meses ha usado Internet a través de cualquier
dispositivo (incluidas las aplicaciones) para la realizar alguna de las siguientes
actividades por motivos particulares’:

13. Relacionadas con la comunicacion:

Si NO

a) Recibir o enviar correos electroniCoS. .........evveeieiieeieeieeeeee e, []1 []6
b) Telefonear o realizar videollamadas a través de Internet (usando apps

como WhatsApp, Skype, Zoom, Facetime, MS Teams, Webex)............ 1 [le6
c) Participar en redes sociales (crear un perfil de usuario, enviar mensajes u

otras contribuciones a Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok).............. []1 [16
d) Usar mensajeria instantdnea (por ej. via WhatsApp, Skype,

Y oToY=Y o Vo T=Y o []1 []6

14. Con el acceso alainformacion (en los Gltimos 3 meses y por motivos particulares):

Si NO
a) Buscar informacion sobre bienes 0 servicios...............c.ceeeeeeneeineennnnn. []1 []6
b) Leer noticias en sitios web, periodicos/revistas de actualidad on line...... 1 []6

15. Actividades de participacién politicay social (en los Gltimos 3 meses y por motivos
particulares):

Si NO
a) Emitir opiniones sobre asuntos de tipo civico o politico en sitios web o en
redes sociales (por ej. Facebook, Twitter, Instagram, YouTube)...... 11 e
b) Tomar parte en consultas on line o votaciones sobre asuntos civicos o
politicos (por ej. consultas sobre planificacién urbana, firmar una
o= Te3 1o )0 ) TR (11 []6

Entrevistador, Iéale al entrevistado: ‘Recuerde que preguntamos si ha usado Internet para realizar
las siguientes actividades en los Ultimos 3 meses y por motivos particulares.

11



16. Actividades relacionadas con el entretenimiento (en los Gltimos 3 meses y por motivos

particulares):

a) Escuchar musica o descargar musica (p. €j. de una radio emitida por Internet

0 en streaming, YouTube, Spotify).........

b) Ver programas emitidos por Internet (en directo o en diferido) de canales de

television (p.ej. RTVPlay, ATRESplayer, Movistar +, Mitele)....................

c) Ver peliculas o videos bajo demanda de empresas comerciales (como

Movistar +, Netflix, Vodafone One, HBO,

d) Ver contenidos de video de sitios para compartir (p.ej. YouTube, Twitch,
Flooxer, Mtmad)...............coceiiiinnni.

€) Jugar 0 deSCArgar JUBGOS. ... .ueueeteee et e e e et e e e aea e e e e e aeenans

17. Con la salud (en los ultimos 3 meses y por

a) Buscar informacion sobre temas de salud (por ej., lesiones, nutricién,

enfermedad,...).......ccceiiiiiiiiiii

b) Concertar una cita con un médico a través de una pagina web o de una app
de movil (p.ej. centro de salud, hospital,..

Amazon Prime)..............coeeeeee.

motivos particulares):

et

c) Acceder a los archivos personales de salud online...............ccooeiviiennnnn.

d) Acceder a otros servicios de salud a través de una pagina web o de una app
de mdévil en lugar de tener que ir al hospital o visitar a un médico (p.ej. obtener
una receta o una consulta on liNe)...........coiiiiiiiiiii

Si

(11

[]1

(11

SI

[]1

[]1
[]1

NO

[]6

[]6

[]6

[]6
[]6

NO

(16

[]6
[]6

18. Otras actividades por Internet (en los ultimos 3 meses y por motivos particulares):

a) Vender bienes o servicios (transaccion o trato realizado on line (p. ej. a través

de Amazon, Vinted, FNAC, de subastas eBay, Facebook).............c..ccce.....

b) Banca por Internet (incluida banca movil)

Si

NO

12



19. Y en este caso, con fines educativos, profesionales o privados ¢ha realizado en los
altimos 3 meses alguna de las siguientes actividades de aprendizaje a través de Internet?

Si NO
a) Realizar algun curso online (o parcialmente)..............c.cooiiiiiiiiiinnnn. (01 s

b) Utilizar material de aprendizaje on line que no sea un curso completo on line
(p. ej. material audiovisual, textos electronicos, plataformas de aprendizaje).. [ 11 []6

c) Comunicarse con profesores o estudiantes mediante herramientas de audio
o video on line (p. ej., Zoom, Microsoft Teams, Google Meet)...................... (11 e

Aplicacion: Sien la pregunta 19 responde en algun item la opciéon‘1’ pasar a la pregunta 20.
Si en la pregunta 19 responde ‘6’ (NO) en todos los items pasar al Bloque V1.

20. ¢Cual fue el propdsito de las actividades de aprendizaje en las que participé en los

ultimos 3 meses?
Si NO

a) Para fines de educacion formal (dentro del sistema educativo o educacion []1 []6
reglada, p.ej. escuela, universidad)..........cccceeeiiiiiiiiiii s

b) Para fines profesionales o relacionados con el trabajo.....................eee. O1 e

C) Parafines Privados. ..........oeiuuiiii e Or e

13



VI.- ADMINISTRACION ELECTRONICA

Entrevistador, léale al entrevistado: ‘Las siguientes preguntas se refieren al contacto o interaccion,
realizado por usted, para fines privados, con las administraciones o servicios publicos, a través
de Internet, por medio de sitios web o aplicaciones proporcionadas por estas entidades (por
ejemplo, organismos gubernamentales y/o judiciales a nivel nacional, regional y local, etc. u otros
servicios publicos como pueden ser los servicios publicos educativos o de salud) o entidades
semigubernamentales o privadas siempre que el servicio haya sido contratado por el Estado
(servicios de salud publica, educacion)’.

‘El uso del correo electréonico queda excluido del ambito de la pregunta’.

21. ¢Ha realizado alguna de las siguientes actividades, a través de un sitio web o
aplicacién de las administraciones o servicios publicos, por motivos particulares, en los
altimos 12 meses?

Si NO

a) Acceder a la informaciéon almacenada sobre usted por las autoridades o
servicios publicos (p. ej. pensién, salud, vida laboral, multas).................. (11 e

b) Acceder a informacion de base de datos o registros publicos (p. ej.

disponibilidad de libros en bibliotecas publicas, registros catastrales,
registros de empresa, censo electoral)...........coeuvvuveiiiiiiiie e, (11 [16

c) Obtener informacion de paginas web o apps de la Administracién (por €j.
servicios, prestaciones, derechos, leyes, impuestos)..................ccceevvunae (11 [e6

22. (Ha descargado o impreso algun formulario oficial de un sitio web o aplicacion de las
administraciones o servicios publicos, para fines privados, en los Gltimos 12 meses? (Por
ej. descarga vacunacion Covid-19)

23. ¢Ha solicitado/reservado una cita, a través de un sitio web o aplicacion de las
administraciones o servicios publicos (p. €., con un funcionario, con un servicio médico,
una reserva para actividades en centros publicos, un libro o la solicitud de admision en
pruebas selectivas de empleo publico) para fines privados, en los Gltimos 12 meses?

S 1

14



24. ¢Ha presentado su declaracion de impuestos através de un sitio web o una aplicacién
para fines privados en los ultimos 12 meses?

a)
b)

<)
d)

(11

Si, [a Presente YO MISIMO. ... ..vie ittt e e e eaa
No, la presenté a través de la administracion (telefonica o presencialmente)... [ ]2

No, la present6 otra persona en mi nombre (familiar, asesor fiscal,...)........... 13

No, por otros motivos (por ej. no estoy sujeto impuesto sobre la renta)............ 14

25. ¢Ha realizado alguna de las siguientes actividades a través de un sitio web o una
aplicacion de las administraciones o servicios publicos, para fines privados, en los
altimos 12 meses?

a)

b)

c)

Si
Solicitar algiin documento o certificado oficial (p. €j. certificado de graduacién,
nacimiento, matrimonio, divorcio, defuncién, residencia, antecedentes
PONICIAIES, PENAIES).......ccveieeeeeieeeteeeeeeeee et eee et eee st et e et st e ete et e ste e ere e areareas 1
Solicitar subvenciones o derechos (p. €j. pensién, desempleo, subsidio por
hijos, inscripcion en colegios o universidades)............coovviiiiiiiiiiiiinenenee 1
Otras peticiones, reclamaciones o quejas (p. €j. denunciar un robo, presentar
una reclamacion judicial, solicitar asistencia juridica, una demanda ante un
TIDUNGLL) e []1

Aplicacion: Si en la pregunta 25 responde en algun item la opcién‘l’ (Si) pasar a la pregunta 28.
Si en la pregunta 25 responde 6’ (NO) en todos los items pasar a la pregunta 26.

NO

16

16

16

26. ¢ Pero tuvo necesidad de solicitar algin documento oficial o realizar alguna de las
reclamaciones mencionadas en la pregunta anterior, en los Gltimos 12 meses?

Aplicacion: Sien la pregunta 26 se ha respondido ‘Si’ (1), pasar a la pregunta 27. En caso contrario pasar
a la pregunta 28.
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27. Y, por cual de las siguientes razones no ha solicitado ningin documento oficial o

reclamado en los ultimos 12 meses

Si

a) Por falta de habilidades o conocimiento (p. e€j. el sitio web/aplicaciéon era

demasiado complicado de USar)...........cooviiiiiiiiiiii 1
b) Por estar preocupado por la proteccion y seguridad de los datos personales

on line (fraude de tarjeta de Crédito).............coouveiinieiiiiiiieiieeee e, 1
c) Porque lo tramité otra persona en mi nombre (un gestor, un asesor fiscal, un

familiar 0 UN CONOCIAD).........cvieieeieeeeeeee ettt ettt et ereste e e areas []1
(o) T 0 0 = - o 1= (1

NO

[l

O

0
0

6

6

6
6

Aplicacidn: Sien alguno de los items de la pregunta 21 ha respondido la opcién ‘1’ (‘SI’) o en las preguntas
22 0 23 ha respondido la opcién ‘1’ (Si) o en la pregunta 24 ha seleccionado el item a) (Si, lo hice por mi
mismo) o, por ultimo, en alguno de los items de la pregunta 25 ha respondido ‘SI’, (opcién ‘1°), pasar a la

pregunta 28. En caso contrario pasar al bloque VI

28. ¢Ha tenido alguno de los siguientes problemas al utilizar un sitio web o aplicacién de

las administraciones o servicios publicos en los Ultimos 12 meses?

Si

a) El sitio web o aplicacién era dificil de usar (p. €j., no era facil de usar, el

procedimiento no estaba bien explicado)................ccooii 1
b) Problemas técnicos al utilizar el sitio web o la app (p. €j. carga muy lenta,

SE BIOQUEANA). ... .ceiieiii e 1
c) Problemas al utilizar la firma electrénica o la identificaciéon electrénica

(=15 ) 1
d) No pude acceder al servicio con el smartphone o la tablet (p. ej. dispositivo

no compatible o aplicaciones no disponibles)................c.cocoiiin, 1
€)  OUTOS PrODIBMAS. ... .. eeeeeeee e 1

NO

(16

[]6

(16

[]6
[l6
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VIl.- COMERCIO ELECTRONICO

Entrevistador, léale al informante ‘A continuacion le voy a hacer preguntas sobre compras
de productos o servicios realizados por usted a través de Internet (sitio web o aplicacién)
realizadas por motivos particulares. Se incluye la compra de bienes usados o nuevos, asi
como los servicios de personas privadas teniendo en cuenta que el contacto y acuerdo
de compra, tanto a empresas como a particulares (por €j. Airbnb, Facebook Marketplace,
HomeAway.....), debe realizarse a través de una aplicacion o pagina web intermediaria. El
pago no tiene por qué realizarse online (se incluye cualquier sistema de pago al uso)’.
‘Quedan excluidos las compras hechas por motivos de trabajo, las de caracter gratuito,
los encargos realizados a través de correo electrénico, WhatsApp, llamadas telefénicas o
cerrados en persona’

29. ¢ Cuando fue la ultima vez que compré o solicitd, através de un sitio web o aplicacion
por Internet, algun producto o servicio a empresas 0 personas particulares para fines
privados?

a) Enlos UIIMOS 3MESES.......ccvvnieiniiiieiie e []1
b) Hace mas de 3 mesesymenosde 1ano............................ 12
C) HaceMAsS de 1 @R0S..........oevueieiiiee e 13
d) Nunca compré ni pedi por Internet..............ocoeieieiiiinennn.n. 14

Aplicacion: Si en la pregunta 29 ha contestado la opcion ‘1’ pasar a la pregunta 30. Si por el contrario,
en la pregunta 29 ha contestado la opcién 2’0 3’0 4’y en la pregunta 9 respondio6 la opcién 1’(usé
Internet en los Gltimos 3 meses) pasar a la pregunta 40. En otro caso pasar al Bloque X
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30. Digame si compro6 alguno de los siguientes productos, en formato fisico, para fines
privados, através de un sitio web o aplicacién por Internet, en los ultimos 3 meses. Incluya
tanto las compras en linea a empresas como a particulares, incluidos los bienes de
segunda mano.

Si NO

a) Ropa (incluida ropa deportiva), zapatos o accesorios (por ej. bolsos, joyas)... 01 [Js
b) Articulos deportivos (excepto ropa deportiva)............cooeiiiiiiiiiiiiii 01 [Os
¢) Juguetes para nifios o articulos para el cuidado de nifios (por ej. pafales,

biberones, cochecitos de DEDE)................vivieiiiiieie e, (11 []6
d) Muebles, accesorios para el hogar (por ej. alfombras o cortinas) o productos de

jardineria (por ej. herramientas, plantas).............c.coeveeieieiieiiieeeeeen. (11 [Oe
e) Musica en formato fisico: CD, vinilos, etC..........ccociiiiiiiiiiiiiiie e 01 [s
f) Peliculas o series en formato fisico: DVD, Blu-ray, etC.............cccoceviiinnen.n. 01 s
g) Libros, revistas o periddicos en formato fiSiCo............coviiiiiiiiiiiiiiiinin., 1 e
h) Ordenadores, tablets, teléfonos moviles o accesorios................cccoeveieinii. 01 s
i) Equipamiento electrénico (por ej. Televisores, equipos de sonido, cAmaras) o

electrodomésticos (Por €j. lavadoras)...............veeveeiuieeiiieeiiieeieeeieeeann. 11 [Oe
i) Medicamentos o suplementos dietéticos, como vitaminas (no se incluye la

renovacion de recetas €N lNA)..............uveiueeieeii e (11 []6
k) Entregas de restaurantes, cadenas de comida rapida, servicios de catering... 1 e
I) Alimentos o bebidas de tiendas o de supermercados.................cccoeviennn .. 1 e
m) Cosmeéticos, productos de belleza o bienestar..................cooiiiiiiiiiiiiin 01 [s
n) Productos de limpieza o productos de higiene personal (por ej. cepillos de

dientes, pafiuelos, detergentes, pafios de limpieza)..............c.ccceeevvneeinnnnnn. 11 [Oe
0) Bicicletas, automoviles u otros vehiculos o sus piezas de repuesto............... 01 [Os
P) Otros DIENES fiSICOS. .. ..u et 01 [Os

Aplicacidn: Si en la pregunta 30 responde en algun item la opcién‘l’ pasar a la pregunta 31.
Si en la pregunta 30 responde 6’ (NO) en todos los items pasar a la pregunta 33.
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31. Y, ,compré alguno de los productos mencionados a particulares a través de un sitio
web o una app (por ej. en eBay, Vinted, Facebook Marketplace, Wallapop)?

32. (A quién le compré los productos mencionados através de un sitio web o una app en
los ultimos 3 meses? Incluyatanto las compras on line a empresas como a particulares.

SI NO

a) Vendedores nacionales (incluye direcciones web nacionales de empresas []1 []6
multinacionales (p.ej. Amazon Espafia...).......coooiiiiiiiiiiii,

b) Vendedores de otros paises de la Union Europea.............c.oooeiiiiiiiinnn. 01 [Oe
c) Vendedores del resto del MUNAO. ..............ccueeeiiuieeeeiieeee e, 1 [e
d) El pais de origen de los vendedores es desconocido...............ccevevveieninnnnns 1 [e

33. ¢Ha comprado o se suscribié mediante pago a alguno de los siguientes productos a
través de un sitio web o app por para fines privados en los ultimos 3 meses? Las apps
gratuitas estan excluidas.

Sl NO
a) MUsica, en Streaming 0 dESCAIGAS. ...........oovrvreeeeeeeersrerereeeeeereseeeeenereneeeenees 01 e
b) Peliculas o series en streaming 0 dESCArgaS.........cccuvveeeriiiiieeeiiiireeeeeniieeeeeneeens 1 e
c) Libros electronicos, revistas o periodicos en linea (formato digital)................... 01 e

d) Juegos en linea, incluye juegos descargados para smartphones, ordenadores, 01 6
tablets 0 CONSOIAS ...

e) Descargas de software, incluidas las descargas de actualizaciones para []1 []6
smartphones, Tablet , equipos electrOniCoSs............cooviiiiiiiiiiii e,

f)  Aplicaciones relacionadas con la salud o la condicidn fisica (p.ej. apps de fithess) (01 [Os

g) Otras aplicaciones (p. €]. relacionadas con el aprendizaje de idiomas, viajes) .. 01 [Oe

19



34. ;Comprd o se suscribiéo mediante pago a alguno de los siguientes productos a través
de un sitio web o app para fines privados en los ultimos 3 meses?

Si NO
a) Entradas para eventos dePOrtiVOS...........ccuvieeireeeeireereeeiesteeie s e sreesresreesreenns 01 e
b) Entradas a eventos culturales u otros (cine, conciertos, ferias)..................... 01 e
c) Suscripciones a internet o conexiones de telefonia movil......................cc... 01 [Oe
d) Suscripciones al suministro de electricidad, agua, gas, etC................ccc.ee.t. 01 e

35. Por favor, digame ahora si, por motivos particulares, ha contratado (contacto y
acuerdo) através de un sitio web o app algun servicio parael hogar (por ejemplo, limpieza,
cuidado de nifios, trabajos de reparacion, jardineria) en los Gltimos 3 meses.

Si NO
@) CON UNA EMPIeSA A€ SEIVICIOS. .......ovveivieeieeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeesen e en e 01 e
b) Con una persona particular (p. ej. Facebook Marketplace, Wallapop).............. 01 [e

36. ¢Ha utilizado alguna pagina web o app para contratar un servicio de transporte (en
coche por ejemplo) por motivos particulares en los Ultimos 3 meses?

Si NO
a) Con una empresa de transporte, de autobuses, tren, compafia aérea, servicio 1 s
de taxi, bicicletas (p.ej. Cabify, Uber, Alsa...).....ccociiiiiiiiii e
b) Con una persona particular mediante pago (p.ej. Blablacar, Amovens)............ 1 e

37. ¢Ha utilizado alguna pagina web o app para contratar un servicio de alojamiento
(habitacién, apartamento, casa, etc.) por motivos particulares en los ultimos 3 meses?

Sl NO
a) Con una empresa como hoteles 0 agencias de Vigjes..............ceeevevveeennnnnn. (11 [16
b) Con una persona particular mediante pago (p.ej. Airbnb, HomeAway)............ 1 Oe
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38. ¢ Cuéntas veces hacomprado o encargado por Internet bienes o servicios por motivos
particulares en los ultimos 3 meses?

10 2 VO . ettt et []1
DB B 8 5 VBCES. ettt e, []2
DE 6 @ 10 VECES. .. e [13
MAS 08 10 VECES. ..t eeee et ee e et et e e e et e et e e et e et e e e eaeeeee e, (14

39. Por favor, calcule cuanto dinero ha gastado en total en sus compras a través de un
sitio web o app, por motivos particulares, en los ultimos 3 meses. Excluya la compra de
acciones o de otros activos financieros

MENOS A€ 50 QUIOS. ... et []1
De 50 @ Menos de 100 EUIOS......cceueueeeeeeeeeeeee e (]2
De 100 a Menos de 300 EUIOS.........vneeeeeeeeeeeaeeeeeaenaenn, [13
De 300 @ MeN0S de 500 QUIOS.....eeu.eeneeeee e eeeeaaeaenns [ 14
De 500 @ MeN0S de 700 QUIOS.....ec..eeeeeeee e eeeeaaeaenns []5
De 700 a menos de 1.000 UIOS.......cucueeeeeeeeeeaeeeaaanaanns []6
1.000 0 MAS EUIOS....veneee e, (17
NSINR . e (18

Aplicacidn: Sien la pregunta en la pregunta 9 ha contestado ‘1’ (uso Internet en los Ultimos 3 meses) se
formula la pregunta 40

40. ¢Harealizado alguna de las siguientes actividades financieras a través de Internet con
fines privados en los ultimos 3 meses? (Se excluyen las operaciones llevadas a cabo por
e-mail)

Si NO

a) Comprar o vender acciones, bonos, fondos u otros productos de inversion

FIMBINCIEIAL . e e et r e e e e e e eenes (11 [16
b) Suscribir pélizas de seguros o renovar las existentes, incluyendo las ofrecidas

como un paquete junto con otro servicio (por ej. un seguro de viaje ofrecido

junto con un billete de @VION,...) . ... .ceeeee e (11 [1s
¢) Formalizar un préstamo o hipoteca o disponer de un crédito de bancos u otros

Proveedores fiNANCIEIOS. ... .......cvueie e (11 [6
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VIII.- INTERNET DE LAS COSAS

Entrevistador, léale al informante ‘A continuacion le voy a hacer unas preguntas relativas al uso,
realizado por usted, de dispositivos o sistemas conectados a Internet en el ambito de la vida
privada, principalmente la adopcion de soluciones de automatizacion del hogar (domética), pero
también al uso de dispositivos portatiles. Dispositivos que también pueden conectarse entre si
para habilitar servicios avanzados; p.ej. controlar de forma remota el dispositivo, ajustar la
configuracién, dar instrucciones para las tareas a realizar, recibir comentarios del dispositivo, etc.

41. ¢Ha utilizado alguno de los siguientes dispositivos o0 sistemas conectados a Internet
con fines privados?

Si NO

a) Sistemas conectados para la administracién de energia en su hogar,

termostatos, luces, enchufes u otras SolUCIONES..........c.coviiviiiiiiiiiii e, (11 [1s
b) Sistemas de seguridad conectados para el hogar, como alarmas, detector de

humo, camaras de seguridad, cerraduras de las puertas............................ (1 [s
c) Electrodomésticos conectados, como aspiradoras de robot, frigorificos, hornos,

MAQUINAS € CAFE......coeue it (11 [1s
d) Un asistente virtual en forma altavoz inteligente o de app, como Alexa, Siri,

Google Home, Echo, Computer, Google Assistant, Cortana, Bixby................. 1 Oe

Aplicacién: Si en la pregunta en la pregunta 41 ha contestado ’6' (NO) en todos los items pasar a la
pregunta 42. En caso contrario pasar a la pregunta 44.

42. ;Conoce la existencia de tales dispositivos o sistemas conectados a Internet?

Sl 1

NO.......... (16

Aplicacion: Sien la pregunta en la pregunta 42 ha contestado ‘1’ (Si) se formula la pregunta 43. En caso
contrario pasar a la pregunta 44.
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43. ¢Por cuales de los siguientes motivos no ha utilizado dispositivos o sistemas
conectados a Internet con fines privados?

Sl NO

a) No tuve necesidad de usar esos dispositivos o sistemas conectados................ (11 e
b) Costes excesivamente altos............ccc.veiuieiiii e (11 s
c) Falta de compatibilidad con otros dispositivos 0 sistemas....................ceceuvnne. 1 e
d) Falta de habilidades para utilizar esos dispositivos o sistemas......................... 11 Os
e) Preocupacién por la privacidad y proteccion de datos personales generados por

€505 diSPOSItIVOS 0 SISEEMAS..........veeieiieee e 01 Os
f) Preocupaciones sobre la seguridad del dispositivo (por e]. que sea pirateado)... (11 e
g) Preocupaciones sobre la seguridad o la salud en el uso del dispositivo (pueda

provocar un accidente, una lesion o un problema de salud)...........ccccoeveevreiennnnne. (11 [1s6
) IO =T F=Vdo )1 V= TR [J1 [s6

44. ¢ Ha utilizado alguno de los siguientes dispositivos conectado a Internet en su hogar,
con fines privados?

Si NO
a) Un televisor conectado a internet (p.ej. SMart TV) ..........ccocveeeeeveeeeeeenn., 01 e
b) Una consola de juegos conectada a internet..............ccooeeeeiiveeeeieeeeeeenen 01 e
¢) Un sistema de audio doméstico conectado a Internet, altavoces inteligentes (p.ej.
Alexa, G00gIe HOME...) ... (11 [16

45, ¢ Ha utilizado alguno de los siguientes dispositivos conectados a Internet con fines
privados?

Si NO

a) Un reloj inteligente, pulsera de fithess, gafas o auriculares conectados,

rastreadores de seguridad, , otros accesorios conectados a internet................ 11 Oe
b) Dispositivos conectados a Internet para la salud y la atencion médica (controlar

la presion arterial, el nivel de azlcar, el peso corporal)...........cccooviviiinenennnn.. 1 Oe
¢) Juguetes para nifios pequefios conectados a Internet, robots (incluidos los

EAUCALIVOS), MUABCAS. ... evueiteieieieee et e e ee e et eete e ste e sreeetesaeseeenaeanes (11 [6
d) Un automovil con conexidn inalambrica a internet incorporada....................... (1 [e

Aplicacidén: Si en alguno de los items de las pregunta 41, 44 o 45 ha respondido la opcion ‘1’ (‘SI’) pasar
a la pregunta 46. En caso contrario pasar al bloque IX
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46. ¢Ha tenido alguno de los siguientes problemas con los dispositivos o sistemas
mencionados anteriormente?

a)

b)

d)

Problema de seguridad o privacidad (p. ej. fue pirateado, problemas con la
proteccion de datos personales generados por estos dispositivos).............

Problemas de seguridad o salud (p. €j. el uso del dispositivo o sistema
provocO6 un accidente, una lesibn, o un problema de

Dificultad con el uso del dispositivo (p. ej. configuracion, instalacién, conexion,
compatibilidad con otros diSPOSItiVOS...). .. .eeieiiiie i

Otros problemas (p. ej. problemas de conexién, problemas de

Si

(11

[]1

(11

NO

[]6

[]6

[]6
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IX.- RECICLAJE TIC

Entrevistador, léale al informante ‘Las siguientes preguntas se refieren al destino dado a los

productos TIC que reemplazamos por modelos mas actualizados o hemos dejado de utilizar’

47. ¢Ha reemplazado o ha dejado utilizar alguno de estos productos? Si no ha dispuesto
nunca de alguno de estos productos marque NO

a)
b)

<)

Sl
MOVIl 0 SMArtPNONE. .. ...oueie e, (1
Ordenador POrALil 0 TADIEL..........eii et e, (1
Ordenador de SOBrEMESA. .............vveeeee e !

NO

[]6
[]6
[]6

Aplicacion: Pasar sucesivamente a las preguntas 48 si en la pregunta 47 a) ha contestado ‘1’ (Sl), a la
49 si ha contestado ‘1’ (Sl) en la pregunta 47 b) y, por ultimo, a la pregunta 50 si ha contestado ‘1’ (Sl)
en la pregunta 47 c)

48. ¢ Qué hizo con su moévil e o smartphone, mas reciente, cuando lo sustituy6 o dejé de

utilizarlo?

@) Todavia SE CONSEIVA BN CASA.......cuvirini ittt aaneanens !

D) Lo VENdiOregalé........oouiiniiiiiiii e ]2

c) Se ha depositado en un punto de recogida o reciclaje de residuos electrénicos
(incluido dejarlo en el establecimiento).............oocviiiiiiiiii []3

d) Se ha tirado pero no en un punto de recogida o reciclaje de residuos
BlECITONICOS . . .o, (14

€) OIS ittt 15

49. ¢ Qué hizo con su portatil o con su tablet cuando lo sustituy6 o dejo de utilizarlo?

a)
b)

<)

d)

Todavia S& CONSEIVA BN CASA. ... uu ettt et e et et et e eanans (1
LoOVENdi O TQAIS. ........oeeeeee e ]2

Se ha depositado en un punto de recogida o reciclaje de residuos electrénicos
(incluido dejarlo en el establecimiento)............oooiiii i 13

Se ha tirado pero no en un punto de recogida o reciclaje de residuos
Bl CIIONICOS . . .ot (14
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50. ¢Qué hizo con su ordenador de sobremesa cuando lo sustituy6 o dejé de utilizarlo?

a)
b)

c)

d)

e)

Todavia S& CONSEIVA BN CASA......uei ittt ettt et et e e e e e e e e eanans (]1
Lo VeNdiOregall. . ... ... ]2

Se ha depositado en un punto de recogida o reciclaje de residuos electrénicos
(incluido dejarlo en el establecimiento)............ccccoiiiiiiiiiii 13

Se ha tirado pero no en un punto de recogida o reciclaje de residuos
BlECIIONICOS. . . e (14
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X.- TELETRABAJO

51. Por favor, digame, ¢ esté usted trabajando actualmente?

Entrevistador, Iéale al informante Se considera trabajando aunque no haciéndolo tuviera un trabajo
del que estuvo ausente temporalmente, si mantiene la relacidn contractual (vacaciones, baja, etc.)’

Sl 1 > pasar a la pregunta 52

NO ......... [6 > pasaral Bloque XI

Entrevistador, Iéale al informante ‘Dados los cambios producidos por la Covid19 se ha introducido
un anexo en la encuesta con algunas preguntas referidas al teletrabajo. El teletrabajo es aquel
trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el uso exclusivo o prevalente de medios y sistemas
informaticos, telematicos y de telecomunicacion. El trabajo se realiza de forma no presencial fuera
de las oficinas y puede ser desde su domicilio, en centros co-working... donde hay una conexién
a Internet.’

52. ¢ Su principal trabajo le permitiria teletrabajar?

Si, totalmente o casi totalmente........................ [11 - pasaralapregunta 53
Si, parcialmente...............cooouuiiveeiieiieeeeeeeeens [12 - pasaralapregunta 53
NO, mi trabajo requiere mi presencia al 100% [16 >pasar al Blogue XI

53.Y, ¢esta usted teletrabajando en la actualidad?

Sl [J1 > pasaralapregunta 54

NO.......... [16 > pasar ala pregunta 55

54. En general, ¢qué porcentaje de su jornada laboral realiza en modalidad de teletrabajo?

a) Teletrabajo todos los dias, sin acudir al centro de trabajo (100% de la jornada)... 1
b) Teletrabajo todos los dias, ocasionalmente acudo al centro de trabajo............... ]2
c) Teletrabajo 4 dias a la semana (entre el 80% y menos del 100% de la jornada)... 13
d) Teletrabajo 3 dias a la semana (entre el 60% y menos del 80% de la jornada).... (14
e) Teletrabajo 2 dias a la semana (entre el 40% y menos del 60% de la jornada).... 5
f) Teletrabajo 1,5 dias a la semana (entre el 30% y menos del 40% de la jornada).. [l6
g) Teletrabajo menos de 1,5 dias a la semana (menos del 30% de la jornada)........ 17
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55. Si pudiese elegir, ¢qué porcentaje de su jornada laboral actual le gustaria desempefiar
en forma de teletrabajo?

a) Teletrabajo todos los dias, sin acudir al centro de trabajo (100% de la jornada).... 1
b) Teletrabajo todos los dias, ocasionalmente acudo al centro de trabajo................ 12
c) Teletrabajo 4 dias a la semana (entre el 80% y menos del 100% de la jornada).... 13
d) Teletrabajo 3 dias a la semana (entre el 60% y menos del 80% de la jornada)..... 14
e) Teletrabajo 2 dias a la semana (entre el 40% y menos del 60% de la jornada)...... 15
f) Teletrabajo 1,5 dias a la semana (entre el 30% y menos del 40% de la jornada)... [le6
g) Teletrabajo menos de 1,5 dias a la semana (menos del 30% de la jornada)......... 17
h) Trabajo solamente Presencial..........c.coovieieiiiii (18

Aplicacién: si en la pregunta 53 ha contestado Sl ‘1’ se formula la pregunta 56. Si por el contrario en la
pregunta 53 ha contestado NO ‘6’, pasar al Bloque Xl

56. En una escala del 0 al 10, siendo el 0 muy negativo y el 10 muy positivo, ¢cémo
valoraria usted su experiencia con el teletrabajo?

(Jo 1 H2 O3 b4 Hs e H7 Os [H9 Q10
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XI.- CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LA PERSONA SELECCIONADA

57. ¢ Cual es su pais de nacimiento?

Aplicaciéon: incluir en el desplegable la lista de paises propuesta en la direccion
http://www.ine.es/daco/daco42/clasificaciones/paisesyterritorios.xls a la que se afiadira el “cédigo 966,
Antiguos territorios espafioles”.

Entrevistador: seleccione el pais mencionado haciendo clic sobre el mismo en el desplegable. Puede
desplazarse por la lista de paises pulsando una tecla alfabética: se situara en el primer pais (por orden
alfabético) cuyo nombre comience con esa letra.

PAIS. ..o E

58. ¢ Cual es su nacionalidad?

Entrevistador: lea las cuatro opciones, marcando una sola de ellas.

ESpafiola.........ccoc.oveiiniiii i [11 - pasara preg.60
EXIranjera..........ooeeueeeeeeeee e [12
ESPafiola y Otra. .......c.uueveeeeeiieieeieeee e, 13
NINQUNA. ... [14 - pasarapreg.60

59. Por favor, digame el pais o paises de los que tiene nacionalidad extranjera

Aplicacion: incluir en el desplegable la lista de paises propuesta en la direccion
http://www.ine.es/daco/daco42/clasificaciones/paisesyterritorios.xIs (sin ninguna incorporacion, en este
caso y se eliminara el codigo ‘108, Espafia ).

Entrevistador: seleccione el pais mencionado haciendo clic sobre el mismo en el desplegable. Puede
desplazarse por la lista de paises pulsando una tecla alfabética: se situara en el primer pais (por orden
alfabético) cuyo nombre comience con esa letra. En el supuesto de que el informante indique mas de un
pais, realice una seleccion mltiple activando la tecla Ctrl.

‘Si tiene mas de una nacionalidad indique en primer lugar, si procede, la perteneciente a un pais de
la Unién Europea.’

PAIS(ES) EXTRANJEROS..................

PAIS(ES) SELECCIONADOS...............

60. ¢ Cual es su estado civil legal?

SOREIO B . e, (11
CaSATO A [12
ViUO/@. ... (13
SePAradO/@..... e 14
DIVOrCIAAO/A. e, [15
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Aplicacién: Si en la pregunta H10 del Bloque | ha respondido TIP_H = 1, 2 o 3 el flujo de la encuesta
debe llevar a la pregunta 61, sefialando en la pregunta 61:

Si TIP_H=1, entonces P61=6
Si TIP_H=2, entonces P61=6
Si TIP_H=3, entonces P61=1

En caso contrario (es decir, si en H10 ha respondido TIP_H = 4 o 5) continuar con la pregunta 61.

61. Con independencia de su situacion legal, ¢convive actualmente en pareja?

62. ¢ Cuales son sus estudios terminados de mas alto nivel?

Entrevistador: Anote en el literal y sefiale la opcién que corresponda. El informante debe especificar en
su respuesta lo suficiente para que se pueda codificar correctamente.

Analfabetos y estudios primarios iNnCOMPpPIetoS.........oviiiii i o
EAUCACION PHIMAITA. ..o e ettt e, []1

Primera etapa de la Educacion Secundaria y similar (Bachiller elemental, EGB,

S R TR OUPSRR ]2
Segunda etapa de la Educacion Secundaria y similar (Bachiller Superior, BUP,

Bachillerato, FPI, FP de Grado Medio...).............coovviiiiiiin, 13
Educacién postsecundaria no superior (CAPN3)..............cceeeeee. (14

Formacion Profesional de Grado Superior (FPII) y titulos propios de universidades
de duracion igual 0 SUPEerior a2 afoS........c..co.veiiiiiiiiiiiiee e, []5

Grados universitarios de 240 créditos ECTS (Bolonia), diplomados universitarios,
titulos propios universitarios de experto o especialista y similares......... 16

Grados universitarios de mas de 240 créditos ECTS (Bolonia), licenciados, mésteres

y especialidades en Ciencias de la Salud por el sistema de residencia y similares... 17
Titulo de Doctorado. ...............cooeiiiiiiiiii (18
No se puede codificar...................oooeiiii, 19

Aplicacion: Sien la pregunta P51 respondié Si (1) “ha trabajado”, entonces en la pregunta 63 solo estaran
activas las opciones ‘1’, 2’,“3’y ‘4’. En otro caso, respondié NO (6), “no ha trabajado”, solo estaran activas
las opciones las opciones 0’, ‘6, ‘6, 7°,8’y 9’.

63. ¢ Cual de las siguientes situaciones es su principal relacion con la actividad?
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Trabajando por cuenta ajena...............ceeeveevieeneiineennnnn, []1 ~ pasar a preg.64

Trabajando por cuenta propia con empleados.................. ]2

Trabajando por cuenta propia sin empleados.................. [13 - pasar a preg.65
Trabajando en ayuda familiar (no remunerado)................ 14

Parado........oouee e []5 ]

EStUAIANTE. ..o [16

Jubilado o prejubilado. ..............oeeeiiiii e, 7

Incapacitado permanente............ccoveviiiiiiiieiiie e, [ls [ 7 pasarapreg68
Labores del hogar............ccouviiiuieieiceeice e (]9

Otra SItUBCION. ... e, []o

Aplicacién: Tras cumplimentar esta pregunta, se contrastara esta informacién con la informacién que
debe constar en la pregunta H8 referida a la persona seleccionada.

La informacién que debe constar en la pregunta H8 de la vivienda referida a la persona seleccionada
debe ser: si P63= ‘1", 2’ ‘3, 0’4’ entonces H8="1’; si P63= "5’ entonces H8= "2’; si P63= 6’, entonces H8="3
'y, finalmente, si P63= 7°,'8,’9” o ‘0’ entonces H8= "4’

Aplicacidn: Sien la pregunta P63 responde /a opcion ‘1’ se formula la pregunta 64; si responde la opcién
‘2’, '3’ 0 ‘4’ pasa a formularse la pregunta 65. Por Ultimo, si responde la opcion ‘0, ‘5°, ‘6, 7°, '8’ 0 ‘9’ pasa
a formularse la pregunta 68

64. Por favor, indique qué tipo de relacion laboral tiene en su trabajo principal

Contrato indefinido (o relacién laboral permanente)................ 1

Contrato temporal..............cooveueeeii e [12

65. Por favor, indique qué tipo de jornada tiene en su trabajo principal

A tiempo COMPIEtO.........vee i 1
A tIEMPO PArCIal.......ooeeei e ]2

66. En su trabajo principal ¢cudl es la ocupacién o tipo de trabajo que desempefia?
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Entrevistador: Anote el literal y sefiale la opcidon que corresponda segin la tabla de clasificacion del
manual. El informante debe especificar suficientemente para que se pueda codificar correctamente. Si el
informante duda sobre el significado de esta pregunta, se pueden poner algunos ejemplos como:
conductor de autobus, pedn de la construccion, profesor en la universidad...........................

66 (a) Entrevistador: Codifiqgue segln CIUO_08 (2 digitoS)........ocevvvviviiiininn. |

67 (a) Entrevistador: La ocupacion del trabajador es:

MANUEL .« e, (11

NO MENUAL ...t []6

67 (b) Entrevistador: La ocupacion del trabajador es:

Trabajador TIC.........v i, (11

Otros trabajadores. ...........uueveeieeeeeeee e 16

68. Por favor, ¢me podria indicar, aproximadamente, el intervalo en el que se encuentran
los ingresos mensuales netos de su hogar (es decir, después de las retenciones a cuenta
por impuestos, cotizaciones sociales y otros pagos asimilados)? Incluya, por favor, todas
las fuentes de ingreso (en el caso de existir mas de una), considerando (paralos ingresos
del trabajo por cuenta ajena) la parte proporcional de las pagas extraordinarias y otros
ingresos extraordinarios percibidos regularmente.

Entrevistador: anote el intervalo declarado. Se debera contabilizar la suma de los ingresos regulares
percibidos por todos los miembros del hogar en la actualidad, aporten o no estos ingresos en su totalidad
0 en parte para sufragar los gastos del hogar.

En el computo del importe de estos ingresos mensuales se tendra en cuenta:

- paralos ingresos de trabajo por cuenta ajena, debe sumarse al importe mensual el prorrateo de los
ingresos regulares que no tengan periodicidad mensual (pagas extraordinarias y otros ingresos
extraordinarios que se perciban regularmente)

- para los ingresos de trabajo por cuenta propia, debe descontarse del importe de los ingresos
mensuales, los gastos deducibles, retenciones o pagos fraccionados.

MENOS A€ 900 EUIOS. ....eeeeeeeeeeeee et eeee e e e s e eeee s []1
De 900 a menos de 1.600 EUIOS......cocueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns []2
De 1.600 a menos de 2.500 @UIOS..........cocveeeeeeeeereenannans [13
De 2.500 a menos de 3.000 EUIOS.......cuveeeveeereeeeraienenns (14
3.000 O MAS BUIOS. ....evveeeeeeeeeeeeeeeee e e reeeerereereeene s (15
NS/NR .ot [le

69. Por ultimo, ¢,se considera limitado en sus actividades por problemas de salud?
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Muy limitado 1

Limitado pero no severamente...............c.coiviiiiienn. []2
Nada ImMItado. ... ..o, []3
NOTA

Las referencias a productos y marcas comerciales incluidas en el cuestionario se
realizan con fines de clarificacion y comprension de las preguntas y no estan

destinadas a promocionar el uso de estos productos.
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