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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Σκοπός της έρευνας αυτής είναι η συλλογή στατιστικών στοιχείων για την πρόσβαση των νοικοκυριών σε επιλεγμένες Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών, τη χρήση του Διαδικτύου από άτομα ηλικίας 16 έως 74 ετών, τη χρήση κυβερνητικών ιστοσελίδων για λήψη πληροφοριών ή και εξυπηρέτηση από τις Δημόσιες Αρχές μέσω Διαδικτύου, το ηλεκτρονικό Εμπόριο μέσω Διαδικτύου, το Διαδίκτυο των Πραγμάτων και τη χρήση ΤΠΕ και το Περιβάλλον.

Η έρευνα και οι πληροφορίες που ζητούνται βασίζονται στη μεθοδολογία και τις απαιτήσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Το ερωτηματολόγιο που θα χρησιμοποιηθεί περιλαμβάνει όλες τις υποχρεωτικές και προαιρετικές ερωτήσεις του προτεινόμενου από τη Eurostat ερωτηματολογίου. Η παροχή των ζητούμενων στοιχείων είναι υποχρεωτική. 

Η έρευνα είναι δειγματοληπτική. Η δειγματοληπτική μονάδα είναι το νοικοκυριό και τα μέλη του. 

Η έρευνα καλύπτει τα νοικοκυριά που βρίσκονται στις περιοχές που ελέγχει το Κράτος, ανεξάρτητα από το μέγεθος ή τα οποιαδήποτε οικονομικά και κοινωνικά χαρακτηριστικά τους. Το δείγμα της έρευνας καλύπτει 2.200 νοικοκυριά σε αστικές και αγροτικές περιοχές.
  
Η έρευνα καλύπτει ΟΛΑ τα άτομα του κάθε νοικοκυριού ηλικίας 16 – 74 ετών.

Η συλλογή των στοιχείων θα γίνει την περίοδο Απριλίου – Ιουλίου 2022.  Κατά τη διάρκεια της περιόδου αυτής, εξουσιοδοτημένος υπάλληλος της Στατιστικής Υπηρεσίας θα επισκέπτεται τα συγκεκριμένα νοικοκυριά, με σκοπό τη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου της έρευνας.

Η έρευνα θα διεξαχθεί με προσωπικές συνεντεύξεις με τη χρήση φορητών υπολογιστών και ηλεκτρονικών ερωτηματολογίων που δημιουργήθηκαν με το λογισμικό BLAISE.

Το χρονικό διάστημα, στο οποίο αναφέρονται τα στοιχεία που συλλέγονται με την έρευνα, αποκαλείται περίοδος αναφοράς. Στην παρούσα έρευνα η περίοδος αναφοράς είναι το πρώτο τρίμηνο του 2022 (Ιαν – Μαρ 2022).





















2. ΟΡΙΣΜΟΙ


Νοικοκυριό
Νοικοκυριό αποτελούν ένα ή περισσότερα άτομα ανεξάρτητα από συγγένεια που διαμένουν μαζί στην ίδια κατοικία και προμηθεύονται από κοινού τα απαραίτητα για τη συντήρησή τους.

Μέλη του νοικοκυριού
Ως μέλη του νοικοκυριού θεωρούνται τα άτομα, που κατά το πρώτο τρίμηνο του έτους 2022 (ή κατά το μεγαλύτερο διάστημα του πρώτου τριμήνου) διέμεναν στην κατοικία. Επομένως, καταγράφονται τα άτομα που διέμεναν στο νοικοκυριό κατά το πρώτο τρίμηνο του 2022, είτε διαμένουν την ημέρα της συνέντευξης στο νοικοκυριό είτε όχι.

Οικιακοί βοηθοί που διαμένουν στην ίδια οικία με τα υπόλοιπα μέλη του νοικοκυριού θεωρούνται ως μέλη του νοικοκυριού, και θα πρέπει να καταχωρούνται στη σύνθεση του νοικοκυριού και να συμπληρώνεται και για αυτούς το προσωπικό ερωτηματολόγιο. 

Επίσης σαν μέλη του νοικοκυριού θεωρούνται οι Κύπριοι φοιτητές που φοιτούν σε σχολές στην Κύπρο ή στο εξωτερικό και δεν διαμένουν με την οικογένειά τους. 

Φοιτητές στο εξωτερικό: Όλοι οι Κύπριοι που φοιτούν στο εξωτερικό θα πρέπει να καταχωρούνται στη σύνθεση του νοικοκυριού αλλά δεν θα συμπληρώνεται γι’ αυτούς το προσωπικό ερωτηματολόγιο.

Φοιτητές στην Κύπρο: Oι Κύπριοι που φοιτούν σε σχολές της Κύπρου αποτελούν μέρος του νοικοκυριού, και θα πρέπει να καταχωρούνται στη σύνθεση του νοικοκυριού και να συμπληρώνεται για αυτούς το προσωπικό ερωτηματολόγιο. Ακόμα και αν το νοικοκυριό μας δηλώσει ότι μέλος του, φοιτητής Κύπρου, διαμένει σε άλλη οικία, θα καταχωρείται  στην σύνθεση του νοικοκυριού και θα συμπληρώνεται για αυτόν το προσωπικό ερωτηματολόγιο.

Ξένοι φοιτητές στην Κύπρο:  Όλοι οι ξένοι φοιτητές που διαμένουν στην Κύπρο θα πρέπει να καταγράφονται.  Στις περιπτώσεις αυτές, θεωρούμε ότι αποτελούν ξεχωριστό νοικοκυριό και θα πρέπει να απαντήσουν σε όλο το ερωτηματολόγιο.

			

				















3. ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ

Οι πληροφορίες συγκεντρώνονται με ένα ερωτηματολόγιο, το οποίο περιλαμβάνει ερωτήσεις που απευθύνονται: 

· σε ολόκληρο το νοικοκυριό: 
Σύνθεση Νοικοκυριού (δημογραφικά στοιχεία, στοιχεία εκπαίδευσης και ασχολίας των                   μελών του νοικοκυριού) και 
Μέρος Α (ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ). 

· σε όλα τα μέλη του νοικοκυριού ηλικίας 16-74 ετών. Στο προσωπικό ερωτηματολόγιο περιλαμβάνονται τα μέρη: 

Μέρος B    (ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ)  
Μέρος Γ    (ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ)
Μέρος Δ    (ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚO ΕΜΠΟΡΙΟ)
              Μέρος Ε    (ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ ΤΩΝ ΠΡΑΓΜΑΤΩΝ) 
              Μέρος ΣΤ  (ΤΠΕ ΚΑΙ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ) 
              

  
Τα προσωπικά ερωτηματολόγια θα πρέπει οπωσδήποτε να απαντηθούν για ΟΛΑ τα μέλη του νοικοκυριού ηλικίας 16-74 ετών, εκτός σε εξαιρετικές περιπτώσεις, για τις οποίες θα πρέπει να καταχωρείται ο λόγος μη συμπλήρωσης στο σχετικό πεδίο του προγράμματος:

1.  Φοιτητής στο εξωτερικό
2.  Απουσιάζει για πολύ καιρό
3.  Αρνείται να απαντήσει
4.  Άλλος λόγος, παρακαλώ δηλώστε

Η επιτυχία της έρευνας εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από την ικανότητα του ερευνητή να δημιουργήσει κλίμα εμπιστοσύνης και συνεργασίας. Στην αρχή της συνέντευξης ο απογραφέας θα πρέπει να τονίσει ιδιαίτερα ότι τα στοιχεία της έρευνας είναι ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΑ, σύμφωνα με τις διατάξεις του περί Επίσημων Στατιστικών Νόμου του 2021 (Ν. 25(Ι)/2021), ότι κανείς άλλος δε θα λάβει γνώση αυτών, ότι τιμωρείται αυστηρά ο ερευνητής που τυχόν θα αποκαλύψει πληροφορίες, που αφορούν στο νοικοκυριό, σε τρίτους και ότι με τα στοιχεία όλων των νοικοκυριών/ατόμων μαζί θα καταρτιστούν συγκεντρωτικοί στατιστικοί πίνακες. Τα αποτελέσματα  των προηγούμενων ερευνών είναι διαθέσιμα στην Ιστοσελίδα της Στατιστικής Υπηρεσίας (https://www.cystat.gov.cy/el/SubthemeStatistics?s=40) στο στατιστικό θέμα “Επιστήμη και Τεχνολογία / Κοινωνία της Πληροφορίας”. Επίσης, αντίστοιχα στοιχεία των άλλων κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι διαθέσιμα στην ιστοσελίδα της Στατιστικής Υπηρεσίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης (http://ec.europa.eu/eurostat).

Στη συνέχεια, ο ερευνητής συμπληρώνει πρώτα τις ερωτήσεις που αφορούν στο νοικοκυριό και ακολούθως συμπληρώνει όλα τα προσωπικά ερωτηματολόγια.

Σε περίπτωση απουσίας κάποιου μέλους του νοικοκυριού, τότε θα ζητείται η συμπλήρωση του ερωτηματολογίου από άλλο μέλος που ΝΑ ΓΝΩΡΙΖΕΙ ΤΙΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ.  Εάν αυτό δεν είναι δυνατό, τότε ο απογραφέας θα πρέπει να συμπληρώσει το προσωπικό ερωτηματολόγιο αργότερα τηλεφωνικώς.

Στην αναλυτική παρουσίαση, των ερωτημάτων που ακολουθούν, δεν περιλαμβάνονται τα ερωτήματα των οποίων η συμπλήρωση είναι απλή και δεν απαιτούνται περαιτέρω διευκρινίσεις.

3.1.  ΣΥΝΘΕΣΗ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟΥ 

Οι πληροφορίες για τη συμπλήρωση του τμήματος αυτού του ερωτηματολογίου λαμβάνονται από οποιοδήποτε μέλος του νοικοκυριού είναι σε θέση να παρέχει πληροφορίες, που αφορούν σε ολόκληρο το νοικοκυριό. 

Μέρα / Μήνας / Έτος γέννησης
Θα καταγραφεί, για κάθε μέλος του νοικοκυριού, η μέρα (2 ψηφία), ο μήνας (2 ψηφία) και το έτος (4 ψηφία) γέννησής του.
Στο Blaise να καταχωρείται η ημερομηνία γέννησης  dd/mm/yyyy. 

Χώρα γέννησης
Η χώρα γέννησης κάθε μέλους καταχωρείται ολογράφως, με τη βοήθεια του σχετικού πίνακα.

Χώρα υπηκοότητας
Η χώρα υπηκοότητας κάθε μέλους καταχωρείται ολογράφως, με τη βοήθεια του σχετικού πίνακα.

Οικογενειακή Κατάσταση
(α) Νομική
Η οικογενειακή κατάσταση κάθε μέλους καταχωρείται για άτομα ηλικίας 16-74 χρονών σύμφωνα με τους πιο κάτω κωδικούς 1 – 4.
Κωδικός 1 : Παντρεμένος/η
Κωδικός 2 : Άγαμος/η
Κωδικός 3 : Χήρος/α που δεν ξαναπαντρεύτηκε
Κωδικός 4 : Διαζευγμένος/η που δεν ξαναπαντρεύτηκε


(β) “De Facto”

          Κωδικός 1 : «Άτομο που συζεί»
          Κωδικός 2 : «Άτομο που δεν συζεί»

Βαθμίδα εκπαίδευσης που έχει ολοκληρωθεί στις 31 Μαρτίου 2022
Η απάντηση καταχωρείται, κατά περίπτωση, σύμφωνα με τους κωδικούς 0 – 8 (στο κάτω μέρος της  σελίδας).
Κωδικός 0 : Δεν έχω παρακολουθήσει / ολοκληρώσει κάποια βαθμίδα
Καταχωρείται για μέλη που δεν έχουν ολοκληρώσει το  Δημοτικό ή δεν έχουν παρακολουθήσει καμία βαθμίδα εκπαίδευσης.
Κωδικός 1 : Δημοτικό
Κωδικός 2 : Γυμνάσιο
Κωδικός 3 : Λύκειο
Κωδικός 4 : Μεταλυκειακή, μη τριτοβάθμια
Καταχωρείται για προγράμματα διαρκείας < 2 χρονών από ιδιωτικά κολλέγια όπως Γραμματειακές σπουδές, κομμωτική κ.α., καθώς και απόφοιτοι ΜΙΕΕΚ (Μεταλυκειακά Ινστιτούτα Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης-άρχισαν τη λειτουργία τους το σχολικό έτος 2012-2013)
Κωδικός 5 : Προγράμματα τριτοβάθμιας εκπαίδευσης μικρής διάρκειας
Περιλαμβάνει  προγράμματα διάρκειας 2-3 χρόνων από ιδιωτικά κολλέγια ή τις δημόσιες μη-πανεπιστημικές σχολές. (π.χ. Αστυνομική Ακαδημία, Δασικό Κολέγιο, ΑΞΙΚ, Νοσηλευτική, ΑΤΙ, Παιδαγωγική Ακαδημία)
Κωδικός 6 : Πανεπιστήμιο
Προγράμματα διάρκειας 4 χρόνων από τα Πανεπιστήμια ή τα Κολλέγια καθώς και προγράμματα 3 χρόνων από τα ξένα Πανεπιστήμια π.χ. με αλληλογραφία, franchise κ.λπ.
Κωδικός 7 : Πανεπιστήμιο (Μεταπτυχιακό)
           Εκτός από τα μεταπτυχιακά περιλαμβάνει επίσης πτυχιακά προγράμματα διάρκειας 5    χρόνων και πάνω όπως η ιατρική, αρχιτεκτονική, μηχανική, πολυτεχνικές σχολές κ.λπ.
Κωδικός 8 : Πανεπιστήμιο (Διδακτορικό μόνο)

Ασχολία μέλους 
Η ασχολία κάθε μέλους χαρακτηρίζεται με μία μόνο απάντηση και αφορά στην κύρια ασχολία του. Στην περίπτωση που το ερωτώμενο άτομο έχει περισσότερες από μία ασχολίες, π.χ. φοιτήτρια που εργάζεται, καταχωρείται η κύρια ασχολία. Η απάντηση καταχωρείται σύμφωνα με τους κωδικούς 1 - 11 (στο κάτω μέρος της σελίδας).

Κωδικός 1 (Μαθητής, σπουδαστής, φοιτητής): Για άτομα που δηλώνουν μαθητές / σπουδαστές / φοιτητές.
Κωδικοί 2, 3 και 4: (Μισθωτός, Αυτοαπασχολούμενος, Βοηθός στην οικογενειακή επιχείρηση χωρίς αμοιβή): Για άτομα που εργάζονταν κατά την περίοδο αναφοράς της έρευνας και είναι:

Κωδικός 2 (Μισθωτός): Στους μισθωτούς περιλαμβάνονται οι εργαζόμενοι  ανεξάρτητα από τον τρόπο πληρωμής τους (με μισθό, ημερομίσθιο, σε είδος, με ποσοστά κλπ.).  Ακόμα, τα άτομα που έχουν διακόψει προσωρινά την εργασία τους, γιατί βρίσκονται σε κανονική ή αναρρωτική άδεια, απεργία κλπ.
Κωδικός 3 (Αυτοαπασχολούμενος): Περιλαμβάνονται όσοι έχουν εισοδήματα από δική τους επιχείρηση, ελεύθερο επάγγελμα, υπεργολαβία, παροχή υπηρεσιών, συγγραφικά δικαιώματα, δικαιώματα εκμετάλλευσης κ.λπ. 
Κωδικός 4 (Βοηθός στην οικογενειακή επιχείρηση): Περιλαμβάνονται τα μέλη του νοικοκυριού που εργάζονται ως βοηθοί στην οικογενειακή επιχείρηση χωρίς αμοιβή.

Κωδικός 5 (Στρατιώτης): Για άτομα που δηλώνουν ότι υπηρετούν τη στρατιωτική τους θητεία. Άτομα που εργάζονται στην Εθνική Φρουρά (στρατιωτικοί) ΔΕΝ ανήκουν στην κατηγορία αυτή, αλλά στην κατηγορία 2 (Μισθωτοί).
Κωδικός 6 (Οικοκυρά): Για άτομα που δηλώνουν ότι ασχολούνται με τα οικιακά.
Κωδικός 7 (Άνεργος): Για άτομα που δεν εργάζονται και ζητούν σήμερα εργασία (π.χ. επειδή απολύθηκαν, τελείωσε η εργασία που είχαν αναλάβει, έκλεισε η επιχείρηση ή ζητούν εργασία για πρώτη φορά). 
Κωδικός 8 (Συνταξιούχος): Για άτομα που λαμβάνουν κάποια σύνταξη από την εργασία τους, λόγω ορίου ηλικίας. Σημειώνεται ότι δε θα θεωρηθούν συνταξιούχοι τα άτομα που παίρνουν τη σύνταξη του αποθανόντος συζύγου ή πατέρα.
Κωδικός 9 (Εισοδηματίας): Για άτομα που δηλώνουν εισοδηματίες.
Κωδικός 10 (Ανίκανος για εργασία): Για άτομα που δεν μπορούν να εργαστούν λόγω ασθένειας ή ανικανότητας, αναπηρίας από ατύχημα κ.λπ.
Κωδικός 11 (Παιδί που δεν έχει πάει ακόμα σχολείο): Για παιδιά ηλικίας μικρότερης των 7 ετών.




Επάγγελμα
Βασικός στόχος του ερωτήματος είναι να καταγραφεί η περιγραφή του επαγγέλματος κάθε μέλους του νοικοκυριού με τρόπο σύντομο και περιεκτικό.

Επίσης, δηλώνεται και το είδος της απασχόλησης δηλαδή εάν είναι Πλήρης (Full Time) ή Μερική Απασχόληση (Part Time) καθώς επίσης και η Διάρκεια της Απασχόλησης (Μόνιμη / με συμβόλαιο απεριόριστης διάρκειας ή Έκτακτη / με συμβόλαιο περιορισμένης διάρκειας). Στον ίδιο χώρο υπάρχει πεδίο που αναφέρεται στον κωδικό του επαγγέλματος. Στο πεδίο αυτό, ο απογραφέας δεν θα συμπληρώνει τίποτε. Σε μεταγενέστερο στάδιο όλες οι περιγραφές επαγγέλματος που περιγράφονται θα κωδικοποιηθούν. Τονίζεται ιδιαίτερα ότι ο κωδικός που θα δίνεται θα είναι σύμφωνα με την περιγραφή του επαγγέλματος που θα καταχωρεί ο απογραφέας, γι΄αυτό και οι απογραφείς θα πρέπει να είναι ιδιαίτερα προσεκτικοί ώστε να συλλέγουν και να καταγράφουν ακριβείς περιγραφές.   

	 Ορθή περιγραφή
	Λανθασμένη περιγραφή

	 Καθηγητής Μέσης Εκπαίδευσης
	Καθηγητής

	 Διευθυντής Μικρής Επιχείρησης 
	Διευθυντής

	 Διευθυντής Προσωπικού Επιχείρησης
	Διευθυντής

	 Τεχνικός Ηλεκτρονικών Yπολογιστών
 Ταμίας σε τράπεζα
 Ταμίας σε τράπεζα
 Ταμίας σε τράπεζα
	Τεχνικός
Ταμίας
Εργάζεται σε τράπεζα
Ταμίας στην Τράπεζα Κύπρου



Στις περιπτώσεις όπου το μέλος δήλωσε στην ‘Ασχολία’ ότι είναι άνεργος, στην περιγραφή του επαγγέλματος θα πρέπει να αναφέρεται κατά πόσο δεν δούλεψε ποτέ, δηλαδή είναι ΝΕΟΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΟΣ, ή να αναφέρεται η τελευταία του εργασία.

Στις περιπτώσεις όπου το μέλος δήλωσε στην ‘Ασχολία’ ότι είναι μισθωτός ή αυτοαπασχολούμενος ή βοηθός στην οικογενειακή επιχείρηση, θα πρέπει να ερωτείται και η οικονομική δραστηριότητα στην οποία δραστηριοποιείται και να καταχωρείτε ο κωδικός σύμφωνα με την πιο κάτω κωδικοποίηση 
 Κωδικός 1 : Γεωργία, Δασοκομία, Αλιεία 
 Κωδικός 2 : Ορυχεία και Λατομεία
 Κωδικός 3 : Μεταποίηση
 Κωδικός 4 : Παροχή Ηλεκτρικού Ρεύματος, Φυσικού Αερίου, Ατμού και Κλιματισμού
 Κωδικός 5: Παροχή Νερού, Επεξεργασία Λυμάτων, Διαχείριση Αποβλήτων και           Δραστηριότητες Εξυγίανσης
 Κωδικός 6 : Κατασκευές
 Κωδικός 7 : Χονδρικό και Λιανικό Εμπόριο
 Κωδικός 8 : Μεταφορά και Αποθήκευση
 Κωδικός 9 : Υπηρεσίες Παροχής Καταλύματος και Εστίασης
 Κωδικός 10 : Ενημέρωση και Επικοινωνία
 Κωδικός 11 : Χρηματοπιστωτικές και Ασφαλιστικές Δραστηριότητες
 Κωδικός 12 : Διαχείριση Ακίνητης Περιουσίας
 Κωδικός 13 : Επαγγελματικές, Επιστημονικές και Τεχνικές Δραστηριότητες
 Κωδικός 14 : Διοικητικές και Υποστηρικτικές Δραστηριότητες
 Κωδικός 15 : Δημόσια Διοίκηση, Άμυνα
 Κωδικός 16 : Εκπαίδευση
 Κωδικός 17 : Ανθρώπινη Υγεία και Κοινωνική Μέριμνα
 Κωδικός 18 : Τέχνες, Διασκέδαση και Ψυχαγωγία
 Κωδικός 19 : Άλλες Δραστηριότητες Παροχής Υπηρεσιών
Καθαρό Μηνιαίο Εισόδημα Νοικοκυριού 
Δεδομένου της άμεσης σχέσης που έχει το εισόδημα ενός νοικοκυριού με την πρόσβαση και χρήση νέων τεχνολογιών, στο ερώτημα αυτό ζητείται να καταγραφεί κατά προσέγγιση σε ποια εισοδηματική τάξη ανήκει το νοικοκυριό:

       € 0 - € 1.363
       € 1.364 - € 2.240  
	  € 2.241 - € 3.484
       € 3.485 -   	
Με τον όρο καθαρό μηνιαίο εισόδημα νοικοκυριού εννοούμε το μηνιαίο εισόδημα της οικογένειας (όχι ενός ατόμου) μετά την αφαίρεση του φόρου, των κοινωνικών ασφαλίσεων, του ταμείου προνοίας και άλλων συνεισφορών.
Μπόνους που καταβάλλονται τακτικά σε κάθε πληρωμή περιλαμβάνονται, ενώ δεν περιλαμβάνονται τα μπόνους που δεν καταβάλλονται σε κάθε περίοδο μισθοδοσίας (π.χ. ετήσια κέρδη από μετοχές), έστω και αν καταβλήθηκαν κατά την εξεταζόμενη περίοδο. Επίσης αποκλείονται έσοδα από επενδύσεις (την αποταμίευση, αποθέματα, μετοχές, κ.λπ.), καθώς και κέρδη από λαχεία.



























 (
3.2.  ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟΥ
)


  
  3.2.1. ΜΕΡΟΣ Α:   ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ 
                                   ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ


Ερωτήματα Α1-Α3

Τα ερωτήματα αφορούν σε ολόκληρο το νοικοκυριό και μπορούν να απαντηθούν από οποιοδήποτε μέλος του νοικοκυριού ηλικίας 16-74 ετών, που είναι σε θέση να παρέχει τις σχετικές πληροφορίες.
	
Ερώτημα Α1

Εσείς ή κάποιο άλλο μέλος του νοικοκυριού σας έχετε πρόσβαση στο διαδίκτυο από την κατοικία σας (με οποιαδήποτε συσκευή);

Θετική απάντηση δίνεται εάν υπάρχει πρόσβαση στο Διαδίκτυο, δηλαδή εάν οποιοδήποτε μέλος στο νοικοκυριό μπορεί να χρησιμοποιήσει το Διαδίκτυο στην κατοικία εφόσον το επιθυμεί, έστω και για να στείλει ένα απλό e-mail.  

Ερώτημα Α2

Ποια είναι μέγιστη ταχύτητα μεταφοράς δεδομένων (download speed) της σύνδεσης Διαδικτύου του νοικοκυρίου σας, με βάση το συμβόλαιο με τον παροχέα Υπηρεσιών Διαδικτύου;

α) Λιγότερο από 10 Mbit/s

β) 10 Mbit/s ή περισσότερο και λιγότερο από 30 Mbit/s

γ) 30 Mbit/s ή περισσότερο και λιγότερο από 100 Mbit/s

δ) 100 Mbit/s ή περισσότερο

Την ερώτηση Α3, απαντούν όσοι έχουν απαντήσει ΝΑΙ στην ερώτηση Α2α) ή στην Α2β) ή στην Α2γ).


			








		 (
3.3.  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ
)


Ερωτήματα Β1 – ΣΤ2

Τα ερωτήματα αφορούν τα άτομα ηλικίας 16-74 ετών. Με βάση τις ημερομηνίες γεννήσεως που δόθηκαν στο μέρος με τα στοιχεία του νοικοκυριού, το Blaise επιλέγει και εμφανίζει τις ερωτήσεις αυτές μόνο για τα άτομα αυτών των ηλικιών.  


   3.3.1.   ΜΕΡΟΣ Β: ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ



Ερώτημα Β1
Πότε ήταν η τελευταία φορά που χρησιμοποιήσατε το Διαδίκτυο; (μέσω οποιασδήποτε συσκευής: υπολογιστή γραφείου (desktop), φορητού υπολογιστή (laptop), netbook, υπολογιστή με οθόνη αφής (tablet), συμπεριλαμβανομένων κινητών τηλεφώνων και smart phones, κονσόλες παιχνιδιών, αναγνώστες ηλεκτρονικών βιβλίων)

Για πρόσβαση / χρήση του Διαδικτύου εντός του πρώτου τριμήνου του 2022, θα καταχωρείται η απάντηση 1. Για πρόσβαση / χρήση από τον Απρίλιο 2021 μέχρι και τον Δεκέμβριο 2021 να καταχωρείται η απάντηση 2,  ενώ για χρήση του Διαδικτύου πριν τον Απρίλιο 2021, η απάντηση 3. Για όσους δεν έχουν χρησιμοποιήσει ποτέ το Διαδίκτυο, καταχωρείται η απάντηση 4.

Αν η απάντηση στη Β1 είναι ‘Το πρώτο τρίμηνο του 2022’, προχωρούμε με την ερώτηση Β2, ενώ αν η απάντηση είναι 2 πάμε στην ερώτηση Γ1. Διαφορετικά, αν το άτομο χρησιμοποίησε το διαδίκτυο πριν το Απρίλιο του 2021 ή δεν χρησιμοποίησε ποτέ το Διαδίκτυο, πάμε στο τέλος του ερωτηματολογίου. 

Ερώτημα Β2
Πόσο συχνά, κατά μέσο όρο, χρησιμοποιήσατε το Διαδίκτυο, κατά το πρώτο τρίμηνο του 2022;

Για άτομα που χρησιμοποιούν διαδίκτυο στην εργασία τους καθημερινά να σημειώνεται η απάντηση α) Κάθε μέρα ή σχεδόν κάθε μέρα, ακόμα κι αν δεν χρησιμοποιούν το διαδίκτυο κατά τη διάρκεια του Σαββατοκύριακου.
β)  Τουλάχιστον μια φορά την εβδομάδα (αλλά όχι κάθε μέρα):  Αν σας ρωτήσουν να αναφέρετε ότι εννοούμε 1 έως 4 φορές την εβδομάδα. 
γ) Λιγότερο από μια φορά την εβδομάδα      


Ερώτημα Β3

Για ποιες από τις παρακάτω δραστηριότητες χρησιμοποιήσατε το Διαδίκτυο,  για προσωπική χρήση, κατά το πρώτο τρίμηνο του 2021;

Η ερώτηση αναφέρεται σε προσωπική χρήση μόνο. Η πρόσβαση μπορεί να έχει γίνει και από το χώρο εργασίας, ο σκοπός όμως της χρήσης να είναι προσωπικός.

Επικοινωνία
α)	Αποστολή / λήψη μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mails)  	
Ηλεκτρονικά μηνύματα που αποστέλλονται μέσω διαδικτύου σε φίλους ή για τη λήψη πληροφοριών σχετικά με προϊόντα ή υπηρεσίες (προσωπική χρήση)
β)	Τηλεφώνημα μέσω διαδικτύου / τηλεφώνημα με εικόνα μέσω διαδικτύου (χρησιμοποιώντας εφαρμογές π.χ. Skype, Messenger, WhatsApp, Facetime, Viber, Snapchat)

Τα τηλεφωνήματα μέσω Διαδικτύου είναι ένας σχετικά φτηνός τρόπος επικοινωνίας. Ένα παράδειγμα τηλεφωνήματος μέσω Διαδικτύου είναι η χρήση Voice-over-IP (VoIP). Η υπηρεσία αυτή, η οποία προσφέρεται από εταιρείες τηλεφωνίας και στην Κύπρο, χρησιμοποιεί τεχνολογία πρωτοκόλλων Διαδικτύου (ΙΡ) για τηλεφωνήματα προς το εξωτερικό με εξαιρετικά χαμηλά τέλη. Π.χ. η υπηρεσία 1018 που προσφέρεται από την Α.Τ.Η.Κ. με την οποία ο χρήστης απλά πληκτρολογεί το πρόθεμα 1018 πριν τον αριθμό που επιθυμεί να καλέσει. Υπάρχουν επίσης, και τα peer-to-peer τηλεφωνήματα μέσω Διαδικτύου, όπου ο χρήστης χρειάζεται να εγκαταστήσει ένα πρόγραμμα ή μια εφαρμογή (π.χ. Skype, Viber,WhatsApp), που του δίνει τη δυνατότητα να κάνει δωρεάν τηλεφωνήματα μέσω Διαδικτύου σε άλλους χρήστες που διαθέτουν το ίδιο πρόγραμμα ή σε σταθερές τηλεφωνικές γραμμές με κάποια χρέωση.

Το τηλεφώνημα με εικόνα μέσω Διαδικτύου επιτυγχάνεται ανάμεσα σε δύο ή περισσότερους συμμετέχοντες από διαφορετικές τοποθεσίες με χρήση δικτύων υπολογιστών. Κάθε συμμετέχων έχει video κάμερα, μικρόφωνο και ηχεία στον υπολογιστή του, στο tablet ή στο smartphone του και, καθώς μιλάει με τον άλλο, ο ήχος και η εικόνα μεταφέρονται μέσω δικτύου και φτάνουν στα ηχεία και την οθόνη του συνομιλητή. Χρησιμοποιείται ευρέως στις μέρες μας από οργανισμούς και επιχειρήσεις και έχουν αντικαταστήσει μεγάλο μέρος των πρόσωπο με πρόσωπο συνεδριάσεων. Θα πρέπει ωστόσο να μην ξεχνάμε ότι  η ερώτηση αναφέρεται σε προσωπική χρήση μόνο.

γ)	Συμμετοχή σε κοινωνικά δίκτυα (δημιουργία προφίλ χρήστη, αποστολή μηνυμάτων ή άλλη εφαρμογή στο Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat κ.λπ.) 
Οι ιστοσελίδες κοινωνικής δικτύωσης έχουν γίνει πολύ δημοφιλής τελευταία (π.χ. MySpace, Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat). Βασικό χαρακτηριστικό ενός κοινωνικού δικτύου είναι ο χρήστης να έχει το δικό του προφίλ και να μοιράζεται με τους υπόλοιπους χρήστες τα ενδιαφέροντα και τις δραστηριότητες του. Χρησιμοποιούνται συνήθως για διανομή οπτικού (φωτογραφίες) και ακουστικού  (μουσική) περιεχομένου, αλλά επίσης και για ταχυδρόμηση μηνυμάτων.

δ) Χρήση άμεσων μηνυμάτων, δηλαδή ανταλλαγή μηνυμάτων, για παράδειγμα, μέσω Skype, Messenger, WhatsApp, Viber, Snapchat
Αυτή η επιλογή απάντησης αποτελεί συμπληρωματική την επιλογής β) και αναφέρεται μόνο στην ανταλλαγή μηνυμάτων μέσω εφαρμογών όπως Skype, Messenger, WhatsApp, Viber, Snapchat. Η επικοινωνία μέσω sms δεν περιλαμβάνεται στο πεδίο αυτής της απάντησης


Αναζήτηση πληροφοριών

ε) Αναζήτηση πληροφοριών για προϊόντα ή υπηρεσίες
Χρήση του Διαδικτύου για αναζήτηση πληροφοριών για οποιοδήποτε προϊόν (π.χ. είδη νοικοκυριού, ταινίες, μουσική, βιβλία, ρούχα, ηλεκτρονικό εξοπλισμό ηλεκτρονικού υπολογιστή, λογισμικό κ.λπ.) ή υπηρεσία (τραπεζικές συναλλαγές, υπηρεσίες υγείας κ.λπ.). Δεν περιλαμβάνει τις συναλλαγές, π.χ. αγορές αγαθών η υπηρεσιών (εκτός αν πρόκειται για αναζήτηση πληροφοριών σχετικά με ένα αγαθό ή μια υπηρεσία πριν από την αγορά).

στ) Ανάγνωση online ειδήσεων/ εφημερίδων/ περιοδικών
Περιλαμβάνει όλους τους τύπους εφημερίδων και περιοδικών, των οποίων η ανάγνωση είναι είτε δωρεάν είτε μετά από πληρωμή, που βρίσκονται στο Διαδίκτυο.

Κοινωνική και Πολιτική συμμετοχή

ζ) Έκφραση απόψεων για κοινωνικά ή πολιτικά θέματα συζήτησης μέσω ιστοσελίδων ή κοινωνικών δικτύων (π.χ. Facebook, Twitter, Instagram, YouTube)
Η ερώτηση αυτή αναφέρεται σε ιστοσελίδες οι οποίες έχουν δημιουργηθεί για να μπορεί κάποιος να κάνει γνωστές τις απόψεις του σε κάποιο κοινωνικό και πολιτικό θέμα.

η) Συμμετοχή σε on-line συσκέψεις ή δημοσκοπήσεις για κοινωνικά ή πολιτικά θέματα συζήτησης (π.χ. αστικό σχέδιο, υπογραφή εκκλήσεων μέσω δημοψηφισμάτων)
Η ερώτηση αναφέρεται σε συσκέψεις ή δημοσκοπήσεις για κοινωνικά ή πολιτικά θέματα συζήτησης  κατά τη διάρκεια των οποίων μπορεί να παρθούν και αποφάσεις.


Ψυχαγωγία

θ) Ακούγοντας μουσική (π.χ. διαδικτυακό ραδιόφωνο, ροή μουσικής) ή λήψη μουσικής)
ι) Παρακολούθηση τηλεοπτικής ροής μέσω Διαδικτύου (ζωντανά ή σε μαγνητοσκόπηση) από τηλεοπτικούς φορείς.
κ) Παρακολούθηση βίντεο κατά παραγγελία από εμπορικές υπηρεσίες (π.χ. Netflix, HBO GO, Amazon Prime, Maxdome, Apple TV)
λ) Παρακολούθηση βίντεο από υπηρεσίες κοινής χρήσης (π.χ. YouTube)
μ) Παίζοντας ή κατεβάζοντας παιχνίδια
ν) Ακρόαση podcast ή λήψη podcast

Ηλεκτρονική Υγεία ( eHealth)

ξ) Αναζήτηση πληροφοριών σχετικά με την υγεία 
(π.χ. τραυματισμοί, ασθένειες, διατροφή, βελτίωση της υγείας κ.λπ.)
ο) Κλείσιμο ραντεβού με έναν ιατρό μέσω ιστότοπου ή εφαρμογής (π.χ. νοσοκομείου ή κέντρου υγειονομικής περίθαλψης)
π) Πρόσβαση στα προσωπικά αρχεία υγείας στο Διαδίκτυο
ρ) Χρήση άλλων υπηρεσιών υγείας μέσω ιστότοπου ή εφαρμογής αντί να χρειάζεται να πάτε στο νοσοκομείο ή να επισκεφθείτε έναν γιατρό (π.χ. παίρνοντας μια συνταγή μέσω Διαδικτύου)

Άλλες διαδικτυακές υπηρεσίες

σ) Πώληση προιόντων ή υπηρεσιών μέσω ενός ιστότοπου ή μιας εφαρμογής (π.χ. eBay, Facebook Marketplace, shpock)
Για να δοθεί θετική απάντηση στο υπο-ερώτημα ‘πώληση προϊόντων ή προσφορά υπηρεσιών’ μέσω Διαδικτύου δεν απαιτείται και ηλεκτρονική συναλλαγή πληρωμής, ή ηλεκτρονική παράδοση. 

τ) Διεκπεραίωση τραπεζικών συναλλαγών μέσω Διαδικτύου μέσω Διαδικτύου (Internet Banking περ. Mobile banking)
Οι τράπεζες προσφέρουν δυνατότητα ενημέρωσης για τους λογαριασμούς και τη διενέργεια  τραπεζικών συναλλαγών μέσω του διαδικτύου, από το σπίτι ή το γραφείο  (π.χ. ενημέρωση για το υπόλοιπο λογαριασμών, μεταφορά χρημάτων από ένα λογαριασμό σε άλλο, κ.α.).

Ερώτημα B4

Έχετε πραγματοποιήσει κάποια από τις παρακάτω μαθησιακές δραστηριότητες μέσω του Διαδικτύου για εκπαιδευτικούς, επαγγελματικούς ή ιδιωτικούς σκοπούς τους τελευταίους 3 μήνες (το πρώτο τρίμηνο του 2022);

α) Online μάθημα
Αναφέρεται σε προγράμματα τα οποία μπορεί να παρακολουθήσει ένα άτομο εξ αποστάσεως μέσω διαδικτύου. Η επικοινωνία με τους εκπαιδευτές γίνεται επίσης μέσω διαδικτύου. Η απάντηση μπορεί να είναι θετική ακόμα και αν η παρακολούθηση του οnline μαθήματος είναι μερική. Συνήθως τέτοια προγράμματα απαιτούν εγγραφή.

β) Χρήση online εκπαιδευτικού υλικού εκτός από ολοκληρωμένο online μάθημα(π.χ. οπτικοακουστικό υλικό, online εκπαιδευτικό λογισμικό, ηλεκτρονικά εγχειρίδια)
Εδώ δεν πρέπει να περιληφθεί online εκπαιδευτικό υλικό το οποίο χρησιμοποιήθηκε στα πλαίσια ολοκληρωμένου online μαθήματος.

γ) Επικοινωνία με εκπαιδευτικούς ή μαθητές χρησιμοποιώντας διαδικτυακά εργαλεία ήχου ή βίντεο (π.χ. Zoom, MS Teams, Google Classroom, κ.λπ.)


Ερώτημα B5

Ποιος ήταν ο σκοπός των μαθησιακών δραστηριοτήτων που συμμετείχατε τους τελευταίους 3 μήνες (το πρώτο τρίμηνο του 2022) ;

α) Για επίσημη εκπαίδευση (π.χ. σχολείο ή πανεπιστήμιο)

β) Για επαγγελματικούς σκοπούς

γ) Για προσωπικό σκοπό


	
   3.3.2.   ΜΕΡΟΣ Γ:  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ (e-Government)


Για ερωτηθέντες που χρησιμοποίησαν το διαδίκτυο τους τελευταίους 12 μήνες – «Ναι» στις επιλογές α) ή β) στην ερώτηση Β1

Αυτή η ενότητα ρωτά σχετικά με τη χρήση ιστότοπων ή εφαρμογών δημόσιων αρχών (π.χ. κυβερνητικών ή/και δικαστικών φορέων) και τη χρήση δημόσιων υπηρεσιών μέσω του Διαδικτύου. Οι επαφές μέσω e-mail θα πρέπει να αποκλείονται.

Οι ιστότοποι ή οι εφαρμογές δημόσιων αρχών ή δημόσιων υπηρεσιών περιλαμβάνουν ιστότοπους που αφορούν υποχρεώσεις των πολιτών (π.χ. φορολογική δήλωση, δικαιώματα (π.χ. κοινωνικές παροχές), επίσημα έγγραφα (π.χ. ταυτότητα, πιστοποιητικό γέννησης), δημόσιες εκπαιδευτικές υπηρεσίες (π.χ. δημόσιες βιβλιοθήκες, πληροφορίες για τις εγγραφές σε σχολεία ή πανεπιστήμια), υπηρεσίες δημόσιας υγείας (π.χ. υπηρεσίες δημόσιων νοσοκομείων).


Ερώτημα Γ1 

Έχετε πραγματοποιήσει κάποια από τις παρακάτω δραστηριότητες μέσω ιστότοπου ή εφαρμογής δημόσιων αρχών ή δημόσιων υπηρεσιών για προσωπικούς σκοπούς κατά την περίοδο Απριλίου 2021 - Μαρτίου 2022 (τους τελευταίους 12 μήνες);  
(επιλέξτε όλα όσα ισχύουν ή το δ))

α) Πρόσβαση σε πληροφορίες που έχουν αποθηκευτεί για εσάς από δημόσιες αρχές ή δημόσιες υπηρεσίες (π.χ. πληροφορίες σχετικά με σύνταξη, υγεία)

β) Πρόσβαση σε πληροφορίες από δημόσιες βάσεις δεδομένων ή μητρώα (π.χ. πληροφορίες σχετικά με τη διαθεσιμότητα βιβλίων σε δημόσιες βιβλιοθήκες, κτηματολογικά μητρώα, μητρώα επιχειρήσεων)

γ) Λήψη πληροφοριών (π.χ. σχετικά με υπηρεσίες, παροχές, δικαιώματα, νόμους, ώρες λειτουργίας)

δ) Δεν έχετε πραγματοποιήσει καμία από τις αναφερόμενες δραστηριότητες

Ερώτημα Γ2 

Έχετε κατεβάσει/εκτυπώσει κάποια επίσημα έντυπα από ιστότοπο ή εφαρμογή δημόσιων αρχών ή δημόσιων υπηρεσιών για προσωπικούς σκοπούς κατά την περίοδο Απριλίου 2021 - Μαρτίου 2022 (τους τελευταίους 12 μήνες);  

Ερώτημα Γ3 

Έχετε κλείσει κάποιο ραντεβού ή κράτηση μέσω ιστότοπου ή εφαρμογής με δημόσιες αρχές ή δημόσιες υπηρεσίες (π.χ. κράτηση βιβλίου σε δημόσια βιβλιοθήκη, ραντεβού με δημόσιο υπάλληλο ή κρατικό πάροχο υγειονομικής περίθαλψης) για προσωπικούς σκοπούς κατά την περίοδο Απριλίου 2021 - Μαρτίου 2022 (τους τελευταίους 12 μήνες);  

Ερώτημα Γ4

Έχετε λάβει οποιαδήποτε επίσημη επικοινωνία/έγγραφο από τις δημόσιες αρχές μέσω του λογαριασμού σας σε ιστότοπο ή εφαρμογή δημόσιων αρχών ή υπηρεσιών (π.χ. κοινοποίηση προστίμων ή τιμολογίων, επιστολές, επίδοση δικαστικής κλήσης, δικαστικά έγγραφα για προσωπικούς σκοπούς κατά την περίοδο Απριλίου 2021 - Μαρτίου 2022 (τους τελευταίους 12 μήνες));  
(Εξαιρέστε τη χρήση ενημερωτικών μηνυμάτων ή ειδοποιήσεων που βασίζονται σε e-mail ή SMS ή ειδοποιήσεις ότι ένα έγγραφο είναι διαθέσιμο )

Ερώτημα Γ5

Έχετε υποβάλει τη φορολογική σας δήλωση μέσω ιστότοπου ή εφαρμογής για προσωπικούς σκοπούς  κατά την περίοδο Απριλίου 2021 - Μαρτίου 2022 (τους τελευταίους 12 μήνες);  
(σημειώστε ένα)

α)  Ναι, το έκανα μόνος μου
β)  Όχι, έγινε αυτόματα (από Τμήμα Φορολογίας, εργοδότη, άλλη αρχή)
γ)  Όχι, το παρέδωσα στο Τμήμα Φορολογίας  σε έντυπη μορφή
δ) Όχι, κάποιος άλλος το έκανε για λογαριασμό μου (π.χ. μέλος της οικογένειας, φορολογικός σύμβουλος)
ε)  Όχι, για άλλους λόγους (π.χ. δεν υπόκειται σε φόρο εισοδήματος)

Ερώτημα Γ6

Έχετε πραγματοποιήσει κάποια από τις ακόλουθες δραστηριότητες μέσω ιστότοπου ή εφαρμογής δημόσιων αρχών ή δημόσιων υπηρεσιών για  προσωπικούς σκοπούς  κατά την περίοδο Απριλίου 2021 - Μαρτίου 2022 (τους τελευταίους 12 μήνες);  
(σημειώστε όλα όσα ισχύουν)
α) Ζητήσατε επίσημα έγγραφα ή πιστοποιητικά (π.χ. αποφοίτηση, γέννηση, γάμος, διαζύγιο, θάνατος, πιστοποιητικά διαμονής, αστυνομικά ή ποινικά μητρώα)

β) Ζητήσατε επιδόματα ή δικαιώματα (π.χ. σύνταξη, ανεργιακό, επίδομα τέκνου, εγγραφή σε σχολεία, πανεπιστήμια)

γ) Οποιαδήποτε άλλα αιτήματα, αξιώσεις ή καταγγελίες (π.χ. αναφορά κλοπής στην αστυνομία, υποβολή νομικής καταγγελίας, αίτημα νομικής συνδρομής, έναρξη διαδικασίας πολιτικής αγωγής ενώπιον δικαστηρίου)

Ερώτημα Γ7

Ποιοι ήταν οι λόγοι για τους οποίους δεν ζητήσατε κανένα επίσημο έγγραφο ή δεν υποβάλατε αιτήσεις μέσω ιστότοπου ή εφαρμογής δημόσιων αρχών ή δημόσιων υπηρεσιών  κατά την περίοδο Απριλίου 2021 - Μαρτίου 2022 (τους τελευταίους 12 μήνες);
(σημειώστε όλα όσα ισχύουν ή το α))

α)  Δεν χρειάστηκε να ζητήσω έγγραφα ή να υποβάλω αιτήσεις 

β)  Έλλειψη δεξιοτήτων ή γνώσεων (π.χ. δεν ήξερα πώς να χρησιμοποιήσω τον ιστότοπο/την εφαρμογή ή ήταν πολύ περίπλοκη η χρήση του)

γ)  Ανησυχίες σχετικά με την ασφάλεια των προσωπικών δεδομένων ή απροθυμία πληρωμής μέσω Διαδικτύου (απάτη με πιστωτική κάρτα)

δ) Έλλειψη ηλεκτρονικής υπογραφής, ηλεκτρονικής ταυτότητας (eID) ή οποιουδήποτε άλλου εργαλείου για τη χρήση του eID που απαιτείται για τη χρήση των υπηρεσιών

ε)  Ένα άλλο άτομο το έκανε για λογαριασμό μου (π.χ.σύμβουλος, συγγενής)

στ)  Άλλος λόγος

Ερώτημα Γ8

Αντιμετωπίσατε κάποιο από τα ακόλουθα ζητήματα κατά τη χρήση ιστότοπου ή εφαρμογής δημόσιων αρχών ή δημόσιων υπηρεσιών  κατά την περίοδο Απριλίου 2021 - Μαρτίου 2022 (τους τελευταίους 12 μήνες);

(σημειώστε όλα όσα ισχύουν ή το ζ))
α)  Ο ιστότοπος ή η εφαρμογή ήταν δύσκολη στη χρήση (π.χ. δεν ήταν φιλική προς το χρήστη, η διατύπωση δεν ήταν σαφής, η διαδικασία δεν επεξηγήθηκε καλά)
β) Τεχνικά προβλήματα που παρουσιάστηκαν κατά τη χρήση του ιστότοπου ή εφαρμογής (π.χ. σφάλμα ιστότοπου)

γ)  Προβλήματα στη χρήση της ηλεκτρονικής υπογραφής ή της ηλεκτρονικής ταυτότητας (eID)
δ)  Δεν είναι δυνατή η πληρωμή μέσω του ιστότοπου ή της εφαρμογής

ε)  Δεν είναι δυνατή η πρόσβαση στην υπηρεσία από smartphone ή tablet (π.χ. μη συμβατή έκδοση συσκευής ή μη διαθέσιμες εφαρμογές)

στ) Άλλος λόγος

ζ)  Δεν έχω αντιμετωπίσει κανένα πρόβλημα



   3.3.3.   ΜΕΡΟΣ Δ:  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ (e-Commerce)


Τα ερωτήματα που ακολουθούν αφορούν στο ηλεκτρονικό εμπόριο, δηλαδή σε κάθε εμπορική συναλλαγή η οποία πραγματοποιείται μέσω του Διαδικτύου. 

Ερώτημα Δ1
Πότε ήταν η τελευταία φορά που αγοράσατε ή παραγγείλατε  προϊόντα ή υπηρεσίες από το Διαδίκτυο   για προσωπική χρήση (εξαιρούνται τα δακτυλογραφημένα e-mails, SMS, MMS);
(μέσω οποιασδήποτε συσκευής: υπολογιστή γραφείου, φορητού υπολογιστή ή συσκευής χεριού, συμπεριλαμβανομένων κινητών τηλεφώνων ή smart phones).
	
Παραγγελίες που έγιναν μέσω δακτυλογραφημένων e-mails, SMS, MMS δεν πρέπει να περιλαμβάνονται. Για να θεωρείται μια παραγγελία ότι έχει γίνει μέσω Διαδικτύου δεν είναι απαραίτητη η παράδοση ή η πληρωμή να έχουν γίνει online.

Αγαθά ή υπηρεσίες που λήφθηκαν δωρεάν μέσω Διαδικτύου (π.χ. δωρεάν λογισμικό – freeware, πληροφορίες που παρέχονται δωρεάν, κ.λπ.) δεν πρέπει να υπολογίζονται εδώ. Στις περιπτώσεις λογισμικού, που μπορεί να χρησιμοποιηθεί δωρεάν για μια ορισμένη περίοδο και μετά χάνει τη λειτουργία του, μπορεί να θεωρηθεί ως αγορά μέσω Διαδικτύου μόνο αφού πληρωθεί.

Στην ερώτηση αυτή απαντούν ΝΑΙ μόνο τα άτομα που έχουν κάνει την παραγγελία, ακόμα και αν αυτό έγινε για λογαριασμό κάποιου άλλου. Ως εκ τούτου, άτομα για τα οποία έκανε κάποιος άλλος την παραγγελία απαντούν ΟΧΙ. 

Ως χρόνος αγοράς / παραγγελίας θεωρείται η ημερομηνία κατά την οποία έγινε η παραγγελία, όχι η ημερομηνία πληρωμής, ούτε η ημερομηνία παράδοσης. 

Ερώτημα Δ2
Τι είδους προϊόντα ή υπηρεσίες αγοράσατε ή παραγγείλατε για προσωπική χρήση, από το Διαδίκτυο το πρώτο τρίμηνο του 2022; (Συμπεριλάβετε ηλεκτρονικές αγορές από επιχειρήσεις ή ιδιώτες, συμπεριλαμβανομένων των μεταχειρισμένων αγαθών)

Την ερώτηση Δ2 απαντούν όσοι έχουν απαντήσει το α) στην ερώτηση Δ1. Στην ερώτηση αυτή υπάρχει μια κατηγορία προϊόντων και υπηρεσιών (α-ο) και επιλέγονται για κάθε άτομο εκείνες οι κατηγορίες προϊόντων ή/και υπηρεσιών για τις οποίες το άτομο έχει πραγματοποιήσει παραγγελίες για προσωπικούς λόγους τους τελευταίους 3 μήνες. 


α) Ρούχα (συμπεριλαμβανομένων των αθλητικών ενδυμάτων), παπούτσια ή αξεσουάρ (π.χ. τσάντες, κοσμήματα)


β) Αθλητικά είδη (εξαιρούνται τα αθλητικά ρούχα)
Πρέπει να εξαιρεθούν τα είδη ένδυσης, ωστόσο, πρέπει να συμπεριληφθούν στην κατηγορία αυτή πολύ συγκεκριμένα ρούχα και παπούτσια (π.χ. παπούτσια για σκι).

γ) Παιδικά παιχνίδια ή είδη παιδικής φροντίδας (π.χ. πάνες, παιδικά μπουκαλάκια, παιδικά καροτσάκια)

δ) Έπιπλα, οικιακά είδη (π.χ. χαλιά ή κουρτίνες) ή προϊόντα κηπουρικής (π.χ. εργαλεία, φυτά)

ε) Μουσική όπως CDs, δίσκους βινυλίου κλπ.
Περιλαμβάνει μουσική που αγοράζεται μόνο σαν φυσική υπόσταση. Η αγορά μουσικής σε ψηφιακή μορφή (όπως συνδρομές σε μια ηλεκτρονική υπηρεσία ή ως αρχεία προς λήψη) ΔΕΝ περιλαμβάνεται

στ) Ταινίες ή σειρές σε DVDs, Blu-ray κ.λπ.
Περιλαμβάνει ταινίες ή άλλο περιεχόμενο βίντεο που αγοράζεται μόνο σαν φυσική υπόσταση. Η αγορά ταινιών ή σειρών σε ψηφιακή μορφή (ως συνδρομές σε μια ηλεκτρονική υπηρεσία ή ως αρχεία προς λήψη) ΔΕΝ περιλαμβάνεται

ζ) Τυπωμένα βιβλία, περιοδικά ή εφημερίδες

η)	Υπολογιστές, tablet, κινητά τηλέφωνα ή αξεσουάρ
Τα εξαρτήματα για υπολογιστές, tablet ή κινητά τηλέφωνα περιλαμβάνουν, πρώτον, συσκευές που μπορούν να συνδεθούν με υπολογιστές, tablet ή κινητά τηλέφωνα (π.χ. εκτυπωτές, μόντεμ, ξεχωριστές οθόνες, μονάδες flash, εξωτερικές μονάδες δίσκου και πληκτρολόγια) καθώς και ανταλλακτικά π.χ. μνήμη RAM για υπολογιστές. Επίσης μικρότερα αξεσουάρ, όπως καλώδια τροφοδοσίας, θήκες τηλεφώνου ή ακουστικά, περιλαμβάνονται στο πεδίο αυτής της απάντησης.

θ) Ηλεκτρονικά είδη (π.χ. τηλεοράσεις, στερεοφωνικά, κάμερες) ή οικιακές συσκευές (π.χ. πλυντήρια)

ι) Φάρμακα ή συμπληρώματα διατροφής όπως βιταμίνες (δεν περιλαμβάνεται η ηλεκτρονική ανανέωση των συνταγών)

κ) Παραδόσεις από εστιατόρια, αλυσίδες γρήγορου φαγητού (fast food), υπηρεσίες τροφοδοσίας (catering)
Περιλαμβάνει γεύματα (π.χ. πίτσα, σούσι) που παραγγέλθηκαν στο διαδίκτυο από ένα εστιατόριο και παραδόθηκαν στον πελάτη ή παραλήφθηκαν από τον πελάτη από το εστιατόριο. Περιλαμβάνει παραγγελία απευθείας από εστιατόρια και παραγγελία από εστιατόρια μέσω υπηρεσίας που μεταδίδει την παραγγελία και την πληρωμή (π.χ. Foody).
 
λ)  Τρόφιμα ή ποτά από καταστήματα ή προμηθευτές γευμάτων (meal - kits)
Αυτή η επιλογή απάντησης περιλαμβάνει τις αγορές τροφίμων και ποτών που γίνονται τόσο από online όσο και από offline καταστήματα. Αυτό που διαφοροποιεί ουσιαστικά αυτή την επιλογή απάντησης από την προηγούμενη είναι το γεγονός ότι τα προϊόντα που αγοράζονται αποτελούνται κυρίως από πρωτογενή (ή μερικώς επεξεργασμένα) συστατικά και όχι έτοιμα για κατανάλωση γεύματα. Οι ηλεκτρονικές αγορές από ενδιάμεσες πλατφόρμες που προσφέρουν προϊόντα διαφόρων προμηθευτών τροφίμων ή ποτών είναι επίσης στο πεδίο εφαρμογής. Έτσι είναι και οι παραδόσεις από τους προμηθευτές γευμάτων. Αυτές είναι οι ηλεκτρονικές πλατφόρμες που παραδίδουν στον πελάτη προπαρασκευασμένα ή μερικώς προετοιμασμένα συστατικά και συνταγές για την προετοιμασία των γευμάτων (π.χ. HelloFresh). Περιλαμβάνονται επίσης τρόφιμα για κατοικίδια ζώα.

μ) Καλλυντικά, προϊόντα ομορφιάς ή ευεξίας

ν) Προϊόντα καθαρισμού ή προϊόντα προσωπικής υγιεινής (π.χ. οδοντόβουρτσες, σιαμπού, μαντιλάκια,  υγρά καθαρισμού, απορρυπαντικά ρούχων)

ξ) Ποδήλατα, μοτοποδήλατα, αυτοκίνητα ή άλλα οχήματα ή τα ανταλλακτικά τους

ο) Άλλα φυσικά αγαθά (π.χ. προιόντα καπνού, ηλεκτρονικά τσιγάρα, κουμπόνια από Amazon, eBay κ.λπ) 
Αυτή η επιλογή απάντησης περιλαμβάνει οποιοδήποτε άλλο υλικό που δεν εμπίπτει στο πεδίο των προηγούμενων επιλογών απάντησης. Παραδείγματα τέτοιων προϊόντων μπορεί να είναι: τα προϊόντα καπνού, τα ηλεκτρονικά τσιγάρα, τα κουπόνια του Amazon κλπ.


Ερώτημα Δ3
Από ποιους αγοράσατε ή παραγγείλατε προϊόντα ή υπηρεσίες για προσωπική χρήση από το Διαδίκτυο το πρώτο τρίμηνο του 2022;
    
α) Πωλητές από την Κύπρο
β) Πωλητές από άλλες χώρες της ΕΕ (εξαιρείται το Ηνωμένο Βασίλειο)
γ) Πωλητές από τον υπόλοιπο κόσμο (συμπεριλαμβάνεται το Ηνωμένο Βασίλειο)
δ) Η χώρα προέλευσης των πωλητών δεν είναι γνωστή

Πολυεθνικές εταιρείες οι οποίες είναι εγγεγραμμένες στην Κύπρο θεωρούνται «Πωλητές από την Κύπρο»

Ερώτημα Δ4
Αγοράσατε κάποιο από τα παραπάνω προϊόντα από ιδιώτες μέσω ενός ιστότοπου ή μιας εφαρμογής (π.χ. στο eBay, το Facebook Marketplace);

Ερώτημα Δ5
Έχετε αγοράσει ή πληρώνετε συνδρομή σε οποιοδήποτε από τα παρακάτω μέσω ενός ιστότοπου ή μιας εφαρμογής για ιδιωτική χρήση το πρώτο τρίμηνο του 2022;                                                                       

α) Μουσική ως υπηρεσία συνεχούς ροής (streaming) ή ''κατέβασμα'' (download)
Aυτό το στοιχείο καλύπτει μόνο τις αγορές μουσικής σε ψηφιακή μορφή. Παραδείγματα τέτοιων υπηρεσιών είναι: Amazon Prime Music, Amazon Music Unlimited ή Tidal. Ωστόσο, ορισμένοι πάροχοι μουσικής στο Διαδίκτυο μπορούν να προσφέρουν δωρεάν και πληρωτέες υπηρεσίες (Spotify Premium, YouTube (Premium), Μουσική Google Play, Apple Music). Στις περιπτώσεις αυτές, η υπαγωγή στις εν λόγω συνδρομές εμπίπτει στο πεδίο εφαρμογής αυτής της επιλογής απάντησης, εφόσον η υπηρεσία αποκτήθηκε έναντι πληρωμής κατά την περίοδο αναφοράς.

β) Ταινίες ή σειρές ως υπηρεσία συνεχούς ροής (streaming) ή ''κατέβασμα'' (download)
Αυτό το στοιχείο καλύπτει μόνο τις αγορές κινηματογραφικών ταινιών ή σειρές ή αθλητικών προγραμμάτων σε ψηφιακή μορφή. Αυτό καλύπτει τόσο τις υπηρεσίες συνεχούς ροής όσο και τις λήψεις. Παραδείγματα υπηρεσιών που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής αυτής της απάντησης είναι: Netflix, Amazon Prime Video, HBO GO, Hulu, Apple TV +, Κινηματογράφος & Τηλεόραση Google Play Οι online ενοικιάσεις ταινιών βρίσκονται επίσης στο πεδίο αυτής της επιλογής απάντησης (π.χ. υπηρεσία ενοικίασης του Google Play).

γ) Ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά ή ηλεκτρονικές εφημερίδες

δ) Παιχνίδια στο Διαδίκτυο ή ως ''κατέβασμα'' (download) για smartphones, tablet, υπολογιστές ή κονσόλες

ε) Λογισμικό υπολογιστή ή ''κατέβασμα'' (download) άλλου λογισμικού, συμπεριλαμβανομένων των αναβαθμίσεων
Περιλαμβάνει μουσική που αγοράζεται μόνο σαν φυσική υπόσταση. Η αγορά μουσικής σε ψηφιακή μορφή (όπως συνδρομές σε μια ηλεκτρονική υπηρεσία ή ως αρχεία προς λήψη) ΔΕΝ περιλαμβάνεται

στ) Εφαρμογές σχετικά με την υγεία ή την φυσική κατάσταση (εκτός από τις δωρεάν εφαρμογές)

ζ) Άλλες εφαρμογές (π.χ. σχετικά με την εκμάθηση γλωσσών, ταξιδιών, καιρικών συνθηκών) (εξαιρούνται οι δωρεάν εφαρμογές)


Ερώτημα Δ6
Έχετε αγοράσει οποιοδήποτε από τα παρακάτω μέσω ενός ιστότοπου ή μιας εφαρμογής για ιδιωτική χρήση το πρώτο τρίμηνο του 2022;                                                                       

α) Εισιτήρια για αθλητικές εκδηλώσεις

β) Εισιτήρια για πολιτιστικές ή άλλες εκδηλώσεις (κινηματογράφος, συναυλίες, εκθέσεις κ.λπ.)

γ) Συνδρομές στο Διαδίκτυο ή τις συνδέσεις κινητής τηλεφωνίας

δ) Συνδρομές για παροχή ηλεκτρικού ρεύματος, νερού ή θέρμανσης, διαχείρισης αποβλήτων ή παρόμοιες υπηρεσίες

ε) Οικιακές υπηρεσίες (π.χ. καθαρισμός, φύλαξη παιδιών, εργασίες επισκευής, κηπουρική) (επίσης όταν αγοράζονται από ιδιώτες μέσω π.χ. του Facebook Marketplace)

Ερώτημα Δ7
Αγοράσατε κάποια από τις παραπάνω οικιακές υπηρεσίες μέσω μιας ιστοσελίδας ή μιας εφαρμογής από ιδιώτες (π.χ. στο Facebook Marketplace);                                                                                                       
(Για ερωτώμενους που απάντησαν "Nαι" στο ε) στην ερώτηση Δ6)

Ερώτημα Δ8
Αγοράσατε οποιαδήποτε υπηρεσία μεταφοράς μέσω ιστότοπου ή εφαρμογής για ιδιωτική χρήση το πρώτο τρίμηνο του 2021 από: 
	
α) Από επιχείρηση μέσων μεταφοράς π.χ. αεροπορικό εισητήριο, λεωφορείο, τρένο, ταξί (π.χ. UBER, Bolt)
Αυτή η επιλογή απάντησης καλύπτει όλους τους τύπους υπηρεσιών μεταφοράς που αγοράζονται ηλεκτρονικά από δημόσιους ή ιδιωτικούς φορείς παροχής υπηρεσιών: εισιτήρια για τοπικές ή υπεραστικές μεταφορές με οποιοδήποτε μέσο μεταφοράς (λεωφορείο, τρένο, πλοίο, αεροπλάνο, ταξί κ.λπ.). Τα παραδείγματα του UBER μπορούν να προστεθούν σε εκείνες τις χώρες όπου το καθεστώς για το UBER προβλέπει ότι οι οδηγοί που εργάζονται για την πλατφόρμα πρέπει να καταγράψουν τη δραστηριότητά τους και να πληρώσουν ΦΠΑ. Οι βραχυπρόθεσμες μισθώσεις οχημάτων ή ποδηλάτων εμπίπτουν επίσης στο πεδίο εφαρμογής, εάν ο πάροχος υπηρεσιών είναι εταιρική οντότητα. Τα εισιτήρια μεταφοράς που αγοράζονται από ταξιδιωτικούς πράκτορες μαζί με ένα πακέτο διακοπών περιλαμβάνονται.


β) Ένα ιδιωτικό πρόσωπο
Περιλαμβάνει μόνο εκείνες τις υπηρεσίες που πραγματοποιήθηκαν έναντι πληρωμής από ιδιώτη σε άλλο ιδιώτη. Τις περισσότερες φορές, οι συγκεκριμένοι τύποι υπηρεσιών καθίστανται δυνατοί μέσω ψηφιακών πλατφορμών ή εφαρμογών που δημιουργούνται για το σκοπό αυτό, ώστε να μπορούν οι ιδιώτες να έχουν πρόσβαση στις υπηρεσίες μεταφορών.

Ερώτημα Δ9
Μήπως ενοικιάσατε καταλύματα μέσω ιστότοπου ή εφαρμογής για ιδιωτική χρήση το πρώτο τρίμηνο του 2022 από:                                                               
	
α) Από επιχειρήσεις όπως ξενοδοχεία ή ταξιδιωτικά γραφεία (π.χ. Booking.com)
Το πεδίο εφαρμογής αυτής της απάντησης είναι να καλύψει τις ενοικιάσεις κατοικιών για ιδιωτικούς σκοπούς από επιχειρήσεις. Αυτό περιλαμβάνει όχι μόνο ξενοδοχεία και ταξιδιωτικά γραφεία, αλλά και καταλύματα διακοπών που αγοράζονται από ταξιδιωτικούς πράκτορες.

β) Ένα ιδιωτικό πρόσωπο (π.χ. Airbnb)
Περιλαμβάνει μόνο εκείνες τις υπηρεσίες που πραγματοποιήθηκαν έναντι πληρωμής από ιδιώτη σε άλλο ιδιώτη. Το πιο γνωστό διεθνές παράδειγμα μιας τέτοιας πλατφόρμας είναι η Airbnb.

Ερώτημα Δ10
Έχετε αγοράσει άλλες υπηρεσίες (εξαιρουμένων των χρηματοπιστωτικών και ασφαλιστικών υπηρεσιών) από εκείνες που αναφέρθηκαν προηγουμένως μέσω ιστότοπου ή εφαρμογής για ιδιωτική χρήση κατά το πρώτο τρίμηνο του 2022; (π.χ. συνδρομές σε πληρωμένες υπηρεσίες cloud, αγορές ηλεκτρονικού εκπαιδευτικού υλικού, είδη ευξεξίας και ομορφιάς, είσοδο σε πισίνες και ζωολογικό κήπο, online στοιχήματα);                                                                                                                                                                                                                      

Όλο το περιεχόμενο και τις υπηρεσίες που αγοράζονται στο Διαδίκτυο και δεν ταξινομούνται σε καμία από τις επιλογές απάντησης που αναφέρθηκαν προηγουμένως, π.χ. συνδρομές σε πληρωμένες υπηρεσίες συννέφου, αγορές υλικού ηλεκτρονικής μάθησης, υπηρεσίες διατροφολόγου, εκπαιδευτή, εξειδικευμένο προσωπικό πληροφορικής, μεταφραστής μέσω διαδικτύου, κάθε είδους ευεξίας και ομορφιάς (π.χ. κομμωτήριο, πεντικιούρ, μανικιούρ), είσοδος σε γυμναστήριο (ομαδικά μαθήματα), είσοδος στην πισίνα, είσοδος στο ζωολογικό κήπο, υπηρεσίες φωτογράφησης, που συμμετοχή σε online στοιχήματα και λαχεία.

Ερώτημα Δ11
(Για ερωτώμενους που απάντησαν "Το πρώτο τρίμηνο του 2022" στην B1)
Πραγματοποιήσατε κάτι από τα παρακάτω μέσω ιστότοπου ή εφαρμογής για ιδιωτική χρήση κατά το πρώτο τρίμηνο του 2022; (σημειώστε όλα όσα ισχύουν)

α) Αγορά ή ανανέωση υφιστάμενου ασφαλιστικού συμβολαίου, περιλαμβάνονται και αυτά που προσφέρονται ως πακέτο μαζί με κάποια άλλη υπηρεσία (π.χ. ταξιδιωτική ασφάλιση η οποία προσφέρεται μαζί με αεροπορικό εισητήριο)

β) Λήψη δανείου ή λήψη στεγαστικού δανείου ή πίστωσης από τράπεζες ή άλλους πάροχους χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών

γ)  Αγορά ή πώληση μετοχών, ομολόγων, κεφαλαίων ή άλλων επενδυτικών υπηρεσιών




   3.3.4.   ΜΕΡΟΣ E:  ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ ΤΩΝ ΠΡΑΓΜΑΤΩΝ (ΙοΤ)


Για ερωτηθέντες που χρησιμοποίησαν το διαδίκτυο τους τελευταίους 3 μήνες – «Ναι» στην επιλογή α) στην ερώτηση Β1

Οι ακόλουθες ερωτήσεις αφορούν τη χρήση συσκευών ή συστημάτων συνδεδεμένων στο Διαδίκτυο για ιδιωτικούς σκοπούς που μπορούν επίσης να συνδεθούν μεταξύ τους για την ενεργοποίηση προηγμένων υπηρεσιών. π.χ. χειρισμός της συσκευής εξ αποστάσεως, προσαρμογή ρυθμίσεων, παροχή οδηγιών για εργασίες που πρέπει να εκτελεστούν, λήψη σχολίων από τη συσκευή κ.λπ.
Ερώτημα Ε1
Έχετε χρησιμοποιήσει κάποια από τις ακόλουθες συσκευές ή συστήματα που είναι συνδεδεμένα στο Διαδίκτυο για ιδιωτικούς σκοπούς;
(σημειώστε όλα όσα ισχύουν ή το ε))

α) Θερμοστάτης συνδεδεμένος στο Διαδίκτυο, μετρητές, φώτα, ή οποιεσδήποτε άλλες συσκευές ή συστήματα συνδεδεμένες στο Διαδίκτυο για διαχείριση ενέργειας για το σπίτι σας

β) Σύστημα συναγερμού συνδεδεμένο στο Διαδίκτυο, ανιχνευτής καπνού, κάμερες ασφαλείας, κλειδαριές θυρών ή άλλες συνδεδεμένες στο διαδίκτυο λύσεις ασφάλειας για το σπίτι σας	

γ) Οικιακές συσκευές συνδεδεμένες στο Διαδίκτυο όπως ηλεκτρική σκούπα ρομπότ, ψυγεία, φούρνοι, μηχανές καφέ

δ) Ένας εικονικός βοηθός με τη μορφή ενός έξυπνου ηχείου ή μιας εφαρμογής, όπως Google Home, Amazon Alexa/Echo/Computer, Google Assistant, Siri, Cortana, Bixby
	
ε) Δεν έχω χρησιμοποιήσει τίποτα από τα παραπάνω	
Ερώτημα Ε2

(Μόνο για τους ερωτηθέντες που απάντησαν «Ναι» στο E1ε)) 
Ποιοι ήταν οι λόγοι για τη μη χρήση οποιασδήποτε από τις αναφερόμενες συσκευές ή συστήματα που συνδέονται στο Διαδίκτυο για ιδιωτικούς σκοπούς; 
(σημειώστε όλα όσα ισχύουν ή το α))

α) Δεν ήξερα ότι υπάρχουν τέτοιες συσκευές ή συστήματα
	-> Εάν 'Ναι' στην E2α), Πήγαινε στην E3; Εάν 'Όχι', πήγαινε στο β)-η) της E2

β) Δεν χρειαζόταν να χρησιμοποιήσω αυτές τις συνδεδεμένες συσκευές/συστήματα	

γ) Το κόστος είναι πολύ υψηλό

δ) Έλλειψη συμβατότητας με άλλες συσκευές ή συστήματα	

ε) Έλλειψη δεξιοτήτων για τη χρήση αυτών των συσκευών ή συστημάτων	

στ) Ανησυχίες σχετικά με το απόρρητο και την προστασία των δεδομένων που δημιουργούνται από αυτές τις συσκευές ή συστήματα

ζ) Ανησυχίες σχετικά με την ασφάλεια (π.χ. ότι η συσκευή ή το σύστημα θα παραβιαστεί)	

η) Ανησυχίες για την ασφάλεια ή την υγεία (π.χ. ότι η χρήση της συσκευής ή του συστήματος θα μπορούσε να οδηγήσει σε ατύχημα, τραυματισμό ή πρόβλημα υγείας)

θ) Άλλοι λόγοι

Ερώτημα Ε3

Έχετε χρησιμοποιήσει το Διαδίκτυο σε κάποια από τις παρακάτω συσκευές στο σπίτι σας για ιδιωτικούς σκοπούς; (σημειώστε όλα όσα ισχύουν)

α) Τηλεόραση με σύνδεση στο διαδίκτυο

β) Μια κονσόλα παιχνιδιών συνδεδεμένη στο διαδίκτυο

γ) Ένα οικιακό ηχοσύστημα συνδεδεμένο στο διαδίκτυο, έξυπνα ηχεία

Ερώτημα Ε4

Έχετε χρησιμοποιήσει κάποια από τις παρακάτω συνδεδεμένες στο Διαδίκτυο συσκευές για ιδιωτικούς σκοπούς; (σημειώστε όλα όσα ισχύουν)
α) Ένα έξυπνο ρολόι (Smart watch), fitness band, γυαλιά ή ακουστικά συνδεδεμένα στο διαδίκτυο,  αξεσουάρ συνδεδεμένα στο διαδίκτυο 

β) Συσκευές συνδεδεμένες στο Διαδίκτυο για παρακολούθηση της αρτηριακής πίεσης, του επιπέδου σακχάρου, του σωματικού βάρους (π.χ. έξυπνη ζυγαριά) ή άλλες συνδεδεμένες στο Διαδίκτυο συσκευές για την υγεία

γ) Παιχνίδια συνδεδεμένα στο διαδίκτυο, όπως παιχνίδια ρομπότ (συμπεριλαμβανομένων εκπαιδευτικών)

δ) Ένα αυτοκίνητο με ενσωματωμένη ασύρματη σύνδεση στο Διαδίκτυο	

Ερώτημα Ε5

(Μόνο για τους ερωτηθέντες που απάντησαν «Ναι» σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες επιλογές: Ε1α)-δ), Ε3α)-γ), Ε4α)-δ))

Αντιμετωπίσατε κάποιο από τα παρακάτω προβλήματα με τις αναφερόμενες συσκευές ή συστήματα που είναι συνδεδεμένα στο Διαδίκτυο; 
(σημειώστε όλα όσα ισχύουν ή το ε))

α) Προβλήματα ασφάλειας ή απορρήτου (π.χ. παραβιάστηκε η συσκευή ή το σύστημα, προβλήματα με την προστασία των πληροφοριών για εμένα και την οικογένειά μου που δημιουργούνται από αυτές τις συσκευές ή συστήματα)

β) Προβλήματα ασφάλειας ή υγείας (π.χ. η χρήση της συσκευής ή του συστήματος οδηγεί σε ατύχημα, τραυματισμό ή πρόβλημα υγείας)

γ) Δυσκολίες με τη χρήση της συσκευής (π.χ. εγκατάσταση, σύνδεση, σύζευξη της συσκευής)

δ) Άλλα προβλήματα (π.χ. προβλήματα σύνδεσης, προβλήματα υποστήριξης)

ε) Δεν έχω αντιμετωπίσει κανένα πρόβλημα



   3.3.5.   ΜΕΡΟΣ ΣΤ:  ΤΠΕ ΚΑΙ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ (Green ICT)


Για ερωτηθέντες που χρησιμοποίησαν το διαδίκτυο τους τελευταίους 3 μήνες – «Ναι» στην επιλογή α) στην ερώτηση Β1.
Ερώτημα ΣΤ1

Τι κάνατε με οποιαδήποτε από τις παρακάτω συσκευές όταν τις αντικαταστήσατε ή δεν τις χρησιμοποιούσατε πλέον; 

(Για κάθε αντικείμενο, ανατρέξτε στην προσωπική σας, πιο πρόσφατη συσκευή που αντικαταστήσατε/δεν χρησιμοποιείτε πλέον)

α) Κινητό ή smartphone
β) Laptop ή tablet
γ) Επιτραπέζιος υπολογιστής (Desktop)
(για κάθε στοιχείο σημειώστε ένα)
α) Φυλάσσεται ακόμα στο νοικοκυριό	
β) Πουλήθηκε ή χαρίστηκε	
γ) ανακυκλώθηκε ή δόθηκε στον πωλητή λιανικής για ανακύκλωση)	
δ) Απορρίφθηκε αλλά όχι σε ηλεκτρονική συλλογή απορριμμάτων/ανακύκλωση	
ε) Δεν αγοράστηκε ποτέ ή χρησιμοποιείται ακόμα	
στ) Άλλο

Ερώτημα ΣΤ2

Όταν αγοράσατε πιο πρόσφατα ένα κινητό ή smartphone, tablet, φορητό υπολογιστή ή επιτραπέζιο υπολογιστή, ποια από τα παρακάτω χαρακτηριστικά θεωρήσατε σημαντικά; 
(σημειώστε όλα όσα ισχύουν ή το ζ) ή το η))

α) Τιμή

β) Χαρακτηριστικά σκληρού δίσκου (αποθήκευση, ταχύτητα), ταχύτητα επεξεργαστή
γ) Οικολογικός σχεδιασμός της συσκευής π.χ. ανθεκτικά σχέδια που απαιτούν λιγότερα υλικά, φιλικά προς το περιβάλλον υλικά που χρησιμοποιούνται για συσκευασία κ.λπ.

δ) Δυνατότητα επιμήκυνσης της διάρκειας ζωής της συσκευής αγοράζοντας επιπλέον εγγύηση

ε) Ενεργειακή απόδοση της συσκευής

στ) Σχέδιο ανάληψης που προσφέρεται από τον κατασκευαστή ή τον πωλητή (ο κατασκευαστής ή ο πωλητής παίρνει τη συσκευή που καθίσταται απαρχαιωμένη χωρίς κόστος ή προσφέρει εκπτώσεις στον πελάτη για να αγοράσει άλλη συσκευή)

ζ) Δεν έχει λάβει υπόψη κανένα από τα αναφερόμενα χαρακτηριστικά

η) Δεν αγόρασα ποτέ καμία από αυτές τις συσκευές



[bookmark: _GoBack]4.  ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΗΣ ΟΛΩΝ ΤΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ

Στο τέλος του κάθε προσωπικού ερωτηματολογίου υπάρχει η ερώτηση «Έχουν απαντηθεί όλες οι ερωτήσεις που αφορούν τον (Όνομα)».
Στην περίπτωση όπου έχουν απαντηθεί όλες οι ερωτήσεις δίδεται η απάντηση ΝΑΙ ενώ σε αντίθετη περίπτωση η απάντηση ΟΧΙ. Εάν η απάντηση είναι ΟΧΙ τότε θα πρέπει να δίδεται και ο λόγος της μη συμπλήρωσης.

Μετά την ολοκλήρωση της συμπλήρωσης όλων των προσωπικών ερωτηματολογίων εμφανίζεται η ερώτηση «Έχει συμπληρωθεί η συνέντευξη με το νοικοκυριό;»
Εδώ υπάρχουν τρεις επιλογές, Ναι, Όχι, Δεν έχει γίνει συνέντευξη. 

Εάν η απάντηση είναι ‘Ναι’ τότε ολοκληρώνεται η συνέντευξη με το νοικοκυριό.

Εάν η απάντηση είναι ‘Όχι’ τότε θα πρέπει να δοθεί ο λόγος της μη ολοκλήρωσης.
Στην ερώτηση αυτή θα δίδεται απάντηση ΟΧΙ κυρίως στις περιπτώσεις όπου το άτομο που απαντά δε γνωρίζει την απάντηση σε κάποια ερώτηση και ο απογραφέας το καταχωρεί σαν REMARK (βλέπε σημειώσεις BLAISE). 

1. Κάποια μέλη απουσιάζουν, θα τηλεφωνήσω αργότερα
2. Κάποια μέλη απουσιάζουν, θα επισκεφτώ ξανά το νοικοκυριό
3. Άλλος λόγος………………………………………………………………………………

Τέλος, εάν η απάντηση είναι  ‘Δεν έχει γίνει συνέντευξη’ θα πρέπει να καταχωρηθεί ο λόγος που δεν έγινε η συνέντευξη με το νοικοκυριό.

1. Το νοικοκυριό αρνείται να συνεργαστεί 
2. Το νοικοκυριό απουσιάζει για μεγάλο χρονικό διάστημα 
3. Το σπίτι χαλάστηκε 
4. Το σπίτι είναι κενό 
5. Το σπίτι κατοικείται προσωρινά από άτομα που έχουν τη μόνιμη κατοικία τους αλλού		
6. Το σπίτι χρησιμοποιείται για άλλους σκοπούς, εκτός κατοίκησης 
7. Το σπίτι δεν εντοπίστηκε 
8. Άλλος λόγος (δηλώστε): ..................................................................................................
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