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Institutul Național de Statistică			                                                       Confidențial                                    
Numai pentru scopuri de cercetare statistică
Aprobat de Institutul Naţional de Statistică în baza Legii nr. 226/2009 privind organizarea şi funcţionarea statisticii oficiale în România, cu modificările şi completările ulterioare, care prevede:  
"Institutul Naţional de Statistică este autorizat să solicite şi să obţină gratuit date statistice de la toate persoanele fizice şi juridice rezidente în România sau nerezidente care îşi desfăşoară activitatea pe teritoriul României”.

Constituie contravenii faptele prevăzute la Art. 45 litera a),b),c) din Legea nr. 226/2009 privind organizarea şi funcţionarea statisticii oficiale în România.

Cercetare statistică realizată în conformitate cu Regulamentul (UE) 2019/2152 al Parlamentului European și al Consiliului din 27 noiembrie 2019 privind statisticile europene de întreprindere, de abrogare a 10 acte juridice în domeniul statisticilor de întreprindere. 












Cercetarea Statistică referitoare la utilizarea produselor tehnologiei
informației și comunicațiilor (TIC) în întreprinderi 2023

	Chestionarul completat integral și corect se prezintă cel mai târziu până la data de ………………2023 anchetatorului împuternicit de INS.
Numele persoanelor care răspund de informațiile înscrise în chestionar:
din partea                                                              ……………………                                  împuternicit din 
întreprinderii                                                           (semnătura conducătorului                                partea INS 
Dl (Dna) …………………….                                                   Unității)                                                  Dl (Dna) …………………….
                                                                                                      L.S.                                         
Telefon ……………….                                        Nr. ……..….. data …………… 2023                       Telefon …………………      
    
În colectarea datelor sunt respectate prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date.                 



	Modulul 1. Elemente de identificare a întreprinderii




	În registrul statistic ați fost înregistrat cu următoarele date: 
	Corectați eventualele erori:  

	
1. Denumirea întreprinderii.........................................................................
	
1.  Denumirea întreprinderii ……......................................……. 

	
2. Adresă :…………………………………………………………

Localitate.................…………………………………………......

Cod poștal .........................    Cod SIRUTA*...................................

Telefon ........…………........     E-mail ............……………………..
	
2. Adresă :…………………………………………………………

Localitate................…………………………………………......

Cod poștal ..........................    Cod SIRUTA*................................

Telefon ........……………...    E-mail ............………………………..

	
Județul....................................... 

Web:………………………………………...

* Nu se completează de către unitate

	
Județul....................................... 

Web:………………………………………...

* Nu se completează de către unitate


	3. Nr. de identificare:

Cod statistic ............................................

C.U.I./cod FISCAL...................................
	3. Nr. de identificare:

Cod statistic ........................................................

C.U.I./cod FISCAL  ............................................... 

	
4. Activitatea  principal exercitată:...................................................
     
CAEN Rev.2 .........................
	
4. Activitatea  principal exercitată:....................................................
     
CAEN Rev.2

	
	

	(2) Activitatea principală exercitată (clasa CAEN Rev.2) se determină potrivit Clasificării Activităților din Economia Național aprobat prin H.G. Nr. 656/6.10.1997, cu modificările și completările ulterioare, Ordinul Președintelui INS nr. 337/2007 privind actualizarea Clasificărilor activităților din economia națională (CAEN)




 MODULUL A: Informații generale despre sistemele TIC
	A1: Întreprinderea dvs. utilizează tehnică de calcul? 
(calculatoare personale – desktop, calculatoare portabile, tablete sau smartphone etc.)
	1. Da 
	2. Nu 

	· Dacă ați selectat NU, atunci săriți peste toate modulele de la A la F și completați modulele G și X.



	A2: Vă rugăm estimați ponderea persoanelor ocupate care utilizează tehnica de calcul în scop profesional.
	|__|__|__| %



	A3: Dotarea cu produse TIC a întreprinderii dumneavoastră:



	Produse
	Număr

	1. Servere
	

	2. Calculatoare personale (Desktop)
	

	3. Calculatoare portabile (Laptop / Notebook)
	

	4. Alte tipuri de echipamente (Smartphone, Tablete)
	


 

 Accesul și utilizarea Internetului
	A4: Întreprinderea dvs. are acces la Internet?
	1. Da 
	2. Nu 

	· Dacă ați selectat NU, săriți peste toate modulele și completați modulele G și X.



	A5: În întreprinderea dvs., personalul are acces la Internet în scop profesional?   
(inclusiv conexiunea la rețeaua de telefonie fixă, wireless fix și mobil)
	1. Da 
	2. Nu 



	A 5.1: Vă rugăm estimați ponderea persoanelor ocupate care au acces la Internet în scop profesional?
	|__|__|__| %



Utilizarea unei conexiuni fixe la Internet în scop profesional 

	A6: Întreprinderea dvs. utilizează orice tip de conexiune fixă la internet? 
(ex. ADSL, SDSL, VDSL, fibra optică FTTP, cablu, wireless fix)
	1. Da 
	2. Nu 

	· Dacă ați selectat NU, atunci săriți întrebarea A7 și mergeți la întrebarea A8.



	A7: Care este viteza maximă de descărcare (download) furnizată prin contract pentru cea mai rapidă conexiune fixă la Internet ? (alegeți o singură variantă)

	Mai mică de
30 Mbit/s

1.  
	Mai mare sau egală cu 30Mbit/s și mai mică de 100 Mbit/s
2.  
	Mai mare sau egală cu 100 Mbit/s și mai mică de 500 Mbit/s
3.  
	Mai mare sau egală cu 500 Mbit/s și mai mică de 1 Gbit/s
4.  
	Mai mare sau egală cu 1 Gbit/s

5.  




Utilizarea unei conexiuni mobile la internet în scop profesional 

	Următoarea întrebare se referă la utilizarea dispozitivelor portabile care se conectează la internet prin rețele de telefonie mobilă în scopuri profesionale. Aceasta include utilizarea dispozitivelor pe care întreprinderea le oferă și plătește abonamentul și costurile de utilizare integral sau cel puțin până la o anumită limită.



	A8: Întreprinderea dvs. a pus la dispoziția angajaților dispozitive portabile care permit conectarea la internet prin intermediul rețelelor de telefonie mobilă în scopuri profesionale?
	1. Da 
	2. Nu 



	A8.1 Vă rugăm estimați ponderea persoanelor ocupate care utilizează dispozitive portabile care permit       conectarea la internet prin intermediul rețelelor de telefonie mobilă în scop profesional? 
(ex. calculator portabil, tablete, smartphone)
	|__|__|__| %









Prezența web
	1. Da 
	2. Nu 


  Utilizarea website

A9: Întreprinderea dumneavoastră are un website?                      
· Dacă ați selectat NU, săriți întrebarea A10 și mergeți la întrebarea A11.

A10: Facilităţi ale website–ului în întreprinderea dumneavoastră:
	a) descrierea mărfurilor sau serviciilor, informații privind preţurile
	1. Da 
	2. Nu 

	b) comenzi sau rezervări online
	1. Da 
	2. Nu 

	c) posibilitatea pentru vizitatori să personalizeze sau să proiecteze produsele sau serviciile online
	1. Da 
	2. Nu 

	d) urmărirea sau statusul comenzilor plasate
	1. Da 
	2. Nu 

	e) conţinutul personalizat pe pagina web pentru vizitatorii frecvenţi
	1. Da 
	2. Nu 

	f) serviciu de chat pentru asistența clienților (un chatbot, un agent virtual sau o persoană care răspunde clienților)
	1. Da 
	2. Nu 

	g) anunțarea posturilor vacante sau a cererii de angajare online
	1. Da 
	2. Nu 

	h) conținut disponibil în cel puțin două limbi 
Vă rugăm, să luați în considerare  site-ul web al întreprinderii dumneavoastră multilingv într-un singur domeniu (de exemplu: '.com') sau în mai multe domenii în diferite limbi (de exemplu: '.ro','.es', '.uk').
	1. Da 
	2. Nu 



Utilizarea aplicațiilor mobile

 A11. Întreprinderea dumneavoastră are o aplicație mobilă pentru clienți (de exemplu: pentru programul de loialitate,
	                   1. Da                          
	2. Nu 


 e-commerce, suport pentru clienți)?                                                                                                  

Utilizarea reţelelor sociale (social media)

Întreprinderile care utilizează reţele sociale sunt întreprinderi care au un profil de utilizator, cont sau o licenţă de utilizator în funcţie de cerinţele şi tipul de reţea media.
	A12: Întreprinderea dumneavoastră utilizează reţele social media?
	1. Da 
	2. Nu 

	· Dacă aţi selectat NU săriţi întrebarea A13 și A14 și mergeţi la întrebarea A15.



	A13: Întreprinderea dumneavoastră utilizează oricare din următoarele reţele social media? 

	· Dacă aţi selectat NU săriţi întrebarea A14 și mergeţi la întrebarea A15.

	a) reţea de socializare (ex. Facebook, Linkedln, Xing, Viadeo, Yammer, etc.)
	1. Da 
	2. Nu 

	b) blog sau microblog (ex. Twitter, etc.)
	1. Da 
	2. Nu 

	c) site de partajare cu conţinut multimedia (ex. Instagram, YouTube, Flickr, SlideShare, Pinterest, Snapchat etc)
	1. Da 
	2. Nu  



	A14: Întreprinderea dumneavoastră utilizează oricare din reţelele social media de mai sus pentru:

	a) a dezvolta imaginea întreprinderii sau a produselor (ex. publicitatea şi lansarea produselor)
	1. Da 
	2. Nu 

	b) a obţine sau răspunde la opiniile, întrebările, comentariile clienţilor
	1. Da 
	2. Nu 

	c) implicarea clienţilor în dezvoltarea sau inovarea bunurilor şi serviciilor
	1. Da 
	2. Nu 

	d) colaborarea cu partenerii de afaceri (ex. furnizori) sau alte organizaţii (organizaţii non – guvernamentale, autorităţi publice)
	1. Da 
	2. Nu 

	e) recrutarea angajaţilor
	1. Da 
	2. Nu 

	f) schimbul de opinii sau cunoştinţe în cadrul întreprinderii
	1. Da 
	2. Nu 


Folosirea internetului pentru a interacționa cu autoritățile publice

	Autoritățile publice se referă atât la serviciile publice cât și la activitățile administrative (impozite, taxe, înregistrare întreprinderi, asigurări sociale, alte tipuri de declarații, autorizații etc.).
Autoritățile publice pot fi la nivel local, regional sau național.



	A15: Întreprinderea dumneavoastră a utilizat Internetul pentru a interacționa cu autoritățile publice, în cursul anului 2022? 
	1. Da 
	2. Nu 



	A16: Dacă ați selectat DA la întrebarea A15, vă rugăm specificați care au fost scopurile interacțiunii, în anul 2022:

	a) pentru obținerea de informații                                                                                                           
	1. Da 
	2. Nu 

	b) pentru obținerea de formulare (de ex. formulare pentru impozite și taxe)                                       
	1. Da 
	2. Nu 

	c) pentru returnarea formularelor completate către autoritățile publice (de ex. transmiterea de informații statistice către autoritățile publice)                                                                                                                                                                                         
	1. Da 
	2. Nu 

	d) pentru îndeplinirea unei proceduri administrative (de ex. declarații, înregistrări, solicitări autorizații) complet electronice fără a mai fi nevoie de documente adiționale (inclusiv plăți dacă e necesar)
	1. Da 
	2. Nu 

	d.1) declarația privind TVA                                                                                                                    
	1. Da 
	2. Nu 

	d.2) declarația privind contribuțiile sociale ale persoanelor ocupate (angajate) legături sau trimiteri la profilurile social media ale întreprinderii                                                                                                 
	1. Da 
	2. Nu 



MODULUL B: Comerțul electronic (e-commerce)

	     În vânzările de bunuri sau servicii din comerțul electronic, comanda este plasată prin site-uri web, aplicații sau mesaje de tip EDI în scopul primirii comenzilor prin metode special concepute. Plata se poate face online sau offline.
     Comerțul electronic nu include comenzile scrise prin e-mail.
     Vă rugăm să raportați separat vânzările de tip web și EDI. Acestea sunt definite prin metoda de plasare a comenzii:
· Vânzări WEB: clientul plasează comanda pe un site web sau printr-o aplicație;
· Vânzări de tip EDI: se creează un mesaj de comandă de tip EDI din sistemul clientului.

	Vânzări web de bunuri sau servicii

	Vânzările web acoperă comenzile și rezervările plasate de clienți prin:
· site-uri web sau aplicații ale întreprinderii dvs.:
· magazin online (webshop)
· formulare web
· extranet (webshop sau formulare web)
· rezervări (aplicații pentru servicii)
· aplicații pentru dispozitivele mobile sau calculatoare
· site-uri web sau aplicații pentru piața comerțului electronic (utilizate de mai multe întreprinderi pentru comercializarea bunurilor sau serviciilor).
Comenzile scrise prin e-mail nu sunt considerate vânzări web.


 


	1. Da 
	2. Nu 


  B1: Întreprinderea dvs. a realizat vânzări web de bunuri și servicii, în cursul anului 2022?
	· Dacă aţi selectat NU săriţi întrebările B2-B5 și mergeţi la întrebarea B6.



	B2: În cursul anului 2022, întreprinderea dvs. a realizat vânzări web de bunuri și servicii prin:
· Dacă ați selectat NU la întrebările B2a) și B2b), atunci săriți și mergeți la întrebarea B6.

	a) site-urile web sau aplicațiile întreprinderii dvs.? ( inclusiv extranet)                                                                                                          
	1. Da 
	2. Nu 

	b) site-urile web sau aplicațiile de pe piața comerțului electronic folosite de mai multe întreprinderi pentru comercializarea de bunuri și servicii?  (ex.: e-Bookers, Booking, hotels.com, eBay, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten, TimoCom, eMag, Fashion Days, etc.)
	1. Da 
	2. Nu 

	

	B3: Ce procent din cifra de afaceri a fost realizat din vânzările web de bunuri și servicii, în cursul anului 2022?

	|__|__|__|,|__|__| %

	B4: Vă rugăm să repartizați valoarea vânzărilor web, în cursul anului 2022:

	· Dacă ați selectat DA la întrebările B2a) sau B2b), răspundeți obligatoriu la întrebarea B4.




	a) site-urile web sau aplicațiile întreprinderii dvs.? (inclusiv extranet)
	|__|__|__|,|__|__| %

	b) site-urile web sau aplicațiile de pe piața comerțului electronic folosite de mai multe întreprinderi  specializate în comercializarea de bunuri și servicii? (de ex. e-Bookers, Booking, hotels.com, eBay, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten, TimoCom, eMag, Fashion Days, etc.) 
	|__|__|__|,|__|__| %

	TOTAL
	100%



	[bookmark: _Hlk98422473]B5: Vă rugăm să repartizați valoarea vânzărilor web în funcție de client, în anul 2022: 
(Vă rugăm să consultați valoarea vânzărilor web pe care ați raportat-o în B3) 

	a) vânzări către consumatori privați (B2C)
	|__|__|__|,|__|__| %

	b) vânzări către alte întreprinderi (B2B) sau vânzări către autorități publice (B2G)
	|__|__|__|,|__|__| %

	TOTAL
	100%




	Vânzările de tip EDI 
(EDI: Schimb de date electronic) 

	Comenzile de vânzare de tip EDI sunt plasate de clienți prin intermediul mesajelor de tip EDI, cum ar fi:
-	într-un format convenit sau standard adecvat pentru prelucrarea automată
-	mesaj de comandă de tip EDI creat din sistemul de afaceri al clientului
Sunt incluse comenzile transmise prin intermediul furnizorului de servicii EDI, comenzile bazate pe cerere generate automat de sistem și comenzile primite direct în sistemul ERP
Exemple de EDI: EDIFACT, XML/EDI (ex. UBL, Rosettanet))

	B6: Întreprinderea dumneavoastră a avut vânzări de tip EDI de bunuri sau servicii,
 în cursul anului 2022?
	1. Da 
	2. Nu 

	· Dacă ați selectat NU, atunci săriți întrebarea B7 și  mergeți la întrebarea C1   



	B7. Ce procent din cifra de afaceri totală a fost realizat din vânzările de tip EDI de bunuri sau servicii, în cursul anului 2022?
	|__|__|__|,|__|__| %




MODULUL C: Utilizarea, partajarea, analiza și tranzacționarea datelor
Utilizarea software-ului de afaceri

	C1: Întreprinderea dumneavoastră utilizează software de afaceri?

· Dacă aţi selectat NU săriţi întrebarea C1 și mergeţi la întrebarea C3.
	1. Da 
	2. Nu 

	C2: Întreprinderea dumneavoastră utilizează următorul software de afaceri?

	a) Software de planificare a resurselor întreprinderii (ERP)
Software utilizat pentru gestionarea resurselor prin schimbul de informații între diferite domenii funcționale (de exemplu: contabilitate, planificare, producție, marketing). Software-ul ERP poate fi un software de tip off-the-shelf, personalizat la nevoile întreprinderii sau software-ului auto-creat.
	1. Da 
	2. Nu 

	b) Software de management al relațiilor cu clienții (CRM)
Software pentru gestionarea informațiilor despre clienți (de exemplu: relații sau tranzacții), CRM facilitează comunicarea cu clientul și ajută la urmărirea intereselor clienților, a obiceiurilor de cumpărare.
	1. Da 
	2. Nu 

	c) Software Business Intelligence (BI)
Software-ul BI accesează și analizează date (de exemplu: din depozitele de date) din sisteme informatice interne și surse externe și prezintă constatările analitice în rapoarte, rezumate, tablouri de bord; grafice, diagrame și hărți, pentru a oferi utilizatorilor informații detaliate pentru luarea deciziilor și planificarea strategică.
	1. Da 
	2. Nu 




Partajarea datelor

	C3: Întreprinderea dumneavoastră partajează datele în format electronic cu furnizorii sau clienții din cadrul lanțului de aprovizionare (de exemplu: prin intermediul site-urilor web sau al aplicațiilor, al sistemelor EDI, al senzorilor de urmărire sau al senzorilor cu transmiterea datelor în timp real)?                                                                                                               
                                                                                                                                                                                             1. Da          2. Nu 

Aceste date pot fi transmise prin intermediul site-urilor web, al rețelelor sau alte mijloace de transfer electronic de date, cu excepția e-mailurilor care nu sunt adecvate pentru procesarea automată sau tastarea manuală. 
Exemple de transfer de date: informații privind nivelurile stocurilor, evoluția livrărilor, progresele înregistrate în furnizarea servicii, previziunile privind cererea; disponibilitatea produselor, cerințele clienților, datele privind comerțul electronic, informațiile privind producția sau întreținerea.                                                                                 



Analiza datelor     
Analiza datelor se referă la utilizarea tehnologiilor, tehnicilor sau instrumentelor software pentru analizarea datelor în vederea determinării unor modele, tendințe și informații pentru a putea trage concluzii, previziuni și pentru un proces decizional mai bun cu scopul de îmbunătățire a performanței (de exemplu: creșterea producției, reducerea costurilor). Datele pot fi extrase din sursele propriei întreprinderi sau din surse externe (de exemplu: furnizori, clienți, autorități guvernamentale). 

	C4: În întreprinderea dvs. se efectuează analize de date de către proprii angajați?  
  Vă rugăm, să luați în considerare atât surse de date interne cât și externe.
	1. Da 
	2. Nu 


· Dacă aţi selectat NU săriţi întrebarea C5 și mergeţi la întrebarea C6.
	[bookmark: _Hlk98429748]C5: Întreprinderea dvs. efectuează analize de date din următoarele surse?

	a) date din înregistrările tranzacțiilor, cum ar fi informații privind vânzările, înregistrări de plăți (de exemplu: sistemul din planificarea resurselor întreprinderii (ERP), webshop propriu)
	1. Da 
	2. Nu 

	b) date despre clienți, cum ar fi informații privind cumpărările, locația, preferințele, recenziile, căutări ale clienților (de exemplu: din sistemul de gestionare a relațiilor cu clienții (CRM) sau site-ul propriu)
	1. Da 
	2. Nu 

	c) date social media, inclusiv din propriile profiluri de social media ale întreprinderii dvs.(de exemplu: informații cu caracter personal; comentarii, video, audio, imagini)
	1. Da 
	2. Nu 

	d) date web (de exemplu: motoare de căutare, procese web scraping)
* utilizarea programului de calculator pentru extragerea datelor de pe site-uri web
	1. Da 
	2. Nu 

	e) date de localizare provenite din utilizarea dispozitivelor portabile sau vehicule (de exemplu: dispozitive portabile care utilizează rețele de telefonie mobilă, conexiuni wireless sau GPS)
	1. Da 
	2. Nu 

	f) date de la dispozitivele inteligente sau senzori (de exemplu: comunicarea mașină la mașină (M2M) , senzori instalați în echipamente, senzori de producție, contoarele inteligente, etichete de identificare prin frecvență radio (RFID)
	1. Da 
	2. Nu 

	g) open data ale autorităților guvernamentale (de exemplu: înregistrări publice ale întreprinderii, condiții meteorologice, condiții topografice, date de transport, date privind locuințele, date privind clădirile)
	1. Da 
	2. Nu 

	h) date prin satelit (de exemplu: imagini din satelit, semnale de navigație, semnale de poziție)
Vă rugăm, să includeți datele obținute din infrastructura proprie a întreprinderii sau din serviciul extern (de exemplu: stația  AWS) și să excludeți datele de localizare din utilizarea dispozitivelor portabile sau a vehiculelor care utilizează GPS.

	1. Da 
	2. Nu 


 
	
C6: În întreprinderea dvs. există o altă întreprindere sau o organizație externă care efectuează analize de date?
       Vă rugăm, să includeți analize de date bazate pe date din surse interne și externe.       
	1. Da 
	2. Nu 




Modulul D: Utilizarea serviciilor cloud computing

	Cloud computing se referă la serviciile TIC care sunt folosite prin internet pentru a accesa software-ul, stocarea de date, etc. Aceste servicii au următoarele caracteristici:
· sunt livrate de pe serverele furnizorilor de servicii
· au scalabilitate mare (ex. număr de utilizatori sau schimbările capacităţilor de stocare)
· pot fi folosite la cerere de utilizator (fără intervenţia umană cu furnizorul de servicii)
· sunt plătite, fie pe utilizator, fie pe capacitatea de utilizare sau sunt pre–plătite.
Cloud computing poate include conexiunile prin VPN.





	D1: Întreprinderea dumneavoastră a cumpărat servicii cloud computing utilizate pe internet? 
· Dacă aţi selectat NU săriţi întrebarea D2 și mergeţi la întrebarea E1.
	1. Da 
	2. Nu 




	[bookmark: _Hlk98430292]D2. Întreprinderea dumneavoastră a cumpărat oricare dintre următoarele servicii cloud computing utilizate pe internet?

	a) e-mail (ca un seviciu cloud computing)
	1. Da 
	2. Nu 

	b) software de birou (procesoare de text, foi de calcul ca un serviciu cloud computing)
	1. Da 
	2. Nu 

	c) aplicaţii software de contabilitate (ca un seviciu cloud computing)
	1. Da 
	2. Nu 

	d) aplicații software Enterprise Resource Planning (ERP) (ca un seviciu cloud computing)
	1. Da 
	2. Nu 

	e) aplicaţii software Customer Relationship Management (CRM) (ca un seviciu cloud computing)
	1. Da 
	2. Nu 

	f) aplicații software de securitate (de exemplu: program antivirus, controlul accesului la rețea) (ca un seviciu cloud computing)
	1. Da 
	2. Nu 

	g) găzduirea de baze de date ale întreprinderii (ca un seviciu cloud computing)
	1. Da 
	2. Nu 

	h) stocarea de fişiere (ca un seviciu cloud computing)
	1. Da 
	2. Nu 

	i) îmbunătățirea puterii echipamentelor pentru rularea software-ului propriu al întreprinderii (ca un seviciu cloud computing)
	1. Da 
	2. Nu 

	j) platforma de calcul care oferă un mediu găzduit pentru dezvoltarea, testare sau implementarea aplicațiilor (ex. module software reutilizabile, interfețe de programare a aplicațiilor (APIs)) (ca un seviciu cloud computing)
	1. Da 
	2. Nu 






MODULUL E : Inteligența artificială

	Inteligența artificială se referă la sisteme care utilizează tehnologii precum: extragerea textului, viziunea computerizată, recunoașterea vorbirii, generarea limbajului natural, machine learning (învățare automată), deep learning (învățare profundă) pentru a colecta și/sau folosi date pentru a putea prognoza, recomanda sau decide, cu diferite niveluri de autonomie, cea mai bună acțiune pentru a atinge obiectivele specifice.
Sistemele de inteligență artificială pot fi bazate exclusiv pe software, de exemplu:
· chatbots și asistenții virtuali de afaceri pe baza procesării limbajului natural;
· sisteme de recunoaștere facială  bazate pe viziune computerizată sau sisteme de recunoaștere a vorbirii;
· software de traducere automată;
· analiza datelor bazată pe machine learning etc.;
sau încorporate în dispozitive, de ex.:
· roboți autonomi pentru automatizarea depozitelor sau lucrări de asamblare;
· drone autonome pentru supravegherea producției sau manipularea coletelor etc.





	E1: Întreprinderea dumneavoastră utilizează inteligența artificială (IA)?

· Dacă aţi selectat NU săriţi întrebările E2 și E3 și mergeţi la întrebarea F1.
	1. Da 
	2. Nu 



E2. Întreprinderea dvs. utilizează oricare dintre următoarele tehnologii de inteligență artificială (IA)?

	a) tehnologii IA care efectuează analiza limbajului scris (extragerea textului)
	1. Da 
	2. Nu 

	b) tehnologii IA de conversie a limbajului vorbit în format digital (recunoaștere a vorbirii)
	1. Da 
	2. Nu 

	c) tehnologii IA care generează limbaj scris sau vorbit (generarea limbajului natural)
	1. Da 
	2. Nu 

	d) tehnologii IA de identificare a obiectelor sau persoanelor pe baza imaginilor (recunoașterea imaginii, procesarea imaginii)
	1. Da 
	2. Nu 

	e) machine learning pentru analiza datelor
	1. Da 
	2. Nu 

	f) tehnologii IA care automatizează diferite fluxuri de lucru sau care ajută la luarea deciziilor (automatizarea proceselor robotizate care sunt bazate pe software IA)
	1. Da 
	2. Nu 

	g) tehnologiile IA care permit mișcarea fizică a mașinilor prin decizii autonome bazate pe observarea împrejurimilor (roboți autonomi, vehicule cu conducere automată, drone autonome)
	1. Da 
	2. Nu 










	E3. Întreprinderea dvs. utilizează oricare dintre următoarele tehnologii de inteligență artificială (IA)?

	a) utilizarea IA pentru marketing sau vânzări
unele dintre exemple pot fi:
· profilul clienților, optimizarea prețurilor, oferte de marketing personalizate, analiza pieței pe baza machine learning etc.,
· chatbots bazate pe procesarea limbajului natural pentru asistență clienți,
· roboți autonomi pentru procesarea comenzilor.
	1. Da 
	2. Nu 

	b) utilizarea IA pentru procese de producție sau de service
unele dintre exemple pot fi:
· întreținerea predictivă sau bazată pe optimizarea proceselor machine learning,
· instrumente pentru clasificarea produselor sau identificarea defectelor produselor cu ajutorul observării computerizate, 
· drone autonome pentru sarcini de supraveghere, securitate sau inspecție a producției, 
· lucrări de asamblare efectuate de roboți autonomi etc.
	1. Da 
	2. Nu 

	c) utilizarea IA pentru organizarea sau gestionarea proceselor de administrare a afacerilor
unele dintre exemple pot fi:
· asistenți virtuali ai activității bazați pe machine learning și/sau pe prelucrarea limbajului natural, de exemplu pentru redactarea documentelor,
· analiza datelor sau luarea deciziilor strategice bazate pe machine learning, de exemplu evaluarea riscurilor, bazată pe machine learning, 
· planificarea sau programarea automată bazată pe machine learning,
· managementul resurselor umane bazat pe machine learning sau procesarea limbajului natural, de ex. examinarea preselectivă a candidaților, profilarea angajaților sau analiza performanțelor.
	1. Da 
	2. Nu 

	d) utilizarea IA pentru logistică
unele dintre exemple pot fi:
· roboți autonomi pentru soluții de preluare și ambalare în depozite pentru expedierea, urmărirea, distribuția sau sortarea coletelor,
· optimizarea traseului pe baza machine learning.
	1. Da 
	2. Nu 

	e) utilizarea IA pentru securitatea TIC
unele dintre exemple pot fi:
· recunoașterea facială bazată pe viziunea computerizată pentru autentificarea utilizatorilor TIC,
· detectarea și prevenirea atacurilor cibernetice bazate pe machine learning etc.
	1. Da 
	2. Nu 

	f) utilizarea IA pentru contabilitate, control sau gestiune financiară
unele dintre exemple pot fi:
· analiza datelor care ajută la luarea deciziilor financiare cu ajutorul machine learning,
· procesarea facturilor cu ajutorul machine learning,
· machine learning sau prelucrarea limbajului natural pentru documentele contabile.
	1. Da 
	2. Nu 

	g) utilizarea IA pentru activități de cercetare și dezvoltare (R&D) sau inovare (exclusiv cercetarea pe domeniul inteligenței artificiale)
unele dintre exemple pot fi:
· analiza datelor pentru efectuarea de cercetări, rezolvarea problemelor de cercetare, dezvoltarea unui produs și serviciu nou sau semnificativ îmbunătățit pe baza machine learning.
	1. Da 
	2. Nu 



MODULUL F : Facturarea electronică
  Facturile pot fi transmise în format pe hârtie sau electronic. Există două tipuri diferite de facturi în format electronic:
· facturi electronice (e-factură) într-o structură standard care pot fi prelucrate în mod automat, excluzând transmiterea fişierelor PDF. Acestea pot fi transferate direct între furnizori şi clienţi, prin intermediul operatorilor de servicii sau printr-un sistem electronic banking,
· facturi în format electronic care nu pot fi prelucrate automat, inclusiv transmiterea unor fişiere PDF.


	F1: Întreprinderea dumneavoastră utilizează facturarea electronică?

· Dacă aţi selectat NU săriţi întrebarea F2 și mergeţi la întrebarea G.
	1. Da 
	2. Nu 




	F2: În cursul anului 2022, întreprinderea dvs. a trimis oricare dintre următoarele tipuri de facturi:

	a) facturi electronice într-o structură standard adecvată pentru prelucrarea automată (EDI, XML).
Este exclusă transmiterea fişierelor PDF.
	1. Da 
	2. Nu 

	b) facturi electronice care nu sunt adecvate pentru prelucrarea automată (de ex. email, JPEG, etc.)
Este inclusă transmiterea unor fişiere PDF.  
	1. Da 
	2. Nu 

	c)     facturi pe suport de hârtie
	1. Da 
	2. Nu 








Modulul G: Investiții și cheltuieli pentru produse TIC

	G1: Investiții și cheltuieli realizate pentru produse TIC în anul 2022 (fără TVA):

	- Lei fără zecimale - 

	Nr.
	Indicator
	Valoare

	1.
	Investiții în produse IT, din care:
	

	1.1.
	   - în produse hardware
	

	1.2.
	   - în produse software (pachete software sau software dedicat)
	

	2.
	Investiții în servicii IT
	

	3.
	Investiții în produse și servicii de telecomunicații
	

	4.
	Investiții în dezvoltarea de software pe cont propriu
	

	5.
	Investiții în închirierea de bunuri și servicii TIC (hardware, software etc.)
	

	6.
	Investiții în date și baze de date cumpărate 
	

	7.
	Investiții în date și baze de date realizate cu forțe proprii
	

	8.
	Cheltuieli pentru produse IT, din care:
	

	8.1.
	   - pentru produse hardware
	

	8.2.
	   - pentru produse software (pachete software sau software dedicat)
	

	9.
	Cheltuieli pentru servicii IT
	

	10.
	Cheltuieli pentru produse și servicii de telecomunicații
	

	11.
	Cheltuieli pentru dezvoltarea de software pe cont propriu
	

	12.
	Cheltuieli pentru închirierea de bunuri și servicii TIC (hardware, software etc.) 
	



Modulul X: Informații generale 

	Nr.
	Indicator
	Valoare

	X1.1.
	Numărul mediu de salariaţi în anul 2022
	

	X1.2.
	Numărul mediu de persoane ocupate în anul 2022
	

	X2.
	Totalul cheltuielilor pentru bunuri și servicii în anul 2022 (Lei, fără TVA):
	

	X3.
	Cifra de afaceri totală în anul 2022 (Lei, fără TVA):   
	

	X4.1.
	Investiții brute realizate în anul 2022 (Lei, fără TVA)
	

	X4.2.
	Cheltuieli efectuate în anul 2022 (Lei, fără TVA):	
	




PRECIZĂRI METODOLOGICE

Apps  - Este aplicație mobilă, sau pur și simplu app, este un software proiectat pentru un scop specific (de exemplu: divertisment, cumpărături, etc.), descărcat și utilizat pe echipamente mobile în funcție de sistemul lor de operare (de ex. tablete, smartphone-uri, etc.).
EDI (Electronic Data Interchange) se referă la transmiterea structurată a datelor sau documentelor între organizații sau întreprinderi prin mijloace electronice.
Comerț electronic (e-comerț) este vânzarea sau cumpărarea de bunuri sau servicii realizate prin intermediul unei rețele de calculatoare prin metode specifice proiectate pentru scopul primirii sau plasării de comenzi. Bunurile sau serviciile sunt comandate prin aceste metode, dar livrarea sau plata bunurilor sau serviciilor nu este necesar să fie făcută online.
Investițiile brute în produse hardware reprezintă cheltuielile efectuate cu achiziționarea de echipamente și părți componente ale echipamentelor hardware de tipul calculatoare personale, calculatoare portabile, servere etc. a căror valoare unitară depășește 2500 lei. Achiziționarea de astfel de produse a căror valoare unitară este mai mică de 2500 lei reprezintă cheltuieli curente pentru produse hardware.
Investițiile brute în produse software reprezintă cheltuielile efectuate cu achiziționarea de produse informatice – pachete de produse software, software adaptat etc. a căror valoare unitară depășește 2500 lei. Restul achizițiilor de produse software cu valoare mai mică de 2500 lei reprezintă cheltuieli curente pentru produse software.
Investițiile brute în servicii IT reprezintă cheltuielile efectuate pentru analiza sistemelor, întreținerea sistemelor informatice, servicii de prelucrare informatică a datelor, servicii de administrare a paginilor web, servicii legate de baze de date, servicii de întreținere și reparații a mașinilor de birou, a calculatoarelor, a căror valoare unitară depășește 2500 lei. Aceste categorii de servicii a căror valoare unitară este mai mică de 2500 lei reprezintă cheltuieli curente pentru servicii IT. Exemple de activități de servicii în tehnologia informației: activități de realizare a software-ului la comandă, activități de consultanță în tehnologia informației, activități de management al mijloacelor de calcul, alte activități de servicii privind tehnologia informației (servicii de recuperare a informațiilor din calculatoare în caz de dezastru, instalarea calculatoarelor personale, servicii de instalare a software-ului), activități de servicii informatice (prelucrarea datelor, administrarea paginilor web și activități conexe, activități ale portalurilor web).
[bookmark: OLE_LINK13]Investițiile brute în produse și servicii de telecomunicații reprezintă cheltuielile efectuate pentru achiziționarea de echipamente de radiocomunicații, aparate de telefonie și telegrafie, servicii de telefonie fixă/mobilă, Internet, de interconexiune a căror valoare unitară depășește 2500 lei. În condițiile în care valoarea unitară a acestor cheltuieli pentru produse și servicii sunt mai mici de 2500 lei valoarea reprezintă cheltuieli curente pentru produse și servicii de telecomunicații. Factura telefonică este cheltuială. Exemple: activități de telecomunicații prin rețele cu cablu, activități de telecomunicații prin rețele fără cablu, activități de telecomunicații prin satelit. Totalul cheltuielilor pentru bunuri și servicii reprezintă cheltuielile cu materii prime și materiale consumabile, alte cheltuieli materiale, alte cheltuieli externe (cu energie și apă, exclusiv cheltuielile privind materialele nestocate), cheltuielile privind mărfurile și cheltuielile privind prestațiile externe. Cheltuielile efectuate în cursul anului cuprinde cheltuieli cu materiile prime, energie, apă, consumabile, cheltuieli cu personalul și alte cheltuieli de exploatare. 
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