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1. Εισαγωγή 
 
Η Στατιστική Υπηρεσία διεξάγει την περίοδο Ιανουαρίου – Απριλίου 2023 την ετήσια Έρευνα 
Xρήσης Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών και Ηλεκτρονικού Εμπορίου στις 

Επιχειρήσεις. 
 
Η έρευνα διεξάγεται με βάση τον περί Επίσημων Στατιστικών Νόμο του 2021 (Ν. 25(Ι)/2021) 
και συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Κοινότητα. 
 
Σκοπός της έρευνας είναι η συλλογή στοιχείων για τη χρήση των τεχνολογιών πληροφορικής 
και επικοινωνιών στις επιχειρήσεις, την πρόσβαση και χρήση του διαδικτύου, το ηλεκτρονικό 

εμπόριο, την αξιοποίηση, ανταλλαγή, ανάλυση και εμπόριο δεδομένων, την  χρήση υπηρεσιών 
υπολογιστικού νέφους (cloud computing), τη χρήση Τεχνητής νοημοσύνης (Artificial 

Intelligence) και την ηλεκτρονική τιμολόγηση. 
 
Η συλλογή των στοιχείων θα γίνει με την συμπλήρωση διαδικτυακού ερωτηματολογίου από 
τους υπεύθυνους πληροφορικής των επιχειρήσεων. Σε όλες τις επιχειρήσεις που 

περιλαμβάνονται στην έρευνα και για τις οποίες υπάρχει ηλεκτρονική διεύθυνση, έχει 
αποσταλεί ενημερωτική επιστολή για την έρευνα μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, ενώ το 
ερωτηματολόγιο είναι διαθέσιμο στην ιστοσελίδα της Στατιστικής Υπηρεσίας 
(http://www.cystat.gov.cy) στο μέρος «Επιστήμη και Τεχνολογία/ Κοινωνία της 
Πληροφορίας». 
 
Η έρευνα θα καλύψει περίπου 4.500 επιχειρήσεις Παγκύπρια. Οι επιχειρήσεις χωρίζονται σε 

τρεις κατηγορίες με βάση τον αριθμό των απασχολούμενων υπαλλήλων, ως ακολούθως: 
 
10 – 49   (Μικρές επιχειρήσεις) 

50 – 249 (Μεσαίες επιχειρήσεις) 
250 +      (Μεγάλες επιχειρήσεις) 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.cystat.gov.cy/
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2. Γενικές οδηγίες 
 

i. Η συλλογή των στοιχείων με την χρήση του διαδικτυακού ερωτηματολογίου.  
 

ii. Τα στοιχεία θα πρέπει να δίδονται από τον υπεύθυνο σε θέματα πληροφορικής 
της επιχείρησης ή στην περίπτωση που αυτό δεν είναι δυνατόν, από κάποιον 
που να γνωρίζει τα συστήματα πληροφορικής της επιχείρησης.  

 
iii. Όσον αφορά στα γενικά στοιχεία της επιχείρησης (Μέρος Χ), αυτά θα πρέπει να 

δίνονται είτε από το Γενικό Διευθυντή, είτε από το Λογιστή, είτε από οποιονδήποτε 
άλλον αρμόδιο. 

 
iv. Η περίοδος αναφοράς για τα στοιχεία είναι η χρονική περίοδος κατά την οποία 

διεξάγεται η έρευνα, εκτός εάν η ερώτηση αναφέρεται σε συγκεκριμένη περίοδο. 
 

v. Όπου απαιτείται απάντηση σε ποσοστό επί τοις εκατό η απάντηση να ζητείται κατά 
προσέγγιση. 

 
vi. Κάθε απογραφέας θα πρέπει να συμπεριφέρεται κόσμια, με λεπτότητα και ευγένεια. 

 
vii. Τα στοιχεία τα οποία συλλέγονται είναι ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΑ και σε καμία περίπτωση δεν 

δίνονται εκτός της Στατιστικής Υπηρεσίας.  

 
viii. Κατά την τηλεφωνική σας επικοινωνία με το υπεύθυνο άτομο της κάθε επιχείρησης θα 

πρέπει να είστε σε θέση να εξηγήσετε πού μπορεί να βρει το ερωτηματολόγιο της 

έρευνας έτσι ώστε να έχει την ευχέρεια να ετοιμάσει τα στοιχεία που απαιτούνται. 
Ακολουθούν οδηγίες στις επόμενες σελίδες. 
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2. Στο αριστερό μέρος της ιστοσελίδας κάνετε 

click στο μέρος Μεθοδολογία. 

1.Το ερωτηματολόγιο της έρευνας είναι διαθέσιμο στην 

ιστοσελίδα της Στατιστικής Υπηρεσίας 

http://www.cystat.gov.cy 
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3. Επιλέξτε  

Επιστήμη και Τεχνολογία. 

4. Επιλέξτε  

Κοινωνία της Πληροφορίας. 

5. Επιλέξτε  

Έρευνα Χρήσης ΤΠΕ και Ηλεκτρονικού Εμπορίου στις Επιχειρήσεις. 
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6. Επιλέξτε το μέρος Ερωτηματολόγια 
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3. Περιγραφή ερωτηματολογίου 

 
Το ερωτηματολόγιο χωρίζεται σε οχτώ μέρη, με συγκεκριμένες ερωτήσεις για το κάθε μέρος. 

Στην αρχική σελίδα περιλαμβάνονται το όνομα και η διεύθυνση της επιχείρησης καθώς επίσης 
και γενικές πληροφορίες για την έρευνα.  
 
Τα οχτώ μέρη του ερωτηματολογίου είναι τα ακόλουθα:  
 

ΜΕΡΟΣ Α: Πρόσβαση και Χρήση του Διαδικτύου  
ΜΕΡΟΣ Β: Ηλεκτρονικό Εμπόριο (e-Commerce) 
ΜΕΡΟΣ Γ: Αξιοποίηση, ανταλλαγή, ανάλυση και εμπόριο δεδομένων   
ΜΕΡΟΣ Δ: Χρήση Υπηρεσιών Υπολογιστικού Νέφους (Cloud Computing) 
ΜΕΡΟΣ Ε: Τεχνητή νοημοσύνη (Artificial Intelligence)   
ΜΕΡΟΣ Στ: Τιμολόγηση (Invoicing) 
ΜΕΡΟΣ Χ: Γενικά στοιχεία της επιχείρησης 

ΜΕΡΟΣ Ι: Γενικές Πληροφορίες 
 

Μερικές ερωτήσεις κρίνεται σκόπιμο να επεξηγηθούν για καλύτερη κατανόηση, ενώ 
παράλληλα ο απογραφέας καλείται να διαβάσει καλά και να γνωρίζει τους όρους και τις έννοιες 
που δίνονται στις Επεξηγήσεις. 
 

Αρκετές ερωτήσεις είναι απλές και κατανοητές χωρίς να χρειάζεται να επεξηγηθούν περαιτέρω. 
Πιο κάτω, αναλύονται για κάθε μέρος οι ερωτήσεις που θεωρήθηκε ότι χρειάζονται πιο ευρεία 
ανάλυση.  
 
3.1. ΜΕΡΟΣ Α: Πρόσβαση και Χρήση του Διαδικτύου 
 
Ερώτηση Α1 

 

  ΜΕΡΟΣ Α: Πρόσβαση και Χρήση του Διαδικτύου 

(όλες οι επιχειρήσεις)  

A1. 

 

Παρακαλώ να απαντηθεί το (α) ή το (β):  

 

α) Πόσοι εργαζόμενοι έχουν σύνδεση στο Διαδίκτυο για 
επαγγελματικούς σκοπούς;                                                                                                                
(οποιαδήποτε είδους σύνδεση - σταθερή και/ή κινητή 

σύνδεση)  

 

     

ή, 

 

  

β) Τι ποσοστό των εργαζομένων έχει σύνδεση στο 
Διαδίκτυο για επαγγελματικούς σκοπούς;  

        % 

Εάν Α1=0, 

πήγαινε στη X1 

 
Η ερώτηση Α1 αναφέρεται στους εργαζόμενους που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο, δηλαδή 
αυτούς που έχουν πρόσβαση στον παγκόσμιο ιστό WorldWideWeb (www). Αυτό θα πρέπει να 
είναι το κριτήριο για την πρόσβαση στο Διαδίκτυο.  
 
Στην ερώτηση αυτή να απαντηθεί μόνο ένα από τα δύο μέρη.  

Η απάντηση στο δεύτερο μέρος πρέπει να είναι σε μορφή ποσοστού. 
 
Στο μέρος (α) δίνεται ο αριθμός των εργαζομένων που έχουν σύνδεση στο Διαδίκτυο για 
επαγγελματικούς σκοπούς.  

 
Η απάντηση στο μέρος (β) είναι σε μορφή ποσοστού. 
 

Σημείωση: Σε περίπτωση που η απάντηση στην Α1 είναι «0» τότε πηγαίνουμε στην X1. 
 
 
 
 
 

 



 9 

Ερωτήσεις Α2- Α3 

 

Η ερώτηση Α2 αναφέρεται στον εξωτερικό τρόπο σύνδεσης της επιχείρησης στο Διαδίκτυο, 
δηλαδή με ποιο τρόπο η επιχείρηση συνδέεται στο Διαδίκτυο από τον παροχέα (CYTA, MTN, 
PrimeTel, CableNet, NovaCyprusκ.λπ.)  

Αν μια επιχείρηση δεν γνωρίζει τον τρόπο σύνδεσης της με το Διαδίκτυο ο απογραφέας θα 
πρέπει να προσπαθήσει να εξακριβώσει με ποιο τρόπο είναι συνδεδεμένη η επιχείρηση στο 
Διαδίκτυο κοιτάζοντας το λογαριασμό που πληρώνει η επιχείρηση για σύνδεση στο Διαδίκτυο.  

Οι τρόποι σταθερής ευρυζωνικής σύνδεσης στο Διαδίκτυο είναι οι ακόλουθοι: 

DSL: Προσφέρεται ευρέως από τους τηλεπικοινωνιακούς φορείς η σύνδεση ευρείας 
συχνότητας DSL (Digital Subscriber Line), τεχνολογία που επιτρέπει τη μεταφορά δεδομένων 
με υψηλή ταχύτητα, μέσω των ήδη υφιστάμενων τηλεφωνικών γραμμών.  Η DSL επιτρέπει 
την ταυτόχρονη χρήση μιας γραμμής για την τηλεφωνική σύνδεση  και μιας γραμμής για τη 
μετάδοση δεδομένων. Χαρακτηριστική ιδιότητα του είναι η διαρκής προσβασιμότητα στο 
Διαδίκτυο.  
 

Τεχνολογία οπτικών ινών: Οι οπτικές ίνες είναι πολύ λεπτά νήματα από πλαστικό ή γυαλί, 
με διάμετρο μικρότερη των 8μm όπου από μέσα τους, μεταδίδονται ψηφιακά δεδομένα, υπό 

μορφή φωτός. Συνήθως τις συναντάμε συγκεντρωμένες σε δέσμες, που σχηματίζουν τα 
λεγόμενα οπτικά καλώδια. Οι οπτικές ίνες χρησιμοποιούνται ευρέως σε δίκτυα επικοινωνιών 
και επιτρέπουν τη μετάδοση φωτεινών σημάτων σε μεγαλύτερες αποστάσεις και σε υψηλότερο 
εύρος ζώνης (ταχύτητα μετάδοσης δεδομένων) σε σχέση με άλλες μορφές μετάδοσης 

σημάτων, όπως ο χαλκός, ενώ η ταχύτητα μετάδοσης πλησιάζει αυτή με την οποία διαδίδεται 
το φως. 

Καλωδιακή σύνδεση: Eίναι σύνδεση που γίνεται μέσω καλωδιακών τηλεοπτικών δικτύων. 
Ένα παράδειγμα παροχέα καλωδιακής σύνδεσης με το διαδίκτυο στην Κύπρο είναι η CableNet. 
 
Ασύρματες δορυφορικές συνδέσεις: Περιλαμβάνει δορυφορικές συνδέσεις με παράδειγμα 
στην Κύπρο το Nova Cyprus Satellite Broadband.  

Σε περίπτωση που η απάντηση στην Α2 «ΟΧΙ» τότε πηγαίνουμε στην Α4.  

Η ερώτηση Α3 αναφέρεται στην μέγιστη ταχύτητα μεταφοράς δεδομένων με βάση το 
συμβόλαιο με τον παροχέα Υπηρεσιών Διαδικτύου. Αν η επιχείρηση δεν γνωρίζει την 
ταχύτητα μεταφοράς δεδομένων του Διαδικτύου, ο απογραφέας μπορεί να το εξακριβώσει 
κοιτάζοντας το λογαριασμό που πληρώνει η επιχείρηση για σύνδεση στο Διαδίκτυο. (μπορεί 
να επιλεχθεί μόνο μια από τις επιλογές Α3α-Α3ε)  
 

 
 
 

Χρήση σταθερής ευρυζωνικής σύνδεσης στο Διαδίκτυο για 

επαγγελματικούς σκοπούς 

A2.  Χρησιμοποιεί η επιχείρησή σας οποιαδήποτε σταθερή 
σύνδεση στο Διαδίκτυο; (π.χ. ADSL, SDSL, VDSL, 
τεχνολογία οπτικών ινών (FTTH), καλωδιακή (CableNet), 
δορυφορική (Nova) κ.λπ.)   

  

 
Ναι  

 

Όχι  

 

 
 

-
>Πήγαινε 

στην  A4 

A3. 

 

Ποια είναι η μέγιστη προσφερόμενη ταχύτητα μεταφοράς δεδομένων 

(download) της σύνδεσης Διαδικτύου της επιχείρησής σας, με βάση το 
συμβόλαιο με τον παροχέα Υπηρεσιών Διαδικτύου;  

α) Λιγότερο από 30 Mbit/s  

β) 30 Mbit/s ή περισσότερο και λιγότερο από 100 Mbit/s  

 γ) 100 Mbit/s ή περισσότερο και λιγότερο από 500 Mbit/s  

 δ) 500 Mbit/s ή περισσότερο και λιγότερο από 1 Gbit/s  

 ε) 1 Gbit/s ή περισσότερο  
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Ερώτηση Α4 
 

 
 
Αν η επιχείρηση απαντήσει ότι διαθέτει ιστότοπο, να σημειώνεται κάτω από την ερώτηση  η 
ηλεκτρονική διεύθυνση του Ιστότοπου. Η ερώτηση δεν αναφέρεται αποκλειστικά στην 

ιδιοκτησία ιστότοπου αλλά στη χρήση του ιστότοπου από την επιχείρηση για να παρουσιάσει 
της εργασίες της. Δηλαδή, εκτός από την ιδιοκτησία ιστότοπου που είναι εγκατεστημένος σε 
διακομιστές (servers) της επιχείρησης περιλαμβάνει και ιστότοπο που είναι εγκατεστημένος σε 
διακομιστές (servers) άλλης επιχείρησης (π.χ. της μητρικής, σε μία που ανήκει στον ίδιο όμιλο 
επιχειρήσεων, κ.λπ.) 
 

Ερώτηση Α5 

 

 

 
 
Η ερώτηση A5 αναφέρεται σε διάφορες υπηρεσίες που μπορεί να προσφέρει ένας ιστότοπος 
μιας επιχείρησης. (πολλαπλές θετικές απαντήσεις αποδεκτές) 
α) Περιγραφή προϊόντων ή υπηρεσιών, τιμοκαταλόγους 
Περιλαμβάνει την παροχή του καταλόγου των προϊόντων ή των υπηρεσιών που προσφέρονται 

από την επιχείρηση στους πελάτες της και η οποία μπορεί να περιλαμβάνει, επίσης, τα 
χαρακτηριστικά αυτών των προϊόντων και τις τιμές τους.  
β) Παραγγελία ή κράτηση online (π.χ. καλάθι αγορών (shoppingcart)) 
Αναφέρεται στην δυνατότητα που δίνει ο ιστότοπος στον χρήστη να παραγγείλει προϊόντα ή 
υπηρεσίες μέσω του ιστότοπου χωρίς επιπλέον επικοινωνία είτε τηλεφωνικώς είτε μέσω e-mail 
(για την παραγγελία). Περιλαμβάνει επίσης ιστοσελίδες που επιτρέπουν την κράτηση των 

δωματίων του ξενοδοχείου ή την κράτηση πτήσεων. Δεν περιλαμβάνει τον σύνδεσμο στο 
δικτυακό τόπο ο οποίος κατευθύνει το χρήστη σε μια εφαρμογή ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
που απαιτεί από το χρήστη να στείλει την παραγγελία μέσω του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 
Η πληρωμή μπορεί ή δεν μπορεί να περιλαμβάνεται στην παραγγελία εγκατάστασης, π.χ. 
πληρωμή μπορεί να γίνει στην υποδοχή του προϊόντος. 
Το Internet Banking δεν μπορεί να χαρακτηριστεί ως online παραγγελία σε περίπτωση που η 
επιχείρηση είναι στον τραπεζικό τομέα! Συγκεκριμένες περιπτώσεις, ωστόσο, π.χ. κατά το 

άνοιγμα ενός λογαριασμού σε απευθείας σύνδεση (που συνεπάγεται καταβολή τέλους) ή κατά 

την αγορά μετοχών (με προμήθεια που θα καταβάλλεται στην τράπεζα), χαρακτηρίζονται ως 
online παραγγελίες στον τομέα αυτό. 
γ) Δυνατότητα στους επισκέπτες να προσαρμόσουν ή να σχεδιάσουν προϊόντα στις 
ανάγκες τους 
Αναφέρεται σε ένα διαδραστικό περιβάλλον στον ιστότοπο, όπου οι χρήστες μπορούν να 
επιλέξουν διάφορα χαρακτηριστικά του προϊόντος (χρώμα, μέγεθος κλπ.) ή της υπηρεσίας και 

να δουν απευθείας το αποτέλεσμα στον ιστότοπο(για παράδειγμα, σχετικά με την τιμή). 
Περιλαμβάνει, επίσης, τη δυνατότητα του χρήστη να απεικονίσει σε απευθείας σύνδεση την 
εμφάνιση του προϊόντος με τις επιλογές που επιλέχθηκαν.  
δ) Επιγραμμική ανίχνευση παραγγελίας (online order tracking) 
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Η διευκόλυνση αυτή έχει ως στόχο να ενημερώνεται ο πελάτης σχετικά με την πρόοδο της 
παραγγελίας (και ειδικότερα της αποστολής), όπως την άφιξη ή την αποστολή του, τη θέση 

του, την ημερομηνία και την ώρα, καθώς και την κατάσταση του. 
ε) Εξατομικευμένο περιεχόμενο στην ιστοσελίδα για τακτικούς / 

επαναλαμβανόμενους επισκέπτες 
Αναφέρεται στην ικανότητα του ιστότοπου να αναγνωρίζει το χρήστη από προηγούμενες 
επισκέψεις και να προσαρμόζει το περιεχόμενο των σελίδων αναλόγως. Συνήθως υπάρχει η 
επιλογή “Login”. 
στ) Υπηρεσία συνομιλίας σε πραγματικό χρόνο για υποστήριξη πελατών (διαλογικό 

ρομπότ, εικονικό υπάλληλο ή άτομο που απαντά στους πελάτες (chatbot) 
Αυτή η ερώτηση εστιάζει στην προσφορά μιας υπηρεσίας συνομιλίας στους πελάτες της 
επιχείρησης. Μια υπηρεσία συνομιλίας είναι μια υπηρεσία Διαδικτύου που επιτρέπει στο χρήστη 
να επικοινωνεί σε πραγματικό χρόνο με έναν αντιπρόσωπο εξυπηρέτησης πελατών 
χρησιμοποιώντας μια εφαρμογή ανταλλαγής άμεσων μηνυμάτων, η οποία μπορεί να 
ενσωματωθεί στον ιστότοπο της επιχείρησης. Τα μηνύματα συνομιλίας είναι γενικά σύντομα 
για να μπορούν οι άλλοι συμμετέχοντες να απαντούν γρήγορα. 

ζ) Διαφήμιση κενών θέσεων εργασίας ή διαδικτυακή υποβολή αίτησης για θέση 
εργασίας 

Αναφέρεται στην παροχή πληροφοριών στους χρήστες για ανοιχτές θέσεις εργασίας ή στην 
ηλεκτρονική αίτηση εργασίας. Μια διαδικτυακή αγγελία εργασίας τοποθετείται στον ιστότοπο 
της επιχείρησης, όπου δημοσιεύονται προσφορές εργασίας ή είναι προσβάσιμες διαδικτυακές 
αιτήσεις εργασίας. 

η) Περιεχόμενο διαθέσιμο σε τουλάχιστον δύο γλώσσες 
Αναφέρεται στην προσφορά πολύγλωσσων ιστοτόπων που διαθέτουν περιεχόμενο διαθέσιμο 
(ολόκληρο ή εν μέρει) σε πελάτες σε περισσότερες από μία γλώσσες. Αυτό επιτρέπει στις 
επιχειρήσεις να συνδέονται με σημαντικό αριθμό νέων πελατών (πολύγλωσσο κοινό) σε 
διαφορετικές αγορές, παγκοσμίως. 
 
Ερώτηση Α6 

 

 
 
Η ερώτηση αναφέρεται στην ύπαρξη μιας εφαρμογής για κινητά για να επικοινωνούν οι 

πελάτες με την επιχείρηση, π.χ. να πουλήσει προϊόντα, να ενισχύσει την πίστη των 
πελατών, να προσφέρει υποστήριξη πελατών. Ως εκ τούτου, δεν έχει σημασία εάν η επιχείρηση 
ανέπτυξε η ίδια την εφαρμογή ή εάν η εφαρμογή αναπτύχθηκε για την επιχείρηση από 
εξωτερικό πάροχο υπηρεσιών. 
 
Οι εφαρμογές που χρησιμοποιούνται μόνο από υπαλλήλους ή/και προμηθευτές, για 
παράδειγμα στην παραγωγή ή/και τις πωλήσεις, είναι εκτός του πεδίου εφαρμογής και η 

εφαρμογή δεν πρέπει να είναι το κύριο προϊόν που πουλάει η επιχείρηση (π.χ. εφαρμογές 

παιχνιδιών). Επιπλέον, οι «κοινές εφαρμογές», δηλαδή οι εφαρμογές που χρησιμοποιούνται 
από πολλές επιχειρήσεις (π.χ. Facebook, WhatsApp, eBay), είναι εκτός του πεδίου εφαρμογής. 
 
Ερώτηση Α7 
 

 
 

Με τον όρο Χρήση Μέσων Κοινωνικής Δικτύωσης εννοούμε τη χρήση από επιχειρήσεις, 
εφαρμογών με βάση τεχνολογίες Διαδικτύου ή πλατφόρμες επικοινωνίας για σύνδεση, 
δημιουργία και ανταλλαγή πληροφοριών με πελάτες, προμηθευτές ή συνεργάτες ή ακόμα και 
εντός της επιχείρησης.   
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Επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν κοινωνικά μέσα ενημέρωσης θεωρούνται αυτές που έχουν 
προφίλ χρήστη, λογαριασμό ή άδεια χρήστη αναλόγως των απαιτήσεων και το είδος του 

κοινωνικού μέσου ενημέρωσης. Για παράδειγμα για το Facebook χρειάζεται προφίλ, για το 
Twitter λογαριασμός και για το Yammer άδεια. 

 
Η ερώτηση δεν αναφέρεται σε επιχειρήσεις που απλά πληρώνουν για διαφήμιση αλλά ούτε και 
στην χρήση των απασχολουμένων της επιχείρησης σε δικά τους προφίλ ή λογαριασμούς στα 
μέσα κοινωνικής δικτύωσης. 

 

 
 
α) Κοινωνικά δίκτυα (π.χ. Facebook, LinkedIn, Xing, Viadeo, Yammer, κ.λπ.) 
Τα κοινωνικά δίκτυα είναι εφαρμογές βασισμένες σε τεχνολογίες Διαδικτύου που επιτρέπουν 
στους χρήστες να συνδέονται με την δημιουργία προφίλ με προσωπικές πληροφορίες, 
ενδιαφέροντα και/ή δραστηριότητες, διαμοιρασμό ιδεών, πρόσκληση άλλων χρηστών για 

πρόσβαση στο προφίλ τους και δημιουργία ομάδων ανθρώπων με κοινά ενδιαφέροντα. 
 
β) Blogs ή microblogs επιχειρήσεων (π.χ. Twitter, Present.ly, κ.λπ.) 
Ένα blog είναι μια ιστοσελίδα ή ένα μέρος μιας ιστοσελίδας, η οποία ενημερώνεται συχνά, είτε 
ανήκει σε ιδιώτες, ομάδες ατόμων κοινών ενδιαφερόντων ή εταιρειών (στο πλαίσιο της 
έρευνας είναι το blog της επιχείρησης και όχι άλλα blogs για το οποίο οι εργαζόμενοι 
συνεισφέρουν). Μια ενημέρωση (που ονομάζεται μια καταχώρηση (entry) για θέση (post)) 

είναι συνήθως αρκετά μικρή και οι αναγνώστες μπορούν να ανταποκριθούν, να μοιραστούν, 

να σχολιάσουν ή να συνδεθούν με το σύνδεσμο online. Ένα blog μπορεί να χρησιμοποιηθεί 
είτε εντός μιας επιχείρησης (εταιρικό blog) ή για την επικοινωνία με τους πελάτες, τους 
επιχειρηματικούς εταίρους ή άλλους οργανισμούς. 
 
Το microblogging αναφέρεται στην αποστολή πολύ σύντομων ενημερώσεων. Σε αντίθεση με 
blogging μακριάς μορφής, όπου υπάρχουν συνήθως τουλάχιστον μερικές εκατοντάδες λέξεις, 

στο microblog υπάρχουν συνήθως μερικές εκατοντάδες χαρακτήρες ή λιγότερο. Για 
παράδειγμα, στο πλαίσιο των υπηρεσιών microblogging περιλαμβάνεται το Twitter που 
βασίζεται σε κείμενο θέσεων μέχρι 140 χαρακτήρες που εμφανίζονται στη σελίδα του προφίλ 
του χρήστη. 
 
γ) Ιστότοπους διαμοιρασμού περιεχομένου πολυμέσων (π.χ. Youtube, Flickr, 

Picassa, SlideShare, κ.λπ.)   
Οι κοινότητες περιεχομένου (content communities) προσφέρουν τη δυνατότητα διαμοιρασμού 

περιεχομένου πολυμέσων μεταξύ των χρηστών. Υπηρεσίες φωτογραφίας και βίντεο / 
Podcasting: Ένα podcast (ή μη-συνεχή ροή webcast) είναι μια σειρά από ψηφιακά αρχεία 
πολυμέσων (είτε ήχου ή βίντεο σε διάφορες μορφές π.χ. .aiff, .wav, .midi κ.λπ. για τον ήχο 
και .mov, .avi κ.λπ. για το βίντεο) που κυκλοφόρησε επεισοδιακά. Ο τρόπος παράδοσης 
διαφοροποιεί το podcasting από τα άλλα μέσα πρόσβασης σε αρχεία πολυμέσων μέσω του 

Διαδικτύου, όπως η άμεση λήψη, ή σε συνεχή ροή webcasting. Οι ιστότοποι διαμοιρασμού 
παρουσιάσεων προσφέρουν τη δυνατότητα διαμοιρασμού παρουσιάσεων, εγγράφων και 
επαγγελματικών βίντεο μέσω του Διαδικτύου (διαμοιρασμός δημόσια ή ιδιωτικά μεταξύ των 
συναδέλφων, των πελατών, intranets, δικτύων κ.λπ.). Οι ιστοσελίδες αυτές προσφέρουν τη 
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δυνατότητα φόρτωσης, ενημέρωσης και πρόσβασης σε παρουσιάσεις ή/και έγγραφα. Πολύ 
συχνά, οι ιστοσελίδες διαμοιρασμού παρουσιάσεων συνδέονται με blogs και άλλες υπηρεσίες 

κοινωνικής δικτύωσης ή ιστοσελίδες. 
 

Ερώτηση Α8 

 

 

 
 
Η ερώτηση A8 αφορά μόνο όσες επιχειρήσεις απάντησαν στην Α7 σε τουλάχιστον ένα από τα 
α), β), και γ) "Ναι". Τουλάχιστον μια απάντηση πρέπει να είναι θετική. Μπορούμε να έχουμε 
περισσότερες από μία θετικές απαντήσεις.  
 
Ερώτηση Α9-Α10 

 

 

 
 

Οι  ερωτήσεις αναφέρονται στην πληρωμένη διαφήμιση. Στο  ερώτημα Α9 το ζητούμενο είναι 
αν η επιχείρηση πληρώνει για διαφήμιση στο διαδίκτυο.   
Στο ερώτημα Α10 προσδιορίζουμε ποια μέθοδο χρησιμοποιεί η διαφήμιση για να είναι 
στοχευμένη. Στην ερώτηση Α10 μπορούμε να έχουμε περισσότερες από μία θετικές 
απαντήσεις. 
 

3.2. ΜΕΡΟΣ Β: Ηλεκτρονικό Εμπόριο (e-Commerce)  
 
Το μέρος αυτό αναφέρεται στο Ηλεκτρονικό Εμπόριο και το απαντούν οι επιχειρήσεις οι οποίες 
έχουν απαντήσει στην θετικά στην ερώτηση Α1 στο ΜΕΡΟΣ Α (Α1>0 – δηλαδή επιχειρήσεις 
των οποίων οι εργαζόμενοι έχουν σύνδεση (σταθερή και/ή κινητή) στο Διαδίκτυο για 

επαγγελματικούς σκοπούς). 
 

Μια συναλλαγή ηλεκτρονικού εμπορίου (e-Commerce) είναι η πώληση ή αγορά προϊόντων ή 
υπηρεσιών που διενεργείται μέσω δικτύων υπολογιστών, με μεθόδους που έχουν σχεδιαστεί 
ειδικά για το σκοπό της λήψης ή αποδοχής παραγγελιών. Η παραγγελία των προϊόντων ή 
υπηρεσιών γίνεται με αυτές τις μεθόδους, αλλά η πληρωμή και η τελική παράδοση των 
προϊόντων ή υπηρεσιών δεν χρειάζεται να διεξαχθεί επιγραμμικά (online). 
 
Οι συναλλαγές ηλεκτρονικού εμπορίου δεν περιλαμβάνουν τις παραγγελίες που 

γίνονται με δακτυλογραφημένα e-mail. 
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Πωλήσεις μέσω ιστότοπου (WebSales) 

 
Οι ερωτήσεις Β1-Β4 αναφέρονται στις πωλήσεις μέσω ιστότοπου (Web Sales) ή «Apps». 

Πωλήσεις μέσω ιστότοπου ή apps είναι οι πωλήσεις που πραγματοποιούνται μέσω ενός online 
καταστήματος (ηλεκτρονικό κατάστημα), ή μέσω φόρμας ιστού (webform) στον ιστότοπο ή 
στο εξωδίκτυο (extranet) ή μέσω “apps” της επιχείρησης, ανεξάρτητα από τον τρόπο 
πρόσβασης στο διαδίκτυο (υπολογιστή, φορητό υπολογιστή, κινητό τηλέφωνο). 
 

Ερώτηση Β1 
 

 
 
Στην ερώτηση Β1 ζητείται από την επιχείρηση να προσδιορίσει μέσω ποιών δικτυακών τόπων 
ή διαδικτυακών εφαρμογών έλαβε η επιχείρηση παραγγελίες. Μέσω δικτυακών τόπων ή 
διαδικτυακών εφαρμογών της επιχείρησης ή μέσω δικτυακών τόπων ή διαδικτυακών 
εφαρμογών που χρησιμοποιούνται από διάφορες επιχειρήσεις.  

 
Σημείωση: σε περίπτωση που στην Β1 απαντήθηκε και στο (α) και στο (β) «ΟΧΙ» τότε 
πηγαίνουμε στην Β5.  
 

 Ερώτηση Β2 
 

 
 

Με τον όρο έσοδα εννοούμε τον τζίρο της επιχείρησης. Η απάντηση να δοθεί σε νομισματικούς 
όρους και να μην περιλαμβάνει το Φ.Π.Α. 

 
ΕρώτησηΒ3 
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Εάν στην Β1 απαντήθηκε στο α) και στο β) "Ναι" τότε μόνο προχωρούμε στην Β3.  

Στην Β3 μας ζητείται να  δηλωθεί το ποσοστό του κύκλου εργασιών από παραγγελίες μέσω 
δικτυακών τόπων ή διαδικτυακών εφαρμογών αναλυτικά ανά παραγγελίες μέσω του 

δικτυακού τόπου ή των διαδικτυακών εφαρμογών της επιχείρησης ή μέσω δικτυακών τόπων 
ή διαδικτυακών εφαρμογών που χρησιμοποιούνται από διάφορες επιχειρήσεις. 
 
Ερώτηση Β4 
 

 
 
Στην ερώτηση Β4 ζητούμε την ποσοστιαία κατανομή του τζίρου από παραγγελίες που δέχθηκε 

η επιχείρηση μέσω ιστότοπου ή “apps” κατά κατηγορία πελατών. Οι πελάτες χωρίζονται σε 
δύο κατηγορίες: 
 
α) B2C (Πωλήσεις σε ιδιώτες) 
Με τον όροB2C εννοούμε συναλλαγές ηλεκτρονικού εμπορίου μεταξύ επιχειρήσεων και 
ιδιωτών (τελικός καταναλωτής). Είναι βασικά η δυνατότητα που δίνει ένας ιστότοπος σε άτομα 

να υποβάλουν την παραγγελία τους ηλεκτρονικά. 
 

β) B2B (Πωλήσεις σε άλλες επιχειρήσεις) και B2G (Πωλήσεις στις δημόσιες αρχές) 
Με τον όρο B2B εννοούμε συναλλαγές ηλεκτρονικού εμπορίου μεταξύ επιχειρήσεων. 
Αναφερόμαστε στις εμπορικές συναλλαγές μεταξύ της ερωτώμενης επιχείρησης και άλλων 
επιχειρήσεων (π.χ. κατασκευαστής και χονδρέμπορος, χονδρέμπορος και λιανοπωλητής). Το 
ηλεκτρονικό εμπόριο μεταξύ επιχειρήσεων συνήθως έχει την μορφή αυτοματοποιημένων 

διαδικασιών μεταξύ των εμπορικών συνεργατών και γίνεται σε μεγαλύτερες ποσότητες από ότι 
οι συναλλαγές των επιχειρήσεων με τους ιδιώτες. 
 
Ο διαχωρισμός του ηλεκτρονικού εμπορίου σε Β2B και B2C είναι σημαντικός διότι οι 
συναλλαγές B2B παρουσιάζουν πλεονεκτήματα για τις επιχειρήσεις π.χ. μείωση των επίπεδων 
των αποθεμάτων και αύξηση του όγκου του εμπορίου. 
 

Με τον όρο B2G εννοούμε συναλλαγές ηλεκτρονικού εμπορίου μεταξύ της ερωτώμενης 
επιχείρησης και των δημόσιων αρχών μέσω ενός ιστότοπου. 

 
 
Ερωτήσεις Β5-Β6 
 

Πωλήσεις τύπου EDI 
 
Οι ερωτήσεις Β5-Β6 αναφέρονται στις πωλήσεις τύπου EDI. Πωλήσεις τύπου EDI είναι οι 
πωλήσεις που πραγματοποιούνται μέσω μηνυμάτων τύπου EDI. Ο όρος EDI (Ανταλλαγή 
Ηλεκτρονικών Δεδομένων (Electronic Data Interchange)) χρησιμοποιείται εδώ ως γενικός 
όρος για την αποστολή ή τη λήψη επιχειρηματικών πληροφοριών σε συμφωνημένη μορφή 
που επιτρέπει την αυτόματη επεξεργασία τους (π.χ. EDIFACT, UBL, XML). 
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Η ερώτηση αυτή δεν αναφέρεται στις πωλήσεις που γίνονται με τηλέφωνο, fax ή 

δακτυλογραφημένο e-mail.  

Αν η απάντηση στην Β5 είναι «ΝΑΙ» θα ρωτηθεί η Β6 (δήλωση των εσόδων). Αν η απάντηση 
είναι «ΟΧΙ» πηγαίνουμε στην Γ1.  

 
3.3. ΜΕΡΟΣ Γ: Αξιοποίηση, ανταλλαγή, ανάλυση και εμπόριο δεδομένων   
 
Στο ΜΕΡΟΣ Γ απαντούν οι επιχειρήσεις που έχουν πρόσβαση στο Διαδίκτυο(Α1>0).  

 
Ερώτηση Γ1 

 

 

 
 
Με τον όρο ERP εννοούμε ένα σύνολο εφαρμογών λογισμικού που ολοκληρώνει διάφορες 
λειτουργίες σε μια επιχείρηση, με σκοπό την εξυπηρέτηση διαδικασιών στις οποίες εμπλέκονται 
πολλοί τομείς.   
 
Κύριο χαρακτηριστικό είναι η ύπαρξη μιας ενιαίας βάσης δεδομένων, στην οποία κάποιο 
δεδομένο εισάγεται από μια μονάδα της επιχείρησης και είναι διαθέσιμο σε οποιαδήποτε άλλη 



 17 

μονάδα το χρειαστεί. Η πληροφορία εισάγεται μια φορά και χρησιμοποιείται από ολόκληρη την 
εταιρεία. 

 

 
 
Ιδανικά, το ERP περιλαμβάνει μια ενιαία βάση δεδομένων που περιέχει όλα τα στοιχεία για τις 
ενότητες λογισμικού, η οποία μπορεί να περιλαμβάνει: 
 

• Χρηματοοικονομική Διαχείριση 
• Ανθρώπινο Δυναμικό 
• Παραγωγή 
• Μάρκετινγκ  
• Πωλήσεις 

 

Ο όρος CRM καλύπτει τις μεθόδους και τις τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται από τις 
επιχειρήσεις για να διαχειρίζονται τις σχέσεις τους με τους πελάτες τους. Ο πελάτης 
τοποθετείται στο κέντρο της επιχειρησιακής δραστηριότητας. 
 
Το CRM διακρίνεται σε δύο κύριους τύπους: 
 

• Λειτουργικό (Operational) CRM: Συλλογή και αποθήκευση πληροφοριών για τους 

πελάτες. Ενσωματώνει τις διαδικασίες των τμημάτων της επιχείρησης που έρχονται σε 
επαφή με τον πελάτη, γι’ αυτό και το λογισμικό αυτό συχνά αναφέρεται ως ‘Front 
Office solution’. 

 
• Αναλυτικό (Analytical) CRM: Ανάλυση των πληροφοριών για τους πελάτες, με στόχο 

την ανταπόκριση στις εξατομικευμένες ανάγκες των πελατών. Παραδείγματα 
εφαρμογών αναλυτικού CRM είναι η βελτιστοποίηση των επαφών με τους πελάτες, η 

προώθηση των πωλήσεων, η επιλογή των δικτύων διανομής, η τιμολόγηση κ.τ.λ. 
 
Κλασσικό παράδειγμα χρήσης CRM αποτελούν οι κάρτες που χρησιμοποιούνται από 
υπεραγορές, οι οποίες καταγράφουν τις συναλλαγές των πελατών των καταστημάτων μιας 
αλυσίδας υπεραγορών. Ο πελάτης χρησιμοποιεί την κάρτα του για κάθε αγορά που κάνει από 
το κατάστημα, αφού μετά από την κατανάλωση κάποιου ποσού και άνω γίνεται δέκτης 

προσφορών. Με τον τρόπο αυτό η επιχείρηση μπορεί να παρακολουθεί την καταναλωτική 
συμπεριφορά και να διατηρεί στατιστικά στοιχεία για τις αγορές των πελατών της, που της 
επιτρέπουν να προσαρμόζει την διάθεση προϊόντων στα καταστήματα, στα ράφια κ.τ.λ. 
 
Από τη στιγμή που το CRM συλλέγει και αποθηκεύει πληροφορίες, οι οποίες μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν από τμήματα της επιχείρησης ικανοποίει τον ορισμό του ERP. Ωστόσο, το 
CRM είναι ευρύτερο στην έννοια από το ERP δεδομένου ότι περιλαμβάνει περισσότερα από την 

ολοκλήρωση των επιχειρησιακών διαδικασιών. 

 
Με τον όρο (Business Intelligence (BI) software) εννοούμε ένα λογισμικό για πρόσβαση 
και ανάλυση δεδομένων (διαχειρίζονται μεγάλες ποσότητες δομημένων και μερικές φορές μη 
δομημένων δεδομένων), από εσωτερικά συστήματα πληροφορικής και εξωτερικές πηγές. 
Αναλυτική παρουσίαση ευρημάτων σε αναφορές, περιλήψεις, πίνακες, γραφήματα και χάρτες, 
με σκοπό να παρέχει στους χρήστες λεπτομερείς πληροφορίες για τη λήψη αποφάσεων και τη 

στρατηγικό σχεδιασμό. Οι επιχειρήσεις μπορούν να χρησιμοποιήσουν αυτά τα δεδομένα για να 
οδηγήσουν στην αλλαγή, να εξαλείψουν τις αναποτελεσματικότητες και να προσαρμοστούν 
γρήγορα στις αλλαγές της αγοράς ή της προσφοράς. 
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Ερώτηση Γ2 

 

 
 
Η ερώτηση Γ2 αποσκοπεί στην συλλογή πληροφοριών σχετικά με το κατά πόσο η επιχείρηση 
μοιράζεται δεδομένα ηλεκτρονικά με προμηθευτές ή πελάτες της (εντός της εφοδιαστικής 

αλυσίδας).  

 
Ερώτηση Γ3, Γ4 και Γ5 
 
Οι ερωτήσεις Γ3, Γ4 και Γ5 αναφέρονται στην Ανάλυση δεδομένων (Data analytics), δηλαδή 
στη χρήση τεχνολογιών, τεχνικών ή εργαλείων (λογισμικών) για την ανάλυση δεδομένων με 
σκοπό την εξαγωγή συμπερασμάτων (μοτίβων και τάσεων) και προβλέψεων, τα οποία 
βοηθούν στην λήψη καλύτερων αποφάσεων με στόχο τη βελτίωση της απόδοσης (π.χ. αύξηση 

παραγωγής, μείωση κόστους). Τα δεδομένα μπορούν να εξαχθούν από την πηγή δεδομένων 
της επιχείρησης ή από εξωτερικές πηγές (π.χ. προμηθευτές, πελάτες, κυβέρνηση). 
 
Παραδείγματα:  
 

NOT data analytics Data analytics 

Λογιστική και τήρηση λογιστικών βιβλίων 

(μόνο συλλογή και διαχείριση δεδομένων) 

Χρήση προηγούμενων λογιστικών δεδομένων 

για την πρόβλεψη μελλοντικών δαπανών        

Διαχείριση αποθεμάτων και βάσεων δεδομένων 

(μόνο συλλογή και διαχείριση δεδομένων) 

Για παράδειγμα, βάσεις δεδομένων για 

πληροφορίες πελατών, αποθέματα εξοπλισμού, 

αποθέματα αποθηκευμένων αγαθών 

Ανάλυση των αποθεμάτων για σκοπούς 

εντοπισμού ελλείψεων  ή ληγμένων προϊόντων 

και ενδεχομένως την αντικατάσταση τους ή την 

προσθήκη νέων στοιχείων) 

Συλλογή πληροφοριών και αποτύπωσή τους σε 

γράφημα (π.χ. οπτικοποίηση μηνιαίων δαπανών) 

(μόνο συλλογή και οπτικοποίηση δεδομένων) 

Χρήση ιστορικών δεδομένων για πρόβλεψη 

μελλοντικών τάσεων (π.χ. μελλοντικές 

δαπάνες) ή για να ανάλυση του αντίκτυπου 

ενδεχομένων ενεργειών (π.χ. εξοικονόμηση 

πόρων σε συγκεκριμένους τομείς) 

 
 

 
 

Με την ερώτηση Γ3 ζητούμε από την επιχείρηση να δηλώσει κατά πόσο εργαζόμενοι της 
επιχείρησής κάνουν ανάλυση δεδομένων (από εσωτερικές και εξωτερικές πηγές δεδομένων). 
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Η ερώτηση Γ4 αναφέρεται στις πήγες από τις οποίες προέρχονται τα δεδομένα. 

 

 
 

Η ερώτηση Γ5 αναφέρεται στο κατά πόσο άλλη επιχείρηση ή οργανισμός  κάνει ανάλυση 
δεδομένων για την επιχείρησή (από εσωτερικές και εξωτερικές πηγές δεδομένων).  
 
Ερώτηση Γ6-Γ7 
 

 
 
Οι ερωτήσεις Γ6 και Γ7 αναφέρονται σε πώληση δεδομένων. Δηλαδή αν οι επιχειρήσεις 
πούλησαν τα δικά τους δεδομένα (συμπεριλαμβανομένης της παραχώρησης πρόσβασης) και 
εάν οι επιχειρήσεις αγόρασαν δεδομένα από εξωτερική πηγή. Οι ερωτήσεις Γ6 και Γ7 παρέχουν 
μια γενική ένδειξη του βαθμού στον οποίο οι επιχειρήσεις ανταλλάσσουν δεδομένα. 

 

4.4. ΜΕΡΟΣ Δ: Χρήση Υπηρεσιών Υπολογιστικού Νέφους (Cloud Computing) 
 
Το ΜΕΡΟΣ Δ απαντούν οι επιχειρήσεις οι οποίες έχουν απαντήσει στην θετικά στην ερώτηση 
Α1 στο ΜΕΡΟΣ Α (Α1>0 – δηλαδή επιχειρήσεις των οποίων οι εργαζόμενοι έχουν σύνδεση 
(σταθερή και/ή κινητή) στο Διαδίκτυο για επαγγελματικούς σκοπούς). 
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Το υπολογιστικό νέφος ή αλλιώς γνωστό ως cloud computing είναι ένα μοντέλο που 
επιτρέπει ευέλικτη, on-demand δικτυακή πρόσβαση σε ένα κοινόχρηστο σύνολο 
παραμετροποιήσιμων υπολογιστικών πόρων (όπως δίκτυα, διακομιστές (servers), 

αποθηκευτικοί χώροι, εφαρμογές και υπηρεσίες), το οποίο μπορεί να τροφοδοτηθεί γρήγορα 
και να διατεθεί με ελάχιστη προσπάθεια διαχείρισης ή αλληλεπίδραση με τον παροχέα της 
υπηρεσίας. Αυτό το cloud μοντέλο προωθεί την διαθεσιμότητα και αποτελείται από πέντε 
βασικά χαρακτηριστικά, τρία μοντέλα παροχής υπηρεσιών, και τέσσερα μοντέλα ανάπτυξης. 
 
Τα πέντε βασικά χαρακτηριστικά λοιπόν: 
 

• Ένας καταναλωτής μπορεί να δεσμεύσει από μόνος του τους υπολογιστικούς πόρους 
που χρειάζεται, όπως χρόνο στον server και αποθηκευτικό χώρο στο δίκτυο, ανάλογα 
με τις ανάγκες του αυτόματα, χωρίς να απαιτείται ανθρώπινη αλληλεπίδραση με το 

φορέα παροχής κάθε υπηρεσίας.  
• Οι δυνατότητες είναι διαθέσιμες μέσω του δικτύου και προσβάσιμες μέσω 

τυποποιημένων μηχανισμών που προωθούν την χρήση από ετερογενείς thin ή 
thickclient πλατφόρμες (π.χ. κινητά τηλέφωνα, φορητούς υπολογιστές και PDAs). 

• Υπάρχει μια αίσθηση ανεξαρτησίας από τον τόπο στο γεγονός ότι ο πελάτης δεν έχει 
γενικά κανέναν έλεγχο ή γνώση σχετικά με την ακριβή τοποθεσία των παρεχόμενων 
πόρων, αλλά μπορεί να είναι σε θέση να προσδιορίζει την τοποθεσία σε ένα υψηλότερο 
επίπεδο αφαίρεσης (πχ. χώρα, κράτος, ή data center). Παραδείγματα πόρων 
αποτελούν οι αποθηκευτικοί χώροι, η επεξεργασία, η μνήμη, το bandwidth του 
δικτύου, καθώς και οι εικονικές μηχανές.  

• Οι υπολογιστικοί πόροι του παροχέα χρησιμοποιούνται για να εξυπηρετήσουν 

πολλαπλούς καταναλωτές με τη χρήση του μοντέλου πολλαπλών μισθωτών, με τους 
διάφορους φυσικούς και εικονικούς πόρους να ανατίθενται δυναμικά και εκ νέου 
ανάλογα με τη ζήτηση των καταναλωτών. 

• Και τέλος, μια καλύτερη εξισορρόπηση στα παραπάνω έρχεται με το multi-tenancy 
που διαθέτει το cloud, με το οποίο χρήστες διαφορετικών λειτουργικών συστημάτων, 
διαφορετικών χωρών, κλπ, χρησιμοποιούν το ίδιο σύστημα και σε πολλές περιπτώσεις 

και την ίδια βάση δεδομένων. Τα συστήματα cloud ελέγχουν και βελτιστοποιούν 
αυτόματα τη χρήση των πόρων, αξιοποιώντας μια δυνατότητα μέτρησης σε κάποιο 
επίπεδο αφαίρεσης που είναι κατάλληλο για το είδος της υπηρεσίας (π.χ. αποθήκευση, 
επεξεργασία, bandwidth, ενεργοί λογαριασμοί χρηστών). Η χρήση των πόρων μπορεί 
να παρακολουθείται, να ελέγχεται, και να παρουσιάζεται με τη μορφή reports, 
παρέχοντας διαφάνεια τόσο για τον παροχέα όσο και για τον καταναλωτή της 
χρησιμοποιούμενης υπηρεσίας. 
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Αντίστοιχα και τα μοντέλα παροχής υπηρεσιών ποικίλουν, προσφέροντας διαφορετικές 

δυνατότητες. Συνοπτικά, αυτά που ισχύουν την δεδομένη στιγμή, είναι τα ακόλουθα: 
 

• Cloud Software as a Service (SaaS): Η δυνατότητα που παρέχεται στον 
καταναλωτή είναι να χρησιμοποιεί τις εφαρμογές του παροχέα που τρέχουν σε μια 
cloud υποδομή. Οι εφαρμογές είναι προσβάσιμες από διάφορες client συσκευές μέσω 
ενός thin client interface, όπως ένα πρόγραμμα περιήγησης στο Web (π.χ. web-based 
email). Ο καταναλωτής δεν έχει τη διαχείριση ή τον έλεγχο της χρησιμοποιούμενης 

cloud υποδομής συμπεριλαμβανομένων των δικτύων, των servers, των λειτουργικών 
συστημάτων, των αποθηκευτικών μονάδων, ή ακόμα και μεμονωμένων δυνατοτήτων 
της εφαρμογής, με την πιθανή εξαίρεση κάποιων περιορισμένων user-specific 
ρυθμίσεων παραμετροποίησης των εφαρμογών. 

• Cloud Platform as a Service (PaaS): Η δυνατότητα που παρέχεται στον 
καταναλωτή είναι να αναπτύσσει πάνω στην cloud υποδομή εφαρμογές που έχει 
δημιουργήσει ή εφαρμογές που έχει αποκτήσει, οι οποίες έχουν δημιουργηθεί με 

χρήση γλωσσών προγραμματισμού και εργαλείων που υποστηρίζονται από τον 
παροχέα. Ο καταναλωτής δεν διαχειρίζεται ούτε ελέγχει τη σχετική cloud υποδομή που 

συμπεριλαμβάνει τα δίκτυα, τους servers, τα λειτουργικά συστήματα ή τα 
αποθηκευτικά μέσα, αλλά έχει τον έλεγχο των εφαρμογών που έχουν αναπτυχθεί, και 
ενδεχομένως, των παραμετροποιήσεων του περιβάλλοντος φιλοξενίας των 
εφαρμογών. 

• Cloud Infrastructure as a Service (IaaS): Η δυνατότητα που παρέχεται στον 
καταναλωτή είναι να μπορεί να δεσμεύσει προς χρήση επεξεργαστική ισχύ, 
αποθηκευτικά μέσα, δίκτυα, και άλλους θεμελιώδεις υπολογιστικούς πόρους, όπου ο 
καταναλωτής είναι σε θέση να αναπτύξει και να εκτελέσει αυθαίρετο λογισμικό, το 
οποίο μπορεί να περιλαμβάνει λειτουργικά συστήματα και εφαρμογές. Ο καταναλωτής 
δεν έχει τη διαχείριση ή τον έλεγχο της χρησιμοποιούμενης cloud υποδομής, αλλά έχει 
τον έλεγχο των λειτουργικών συστημάτων, των αποθηκευτικών μέσων, των 

εφαρμογών που έχουν αναπτυχθεί και πιθανόν κάποιον περιορισμένο έλεγχο 
επιλεγμένου εξοπλισμού δικτύωσης (π.χ. firewalls). 

 

Τα τέσσερα μοντέλα ανάπτυξης είναι: 
 

• Private cloud: Η cloud υποδομή λειτουργεί αποκλειστικά και μόνο για έναν. Η 
διαχείρισή της μπορεί να γίνεται από τον ίδιο τον οργανισμό ή από τρίτους και μπορεί 

να βρίσκεται εντός ή εκτός των εγκαταστάσεων του οργανισμού. 
• Community cloud: Η cloud υποδομή μοιράζεται μεταξύ πολλών οργανισμών και 

υποστηρίζει μια συγκεκριμένη κοινότητα που έχει κοινές ανησυχίες (πχ. αποστολή, 
απαιτήσεις ασφαλείας, πολιτική και θέματα συμμόρφωσης). Η διαχείρισή της μπορεί 
να γίνεται από τον ίδιο τον οργανισμό ή από τρίτους και μπορεί να βρίσκεται εντός ή 
εκτός των εγκαταστάσεων του οργανισμού. 

• Public cloud: Η cloud υποδομή διατίθεται στο ευρύ κοινό ή σε μια μεγάλη ομάδα 
εταιρειών και ανήκει σε έναν οργανισμό που πουλά υπηρεσίες cloud. 

• Hybrid cloud: Η cloud υποδομή είναι μια σύνθεση από δύο ή περισσότερα clouds 
(private, community or public) τα οποία παραμένουν μοναδικές οντότητες, αλλά 

συνδέονται μεταξύ τους με τυποποιημένη ή αποκλειστική τεχνολογία που επιτρέπει τη 
φορητότητα δεδομένων και εφαρμογών (π.χ. εξισορρόπηση φόρτου εργασίας μεταξύ 
των clouds). 

 
 
Ερώτηση Δ1 
 

 
 
Σκοπός της ερώτησης είναι να μετρήσει τη χρήση υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους από τις 

επιχειρήσεις είτε αυτό είναι Private (Ιδιωτικό) είτε Public (Δημόσιο). Το Private cloud 
συνεπάγεται ότι χρησιμοποιούνται διακομιστές (servers) για αποθήκευση πληροφοριών 
αποκλειστικά από την επιχείρηση και αναλόγως της περίπτωσης, μπορεί να χρησιμοποιούνται 
και την αποκλειστική χρήση προσαρμοσμένου στις λειτουργίες της επιχείρησης λογισμικού. Να 

σημειώσουμε ότι το Community cloud για τους σκοπoύς της έρευνας θεωρείται Private. 
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Ερώτηση Δ2 
 

 
 

Απαντούν οι επιχειρήσεις που απάντησαν θετικά στην Δ1. Αναφέρεται σε υπηρεσίες όπως 
ορίζεται στον ορισμό και σκοπός της ερώτησης είναι να αξιολογήσει το επίπεδο χρήσης 
υπολογιστικού νέφους από την επιχείρηση με βάση τις απαντήσεις που θα δώσει. Η επιλογές 
που δίνονται στην ερώτηση Δ2 δύναται να καλύψουν πολύ μεγάλο μέρος των υπηρεσιών 
υπολογιστικού νέφους που προσφέρονται χωρίς να σημαίνει ότι δεν υπάρχουν άλλες. Στην 
ερώτηση Δ2 μπορούμε να έχουμε περισσότερες από μία θετικές απαντήσεις. 

 

 
4.5.  ΜΕΡΟΣ Ε: Τεχνητή νοημοσύνη (Artificial Intelligence)   
 
Το ΜΕΡΟΣ Ε απαντούν οι επιχειρήσεις οι οποίες έχουν απαντήσει στην θετικά στην ερώτηση 
Α1 στο ΜΕΡΟΣ Α (Α1>0 – δηλαδή επιχειρήσεις των οποίων οι εργαζόμενοι έχουν σύνδεση 
(σταθερή και/ή κινητή) στο Διαδίκτυο για επαγγελματικούς σκοπούς). 

 
Η τεχνητή νοημοσύνη αναφέρεται σε συστήματα που χρησιμοποιούν τεχνολογίες όπως: text 
mining, computer vision, αναγνώριση ομιλίας, παραγωγή φυσικής γλώσσας, machine learning 
και deep learning για τη συλλογή και / ή τη χρήση δεδομένων με αυτονομία, για την πρόβλεψη 
και τη λήψη των καλύτερων δυνατών αποφάσεων για την επίτευξη συγκεκριμένων στόχων.   
 
Τα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης μπορούν να βασίζονται αποκλειστικά σε λογισμικό: 

• chatbots and business virtual assistants με βάση την επεξεργασία φυσικής γλώσσας,  

• συστήματα αναγνώρισης προσώπου βασισμένα σε συστήματα "computer vision" ή 
"αναγνώρισης ομιλίας",  

• λογισμικό μηχανικής μετάφρασης "machine translation software", 
• ανάλυση δεδομένων με βάση τεχνολογίες "machine learning" 

 

ή να είναι ενσωματωμένα σε συσκευές, π.χ. 
 

• αυτόνομα ρομπότ για αυτοματοποίηση εργασιών (αποθηκευσής, συναρμολόγησης 
παραγωγής)  

• αυτόνομα drones για επιτήρηση παραγωγής ή χειρισμό δεμάτων κ.λπ. 
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Ερώτηση Ε1 
 

 

 
 
Με την ερώτηση Ε1 προσπαθούμε να εντοπίσουμε τις επιχειρήσεις που κάνουν χρήση 
τεχνολογιών Τεχνίτης Νοημοσύνης (Artificial Intelligence). Αν απαντηθούν όλα αρνητικά τότε 

πηγαίνουμε στην Ε4. 
 
Ερώτηση Ε2 
 
Με την ερώτηση Ε2 προσπαθούμε να εντοπίσουμε για ποιο σκοπό κάνουν χρήση οι 

επιχειρήσεις Τεχνολογίες Τεχνίτης Νοημοσύνης (Artificial Intelligence). 
 

Για σκοπούς:  
 
α) για σκοπούς"marketing" ή πωλήσεων 
β) για τις διαδικασίες παραγωγής ή εξυπηρέτησης 
γ) για την οργάνωση διαδικασιών διοίκησης / διαχείρισης της επιχείρησης 
δ)  για σκοπούς υλικοτεχνικής υποστήριξης "logistics" 
ε) για την ασφάλεια των ΤΠΕ 

στ) για χρηματοοικονομική διαχείριση και έλεγχο 
ζ) για δραστηριότητες έρευνας και ανάπτυξης ή καινοτομίας (R&D) 
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Ερώτηση Ε3 

 
Με την ερώτηση E3 προσπαθούμε να εντοπίσουμε πως απέκτησαν οι επιχειρήσεις τις  
Τεχνολογίες Τεχνίτης Νοημοσύνης (Artificial Intelligence) που χρησιμοποιούν.  
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Ερώτηση Ε4 – Ε5 
 

Η ερώτηση E4 αναφέρεται μόνο σε όσες επιχειρήσεις απάντησαν «ΟΧΙ» στη E1α) - ζ) (δηλ. 
επιχειρήσεις που δεν κάνουν καθόλου χρήση  τεχνολογιών Τεχνητής Νοημοσύνης (Artificial 

Intelligence (AI) Technologies) 
 

 
 
 
 

4.6. ΜΕΡΟΣ Στ: Τιμολόγηση (Invoicing) 

 
Το ΜΕΡΟΣ Στ απαντούν οι επιχειρήσεις οι οποίες έχουν απαντήσει στην θετικά στην ερώτηση 
Α1 στο ΜΕΡΟΣ Α (Α1>0 – δηλαδή επιχειρήσεις των οποίων οι εργαζόμενοι έχουν σύνδεση 
(σταθερή και/ή κινητή) στο Διαδίκτυο για επαγγελματικούς σκοπούς).  

 
Tα τιμολόγια εκδίδονται είτε σε έντυπη μορφή είτε σε ηλεκτρονική μορφή. Το τιμολόγιο είναι 

ένα (ηλεκτρονικό ή έντυπο) έγγραφο συναλλαγής που περιέχει τα στοιχεία χρέωσης. 
 
Διακρίνονται δύο διαφορετικά είδη των ηλεκτρονικών τιμολογίων: 
 

• Ψηφιακά τιμολόγια που είναι ηλεκτρονικά τιμολόγια σε τυποποιημένη δομή 
(κατάλληλη για αυτόματη επεξεργασία) που μπορούν να επεξεργαστούν 

αυτόματα. Μπορούν να ανταλλάσσονται απευθείας μεταξύ προμηθευτών και πελατών, 
μέσω φορέων παροχής υπηρεσιών ή μέσω ηλεκτρονικού τραπεζικού συστήματος 
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• Τιμολόγια σε ηλεκτρονική μορφή μη κατάλληλη για αυτόματη επεξεργασία. 
 

 
 
 
Ερώτηση Στ1 
 

 
 
Η ερώτηση Στ1 αναφέρεται σε επιχειρήσεις οι οποίες έστειλαν / έκδοσαν  τιμολόγια. Στην 
ερώτηση Στ1 το ζητούμενο είναι να δηλωθεί το είδος του τιμολογίου το οποίο έχει εκδοθεί / 

σταλεί:  
α) ηλεκτρονικό τιμολόγιο σε τυποποιημένη δομή (κατάλληλη για αυτόματη 

επεξεργασία),  
β) τιμολόγιο σε ηλεκτρονική μορφή μη κατάλληλη για αυτόματη επεξεργασία και  
γ) τιμολόγιο σε έντυπη μορφή. 

 
Ερώτηση Στ2 

 

 
 
Απαντούν μόνο όσοι απάντησαν στην Στ1α) «ΝΑΙ».    

 
Με την ερώτηση Στ2 προσπαθούμε να προσδιορίσουμε στο σύνολο των τιμολογίων (έντυπα 
και ηλεκτρονικά) που έκδωσε / έστειλε η επιχείρηση, πόσα ήταν ηλεκτρονικά τιμολόγια σε 
τυποποιημένη δομή κατάλληλη για αυτοματοποιημένη επεξεργασία. 
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4.7. ΜΕΡΟΣ Χ: Γενικά στοιχεία της επιχείρησης 

 
Το ΜΕΡΟΣ Χ αφορά γενικά στοιχεία της επιχείρησης όπως:  

  
• κύρια οικονομική δραστηριότητα 
• μέσος αριθμός απασχολούμενων κατά το προηγούμενο έτος  
• συνολικός τζίρος κατά το προηγούμενο έτος 

 

 
 

4.8. ΜΕΡΟΣ Ι: Γενικές Πληροφορίες 
 
Το ΜΕΡΟΣ I αναφέρεται στα στοιχεία του ατόμου που έδωσε τις απαντήσεις και που 

συμπλήρωσε το ερωτηματολόγιο.  
 
 
 


