

	Podaci iz ovog obrasca su službena tajna i koriste se isključivo u statističke svrhe
                                             (Zakon o statistici Bosne i Hercegovine, „Službeni glasnik BiH“, broj 26/2004 i 42/2004)



	ISTRAŽIVANјE O UPOTREBI INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA 
U PREDUZEĆIMA 2023.



	MODUL A: PRISTUP I UPOTREBA INTERNETA

	[bookmark: _Hlk118799242]

	A1_N
	AN1: Da li Vaše preduzeće ima pristup internetu? (Filter pitanje)
	Da
	Ne

	
	
	 

	
	
	IDI na modul X

	A1
	Koliko zaposlenih lica ima pristup internetu za poslovne potrebe (uključujući fiksnu, konekciju, WI-FI konekciju i konekciju preko mobilne mreže)  
	

	A1_P
	Molimo, ocijenite učešće dijela zaposlenih lica koja koriste internet                                za poslovne potrebe (procenat od ukupnog broja zaposlenih radnika):  
	

	A2
	Da li vaše preduzeće koristi neku vrstu fiksne širokopojasne internet konekcije?
(npr. ADSL, SDSL, FTTP, kablovski internet, javni Wi-Fi)   
	Da
	Ne

	
	
	 

	
	
	 Idi na A4

	A3
	Koja je maksimalna brzina internet konekcije u vašem preduzeću?
(označiti samo jedan odgovor) 
	Da
	Ne

	
	a) Manje od 30 Mbit/s
	 
	 

	
	b) Najmanje 30, ali manje od 100 Mbit/s
	 
	 

	
	c) Najmanje 100, ali manje od 500 Mbit/s
	 
	 

	
	d) Najmanje 500, ali manje od 1 Gbit/s
	 
	 

	
	e) Najmanje 1 Gbit/s
	 
	 

	[bookmark: _Hlk118365707]A3_A
	Da li Vaše preduzeće obezbjeđuje prenosive uređaje koji omogućavaju mobilnu internet vezu, koristeći mobilne telefonske mreže, za poslovne potrebe?
[bookmark: _GoBack](preko prenosivih računara ili drugih prenosivih uređaja kao što su smartphone)                                        
	Da
	Ne

	
	
	 

	
	
	 Idi na A3C

	A3_B
	Molimo, ocijenite učešće zaposlenih lica koja koriste prenosive uređaje (koje im obezbjeđuje preduzeće) za poslovne potrebe, a koji omogućavaju internet konekciju putem mreže mobilne telefonije (prenosivi računar, tablet, smartphone), udio u %:
	

	A3_C
	Da li Vaše preduzeće održava online sastanke npr. preko Skype-a, Zoom-a, MS Teams-a, WebEx-a, itd.?
	Da
	Ne

	
	
	

	A4
	Da li Vaše preduzeće ima web stranicu?
	Da
	Ne

	[bookmark: _Hlk118787774]
	
	

	
	 Upišite web stranicu ispod
	 Idi na A6

	                  Naziv web stranice  ______________________________________________

	A5
	Da li web stranica vašeg preduzeća obezbjeđuje sljedeće usluge?
Moguće je dati više odgovora
	Da
	Ne

	
	a) Opis proizvoda ili usluga, cjenovnik
	
	

	
	b) Online naručivanje ili rezervaciju proizvoda/usluga 
	
	

	
	c) Mogućnost da posjetioci dizajniraju ili prilagode proizvode ili usluge
	
	

	
	d) Praćenje ili status narudžbi
	
	

	
	e) Sadržaj na web stranici prilagođen redovnim posjetiocima
	
	

	
	f) Usluga korisničke podrške (chatbot, virtuelni agent ili osoba koja odgovara kupcima)
	
	

	
	g) Oglas za otvorena radna mesta ili online prijava za posao
	
	

	
	h) Sadržaj dostupan na najmanje dva jezika
	
	

	A6
	Da li vaše preduzeće ima mobilnu aplikaciju za svoje klijente?
(npr. program lojalnosti, e-trgovinu, korisničku podršku) 
	Da
	Ne

	
	
	

	
A7
	Da li vaše preduzeće koristi neku od sljedećih drušvenih mreža?
	Da
	Ne

	
	a) Drušvene mreže (Facebook, Linkedin, Xing, Yammer)
	
	

	
	b) Blog preduzeća (Twitter)
	
	

	
	c) Multimedijalne stranice za razmjenu sadržaja (Youtube, Flickr, Picassa)
	
	

	

	
MODUL B: E-TRGOVINA

	E-trgovina je prodaja ili nabavka robe ili usluga koja se provodi preko računarskih mreža metodama specijalno dizajniranim za primanje ili plasiranje narudžbi. Plaćanje i isporuka robe ili usluga ne moraju se provesti na mreži. Transakcije e-trgovine isključuju narudžbe napravljene ručno kucanim E-mail porukama. 

	

	B1
	Da li je Vaše preduzeće ostvarilo prodaju proizvoda/usluga tokom 2022:
	Da
	Ne

	
	а) Putem web-stranice ili mobilne aplikacije Vašeg preduzeća?
    (uključujući ekstranet)
	
	

	
	b) Putem web-stranice ili aplikacije za e-trgovinu korištenim od strane više preduzeća  na tržištu za trgovinu proizvodima? (OLX.ba, eKUPI, eBay, Amazon, Alibaba,..)
	
	

	[bookmark: _Hlk118787435]Ukoliko je odgovor „Ne“ pod B1a) i B1b)-> idi na B5

	B2
	Koliki procenat ukupnog prometa je ostvaren veb prodajom robe ili usluge,
u 2022. godini? 
	     

	Ukoliko je označen samo odgovor „Da“  pod a) na pitanje B1, upisati 100% kod pitanja B3a), ukoliko je označen samo odgovor „Da“ pod b) na pitanje B1, upisati 100% kod pitanja B3b). Na pitanje B3 odgovaraju ispitanici koji su u pitanju B1 odgovorili sa „Da“ na ponuđene odgovore i pod a) i pod b) tako da odgovori u zbiru daju 100%

	B3
	Koliki je procenat vrijednosti web prodaje u 2022. godini za sljedeće:
	Ukupno 100%

	
	а) Putem web-stranice ili mobilne aplikacije Vašeg preduzeća
    (uključujući ekstranet)
	

	

	b) Putem web-strancie ili aplikacije za e-trgovinu korištenim od strane više preduzeća  na tržištu za trgovinu proizvodima? (OLX.ba, eKUPI, eBay, Amazon, Alibaba..)
	

	B4
	Koliki je procenat vrijednosti web prodaje u 2022. godini prema vrsti transakcije:
	Ukupno 100%

	
	а) Prodaja krajnjim potrošačima (B2C)
	

	
	b) Prodaja drugim preduzećima (B2B) i prodaja državnim organima (B2G)
	

	[bookmark: _Hlk87967860]B4_N
	Da li je Vaše preduzeće ostvarilo web prodaju kupcima lociranim u sljedećim geografskim oblastima tokom 2022. godine?
	Da
	Ne

	
	а) Bosna i Hercegovina
	 
	 

	
	b) Zemlja Еvropske unije
	 
	 

	
	c) Оstale zemlje svijeta
	 
	 

	B5
	Da li je vaše preduzeće ostvarilo EDI prodaju robe ili usluga tokom 2022?
	Da
	Ne

	EDI tip prodaje je prodaja putem elektronske razmjene podataka. Ovakav tip prodaje podrazumijeva da je narudžba u dogovorenom ili standardnom formatu pogodnom za automatsku obradu (npr. EDI-EDIFACT, XML-UBL...); Bez individualnih poruka (putem e-maila).
	 
	 

	
	
	 idi na B7

	B6
	Koliki procenat ukupnog prometa je ostvaren EDI tip prodajom robe ili usluga tokom 2022. godine? 
	

	B7
	Da li je vaše preduzeće koristilo Big data analizu, tokom 2022. godine? 
	Da
	Ne

	
	
	

	

	MODUL C: KORIŠTENJE PODATAKA, DIJELJENJE, ANALITIKA I TRGOVINA  

	[bookmark: _Hlk118982190]
	
	
	

	C1
	Da li vaše preduzeće koristi sljedeće poslovne softvere? 
	Da
	Ne

	
	a) ERP - softver za planiranje resursa preduzeća
	 
	 

	
	b) CRM -  softver za upravlјanje odnosima sa klijentima
	 
	 

	
	c) Poslovna inteligencija (softveri za BI) 
	 
	 

	C2
	Da li vaše preduzeće dijeli podatke elektronskim putem sa dobavlјačima ili kupcima unutar lanca snabdijevanja? (putem web-lokacije ili aplikacija, EDI sistema, senzora u realnom vremenu ili praćenja)
	Da
	Ne

	
	 
	 

	C3
	Da li zaposleni u vašem preduzeću vrše analizu podataka (Data analytics*)? (uzeti u obzir eksterne i interne izvore podataka) 
	Da
	Ne

	* Data analytics se odnosi na upotrebu tehnologije, tehnika ili softvera za analizu podataka kako bi se došlo do obrazaca ili trendova da bi se donijeli zaklјučci, predviđanja i bolјe donošenje odluka sa cilјem pobolјšanja performansi.
	 
	 

	                         Ukoliko je odgovor „Da“ na pitanje C3 -> idi na pitanje C4; u suprotnom -> idi na pitanje C5

	C4
	Da li vaše preduzeće vrši analizu podataka na osnovu podataka iz sljedećih izvora? 
	          Da
	         Ne

	
	a) Analitika podataka iz evidencije transakcija kao što su detalјi o prodaji, evidencija plaćanja (ERP ili sopstvene web-prodavnice)
	
	

	
	b) Analitika podataka o klijentima kao što su informacije o kupovini i lokaciji kupaca, preferencije, recenzije, pretrage (npr. iz sistema za upravlјanje, CRM ili sopstveni web-site)
	
	

	
	c) Analitika podataka sa društvenih medija, uklјučujući društvene mreže vašeg preduzeća (npr. lični podaci, komentari, videa, audio slike)
	
	

	
	d) Analitika podataka o web-podacima (web scraping)
	
	

	
	e) Analitika podataka o lokaciji prilikom upotrebe prenosivih uređaja ili vozila 
	
	

	
	f) Analitika podataka o podacima sa pametnih uređaja ili senzora (npr. komunikacija mašina sa mašinom, senzori instalirani u mašinama, proizvodni (fabrički) senzori, pametna brojila, oznake radio frekvencije)
	
	

	
	g) Analitika podataka o otvorenim podacima državnih organa (npr. javna evidencija preduzeća, vremenski uslovi, podaci o transportu, stanovanju, podaci o zgradama)
	
	

	
	h) Analitika podataka o satelitskim podacima (npr. satelitski snimci, navigacija, signali položaja)
	
	

	C5
	Da li eksterno preduzeće ili organizacija vrši analizu podataka (Data analytics) za vaše preduzeće? (Molimo vas uklјučiti analitiku podataka zasnovanu na podacima od internih i eksternih dobavlјača)
	Da
	Ne

	
	 
	 

	

	MODUL C_N: IKT STRUČNJACI I VJEŠTINE

	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk87955732]C_N1
	Da li Vaše preduzeće zapošljava IKT stručnjake?
(IKT stručnjaci su zaposleni kojima je IKT glavni posao (razvoj, operativnost ili održavanje IKT sistema ili aplikacija)
	Da
	Ne

	
	
	 
	 

	C_N2
	Da li je Vaše preduzeće obezbjedilo bilo kakvu vrstu obuke zaposlenim radi razvoja IKT vještina, tokom 2021?
	Da
	Ne

	
	а) Obuka IKT stručnjaka
 (odgovoriti sa „Ne“ ukoliko je odgovor na pitanje C_N1 „Ne“)
	 
	 

	
	b) Obuka ostalih zaposlenih
	 
	 

	C_N3
	Da li je Vaše preduzeće zaposlilo ili pokušalo da zaposli IKT stručnjake tokom 2022? 
	Da
	Ne

	
	 
	 

	
	
	 idi na C_N6 

	C_N4
	Da li je Vaše preduzeće tokom 2022. imalo slobodna radna mjesta za IKT stručnjake, koja je bilo teško popuniti?
	Da
	Ne

	
	 
	 

	C_N6
	Ko je obavljao IKT funkcije u Vašem preduzeću tokom 2022. godine?
(održavanje IKT infrastrukture; podršku za ofis (office) softver; razvoj ili podršku za softver za upravljanje poslovanjem/sistemom)
	          Dа
	         Nе

	
	a) Zaposleni u Vašem preduzeću (uključujući i zaposlene matičnih i pripojenih preduzeća)
	
	

	
	b) Eksterni dobavljači (vanjski saradnici)
	
	



	MODUL D: UPOTREBA CLOUD SERVISA

	[bookmark: _Hlk119671266]
	
	

	Cloud servisi podrazumijevaju IKT servise kojima se pristupa putem interneta radi upotrebe softvera, prostora za skladištenje podataka isl. 

	D1
	Da li vaše preduzeće plaća usluge cloud servisa putem interneta? 
	Da
	Ne

	
	
	 

	
	
	 idi na E0

	[bookmark: _Hlk88042320]
D2
	Da li vaše preduzeće kupuje neku od sljedećih usluga cloud servisa koje se koriste se putem interneta? 
	Da
	Ne

	

	a) E-mail (usluga cloud servisa)
	
	

	
	b) Office softver (usluga cloud servisa)
	
	

	
	c) Softverske aplikacije za finansije ili računovodstvo (usluga cloud servisa)
	
	

	
	d) ERP softver za planiranje resursa preduzeća (usluga cloud servisa)
	
	

	
	e) CRM softverske za upravlјanje odnosa sa klijentima (usluga cloud servisa)
	
	

	
	f) Sigurnosne softverske aplikacije (npr. antivirusni program, kontrola 
     mrežnog pristupa) (usluga cloud servisa)
	
	

	
	g) Hosting baze podataka preduzeća (usluga cloud servisa)
	
	

	
	h) Skladištenje datoteka (usluga cloud servisa)
	
	

	
	i) Računari za pokretanje softvera koji koristi preduzeće (usluga cloud servisa)
	
	

	
	j) Računarska platforma koja pruža okruženje za razvoj aplikacija, testiranje ili primjenu (usluga cloud servisa)
	
	

	
	
	

	
MODUL E: VJEŠTAČKA INTELIGENCIJA 

	Vještačka inteligencija (VI) se odnosi sisteme koji koriste pametne tehnologije poput: text mining ili rudarenje podataka (proces izdvajanja visokokvalitetnih informacija iz teksta), computer vision (npr. prepoznavanje slika), speech recognition (prepoznavanje govora), natural language generation (obrada i razumijevanje prirodnog jezika), machine learning (mašinsko učenje), deep learning (duboko učenje) za prikuplјanje i/ili korištenje podataka za predviđanje, preporuku ili odlučivanje na različitim nivoima autonomije, kao način za najbolјe postizanje konkretnih cilјeva.

	
	
	

	

	E0
	Da li vaše preduzeće koristi tehnologiju vještačke inteligencije?
	Da
	Ne

	
	
	

	                   Ukoliko je odgovor „Ne“ na pitanje E0 -> idi na pitanje F1; u suprotnom -> idi na pitanje E1

	E1
	Da li vaše preduzeće koristi bilo koju od sljedećih tehnologija vještačke inteligencije (VI)?
	Da
	Ne

	



	a) Tehnologija VI koja koristi analizu pisanog jezika (npr. text mining)
	
	

	
	b) Tehnologija VI koja pretvara govorni jezik u mašinski čitlјiv format (prepoznavanje govora)
	
	

	
	c) Tehnologija VI koja stvara govorni ili pisani jezik (generisanje prirodnog govora, sinteza govora)
	
	

	
	d) Tehnologija VI koja identifikuje objekte ili lјude na osnovu slika ili video zapisa (prepoznavanje i obrada slika)
	
	

	
	e) Mašinsko učenje (npr. deep learning) za analizu podataka
	
	

	
	f) Tehnologija VI koja automatizuje različite tokove rada ili pomaže u donošenju odluka (automatizacija procesa robota zasnovana na VI softveru)
	
	

	
	g) Tehnologija VI omogućava fizičko kretanje mašina putem autonomnih odluka zasnovanih na posmatranju okoline (autonomni roboti, mašine koje se samostalno kreću, autonomni dronovi)
	
	

	[bookmark: _Hlk118786820]
                          Ukoliko je odgovor „Ne“ na pitanje od E1a) do E1e) -> idi na pitanje F1; u suprotnom -> idi na pitanje E2

	[bookmark: _Hlk88038750]E2
	Da li vaše preduzeće koristi softver ili sisteme vještačke inteligencije (VI) u sljedeće svrhe?
	Da
	Ne

	

	a) Upotreba VI za marketing ili prodaju (npr. profilisanje kupaca, optimizacija cijena, personalizovane marketinške ponude, analiza tržišta, itd.)
	
	

	
	b) Upotreba VI za proizvodne ili uslužne procese (npr. za klasifikaciju ili pronalaženje nedostataka proizvoda, itd.)
	
	

	
	c) Upotreba VI za organizaciju procesa poslova u administraciji i menadžmentu (npr. poslovni virtuelni asistenti zasnovani za mašinskom učenju i/ili obradi prirodnog jezika, npr. za izradu dokumenta, itd.)
	
	

	
	d) Upotreba VI za logistiku (npr. autonomni roboti za pronalaženje rješenja pakovanja i preuzimanja paketa na skladištima, slanje, praćenje, itd.)
	
	

	
	e) Upotreba VI za IKT bezbjednost (npr. kompjutersko prepoznavanje lica za autentifikaciju korisnika, itd.)
	
	

	
	f) Upotreba VI za računovodstvo, kontrolu ili upravlјanje finansijama (npr. mašinsko učenje kao pomoć za analizu podataka prilikom donošenja finansijskih odluka, itd.)
	
	

	
	g) Upotreba VI za provođenje istraživanja i razvoja ili inovacione aktivnosti (bez istraživanja VI) (npr. analiza podataka za sprovođenje istraživanja, rješavanje problema i razvoj novog ili unaprijeđenog proizvoda/usluge dobijenih prilikom istraživanja, itd.)
	
	



	MODUL F: FAKTURE

	Postoje fakture u papirnom i elektronskom obliku. Razlikuju se dva oblika elektronskih faktura:
-E-fakture standardne forme (pogodne za automatsku obradu, isklјučujući transmisiju PDF fajlova) – ovakve fakture mogu se direktno razmjenjivati između dobavlјača i kupca, preko servisnog operatera ili preko elektronskog bankarskog sistema;
-Faktura poslata elektronskim putem, koja nije pogodna za automatsku obradu (uklјučujući transmisiju PDF fajlova).

	
	
	
	

	F1
	Da li je vaše preduzeće poslalo bilo koju od sljedećih vrsta faktura u 2022. godini: (uklјučite i račune poslane preko posrednika, npr. računovođe, e-računi pružaoca usluga itd.)   
	Da
	Ne

	
	a) Elektronske fakture standardne forme pogodne za automatsku obradu EDI (npr. EDIFACT), XML (npr. UBL) isklјučujući transmisiju PDF fajlova
	
	

	
	b) Fakture poslane elektronskim putem, koje nisu pogodne za automatsku obradu (npr. e-mailovi, JPEG ili drugi formati) uklјučujući transmisiju PDF fajlova
	
	

	
	c) Fakture u papirnom obliku
	
	


Naziv preduzeća                      
Ime i prezime                           
Email                                          
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