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IKT-Einsatz in Unternehmen 2023

Erhebung Uber den Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT)

Spatester Einsendetermin: 24. Marz 2023

» Statistik Austria wurde aufgrund der EU-Verordnung (EU) 2022/1344 beauftragt, diese Erhebung durchzufiihren.

» Alle Angaben werden gemaR § 17 Bundesstatistikgesetz 2000 streng vertraulich behandelt und ausschlieRlich fiir
statistische Zwecke verwendet, sodass Riickschliisse auf Ihr Unternehmen ausgeschlossen sind.

» Erhebungseinheit ist das Unternehmen. Das Unternehmen entspricht einer rechtlichen Einheit und bt eine oder

mehrere Tatigkeiten an einem oder an mehreren Standorten aus. Machen Sie bitte nur Angaben fiir das Unterneh-
men, das von Statistik Austria per Brief zur Teilnahme an der Erhebung aufgefordert wurde.

Bitte tragen Sie hier lhre Kontaktdaten ein!
Anrede: [ ] Herr [] Frau [ ] Anders/divers
Name: E-Mail:

Funktion: Telefon:

» Ich bin einverstanden, dass Statistik Austria meine Kontaktdaten fir die nachsten IKT-Erhebungen Ja [ Nein [J
speichert:

Falls Ihr Unternehmen erneut ausgewahlt wird, an der IKT-Erhebung teilzunehmen, kdnnen wir somit die IKT-Erhebungs-
unterlagen direkt an Sie Gbermitteln. Ihre Angaben werden ausschlieBlich fur die IKT-Erhebung verwendet und nicht an
Dritte weitergegeben.



1 Internetzugang und -nutzung

11

Wie viele Beschiftigte Ihres Unternehmens haben Internetzugang fiir dienstliche Zwecke?

Der Internetzugang kann sowohl tUiber Festnetz als auch iber mobiles Internet erfolgen.

a. Anzahl der Beschéaftigten mit INternetzUBang ....c.cceeevviiiiieeeiiiee e
oder

D. % aller BeSChETHIZEEN ...vviiii et e e s st e e s nraeeeean

- Falls dies auf keine Beschaftigten Ihres Unternehmens zutrifft, tragen Sie bitte ,,0“ ein und
Ende der Erhebung!

Zu den Beschaftigten zahlen selbststandig und unselbststandig Beschaftigte sowie regelmaRig mithelfende Fami-
lienangehorige, die im Jahr 2022 in einem aufrechten Arbeits- oder Vertragsverhéltnis (einschlieBlich Teilzeit und
geringfligige Beschaftigung) gestanden sind. AuszuschlieBen sind Personen in Karenz, freie Dienstnehmer:innen
(sofern sie keinen Lohn oder kein Gehalt beziehen) sowie unternehmensfremde Arbeitskrafte (z. B. Leasing- oder
Leihpersonal, Personen mit Werkvertragen).

Breitband-Internet liber Festnetz

1.2

Nutzt lhr Unternehmen Breitband-Internet iiber Festnetz?

Breitband-Internet tGber Festnetz wie DSL, Kabel, Glasfaser, Standleitung.

Ja U

Nein []

N

Weiter mit Frage 1.4!

1.3 Wie schnellist die fiir Ihr Unternehmen vertraglich vereinbarte maximale Download-Geschwin-
digkeit des schnellsten Breitband-Internets liber Festnetz?
a. Langsamer als 30 IMIDIT/S ...veiicueeeieeee ettt e e e et e e e eaae e e areeeaeeas []
b. 30 Mbit/s bis UNTEr 100 MBIt/S ...ucvuuieumreeneerereseeiseesessessssesseessesss sttt sseees L]
C. 100 MDBit/s Dis UNTEE 500 IMIDIT/S .ueeeeeeeeiiieeeeeee ettt e e e e e e e e s e e e e et eeeeesesesesaaaaeeeseeessesenannees ]
d. 500 MDBIit/s Dis UNTEE 1 GBIL/S ..uvviieiiiiiiiiiieeitiee ettt ettt s et e e s ebb e e s s sabbe e e e ssaneeas []
€. L GDIt/S UNA SCRNEIIEE ettt ettt e ettt e e e bt e e s s aa e e e s s s aaeeesssstbeeesssanaeas ]

Website und mobile App

1.4 Hat lhr Unternehmen eine Website? Ja [ Nein L]
Bitte antworten Sie auch mit,,Ja“ falls der Konzern oder das Mutterunternehmen lhres Unternehmens eine v
Website hat, auf der Ihr Unternehmen bzw. Leistungen oder Produkte Ihres Unternehmens aufscheinen. Weiter mit Frage 1.6!

1.5 Enthélt die Website lhres Unternehmens Folgendes? Ja Nein
a. Produktiibersicht oder Preisangaben ... e e e L] L]
b. Online-Bestell-, Reservierungs- oder BUChUNZSSYSTEM ...coccuiiiiiiiiiiiieeciiee e ] ]
c. Moglichkeit fir Kund:innen, Waren oder Dienstleistungen online anzupassen oder zu perso-

NALISIEIEN ..ttt ettt e et e sttt e sttt e s bt e e s ab e e e bbe e e aab e e e beeesbeeesabeeesareeenareeesanes [] L]

d. Auftrags- oder Lieferstatus von Bestellungen oder Buchungen .........cccccveiiieiieeececcieee e, L] L]
e. Zugeschnittene Inhalte fir wiederkehrende Website-Besucher:innen ..........cccccoeeeeeiiveeeeennen. L] L]
f. Chat-Support fir Kund:innen (LiVe-Chat) ........ccceciieiiiieciie et ] ]
g. Stellenanzeigen oder Moglichkeit zur Online-Bewerbung ......ccccceevveiiiieiiiiiiii e ] ]
h. Mehrsprachige Website-INhalte ..........coooiiiiiiiiicce e e O] O]



1.6 Hat Ihr Unternehmen eine eigene App fiir Kund:innen (z. B. mit integriertem Online-Shop, Ja U]
Treueprogramm, Support)?

AuszuschlieRen sind Spiele-Apps sowie von anderen Unternehmen betriebene Apps wie soziale Medien oder
Online-Marktplatze.
Soziale Medien

Die Nutzung sozialer Medien trifft dann zu, wenn lhr Unternehmen ein User:innenprofil, ein Benutzer:innenkonto
oder eine Nutzungslizenz hat (abhangig von den Anforderungen der jeweiligen sozialen Medien) und diese auch nutzt.

1.7 Nutzt lhr Unternehmen folgende soziale Medien? Ja
a. Soziale Netzwerke (z. B. Facebook, LinkedIn, Xing) .....cccccceevviiiiiiiiiiee e ]
b. Unternehmenseigene Blogs oder Mikroblogs (z. B. TWItter) .......cccoveieeiiiieieiciiiee e, L]

c. Websites oder Apps zum Teilen von Multimedia-Inhalten (z. B. YouTube, Flickr, Instagram,
PINterest, SNAPCRAL) ..ouiiiii e e et e e e e e e et e e e e e e e ntaeeeeanraeas

- Falls Sie alle Kategorien mit ,Nein“ beantwortet haben, weiter mit Frage 2.1!

1.8 Wofiir nutzt Ilhr Unternehmen die angegebenen sozialen Medien? Ja
a. Imagepflege oder Produktvermarktung (z. B. Werbung, Produkteinfihrung) ..........cccccoeeneee. O]
b. Feedback, Bewertungen oder Fragen von Kund:inNen .........cccccvvieeieee e L]
c. Einbeziehung der Kund:innen in die Entwicklung oder Verbesserung von Waren oder Dienst-
1T (0 ==Y o PRSP L]
d. Zusammenarbeit mit Geschaftspartner:innen (z. B. Lieferant:innen) oder anderen Organisati-
onen (z. B. Amtern oder Behoérden, nichtstaatlichen Organisationen (NGOS)) .......ccccccevveeeennne ]
e. Rekrutierung neuer Mitarbeiterinnen ......c..uevi i ]
f. Austausch von Ansichten, Meinungen oder Wissen innerhalb des Unternehmens .................. ]
2 E-Commerce-Verkaufe
Unter E-Commerce-Verkdufen versteht man Verkaufe, Auftrage oder Buchungen von Waren oder Dienstleistungen tiber
* Websites, Apps oder Online-Marktplatze;
e EDI-basierte Systeme.
AuszuschlieBen sind Verkdufe, Auftrage oder Buchungen, welche mit E-Mails getatigt werden, sofern diese nicht
automatisiert erstellt werden. Zahlung und Lieferung miissen nicht notwendigerweise online durchgefiihrt werden.
Verkaufe Giber Websites, Apps oder Online-Marktplatze
EinzuschlieRen sind Verkaufe, Auftrage oder Buchungen von Waren oder Dienstleistungen tber
* Websites oder Apps lhres Unternehmens
* Online-Shops (Webshops)
* Web-Formulare
* Extranet
e Buchungs- oder Reservierungssysteme
e Online-Marktpladtze
2.1 Hat lhr Unternehmen im Jahr 2022 Waren oder Dienstleistungen liber Websites, Apps oder
Online-Marktpladtze verkauft oder Auftrage auf diese Weise erhalten? Ja
a. Uber unternehmenseigene Websites 0der APPS .......ccveueeveeiireieeeeeeiteeeeeeee s seesssenenes U]
EinzuschlieRen sind auch Websites oder Apps des Konzerns oder des Mutterunternehmens.
b. Uber Online-Marktplatze
(z. B. Booking, eBay, Amazon, willhaben.at, shopping.at, Alibaba, Rakuten, TimoCom, Liefe-
(0o [o T\, I - o) USRS U]
Websites oder Apps, die von mehreren Unternehmen genutzt werden, um Waren oder Dienstleistungen zu
verkaufen.

- Falls Sie beide Kategorien mit ,,Nein“ beantwortet haben, weiter mit Frage 2.5!

Nein []

Nein

Nein

OO0 o o

Nein



2.2 Bitte geben Sie den Wert aller Verkdufe oder erhaltenen Auftrage lhres Unternehmens an,
die im Jahr 2022 iiber Websites, Apps oder Online-Marktplatze getatigt wurden:

I [ LY =1 o N LU T o TN

oder

D. 1IN % der UmMSatZerlOS@ 2022 .......ooovvviiiiiiieiiieieiiiiiieeseeeseeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeesesesssessasrrarararsrnnanas

Die Umsatzerlose beinhalten die Summe der im Unternehmen fiir die gewohnliche Geschaftstatigkeit in Rechnung
gestellten Betrdge (ohne Umsatzsteuer), die dem Verkauf oder der Nutzungstiberlassung von Erzeugnissen und
Waren bzw. gegenlber Dritten erbrachten Dienstleistungen entsprechen. EinzuschlieRen sind alle Steuern und Ab-
gaben (ohne Umsatzsteuer) sowie andere Aufwendungen, die den Kund:innen verrechnet werden (z. B. Transport).
Abzuziehen sind Erlésschmélerungen (z. B. Skonti).

2.3 Bitte teilen Sie den Wert aller Verkdufe oder erhaltenen Auftrage liber Websites, Apps oder
Online-Marktplatze Ihres Unternehmens im Jahr 2022 auf die Vertriebsarten auf (in Prozent):

a. Unternehmenseigene Websites 00er APPS ...vuiiiiiiiiieiiiiiiee ettt siee e e seeee s
EinzuschlieRen sind auch Websites oder Apps des Konzerns oder des Mutterunternehmens.

b. Online-Marktplatze
(z. B. Booking, eBay, Amazon, willhaben.at, shopping.at, Alibaba, Rakuten, TimoCom, Liefe-
(=1 Te (o T\ I - [ o) USSP
Websites oder Apps, die von mehreren Unternehmen genutzt werden, um Waren oder Dienstleistungen zu
verkaufen.

100| %
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2.4 Bitte teilen Sie den Wert aller Verkdufe oder erhaltenen Auftriage liber Websites, Apps oder
Online-Marktplatze lhres Unternehmens im Jahr 2022 auf die Kund:innentypen auf (in Prozent):

a. Privatkund:innen (B2C) ..coueiiiiie ettt ettt et e et e et e e e ba e e et e e naraeennreeennees

b. Unternehmen (B2B) oder Amter oder Behdrden (B2G) .........ccoceeveueeveeerereereeeeeereeeseeseeeeseesennas

100 %

Verkdufe liber EDI-basierte Systeme

Bei Verkaufen liber EDI-basierte Systeme (EDI = Electronic Data Interchange) werden
e Verkdufe, Auftrige, Buchungen von einer Computeranwendung der Kund:innen generiert und direkt (oder
Uiber einen EDI-Service-Provider) an eine Computeranwendung lhres Unternehmens tGbermittelt.
¢ Die zu UbermitteInde Nachricht wird nicht manuell eingetippt, sondern automatisiert erstellt. Sie folgt einem
vereinbarten Format oder Standardformat (z. B. XML, EDIFACT), welches eine automatisierte Weiterverarbei-
tung ermoglicht (einschlieflich automatisierte bedarfsabhangige Bestellungen).

2.5 Hat lhr Unternehmen im Jahr 2022 Waren oder Dienstleistungen iiber EDI-basierte Ja U Nein []
Systeme (z. B. XML, EDIFACT) verkauft oder Auftrdge auf diese Weise erhalten? ¢

Weiter mit Frage 3.1!

2.6 Bitte geben Sie den Wert aller Verkdufe oder erhaltenen Auftrage lhres Unternehmens an,
die im Jahr 2022 iiber EDI-basierte Systeme (z. B. XML, EDIFACT) getdtigt wurden:

I [ I TV =1 o N L0 T o TN

oder

D. 1IN % der UmSatZerlOS@ 2022 .......oovvvviieiiiieieiiietiiiiiiseeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeesesesssesrassraraaareaananas

Die Umsatzerl6se beinhalten die Summe der im Unternehmen fiir die gewohnliche Geschaftstatigkeit in Rechnung
gestellten Betrdge (ohne Umsatzsteuer), die dem Verkauf oder der Nutzungstiberlassung von Erzeugnissen und
Waren bzw. gegenlber Dritten erbrachten Dienstleistungen entsprechen. EinzuschlieRen sind alle Steuern und Ab-
gaben (ohne Umsatzsteuer) sowie andere Aufwendungen, die den Kund:innen verrechnet werden (z. B. Transport).
Abzuziehen sind Erlésschmélerungen (z. B. Skonti).



3 Cloud Services

3.1

3.2

Cloud Services sind IKT-Dienste wie Software, Speicherplatz oder Rechenkapazitat, die tiber Internet bereitgestellt
werden. Diese Dienste werden
e Uiber Rechenzentren eines Service-Providers anstatt eines eigenen Rechenzentrums genutzt,
* konnen z. B. Gber Virtual Private Networks (VPN) genutzt werden,
» kénnen einfach bedarfsgerecht (on-demand) angepasst und vom Unternehmen genutzt werden (z. B. Anderung
der Anzahl der Nutzer:innen oder der Speicherkapazitat),
¢ konnen entweder nach der Anzahl der Nutzer:innen oder nach der verbrauchten Kapazitat (Pay-per-Use-Prinzip)
bezahlt werden.

Nutzt lhr Unternehmen kostenpflichtige Cloud Services? Ja

0

Nein [J
J

Weiter mit Frage 4.1!

Welche der folgenden kostenpflichtigen Cloud Services nutzt lhr Unternehmen?

a. E-Mail @l CIOUD SEIVICE ....eeiiiiieeiiee ettt ettt sttt e st e s bae e sbeeesabeeas
b. Burosoftware als Cloud Service (z. B. zur Textverarbeitung, Tabellenkalkulation) .......................
c. Finanz- oder Buchhaltungssoftware als Cloud ServiCe ........ccooveveeeiiieeececiiee e

d. ERP-SOftWare als ClOUA SEIVICE ....uuuueiiiiiiiieee ettt ettt e e e ettt e e e e s e st e e e e e enaaanaaas

€. CRM-SOftWAre alS ClOUA SEIVICE .uuueeiiiiiiiieee ettt ettt e e e et e e e e e e e bbb e e e e s enaaanaaas

f. Sicherheitssoftware als Cloud Service (z. B. Antivirussoftware, Authentifizierungssoftware
oder NetzwerkzugangsSKontrollg) ......cc.eeeiiiciieee e e e

g. Unternehmensdatenbanken als Cloud SErviCe ......ccccuiiiiiiiiiiiiiciceee e

h. Speicherplatz als Cloud Service (z. B. fir Dokumente, Bilder, Audio oder Backup von Daten-
(o101 o) ISR

i. Rechenkapazitat als Cloud Service (z. B. fiir den Betrieb der eigenen Software) ..........cc.e.......

j. Computer-Plattformen, die eine Umgebung zur Entwicklung, Implementierung oder zum Testen

von Softwareanwendungen bereitstellen, als Cloud Service (PAAS — Platform as a service; z. B.
Softwaremodule, Programmierschnittstellen (APIS)) ....ooooccvieeiieciieeee e

4 Datennutzung, Datenaustausch und Data Analytics

Datennutzung

4.1

4.2

4.3

Nutzt lhr Unternehmen ERP-Software? Ja

ERP-Software (Enterprise Resource Planning) sind Softwaresysteme, die innerbetriebliche Ressourcen verwalten
und optimieren. Verschiedene Unternehmensbereiche konnen in Echtzeit auf zentral gespeicherte Informationen
zugreifen (z. B. Materialwirtschaft, Produktion, Marketing, Finanz- und Rechnungswesen oder Human Resources).
Die ERP-Software kann kommerziell erworben, fiir das Unternehmen angepasst oder selbst entwickelt worden sein.

Nutzt lhr Unternehmen CRM-Software? Ja

CRM-Software (Customer Relationship Management)verwaltet Informationen iiber Kund:innen (z. B. bisherige Inter-
aktionen, Kaufverhalten, Interessen) und wird unter anderem zur Kund:innenpflege und Neukund:innengewinnung
sowie zur Optimierung von Vertriebsprozessen genutzt.

Nutzt Ihr Unternehmen Bl-Software? Ja

Bl-Software (Business Intelligence) greift auf unternehmensinterne oder externe Daten zuriick und analysiert diese.
Die Ergebnisse der Analysen werden in Berichten, Dashboards, Tabellen, Grafiken oder Karten aufbereitet, um dar-
auf basierend Entscheidungen zu treffen oder Strategien zu entwickeln.

O Oo0Ogd
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Nein
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Nein [

Nein [J

Nein [



Datenaustausch

4.4 Teilt Ihr Unternehmen auf elektronischem Weg Daten mit Lieferant:innen oder Kund:innen Ja U]

innerhalb der Lieferkette (Supply-Chain)?

Darunter fallen Daten wie z. B. die Verfligharkeit von Waren oder Dienstleistungen, Bedarfsprognosen, Produktions-
oder Wartungsinformationen, gewiinschte Spezifikationen, Status der Lieferung, Verkaufszahlen oder Rechnungs-
daten. Die Daten kdnnen z. B. Gber Websites, Apps, EDI-basierte Systeme oder Sensoren geteilt werden.
AuszuschlieBen ist die Datenlibermittlung tiber E-Mails, sofern diese nicht automatisiert erstellt werden.

Data Analytics

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Data Analytics umfasst den Gebrauch von Methoden, Algorithmen und Softwaretools zur Analyse von Daten.
Data Analytics erlaubt es, Muster, Trends und Erkenntnisse abzuleiten, oder Vorhersagen zu machen. Das Ziel ist,
die Information in den Daten zu nutzen, um bessere Entscheidungen zu treffen und die Leistung des Unternehmens
zu verbessern (z. B. die Produktion zu erhéhen, Kosten zu reduzieren). Die Daten kénnen aus unternehmenseige-
nen Datenquellen oder externen Datenquellen stammen (z. B. von Lieferant:innen, Kund:innen, der 6ffentlichen
Verwaltung).

Flihrt Ihr Unternehmen Data Analytics selbst durch? Ja

Die Daten konnen aus unternehmenseigenen oder externen Quellen stammen.

[

Nein []

Nein []
N2

Weiter mit Frage 4.7!

Welche Daten nutzt lhr Unternehmen fiir Data Analytics?

a. Transaktionsdaten fiir Data Analytics
z. B. Daten zu Verkaufen oder ZahluNZEN ........oooiiiiiii it

b. Kund:innendaten fiir Data Analytics
z. B. Kaufgewohnheiten, Praferenzen, Standort, Bewertungen oder Suchanfragen .................

c. Daten aus sozialen Medien fiir Data Analytics
z. B. Profildaten, Kommentare, Videos oder Bilder ........ccccoeoeiiiiiiiiiie e

d. Offentlich verfiigbare Daten aus dem Internet fiir Data Analytics
z. B. Daten von Suchmaschinen, Webscraping-Daten ........ccccoccuveeeiriiiiee i

e. Standortdaten von mobilen Geraten oder Fahrzeugen fiir Data Analytics
2. B. Mobilfunkdaten, GPS-Daten ..........eeeeiiieiiiiiiciiiiiiiee e e ecsccecccirrre e e e e e e e e e s etarrareeeeaeeeeeeeannns

f. Daten smarter Gerate oder Sensoren fiir Data Analytics
z. B. von mit dem Internet verbundenen Sensoren in Maschinen, Smart Meters, RFID-Tags ...

g. Offentlich verfiigbare Daten der 6ffentlichen Verwaltung (Open Data) fiir Data Analytics
z. B. Bevolkerungs- oder Unternehmensdaten, Wetterdaten, topografische Karten, Verkehrs-
(o =1 =T o [P USPPRR

h. Satellitendaten fiir Data Analytics
z. B. Satellitenbilder, Navigations- oder Positionsdaten .........ccccccvviveeieiiiiiiciciieeeee e

Fiihrt ein anderes Unternehmen oder eine andere Organisation Data Analytics fiir lhr Unter- Ja
nehmen durch?

Die Daten konnen aus unternehmenseigenen oder externen Quellen stammen.

Hat lhr Unternehmen im Jahr 2022 unternehmenseigene Daten oder den Zugang zu solchen Ja
Daten an andere Unternehmen oder Organisationen verkauft?

Unternehmenseigene Daten wie z. B. Daten von smarten Geraten oder Sensoren, von der Unternehmens-Website
oder vom Online-Shop.

Hat lhr Unternehmen im Jahr 2022 externe Daten gekauft oder kostenpflichtig Zugang zu Ja

diesen Daten erhalten?

Externe Daten wie z. B. Daten von smarten Gerdten oder Sensoren, von Websites oder Online-Shops anderer Un-
ternehmen oder Organisationen.

O 0o o o o g
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Nein []



5 Kiinstliche Intelligenz (KI)

5.1

5.2

Unter Kinstlicher Intelligenz (KI) versteht man Technologien, die intelligentes Verhalten nachahmen und einen
gewissen Grad an Eigenstandigkeit aufweisen, um bestimmte Aufgaben zu erledigen (z. B. Machine Learning, Deep
Learning, Text-, Sprach- oder Bilderkennung).
KI-Technologien umfassen sowohl
* rein Software-basierte Systeme (z. B. Chatbots, Software zur Gesichtserkennung, Spracherkennung, Uberset-
zung von Texten oder zur Datenanalyse basierend auf Machine Learning) als auch
* Software-basierte Systeme, die in autonome Gerate integriert sind (z. B. autonome Drohnen oder Fahrzeuge,
Roboter in Lagerverwaltungs- oder Produktionsprozessen).

Nutzt lhr Unternehmen folgende Technologien basierend auf Kiinstlicher Intelligenz (KI)?

a. KI-Technologien, um Texte in geschriebener Form zu analysieren
(Text Mining, TEXTEIrKENNUNE) ...vviiiiiiee e e e et e e e are e e e e aar e e e e e enneeas

b. KI-Technologien, um gesprochene Sprache in maschinenlesbare Form zu bringen
(Spracherkennung — Natural Language Processing (NLP)) .....c.ooveeiiiiieeceiiieee e e

c. KI-Technologien, um Sprache in geschriebener oder gesprochener Form zu erzeugen
(Natural Language Generation (NLG)) ...eccccciieeeeiiiieee ettt e et e e irre e e e e e e

d. KI-Technologien, um Objekte oder Menschen auf Basis von Mustern in Bildern oder Videos zu
identifizieren
(Bilderkennung oder -VerarbeItUNE) ......ccoccuiiiiiiiiiiee ettt e e e e abae e e e

e. KI-Technologien, um Daten automatisiert zu analysieren
(z. B. Machine Learning, Deep LEArning) ....ccccceeeccvieieiiiiiie ettt et e e e e e vree e e

f. Kl-Technologien, um Prozesse oder Arbeitsschritte zu automatisieren bzw. Entscheidungshilfen
zu erstellen
(z. B. Kl-basierte robotergestiitzte Prozessautomatisierung (RPA)) .....cceeevvveeeiieeciieercieeecieeene ]

g. KI-Technologien, welche es Maschinen oder Fahrzeugen ermdglichen, sich selbststandig fort-
zubewegen und auf Veranderungen der Umwelt zu reagieren
(z. B. autonome Roboter, selbstfahrende Fahrzeuge, autonome Drohnen) ..........cccoccvveeeenneen. L]

- Falls Sie alle Kategorien mit ,Nein“ beantwortet haben, weiter mit Frage 5.4!

Fiir welche der folgenden Zwecke nutzt lhr Unternehmen Kl-Technologien?

a. Marketing oder Verkauf
z. B. auf KI-Technologien basierende Chatbots zur Interaktion mit Kund:innen, Analysen von Ja
Kund:innendaten, Marktanalysen oder personalisierte Werbung sowie Preisoptimierung basie-
rend auf Maching LEArNING ....ccuviiiieiiiiee ettt e et e et e e e st e e e e saae e e e e abaeeeenanreeeas U]

b. Produktions- oder Dienstleistungsprozesse
z. B. Prozessoptimierung oder Wartungsprognosen basierend auf Machine Learning, Pro-
duktklassifizierung oder Qualitatskontrolle basierend auf Bilderkennung, autonome Drohnen
oder Roboter im ProdUKLIONSPIOZESS ....uuviieieiieiciiiiiiieeeee e e e e eeestre e e e e e e e e e esvrerereeeeeeeeensnnennes U]

c. Management oder Organisation betriebswirtschaftlicher Prozesse
z. B. automatisierte Termin- oder Einsatzplanung, Datenanalyse, strategische Entscheidungs-
findung, Geschaftsprognosen, Risikomanagement, Personalvorauswahl oder Analysen von

Beschaftigtendaten/Performances basierend auf Machine Learning ........cccccecveevveevivenveenveenne. U]
d. Logistik

z. B. autonome Roboter fiir die Lagerverwaltung, Sendungsverfolgung oder Streckenopti-

mierung basierend auf Machine Learning, autonome Drohnen ........ccccecvevevieeeviieenieessieeenne U]

e. IT-Sicherheit
z. B. Gesichtserkennung zur Authentifizierung, Vorbeugung und Erkennung von IT-Sicherheits-
vorféllen basierend auf Maching LEarning .....c...oeovcuiieiiiiiiiiee ettt e e

f. Finanz- und Rechnungswesen (z. B. Buchhaltung, Controlling)
z. B. Automatisierung des Rechnungseingangs, Analyse von Finanzdaten ..........ccccccoevcvieeeennns

g. Forschung und Entwicklung sowie Innovationstatigkeiten
z. B. Datenanalyse, Optimierung der Versuchsplanung, smarte Gerdte mit eigenstdndigen
IMIESSURNZEIN .ttt s e s e s e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeeeeeerereteeetetee s a e s e s e aeaaaeeaaeaaaeaaaaaens ]

Nein

Nein



5.3 Auf welche Art und Weise hat lhr Unternehmen die genutzten Kl-Technologien eingefiihrt? Ja Nein

a. Diese wurden von eigenen Beschéftigten des Unternehmens selbst entwickelt ...................... U] U]
EinschlieRlich der Beschaftigten, die in anderen Unternehmen innerhalb der Unternehmensgruppe beschaftigt sind.

b. Kommerzielle Software oder Systeme wurden von eigenen Beschaftigten auf die Bediirfnisse
des UNternehmens QNEEPASST ...vuviiiiiiiiieeiiiiiiee e eiiree e e esttree e e sttr e e e s sbeeeeessaeaeeessnbteeesssnsaeeaesaesanes ] ]
EinschlieRlich der Beschéftigten, die in anderen Unternehmen innerhalb der Unternehmensgruppe beschéftigt sind.

c. Open-Source-Software oder -Systeme wurden von eigenen Beschaftigten auf die Bediirfnisse
des Unternehmens aNZEPASST ...cccuuuuiiiieieee e e e ccciitrre e e e e e e e s ee e e e e e e s s snnbtaaereeeeeeessnsnnnssnnnnnne
EinschlieRlich der Beschéftigten, die in anderen Unternehmen innerhalb der Unternehmensgruppe beschaftigt sind.

d. Kommerzielle Software oder Systeme wurden gekauft (ohne weiterer Anpassung) ................ U] U]
e. Externe Dienstleister:innen wurden mit der Entwicklung oder Anpassung beauftragt ............ U] U]
-  Weiter mit Frage 6.1!
5.4 Hat Ihr Unternehmen jemals in Erwagung gezogen, KI-Technologien zu nutzen? Ja U Nein []
N

Weiter mit Frage 6.1!

5.5 Warum nutzt lhr Unternehmen keine Kl-Technologien? Ja Nein
3. ZU NONE KOSTEN ettt mr e e snre e e b e e e sneeesanees L] L]
b. Mangel an Fachwissen oder Expertise im Unternehmen .......cccoveiieieiiiiiee s, ] ]
c. Inkompatibilitdat mit bestehenden Geraten, Systemen oder aktueller Software ...................... U] U]
d. Schwierigkeiten bei der Verfligbarkeit oder Qualitat notwendiger Daten ..........ccccceevveeeeenneen. ] U]
e. Bedenken Uber die Verletzung des DatensChUtzes ........cceovvieeiiiviiiee e ] ]
f. Mangel an Klarheit tiber rechtliche Konsequenzen (z. B. bei Schadensfallen) ...........ccccoceeen. U] U]
Lo = o 1Ty ol TN 2 7= 1= o1 =Y o T PUUURR N U] U]
h. Fir das Unternehmen nicht NUEZIICH ....c.c.eooiiiiiiiii e L] U]
6 Rechnungen
6.1 Welche Rechnungen hat Ihr Unternehmen im Jahr 2022 ausgestelit? Ja Nein
I U=To o T[0T =T o I [V 2T o1 1= PSSP U] U]
b. Elektronische Rechnungen in einem Format, das keine automatisierte Weiterverarbeitung
ermoglicht (z. B. E-Mails, PDFs, Rechnungen als Bild-Datei) ........ccccceevieeiiieeeniie e U] ]
c. Elektronische Rechnungen in einem strukturierten Standardformat, das eine automatisierte
Weiterverarbeitung ermdglicht (e-Invoices; z. B. Gber EDI oder XML wie UBL, ebinterface) .. U] U]

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit!



