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AutoriteitWat?
· De Innovatievragenlijst bevraagt of een onderneming nieuwe producten of diensten heeft verkocht (= productinnovaties), veranderingen heeft doorgevoerd in haar interne werking of processen (= procesinnovaties), of investeringen voor die innovaties heeft gedaan. 

Wie?
· Deze vragenlijst dient ingevuld te worden door alle ondernemingen.
· Ook indien de innovaties door anderen werden ontwikkeld. 
· Ook indien de innovaties opgelegd werden vanuit het moederbedrijf.
· Ook indien uw onderneming geen productie heeft, maar enkel verkoop/distributie/administratie, aangezien de vragenlijst ook procesinnovaties bevraagt.
· Ook indien uw onderneming enkel contractonderzoek voor/bij derden uitvoerde.
· Ook indien uw onderneming geen innovaties had, aangezien een “neen” even belangrijk is om te registreren als een “ja”.
· Contacteer ons indien u meent dat de vragenlijst toch niet van toepassing is voor uw onderneming.

Waarom?
· omdat de Vlaamse Overheid zich baseert op deze statistieken om haar economisch beleid beter af te stemmen op reële evoluties in de bedrijfswereld


· Alle lidstaten van de Europese Unie zijn verplicht om gegevens te verstrekken aan de Europese Commissie over de innovatieactiviteiten bij de ondernemingen in hun land (Verordening EC 995/2012).
· [image: ]ECOOM voert de bevragingen uit in opdracht van de Vlaamse overheid.

Privacy
· [image: ]De antwoorden van deze vragenlijst worden strikt vertrouwelijk behandeld. Er worden geen statistieken verspreid waaruit individuele informatie van ondernemingen kan afgeleid worden.

OP PAPIER
U kan de ingevulde vragenlijst gratis opsturen in bijgevoegde envelop.
ECOOM
t.a.v. Laura Verheyden
Naamsestraat 61, box 3551
3000 Leuven
ONLINE
http://www.ecoom.be/inno2021
gebruikersnummer 
wachtwoord 
U kan meermaals inloggen en eerder bewaarde antwoorden verder aanvullen of verbeteren. 
Voor vragen of bijkomende informatie kan u steeds bij ons terecht:
via e-mail: inno@kuleuven.be
telefonisch: 016 37 76 26 (Laura Verheyden)
Hoe invullen?







[image: ]De vragenlijst dient ingevuld te worden op het niveau van ondernemingsnummer BE 0123.456.789.
Deze vragenlijst dient ingevuld te worden op groepsniveau voor alle Belgische ondernemingen binnen de Cronos Groep.

DEEL 1
ADMINISTRATIEVE GEGEVENS




[image: ]
	eventuele correcties


Bedrijfsgegevens

	Janssen BVBA
	

	ondernemingsnummer: BE 0123.456.789
	

	adres: Naamsestraat 1
            3000 Leuven
	

	telefoon: +32 16 32 32 32
	

	e-mail: info@janssen.be
	

	website: www.janssen.be
	

	Nace-BEL-classificatie van de hoofdactiviteit
code: 28.25
beschrijving: Vervaardiging van machines en apparaten voor de koeltechniek en de klimaatregeling, voor niet-huishoudelijk gebruik
	



[image: ]
	eventuele correcties


Wie is de meest aangewezen persoon om deze vragenlijst in te vullen of binnen de onderneming door te geven?

	aanspreking: De heer
	

	voornaam: Jan
	

	naam: Janssen
	

	functie: Zaakvoerder
	

	telefoon: +32 16 32 32 32
	

	e-mail: jan.janssen@janssen.be
	








DEEL 2
PRODUCTINNOVATIES: NIEUWE OF VERBETERDE PRODUCTEN OF DIENSTEN





[image: ]opmerking
productinnovaties moeten niet zelf ontwikkeld zijn, maar kunnen aangekocht zijn van andere ondernemingen



	


1.  Heeft uw onderneming in 2018-2020 nieuwe of aanzienlijk verbeterde producten of diensten   
 verkocht? niet inbegrepen
· het louter doorverkopen van nieuwe producten die van een andere onderneming zijn aangekocht of afgenomen, tenzij het gaat om een geheel nieuw lijn van producten
· veranderingen van louter esthetische aard

   


	
	 ja
	neen



	a. nieuwe of aanzienlijk verbeterde producten



	b. nieuwe of aanzienlijk verbeterde diensten






2. Wie heeft de productinnovaties ontwikkeld die uw onderneming verkocht in 2018-2020?
	meerdere opties zijn mogelijk



	a. uw onderneming zelf
	

	b. uw onderneming samen met groepsleden, andere ondernemingen, of (overheids)instellingen
	


	c. producten of diensten ontwikkeld door groepsleden, andere ondernemingen, of (overheids)instellingen en aangepast door uw onderneming
	



	d. anderen: groepsleden, andere ondernemingen, of (overheids)instellingen
	














	


3.  Hoe zou u uw productinnovaties uit 2018-2020 omschrijven? 

	
	 ja
	neen



	a. nieuw ten opzichte van het aanbod van uw concurrenten



	b. enkel nieuw in het aanbod van uw onderneming 
    (uw concurrenten boden het al aan)






3.1. Wat was het aandeel in uw totale omzet van 2020 van elk van de productinnovaties en van de onveranderde producten of diensten?
	  een schatting naar best vermogen volstaat




	a. nieuw ten opzichte van het aanbod van uw concurrenten          ongeveer                           %    


	b. el nieuw in het aanbod van uw onderneming                                ongeveer                           %
    (uw concurrenten boden het al aan)


	c. bestaand in uw aanbod,                                                                      ongeveer                           %
    maar aanzienlijk verbeterd of veranderd 


	d. overige: onveranderd of slechts licht veranderd                            ongeveer                           %



%
   100




4. Was één van uw productinnovaties een wereldprimeur in 2018-2020?

	a. ja
	

	b. neen
	



	c. weet het niet
	


















DEEL 3
PROCESINNOVATIES: NIEUWE OF VERBETERDE PROCESSEN OF METHODEN




[image: ]opmerking
procesinnovaties moeten niet zelf ontwikkeld zijn, maar kunnen aangekocht zijn van andere ondernemingen



5. Welke procesinnovaties heeft uw onderneming ingevoerd in haar werking in 2018-2020?
	meerdere opties zijn mogelijk




	
	ja
	neen


      vernieuwing of verbetering van
	a. productiemethoden, vb. door meer automatisering, …



	b. logistiek



	c. dataverwerking of communicatiesystemen



	d. boekhoudkundige of administratieve processen, vb. boekhoudpakket, 
    facturenverwerking, planningssoftware, …



	e. procesorganisatie (vb. kwaliteits- en veiligheidsbeleid, front & back office 
    support, …) en organisatie van externe relaties (vb. samenwerking,


    uitbesteding, …)

	f. organisatie van beslissingsbevoegdheden en HR, vb. agile teams, 
   (de)centralidatie, …



	g. marketingmethoden






6. Wie heeft de procesinnovaties ontwikkeld die uw onderneming invoerde in 2018-2020?
	meerdere opties zijn mogelijk



	a. uw onderneming zelf
	

	b. uw onderneming samen met groepsleden, andere ondernemingen, of (overheids)instellingen
	


	c. producten of diensten ontwikkeld door groepsleden, andere ondernemingen, of (overheids)instellingen en aangepast door uw onderneming
	



	d. anderen: groepsleden, andere ondernemingen, of (overheids)instellingen
	





7. Resulteerde één van de procesinnovaties al in een daling van de kosten?

	a. ja
	


	b. neen
	








DEEL 4
INNOVATIEACTIVITEITEN EN ONDERZOEK & ONTWIKKELING (O&O/R&D)






8. Had uw onderneming innovatieactiviteiten in 2018-2020 die (nog) niet werden   
geïmplementeerd? 
	
	ja
	neen



	a. innovatieactiviteiten die nog lopende waren eind 2020



	b. afgebroken of opgeschorte innovatieactiviteiten



	c. voltooide innovatieactiviteiten die nog niet werden geïmplementeerd






9. Had uw onderneming onderzoeks- en ontwikkelingsactiviteiten (O&O/R&D) in 2018-2020?
	
	ja
	neen



	a. interne O&O/R&D: uitgevoerd onder leiding van uw onderneming of bij klanten



	b. uitbestede/aangekochte O&O/R&D: uitgevoerd door andere ondernemingen


    en louter aangekocht door uw onderneming




[image: ]Wat is O&O/R&D?
· O&O/R&D wordt aangewend om op geplande en creatieve wijze nieuwe kennis of praktische toepassingen te creëren
· nieuw in vergelijking met de bestaande kennis binnen de sector
· geen routinematig karakter
· de oplossing is niet evident en de uitkomst onzeker
· er wordt tijd, budget, en personeel voor voorzien
· O&O/R&D kan in alle sectoren plaatsvinden
· klinische testen (fase 1, 2, of 3) worden altijd beschouwd als O&O/R&D
· Nace-BEL 72 ondernemingen hebben altijd O&O/R&D
· O&O/R&D kan uitgevoerd worden door werknemers die (voorlopig) niet in aanmerking komen voor de gedeeltelijke vrijstelling van bedrijfsvoorheffing











10. Hoe regelmatig voerde uw onderneming interne onderzoeks- en ontwikkelingsactiviteiten (O&O/R&D) uit in 2018-2020?

	a. continu (er zijn doorlopend medewerkers bij O&O-activiteiten betrokken)
	


	b. niet continu (wanneer nodig)
	



11. Deed uw onderneming in 2018-2020 aan onderzoek en ontwikkeling (O&O/R&D) binnen de volgende technologische domeinen? 

	
	ja
	neen



	a. biotechnologie of biochemie



	b. nanotechnologie



	c. artificial intelligence (AI) 






12. Hoeveel medewerkers waren betrokken bij de interne onderzoeks- en ontwikkelingsactiviteiten (O&O/R&D) in 2020? ter referentie
vanuit de Vragenlijst Onderzoek & Ontwikkeling 2020 zijn volgende gegevens van uw onderneming bij ons bekend voor 2019

O&O-medewerkers op de eigen payroll
100 hoofden
100 VTE
werknemers van de groep die onder uw leiding aan O&O werkten
100 hoofden
100 VTE
externe consultants die onder uw leiding aan O&O werkten
100 hoofden
100 VTE

belangrijk 
De voltijds equivalenten (VTE) verwijzen naar het aandeel van hun werktijd dat medewerkers besteden aan de O&O-activiteiten, niet naar hun totale tewerkstellingspercentage.   
vb. Iemand die voltijds in dienst is, maar slechts 20% van de tijd O&O-activiteiten verricht, 
      telt als 0.2 VTE voor O&O.

	               totaal in hoofden       totaal in voltijds    
          hoofden voor O&O         equivalenten         geen
                                                        voor O&O




	a. werknemers op de eigen payroll/loonlijst, 
    zaakvoerders, en eigenaars die intern 
    of bij klanten aan O&O werktenhoofden


VTE

	


	b. werknemers van de groep 
    (moeder-, zuster-, of dochterondernemingen) 
hoofden


    die onder uw leiding aan O&O werkten
	VTE



	c. externe consultants die onder uw leiding 
    aan O&O werktenhoofden



	
VTE





13. [bookmark: _Hlk31298806]Wat waren de bruto-uitgaven voor de onderzoeks- en ontwikkelingsactiviteiten (O&O/R&D) in 2020?
ter referentie
vanuit de Vragenlijst Onderzoek & Ontwikkeling 2020 zijn volgende gegevens van uw onderneming bij ons bekend voor 2020

uitgaven interne O&O/R&D
(vraag 5.a./b./c./e./f.)
€10.000.000
uitgaven aangekochte O&O/R&D 
(vraag 5.d.)
€10.000.000



	een schatting naar best vermogen volstaat


	geen



	a. brutoloonkosten van de O&O-medewerkers 
    op de eigen payroll/loonlijst 
    (incl. RSZ-bijdrage werkgevers, extralegale voordelen, …)  €


	


	b. loonkosten van de werknemers van de groep 
    (moeder-, zuster-, of dochterondernemingen)
    die onder uw leiding aan O&O werkten€


	


	c. loonkosten van de externe consultants 
    die onder uw leiding aan O&O werkten  €


	


	d. aangekochte O&O
€

	


	e. werkingsuitgaven en overheadkosten voor O&O
€

	


	f. investeringen voor O&O (vb. gebouwen/terreinen,
   machines, software, nieuwe IP)€


	



TOTAAL =     €




 

	een schatting naar best vermogen volstaat


	geen


14. Wat waren de bruto-uitgaven voor de overige innovatieactiviteiten in 2020?

	a. investeringen voor innovaties: aankoop van machines,
    apparatuur, software, en gebouwen voor innovaties€


	


	b. aankoop van bestaande kennis, patenten, of niet
    gepatenteerde voor innovaties €


	


	c. marktonderzoek of reclame bij de lancering van innovaties

	


	d. aankoop van diensten voor innovaties 
    (vb. haalbaarheidsstudies, testen, routinematige 
    softwareontwikkeling, design, opleidingen, …)€

€

	



TOTAAL =     €




 











DEEL 5
SAMENWERKING & FINANCIERING VAN INNOVATIEACTIVITEITEN

	meerdere opties zijn mogelijk


15. Heeft uw onderneming in 2018-2020 samengewerkt met groepsleden, andere ondernemingen, of (overheids)instellingen?

	a. ja

	i.     voor onderzoeks- en ontwikkelingsactiviteiten (O&O/R&D)


	ii.    voor innovatieactiviteiten


	iii.   voor andere bedrijfsactiviteiten


	b. neen                                                                                                                                     > ga naar vraag 16





	                         meerdere opties zijn mogelijk

                    Vlaanderen  België  Europa  wereld


15.1. Met welke partners werkte uw onderneming in 2018-2019 samen voo de interne O&O/R&D en innovatie?

	a. groepsleden





	b. ondernemingen buiten de eigen groep

	i.   consultants, commerciële laboratoria, of
     private onderzoeksinstellingen





	ii.  leveranciers





	iii. klanten uit de private sector





	iv. concurrenten of andere ondernemingen in uw sector





	v.  andere ondernemingen





	c. universiteiten of hogescholen





	d. overheidsinstellingen of publieke onderzoeksinstellingen





	e. klanten uit de openbare sector





	f. non-profit organisaties








	meerdere opties zijn mogelijk


16. Heeft uw onderneming in 2018-2020 financiële overheidssteun voor innovatieactiviteiten of onderzoeks- en ontwikkelingsactiviteiten (O&O/R&D) ontvangen?

	a. Vlaamse overheid en andere regionale overheden

	i.  via Vlaio (Agentschap Innoveren en Ondernemen)/IWT


	ii. andere (vb. Innoviris, SPW (DGO 6), …)


	b. federale overheid

	i.   gedeeltelijke vrijstelling van bedrijfsvoorheffing voor 

     O&O-personeel (via Belspo)

	ii.  belastingkrediet of investeringsaftrek voor O&O-investeringen


	iii. belastingvrijstelling voor octrooi-inkomsten/innovatieaftrek


	iv. andere


	c. Europese Unie (EU) 

	i.  via Horizon 2020


	ii. andere


	d. geen van bovenstaande                                                                                                     > ga naar vraag 17





	meerdere opties zijn mogelijk


16.1. Werd (een deel van) de in 2018-2020 ontvangen overheidssteun toegekend voor innovatieactiviteiten of onderzoeks- en ontwikkelingsactiviteiten (O&O/R&D) waarbij er een formele samenwerking was?


	a. ja, een formele samenwerking met een universiteit, hogeschool, of
    openbare onderzoeksinstelling
	

	b. ja, een andere formele samenwerking
	



	c. neen
	





17. Heeft uw onderneming in 2018-2020 bijkomende financiële middelen gezocht? 
	ja, en gekregen voor O&O/R&D of innovatieactiviteiten
	ja, en gekregen voor andere bedrijfsactiviteiten
	ja, maar niet gekregen
	neen



	a. kapitaalverhoging





	b. (renteloze) lening





	c. crowdfunding 







DEEL 6
OVERHEIDSOPDRACHTEN






18. Heeft uw onderneming in 2018-2020 producten of diensten geleverd aan de openbare sector?openbare sector
· organisaties die eigendom zijn van de overheid, zoals lokale, regionale, en nationale administraties, bestuursdiensten, agentschappen, scholen, ziekenhuizen, …
· overheidsinstellingen die instaan voor diensten zoals veiligheid, transport, huisvesting, nutsvoorzieningen, …

	a. ja


	b. neen                                                                                                                                     > ga naar vraag 19





	meerdere opties zijn mogelijk


18.1. Vonden er voor deze overheidsopdrachten in 2018-2020 product- of procesinnovaties, innovatieactiviteiten of onderzoeks- en ontwikkelingsactiviteiten (O&O/R&D) plaats?

	a. ja, en dit werd vereist volgens het contract

	

	b. ja, maar dit werd niet vereist volgens het contract

	

	c. neen

	












DEEL 7
COVID-19 CRISIS & MAATREGELEN






19. Welk effect hadden de COVID-19 crisis en maatregelen op de omzet van uw onderneming in 2020?

	a. de omzet is gedaald                                                                                      met ongeveer                      %



	b. de omzet is hetzelfde gebleven


	c. de omzet is gestegen                                                                                    met ongeveer                      %






20. Welk effect hadden de COVID-19 crisis en maatregelen op het aantal personeelsleden (in hoofden) van uw onderneming in 2020?

	a. het aantal personeelsleden is gedaald                                                      met ongeveer                      %



	b. het aantal personeelsleden is hetzelfde gebleven


	c. het aantal personeelsleden is gestegen                                                    met ongeveer                      %






21. Welk effect hadden de COVID-19 crisis en maatregelen op de uitgaven voor innovatieactiviteiten van uw onderneming in 2020?  

	a. de investeringen in innovatieactiviteiten zijn gedaald                           met ongeveer                      %



	b. de investeringen in innovatieactiviteiten zijn hetzelfde gebleven


	c. de investeringen in innovatieactiviteiten zijn gestegen                         met ongeveer                      %



	d. de onderneming had geen innovatieactiviteiten





22. Hoe belangrijk waren volgende maatregelen van uw onderneming in 2020 om te reageren op de COVID-19 crisis?
	                                heel       enigszins    weinig        niet 
                            belangrijk                                 belangrijk




	a. vermindering van de kosten voor productie of dienstverlening





	b. vervanging van buitenlandse leveranciers door binnenlandse



     leveranciers

	c. meer focus op binnenlandse klanten





	d. nieuwe marktsegmenten/klanten aanspreken





	e. uitbreiding van het online aanbod of uitwerking van een 
    online verkoopkanaal





	f. toegenomen interne digitalisering (vb. telewerk, digitale 
   communicatie, …)





	g. introductie van nieuwe producten of diensten





	h. stopzetting van bepaalde producten of diensten








22.1. Wat is de aard van deze maatregelen die door uw onderneming genomen zijn?

	a. het merendeel van de genomen maatregelen is permanent
	


	b. het merendeel van de genomen maatregelen is tijdelijk
	



DEEL 8
ECONOMISCHE GEGEVENS







23. Wat was het gemiddeld aantal personeelsleden (in hoofden) van uw onderneming?
hoofden

	a. personeelsaantal in 2018


	b. personeelsaantal in 2020hoofden






24. Hoeveel bedroeg de totale omzet van uw onderneming?
€

	a. omzet in 2018€



	b. omzet in 2020





25. Hoe was de omzet in 2020 geografisch verdeeld? 

opmerking
Het land van facturatie is bepalend voor de geografische verdeling van de omzet.

   



	   een schatting naar best vermogen volstaat



	a. verkoop in België%
%



	b. export binnen Europa


	c. export naar de rest van de wereld%




%
   100




26. Hoe zijn de verkoopsprijzen van de producten of diensten van uw onderneming geëvolueerd in de periode 2018-2020?

	a. de verkoopsprijzen zijn gedaald                                                                 met ongeveer                      %



	b. de verkoopsprijzen zijn hetzelfde gebleven


	c. de verkoopsprijzen zijn gestegen                                                               met ongeveer                      %



	d. de onderneming zet geen producten of diensten in de markt





27. Maakte uw onderneming deel uit van een groep in 2020? 
	



	a. neen                                                                                                                                            


	b. ja


	i.   als moederbedrijf


	ii.  als filiaal met 50% of minder participatiegraad van het moederbedrijf


	iii. als filiaal met meer dan 50% participatiegraad van het moederbedrijf





27.1. In welk land lag het moederbedrijf van uw groep in 2020?
	



	a. België



	b. buitenland, namelijk


	


CONTACTPERSOON BIJ VRAGEN






Contactgegevens van de persoon die de vragenlijst ingevuld heeft
	ja
	neen



	De contactpersoon is dezelfde als de aangeschreven persoon (zie Deel 1).
	



	
	

	aanspreking: 
	

	voornaam: 
	

	naam: 
	

	functie: 
	

	telefoon: 
	

	e-mail: 
	



VERDUIDELIJKINGEN OF SUGGESTIES




	





[image: ]Verduidelijking van uw antwoorden of suggesties voor verbetering van de vragenlijst

OP PAPIER
U kan de ingevulde vragenlijst gratis opsturen in bijgevoegde envelop.
ECOOM
t.a.v. Laura Verheyden
Naamsestraat 61, box 3551
3000 Leuven
ONLINE
http://www.ecoom.be/inno2021
gebruikersnummer 
wachtwoord 
U kan meermaals inloggen en eerder bewaarde antwoorden verder aanvullen of verbeteren. 
Hoe invullen?




Voor vragen of bijkomende informatie kan u steeds bij ons terecht:
via e-mail: inno@kuleuven.be
telefonisch: 016 37 76 26 (Laura Verheyden)




[image: ]Subsidiemogelijkheden

[image: ]voor informatie over subsidiemogelijkheden voor onderzoek en ontwikkeling (O&O/R&D) en innovatie: http://www.ecoom.be/subsidies 

[image: ]voor meer informatie over subsidies en financieringsmaatregelen van het Agentschap Innoveren en Ondernemen (VLAIO): http://www.vlaio.be/subsidiedatabank

[image: ]voor meer informatie over de gedeeltelijke vrijstelling van bedrijfsvoorheffing voor O&O-personeel via het Federaal Wetenschapsbeleid (Belspo): http://www.belspo.be/belspo/fisc/index_nl.stm

[image: ]
Resultaten van voorgaande onderzoeken

voor resultaten van vorige bevragingen: http://www.vlaamsindicatorenboek.be
[image: ]De cijfers laten u toe de inspanningen van uw onderneming te vergelijken met die van andere spelers in uw sector.

[image: ]voor publicaties betreffende innovatie en O&O/R&D in Vlaanderen: http://www.ecoom.be

[image: ]voor gegevens over wetenschap, technologie, en innovatie op regionaal, nationaal, en Europees niveau: http://www.innovationdata.be
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