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DAGITIM YERLERINE

5429 sayili Tiirkiye Istatistik Kanunu ile ulusal istatistiklerde ¢ok yilli programlama
donemine gecilmistir. Ulkemizde istatistik iiretiminin ilk defa planlandifi Resmi Istatistik
Programinin (RIP) 2012-2016 yillarii kapsayan ikinci bes yillik program dénemi 1 Ocak 2012'de
yuriirliige girmistir. Program kapsaminda kurumlarimiz sosyal ve demografik istatistikler,
makroekonomik istatistikler, is istatistikleri, tarim ve g¢evre istatistikleri konularinda veri iiretimi
gerceklestirmektedir. Bu faaliyetler RIP Calisma Gruplari tarafindan yiiriitiilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu "Ulusal ve uluslararas1 kullanicilarin ihtiya¢ ve onceliklerini
dikkate alarak kaliteli, giincel, glivenilir, tutarli, tarafsiz, uluslararasi standartlara uygun
istatistikleri tiretmek, kullanima sunmak ve resmi istatistik iiretim siirecinde yer alan kurumlar
arasinda esgidimii saglamak" misyonu ile "Uluslararas1 standartlarda, kullanict odakli ve
siirdiiriilebilir bir istatistik sistemi kurmak" vizyonu ve Avrupa Istatistikleri Uygulama Esaslariyla
ortiisen temel degerleriyle, kullanici gereksinimlerinin Onceliklendirilmesine biiyiikk ©nem
vermektedir.

Bu kapsamda; kullanici degerlendirme raporu, kullanici memnuniyet arastirmasi,
uluslararas1 kuruluslardan gelen bilgi talepleri, uluslararast yayinlarin incelenmesiyle tespit edilen
veri/bilgi eksiklikleri ve hatalari, medya ve sivil toplum kuruluslarindan gelen bilgi talepleri, Ozel
Bilgilendirme Sistemi (OBS) ile yapilan veri gonderimi ve alman degerlendirmeler, mikro veri
talepleri ve Veri Arastirma Merkezi (VAM) ve Resmi Istatistik Programi (RIP) kapsamindaki
kurum kuruluslardan gelen bilgi talepleri degerlendirilerek bunlarin karsilanmasi i¢in yapilan is ve
islemlere iliskin stlireclerin  tanimlandigi "Kullanici Taleplerinin  Degerlendirilmesi  ve
Onceliklendirilmesi" konulu i¢ genelge hazirlanmistir. I¢ Genelge kapsaminda yer alan konularda
I¢c Genelgede belirtilen ilke ve kurallar gergevesinde islem tesis edilecektir. Bu I¢ Genelgede yer
almayan veya tanimlanmayan hususlar ile tereddiide diisiilen durumlarda ise Bagkanlik Makaminin
talimatina gore islem yapilacaktir.

KULLANICI TALEPLERININ DEGERLENDIRILMESI VE ONCELIKLENDIRILMESI

TUIK "Ulusal ve uluslararas: kullanicilarin ihtiyag ve dnceliklerini dikkate alarak kaliteli,
giincel, gilivenilir, tutarli, tarafsiz, uluslararasi standartlara uygun istatistikleri iiretmek, kullanima
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sunmak ve resmi istatistik liretim siirecinde yer alan kurumlar arasinda esgiidiimii saglamak"
misyonu,"Uluslararasi standartlarda, kullanici odakli ve siirdiiriilebilir bir istatistik sistemi kurmak"
vizyonu ve Avrupa Istatistikleri Uygulama Esaslar1 ile ortiisen temel degerleriyle kullanict
gereksinimlerinin dnceliklendirilmesine bilylik 6nem vermistir.

Bu ¢er¢evede "Ekonomi ve topluma iliskin olarak, Avrupa Birligi'ne, diinyaya ve
kamuoyuna; Avrupa, ulus ve bolge diizeyinde bagimsiz ve yiiksek kalitede bilgi saglamakta ve bu
bilgiyi karar verme, arastirma ve miizakere amaciyla herkese uygun hale getirme" Avrupa Istatistik
Sisteminin misyonunu da benimsemis ve bu dogrultuda ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Avrupa Komisyonu Istatistiki Program Komitesi Subat 2005'te Avrupa Istatistikleri
Uygulama Ilkeleri'ni (Code of Practice) kabul ederek, bu ilkelere bagl kalacagim beyan etmistir.
Uygulama ilkeleri mevcut uluslararasi standartlar temel alinarak olusturulmustur. Bu cergevede 15
ilke ve bunlara ait 82 gdsterge olusturulmustur. 5429 sayil Tiirkiye Istatistik Kanunu ile bu ilkelere
uygun gerekli yasal diizenlemeler yapilmustir. 5 yillik dénemler i¢in uygulanan Resmi Istatistik
Programi'nda bu ilkeler gozetilerek resmi istatistik liretim ve dagitimini esas almaktadir.

Resmi Istatistik Programi, resmi istatistiklerin {iretimine ve yayimima iliskin temel ilkeler
ile standartlar1 belirlemek, ulusal ve uluslararas1 diizeyde ihtiya¢ duyulan alanlarda giincel,
giivenilir, zamanli, seffaf ve tarafsiz veri iiretilmesini saglamak amaciyla 5429 sayili Tiirkiye
[statistik Kanununa dayanilarak beser yillik dénemler igin hazirlanmaktadir. ilk "Resmi Istatistik
Programi1 2007-2011" ile Tiirkiye istatistik sisteminde ¢ok yilli programli doneme gecilmistir.

Resmi Istatistik Programi, iilkenin ekonomi, sosyal, demografi, kiiltiir, ¢evre, bilim,
teknoloji ve ihtiya¢ duydugu diger alanlardaki durumunun tespit edilmesi ve izlenmesi i¢in gereken
istatistikleri kapsamaktadir.

Programla, resmi istatistiklerin {liretiminde ve yayiminda karsilagilan miikerrerlikler
onlenmekte, cevaplayici yiikil azaltilmakta, kamuda insan giicli ve kaynak tasarrufu saglanmakta ve
resmi istatistiklere olan giiven daha da artmaktadir. Ayrica, resmi istatistikler bir standarda
kavusturulmus, sorumlu ve ilgili kurumlar tanimlanmis, hangi verinin hangi kurum tarafindan,
hangi yontemle derlenecegi ve hangi donemler i¢in ve ne zaman yayimlanacagi konularina da
aciklik getirilmigtir.

Resmi istatistikler TUIK Baskanlig1 ve Programda belirtilen kurum ve kuruluslar tarafindan
iiretilir, dagitilir ve yaymmlanir. Uretilen tiim resmi istatistiklere ait bilgiler ve ydntemler
kamuoyuna agiklanir. TUIK, Resmi Istatistik Programinda istatistik siirecine dahil kurum ve
kuruluglar arasinda koordinasyonu saglamakla gorevlidir.
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Programin yiiriirliige girmesiyle birlikte, TUIK'in yaymladig1 verilerin yani sira, Resmi
[statistik Programi'nda diger kurum ve kuruluslar tarafindan iiretilmesi dngoriilen veriler resmi
istatistik olarak kabul edilmektedir. Boylece ihtiya¢ duyulan her alanda giivenilir tek bir resmi
istatistik iiretilmesi saglanmaktadir.

Program donemi i¢in ongdriilmemis, ancak donem i¢inde kurum/kuruluslarca tiretilmesine
ihtiya¢ duyulan istatistiklerin yillik giincelleme tarihine kadar TUIK ile isbirligi yapilmak suretiyle
resmi istatistik niteligi kazanmasi saglanmaktadir.

Resmi istatistiklerin gergekleri yansitmasinin saglanmasi, istatistiklerin kullanici
ihtiyaclarina cevap vermesi, kullanicilara tarafsiz ve es zamanl olarak sunulmasi, gizlilik ilkesine
riayet edilmesi, kamuoyunun bilgi edinme hakkinin goézetilmesi temel esaslardir. Resmi
istatistiklerin kalitesinin ve ilkelere uygunlugunun degerlendirilebilmesi i¢in gerekli tiim bilgiler ve
resmi istatistik iiretiminde kullanilan ydntemler Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan belirlenen
standartlar dogrultusunda, uygun araglarla kamuoyuna duyurulmaktadir.

Resmi Istatistik Programi kapsaminda TUIK ve Programa dahil tiim kurum ve kuruluslarca
iiretilen istatistikler, Tiirkiye Istatistik Sistemine iliskin bilgilerin ve gelismelerin kamuoyuna
internet lizerinden tek kapidan sunumunu gergeklestirmek amaciyla www.resmiistatistik.gov.tr ve
www.officialstatistics.gov.tr alan adlariyla kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. Portalde,
Tiirkiye Istatistik Kanunu ve Kanuna istinaden ¢ikarilan Y&netmelikler, Bakanlar Kurulu Kararlari,
Resmi Istatistik Programi (RIP), Izleme raporlari, Ulusal Veri Yayimlama Takvimi, Istatistik
Konseyi toplantilari, katilimeilar1 ve alinan kararlar, RIP ¢aligma grubu toplantilari, katilimcilar ve
alinan kararlar, Resmi Istatistiklerle ilgili ulusal ve uluslar arasi dokiimanlar, Tiirkiye Istatistik
Sistemine iliskin anahtar gdstergeler ve Istatistik temali giincel haberler yer almakta, ayrica RIP
kapsaminda {retilen istatistiklere, konularina ve kurumlarina gore sorgulama yapilarak erigim
imkan1 sunulmaktadir.

Resmi Istatistik Programi kapsaminda yayimlanan resmi istatistiklerin dagitimu,
kullanicilara hangi veriye ne zaman ulasabileceklerini belirten Ulusal Veri Yayimlama Takvimi
(UVYT) ile yapilmaktadir.

Verilerin hangi kurum tarafindan, ne zaman ve ne sekilde yayimlanacagini gosteren UVYT,
TUIK Baskanlig1 tarafindan her yilin basinda kamuoyuna agiklanmaktadir. Kurum ve kuruluslar,
TUIK Baskanlig1 tarafindan saglanan Ulusal Veri Yayimlama Takvimi'ne ait web adresine kendi
sayfalarinda da link verebilmektedirler.
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Kullanic1 Gereksinimlerinin Tespit Edilmesi
Kullanici1 Degerlendirme Raporu

Kurumumuzun dagitim ilkesi, ulusal ve uluslararasi bilgi taleplerini, kullanici odakli,
zamanli ve kaliteli bir sekilde karsilayarak, istatistik kullanma bilincini gelistirmek ve kullanici
memnuniyetini artirmaktir. Kurumumuzun ileriye yonelik hedefleri arasinda, iretilen veri ve
bilginin ulusal ihtiyaglar1 karsilamasinin yani sira, uluslararasi standart ve metodolojilere
uyumunun saglanmasi da yer almaktadir.

Bu nedenle, kullanici beklentilerinin, ihtiyaglarinin ve profilinin belirlenmesi,
Kurumumuzun iiretim ve dagitim politikalarina yon vermesi amaciyla yil boyunca telefon, faks,
resmi yazi ve e-posta ile gelen bilgi talepleri diizenli olarak her yilin sonunda analiz edilerek
"Kullanic1 Degerlendirme Raporu" olusturulur.

Bilgi taleplerinin karsilanma siirecinde, tiim talepler detayli bir sekilde Dagitim Yo6netim
Sistemi araciligr ile kayit altina alinmaktadir. Ortak platformda toplanan bu veriler kullanilarak
Kurum {iiretim ve dagitim politikalarina yon verecek g¢alismalara yardimci olmasi, yoneticilere
planlamada ve hedef belirlemelerde bilgi verecek c¢aligmalar yapilabilmesi i¢in "Kullanici
Degerlendirme Raporu" adi verilen Kurum i¢i kullanima yonelik, hizmete 6zel yayin olusturulur.
Bu kapsamda karsilanamayan bilgi talepleri konu ve nedenlerine gore analiz edilerek yillar itibari
ile hangi konularda yogunlagmalarin oldugu ve karsilanamama nedenleri Kullanic1 Degerlendirme
Raporu aracilig1 ile Kurum intranet sayfasinda sunulur.

Kullanict Memnuniyet Arastirmasi

"Kullanict Memnuniyet Arastirmasi”, kullanici ihtiyaclarmi ve profillerini belirlemek,
beklentilerini tespit etmek amaciyla kurumsal web sayfamiz yoluyla yapilmaktadir. Ayrica,
Kurumumuzdan bilgi talebinde bulunan kullanicilarimiza, kendilerine gonderilen cevap ile birlikte
s0z konusu arastirmanin linki de géonderilmektedir.

Anketin ilk boliimiinde cinsiyet, yas, egitim, ¢alisma durumu gibi kisisel bilgilere iligskin
sorular mevcut olup, anketin ikinci boliimiinde kurum tarafindan tretilen istatistiklerin hangi
siklikta, ne amacla kullanildigin1 ve istatistiklerin ihtiyaci karsilayip karsilamadigini 6lgmeye
yonelik sorular bulunmaktadir. Anketin {i¢iincli boliimiinde kurum web sayfasi, talebin karsilanma
siiresi, iicretlendirme, personel davramiglart gibi konulara iligkin memnuniyet ylizdesini tespit
etmeye yonelik sorular mevcuttur. Anketin sonunda ise kullanicilarin goriis ve Onerilerini
aktarabildikleri bir boliim bulunmaktadir.
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Kullanici Memnuniyeti Arastirmasinin sonuglari her yil Kurum Bagkanligina raporlanir ve
Kullanic1 Degerlendirme Raporu i¢inde de yer alir.

Uluslararasi kuruluslardan Gelen Bilgi Talepleri

Uluslararas1 Kullanicilar ve Uluslararast kuruluslardan (Eurostat, Birlesmis Milletler,
OECD, FAO, IMF, Diinya Bankas1 vb.) Kurum'un web sayfas1 iizerinden ya da Kurum merkezine
veya bolge miidiirliiklerine kargo, posta, e-posta, faks veya sahsen bilgi talep formu doldurmak
suretiyle bilgi talebinde bulunmaktadirlar. Kullanicilardan gelen bilgi talepleri, talebin sahibi, talep
tarihi ile gelis sekli bilgileri, talebin karsilanmasiyla es zamanli olarak, karsilanma tarihi ve
yontemi dagitim yonetimi sisteminde kayit altina alinmaktadir. Bu talepler uluslar arasi alanda ne
tiir istatistiklere ihtiya¢ duyuldugu konusunda Kuruma 6nemli bir girdi saglamaktadir.

Uluslararasi Yaymnlarin incelenmesinden Tespit Edilen Veri/Bilgi Eksiklikleri ve Hatalar

2010 yilindan itibaren her iki yilda bir uluslara arasi yayinlar TUIK tarafindan incelenerek,
eksik ve hatali olan Tiirkiye verileri belirlenir ve bu verilerin neden ilgili yayinlarda yer almadig:
veya hatalt oldugu arastirilmaktadir. Arastirma sonuglarini igeren rapor iiretici birimlerle
paylasilmaktadir. Hazirlanan ayrmtili rapor RIP kapsaminda paydas kurumlar ile yapilan RiP
Calisma Gruplar1 toplantilarinda degerlendirilmesi igin, istatistik iireten birimler ve RIP
koordinasyonundan sorumlu daire ile paylasilmaktadir. Kurum tarafindan {retildigi halde
uluslararasi yayinlarda mevcut olmayan verilerin bu yayinlarda yer almasi i¢in gerekli uluslararasi
kuruluslar ile iletisim saglanarak mevcut olmayan verilerin lretilebilmesi i¢in gerekli ¢oziim
Onerileri gelistirilir.

Medya ve Sivil Toplum Kuruluslarindan Gelen Bilgi Talepleri

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan iiretilen istatistiklerin kamuoyuna aktarilmasinda
paydas olarak goriilen gorsel ve yazili basinin mensuplar1 ve Sivil Toplum Kuruluglar1 Temsilcileri
ile degerlendirme toplantilar1 yapilarak veri/bilgi talepleri alinmaktadir.

Ozel Bilgilendirme Sistemi (OBS) ile Yapilan Veri Gonderimi ve Alinan Degerlendirmeler

Uretilen istatistiksel verilerin Bélge Miidiirliiklerinin sorumluluk alaninda bulunan yerel
yoneticilere ve kullanici gruplarina sunulmasi amaciyla Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
gelistirilen "Ozel Bilgilendirme Sistemi (OBS)" ile kullanici gruplarina ayni anda ayni konular
iceren bilgiler ulusal bazda gonderilmekte ve degerlendirmeler alinmaktadir.
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Mikro Veri Talepleri ve Veri Arastirma Merkezi (VAM)

Arastirmacilar, TUIK tarafindan iiretilen mikro verilere, bilimsel amagli yapilacak
aragtirmalarda kullanilmasi kaydiyla ve Baskanlik izniyle erisebilmektedir. Kurumumuzca mikro
verilere erigim; 01/09/2012 tarihinde vyiiriirliige giren Tiirkiye Istatistik Kurumu Mikro Veriye
Erisim ve Kullanim1 Hakkinda Yonerge'si ¢ergevesinde saglanmaktadir. Arastirmacilarin mikro
veri taleplerinin Yonerge esaslarina uyup uymadigma ve bilimsel olup olmadigma TUIK
Degerlendirme Kurulu tarafindan karar verilmektedir.

Arastirmacilar tarafindan kisisel verilerden arindirilmis Mikro Verilerin kullanimi;
dagitiminda kisit olmayan mikro veriler (B Grubu) yapilan bir taahhiitname ile saglanmaktadir.
Sadece Veri Arastirma Merkezinde(VAM) kullanima izin verilen mikro veriler (A Grubu) ise
protokol yapilarak arastirmacilara sunulmaktadir.

Karsilanamayan mikro veri talepleri incelenerek, mevcut mikro veri setlerine ilave olarak
eklenebilecek yeni mikro veri seti olup olmadigi, veri iireten birimlere sorulur ve meta verisiyle
birlikte verinin hazir hale getirilmesi saglanmaktadir.

RIP kapsamindaki Kurum Kuruluslardan Gelen Bilgi Talepleri

Program ¢ercevesindeki kurum kuruluslar kendi gorev alanlarindaki faaliyetlerini yerine
getirebilmek icin istatistiki bilgilere ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu taleplerini resmi yazigsmalar ya da
calisma grubu ve ya egitim amacl toplantilarda Kurumumuza iletmektedirler.

Kullanici Taleplerinin Karsilanmasi

Kurum'un ana dagitim kanali web sayfasidir. Bu sayfada Kurumun sahip oldugu tiim
istatistikler kullanicilari ihtiya¢ duyabilecekleri ¢esitli sablon ve yontemlerle sunulur. Kullanicilarin
aradig istatistiklere ulagamamasi halinde ilgili birimler tarafindan gerekli destek verilir ya da bilgi
dogrudan saglanir. Web sayfasinda verilmeyen ¢ok 6zel bazi bilgi talepleri ise Kuruma iletilmesi
halinde gerekli ¢alisma yapilarak kullaniciya ulastirilir. Bilgi taleplerinin karsilanmasinda Kurum
hizmet standartlar1 dikkate alinir.

Taleplerin bir kismi, Kurum tarafindan iiretilmedigi, mevcut bilginin tahmin diizeyinin
yetersiz olmasi, smniflama ve derlenme siklhigir farkliliklar1 veya gizlilik ilkeleri geregi
karsilanamamaktadir. Karsilanamayan bilgi talepleri y1l boyunca dagitim yonetim sistemi araciligi
ile kayit altina alinir ve bilginin karsilanamama nedeni, baska bir kurum tarafindan iiretilip
tiretilmedigi ve RIP kapsaminda olup olmadig: bilgileri iiretici birimler araciligi ile derlenerek
¢Ozlim politikalar1 gelistirmek i¢in sonuglar Kurum Bagskanligina sunulur.
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Bagkanlik hem bu kanaldan gelen talepleri hem de Kuruma dogrudan gelen arastirma
projesi taleplerini degerlendirmeye alir. Taleplerin Kurumun sorumluluk alaninda olmasi halinde
konuyla ilgili birimleri aracilifiyla durum incelenir. Uygun goriilmesi halinde veri ya da bilginin
tretilmesine yonelik olarak planlama yapilir. Bu siirecte Oncelikli olarak talebin mevcut
arastirmalardan elde edilebilirligi degerlendirilir. Talep edilen veri mevcut bir arastirmaya soru
eklenerek derlenebiliyorsa talebin bu sekilde iiretilmesi saglanir.

Talep edilen veri i¢in yeni bir aragtirma gerekiyorsa ihtiya¢ duyulacak ilave isgiicii ve diger
kaynaklarin analizi yapilir. Miimkiin olan durumlarda talep yili i¢inde, degilse bir sonraki yilin
calisma programi i¢inde arastirma gergeklestirilir.

Karsilanamayan veri ya da bilgi taleplerinin RIP kapsamindaki bir kurum/kurulusla ilgili
olmas1 halinde Kurum konunun RIP calisma gruplarinda ele almmasini saglar. RIP Calisma
Gruplart; veri kalitesinin artirilmasi, tiretilecek verilerin uluslararasi standartlara uygunlugunun
saglanmasi, iretilmeyen istatistiklerin uluslararasi standartlara uygun olarak iiretilmesi icin
caligmalar yapilmasi, uluslararasi kuruluslara veri gonderiminde iilkemizin eksik verilerinin tespit
edilerek bunlarin giderilmesine yonelik ¢aligmalarin gerceklestirilmesi amaciyla yilda en az iki kez
toplanmaktadir.

Mevcut olmayan bir istatistik veri ya da bilginin karsilanabilmesi i¢in bir araya gelen
caligma gruplarinda kurumlarin tuttuklar1 idari kayitlar, bu konuda yapilan diger anket ve
arastirmalar incelenir.

RIP calisma gruplar1 yaptiklari incelemeler sonucunda olusturduklari degerlendirme
raporlarini yilda bir kez olagan olarak toplanan Istatistik Konseyi'ne sunmaktadir.

Resmi Istatistik Programi'nin hazirlanmasina, uygulanmasina, resmi istatistiklerin
gelisimine ve islevlerine iliskin tavsiyelerde bulunmak, resmi istatistik ihtiyaclarini tespit etmek,
degerlendirmek ve ileriye yonelik goriis ve onerileri kapsayan ¢alismalar yapmak iizere Istatistik
Konseyi olusturulmustur. Konsey, Tiirkiye Istatistik Sistemine iliskin degerlendirmelerde
bulunmak ve sistemde yer alan kurumlardan gelen talepleri goriigmek iizere yilda bir kez olagan
olarak toplanmaktadir.

Konsey RIP calisma gruplarindan gelen raporlarda yer alan Programa yeni konu
eklenmesine iliskin Onerileri degerlendirir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda konunun
Programa konulmasina karar verilirse Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanmasini takiben Resmi
Gazetede yaymlandiktan sonra konu Programa dahil edilir.

Genelge kapsamindaki hususlarin tebligi ile geregini rica ederim.
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