I. Haneye Yonelik Sorular (Hanehalki sorumlusuyla doldurulacaktir.)

Bolum K. Hanehalki Bilegimi

K1. Fertsirano K2. Ad - Soyad

Hanehalki
fertleri; hanehalki
sorumlusundan
baglayarak yas
sirasina goére
kaydedilecektir.
Askerde, hapiste,
yurtdisinda veya
uzun sireli hane
diginda olanlar
hanehalki ferdi
sayllmayacaklard
Ir.

Boliim A. Hane Sorulari

K3. Cinsiyet
Erkek [ ]1
Kadin 2

Doluysa K6'ya git
K4. Dogum tarihi

Gin, ay ve
yil olarak

Al. Hanenizde agagidakilerden hangileri bulunmaktadir?

1
2
3.
4

Masaustu bilgisayar

Tablet bilgisayar

Dizustu bilgisayar (laptop, netbook vb.)

Cep telefonu ya da akilli telefon

K4 bossa sorulacak
K5. Bitirilen yas
ik gériisme

zamani itibariyla
(Bir yasin

altindaki

cocuklara "0"

(sifir)

yazilacaktir.)

K6. Hanehalki sorumlusuna yakinhdi

98. internet kullanilabilen diger cihazlar (akilli TV, akilli hoparlér, oyun konsolu, e-kitap okuyucu, akilli saat vb.)

A2. Sizin veya hanenizden bir bagkasinin evden internete erigimi var mi? (herhangi bir cihazla)

1
2
] 99

A3. Hanenizin aylik toplam net geliri ne kadardir?

Kendisi [J1
Esi ]2
Oglu/ kizi 13
Babasi/ annesi 4
Kardesi []s
Kayinpederi/Kayinvalidesi Oe
Damadi/gelini 17
Torunu 8
Diger akraba []981
Akraba olmayanlar [] 982
Evet  Hayir
(J1 [J2
01 [2
r 02
[(J1 []2
11 [J2
Sayfa 4'e geginiz. >




Il. Ferde Yonelik Sorular (16 - 74 yas arasindaki her fert icin ayri ayri doldurulacaktir.)

Fert goriisme yontemi: Yizylze [J1 Cevapsizsa segilen yonteme gore
Telefonile [13 cevapsizlik formu agilacak
Fert no
Fert cevaplilik durumu Cevaph []1 Cevapsiz [ ]2

Bo6liim G. Sosyo Demografik Degiskenler

Doluysa G3'e git

G1. Dogum tarihiniz nedir? DDDE":":":“:'

G1 bossa sorulacak

G2. Yasiniz kagtir? |:||:||:|

ilk gériisme zamani itibariyla bitirilen yas alinacaktir. Bir yasin altindaki gocuklara sifir yazilacaktir.

G3. Tamamladiginiz en yiiksek egitim seviyesi nedir?

Yiiksekégretim diizeyi sz konusu ise bitirilen en son okul dedil, tamamlanan en yliksek diizey esas alinacaktir.

Bir okul bitirmedi 11

ilkokul ]2
Genel ortaokul/ Mesleki veya teknik ortaokul/ ilkégretim 3

Genel lise/ Mesleki veya teknik lise 4

G3.1'e git

2 veya 3 yillik ylksekokul [ 511 G.4'e git

4 yilhk yuksekokul veya fakdlte []s12
Yiiksek lisans []52
Doktora 153

G3.1 Okuma yazma biliyor musunuz?

Evet [ |1 Hayir (12
G4. Son bir hafta iginde licretli ya da licretsiz olarak bir iste ¢aligtiniz mi?

Calisti 11
G.6'ya git Calismadi
Calismadi fakat isi ile ilgisi devam ediyor ]2

G5. Calismama nedeniniz nedir?

is bulamama/ issiz olup is ariyor 1

Egitim ve 6gretime devam ediyor 13

Ev isleri ile mesgul (gocuk, yasli, hasta vb. kigilerin bakimi dahil) []4

Emekli veya isi birakmig [1s G.8'e git
Engelli veya hasta (calisamaz halde) [e

Diger (Belirtiniz:................... ) []o8

G6. listeki durumunuz nedir?

Ucretli, maagli veya yevmiyeli 1
isveren (]2
Kendi hesabina 3
Ucretsiz aile isgisi []4

G7. Calistiginiz igyerindeki/ isinizdeki gorev ve sorumluluklariniza en uygun segenegi belirtiniz.

ISCO 08

G8. Dogdugunuz lilke neresidir?

Tirkiye [ ]1 Yutdisi []2 ——» Ulke kodu |:|

GO. Uyrugunuz nedir?
T.c [t T.C.Olmayan [12 —— Ulke kodu |:|
G10. En az son 6 aydir, bir saglik problemi nedeniyle giinliik faaliyetlerinizde bir sinirlama oldu mu?

Evet, cok sinirlandi ] 115
Evet, sinirlandi [J116

@ Hayir, sinirlanmadi ] 213

[]

[]

Sayfa 5'e geginiz.
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Boliim T. Cep telefonu kullanimi

T1. Cep telefonu kullaniyor musunuz?

Evet [ ]1 Hayr [J2 —» Soru B1.'e geginiz

T1.1  Bu cep telefonunun kullanimi sadece size mi ait?

Evet []1 Hayir []2

[-> Bl'e git]

Boliim B. internet kullanimi

UYARI: Hane bireylerine, herhangi bir yerde ig veya kigisel amagla (evde, isyerinde veya bagka bir yerde) herhangi bir cihazla (masaistu bilgisayar,
dizustu bilgisayar, tablet, cep telefonu veya akilli telefon, oyun konsolu, akilli cihazlar vb.) internete erigsim sorulmaktadir.

B1. interneti en son ne zaman kullandiniz?
Son ug ay iginde 1 Soru B2'ye geginiz.
Ug ay ile bir yil arasinda ]2 Soru B6'ya geginiz.
Bir yildan daha énce
y [13 Soru formu bitmistir.
Hig kullanmadi []90
B2. Son ii¢ ay iginde ortalama hangi siklikla internet kullandimz?
Giinde birkag defa 116
Glinde bir defa veya hemen her giin 17
Haftada en az bir defa (ancak her giin degil) [113
Haftada bir defadan az 19
B3. Son ii¢ ay icinde 6zel amagla asagidaki faaliyetlerden hangileri igin internet (mobil uygulamalar dahil) kullandiniz?
iletisim Evet Hayir
e-posta gdnderme/ alma O 2
internet (izerinden sesli veya gériintiilii arama yapma (WhatsApp, Facetime,Viber, Messenger, Skype, Snapchat, Zoom, MS [ ] 1 ]2
Teams, Webex vb. kullanarak)
3. Sosyal medya (Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat vb.) lizerinde profil olusturma, mesaj génderme veya fotograf vb. 1 ]2
icerik paylasma
4. Mesajlasma (WhatsApp, Messenger, Skype, BIP, Viber, Snapchat vb.) M1 12
Bilgiye erigim
5. Mal veya hizmetler hakkinda bilgi arama 1 2
6. Cevrimigi haber sitelerini / gazeteleri / haber dergilerini okuma 1 12

Toplumsal ve siyasi katilim

7. Web siteleri veya sosyal medya araciligiyla (bloglar, facebook, twitter, intagram, YouTube vb.) toplumsal veya siyasal 1 ]2
konular ile ilgili gorusleri paylasma

8. Toplumsal veya siyasal bir konuda online tartisma/ oylamaya katiima (11 [12

Eglence kullanimi

9. Mdizik dinleme (6r. web radyosu, mizik akisi) veya mizik indirme 1 ]2

10. TV yaymcﬂarmdary iptemgt Uizerinden ygylnlanan TV akislarini canli veya sonradaq i.zleme (TI?T, STAR TV, Kanal D vb.) 1 []2
(Yayincilarin kendi sitelerinden veya Tivibu, Turkcell TV+, Vodafone TV, Dsmart, Digiturk vb. (izerinden)

11. Ucretli servislerden (Netflix, Exxen, Amazon Prime, Blutv, puhutv, gain vb.) istenilen zamanda video izleme []1 ]2

12. Paylagim servislerinden (YouTube vb.) video icerigi izleme 11 ]2

13. Oyun oynama veya indirme 11 12
eSaghk

14 Saglikla ilgili bilgi arama (yaralanmalar, hastaliklar, beslenme, saglikli yagam gibi) 1 12

15. Web sitesi veya bir uygulama tizerinden (Hastane, Saglik merkezi, e-Nabiz, MHRS vb.) doktordan randevu alma 1 2

16. Kigisel saglik bilgilerine (randevu, regete, rapor, tetkik sonuglari vb.) cevrimici erisim M1 ]2

17. Hastaneye veya doktora gitmek yerine bir web sitesi veya uygulama tzerinden diger saglk hizmetlerini kullanma 1 ]2

(cevrimigi tibbi konstltasyonlar veya gevrimici regcete alma vb.)

Diger gevrimici hizmetler
18. Mal veya hizmet satisi (Facebook Marketplace, Gittigidiyor, Sahibinden, Letgo, Sahaf, Dolap, BebeCruz, Tarz2 vb.) D 1 D 2
19. internet bankaciligi (web sitesi veya mobil bankacilik uygulamalari) 1 ]2

@ I Sayfa 6'ya geciniz. >




B4. Son 3 ay icinde internet lizerinden egitim, mesleki veya 6zel amagclar icin asagidaki 6grenme faaliyetlerinden hangilerini gerceklestirdiniz?

Evet Hayir
Cevrimigi (Online) bir kurs alma O 2
Cevrimigi kurs alma disinda gevrimici 6grenme materyallerini (video egitimleri, web seminerleri, elektronik ders kitaplari, 01 2
6drenme uygulamalari veya platformlari) kullanma
3. Sesli veya goruntili gevrimigi araglari kullanarak egitimciler veya 6grencilerle iletisim kurma (Zoom, MS Teams, Google 1 ]2
Classroom vb.)
(Yalnizca B4 1. veya 2. veya 3.'ye "evet" isaretleyen fertler icin)
B5. Son 3 ay iginde katildiginiz 6grenme faaliyetlerinin amaci neydi?
Evet Hayir
1. Orgiin egitim igin (6rnegin okul veya lniversite) 1 2
2. Meslekil igle ilgili amagclar igin 1
3. Ozel amag igin 1
(Yalnizca B1'de 1. veya 2. secgen fertler igin)
B6. Asagidaki sosyal medya ve mesajlasma uygulamalarindan hangilerini kullaniyorsunuz?
Evet Hayir
1. WhatsApp 1 2
2. Instagram 1 12
3. YouTube (1 2
4. Facebook H 1 2
5. Twitter 1 2
6. Telegram % i 5 ;
7. TikTok H 1 2
8. Snapchat 1 2
9. BIP 1 2
10. Diger mobil uygulamalar (Belirtiniz................... )
[-> C1'e git]
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Boliim C. e- Devlet kullanimi

Uyari: Bu bélimdeki sorular son 12 ay icinde internet kullananlar yani Soru B1 = 1 veya 2 cevabini verenler igin doldurulacaktir.

Bu bélimde, resmi makamlarin web sitelerinin veya uygulamalarinin kullanimi ve internet iizerinden kamu hizmetlerinin kullanimi sorgulanmaktadir. Kamu
kurumlari ve kamu hizmetleriyle iletisim ve etkilesim kapsamina web siteleri Gzerinden yapilan bildirimler (vergi beyannamesi, adres beyani, haklar, sosyal
yardimlar), resmi belgeler (kimlik karti, pasaport, dogum belgesi vb.), kamu egitim hizmetleri (halk kitliphaneleri, okullara veya Universitelere kayit ile ilgili
bilgiler vb.), kamu saglik hizmetleri (kamu hastanelerinin hizmetleri, "Hayat eve sigar", MHRS web/ mobil uygulamasi randevu sistemi) dahildir. Elle yazilan e-

C1. Son 12 ay icinde 6zel amacla kamu kurum/ kuruluglarinin web sitelerinde ya da mobil uygulamalarinda agsagidaki faaliyetlerden hangilerini
gergeklestirdiniz?
(4. veya digerlerinden gegerli olanlardan biri segilecek) Evet Hayir
1. Resmi makamlar veya kamu hizmetleri tarafindan hakkimda saklanan bilgilere eristim (e-Devlet Kapisi (turkiye.gov.tr), 1 2
e-Nabiz, Hayat Eve Sigar vb. tUzerinden emeklilik, saglk, dava, tapu, bordro, trafik cezasi vb. hakkinda)
2. Kamuya aglk veri tabanlarindan veya kayitlardan bilgilere eristim (halk kitiphanelerindeki kitap mevcudiyeti, (1 []2
kadastro kayitlari, isletme kayitlar vb. hakkinda)
Bilgi edindim (hizmetler, yardimlar, haklar, yasalar, galisma saatleri vb. hakkinda) 1 2
Bahsedilen faaliyetlerin higbirini gergeklestirmedim. [J1 []2
Cc2. Son 12 ay icinde 6zel amacgla kamu kurumlarinin veya kamu hizmetlerinin web sitesi veya mobil uygulamasi lizerinden herhangi bir resmi

form indirdiniz/yazdirdimiz mi?

Evet []1 Hayir (]2

C3. Son 12 ay icinde 6zel amacla bir web sitesi veya mobil uygulama ilizerinden kamu kurumlarindan veya kamu hizmetlerinden herhangi bir
randevu aldiniz mi veya rezervasyon yaptiniz mi?

(kamu tesislerinden rezervasyon/konaklama, bir devlet memuru (doktor vs.) veya devlet saglik kurulusu ile (asi, test vs. igin), devlet hastanesi
randevusu, tapu/ehliyet/pasaport/T.C. kimlik karti randevusu vb.)

Evet  []1 Hayir M2

C4. Son 12 ay iginde 6zel amagla vergi beyannamenizi bir web sitesi veya mobil uygulama iizerinden verdiniz mi?

1. Evet, kendim yaptim 1
2. Hayir, otomatik olarak yapildi (vergi dairesi, isveren, diger makam tarafindan) ]2
3. Hayir, kagit ortaminda vergi dairesine teslim ettim []3
4. Hayir, benim adima bagka biri yapti (aile tyesi, vergi danismani vb.) g
5. Hayir, bagka nedenlerle (gelir vergisine tabi degil vb.) [1s
C5. Son 12 ay i¢inde 6zel amacgla kamu kurumlarinin veya kamu hizmetlerinin web sitesinden veya mobil uygulamasi lizerinden asagidaki
faaliyetlerden hangilerini gergeklestirdiniz?
Evet Hayir
1. Resmi belge veya sertifika talep ettim (mezuniyet, dogum, evlilik, bosanma, 6lim, ikametgah belgeleri, polis veya adli sicil []1 L2
kayitlari vb)
2. Yardim veya hak talebinde bulundum (emekli maasi, issizlik, gocuk yardimi, okullara, Gniversitelere kayit, sosyal yardimlar 11 ]2
vb.)
3. Bagka taleplerde, iddialarda veya sikayetlerde bulundum (hirsizhgi polise bildirme, yasal sikayette bulunma, adli yardim talep 1 ]2
etme, dava agma vb.)
[C5'teki tum seceneklere "hayir" yaniti verildiyse -> C6'ya git; aksi halde-> C7'ye git]
(Yalnizca C5'teki tim segeneklere "hayir" yaniti veren fertler igin)
C6. Son 12 ay icinde kamu kurumlarinin veya kamu hizmetlerinin web sitesinden veya mobil uygulamasi ilizerinden herhangi bir resmi belge
talep etmeme veya talepte bulunmama nedenleri nelerdir?
(1. veya digerlerinden gecerli olanlardan biri segilecek) Evet Hayir
1. Herhangi bir belge talep etmem veya herhangi bir talepte bulunmam gerekmedi 1 ]2
2, HE! ]2
Beceri veya bilgi eksikligi (web sitesini/mobil uygulamayi nasil kullanacagdini bilmiyordu veya kullanimi gok karmasikti vb.)
Kisisel verilerin glivenligi ile ilgili endiseler veya ¢evrimici 6deme yapma isteksizligi (kredi karti dolandiriciligr) []1 (12
Benim adima baska bir kisi yapti (musavir, danisman, akraba vb.) 1 2
Diger neden (Belirtiniz:................... ) 1 ]2

[>C11.,2,3,;C21,;C31,;C41.;C51., 2, 3.'ten biri segiliyse -> C7'ye git, aksi halde -> D1'e git]
(Yalnizca->C11.,,2,3.,,C21.,C31.,C4 1., C5 1., 2., 3.ten en az birini segen fertler igin)

C7. Son 12 ay icinde kamu kurumlarinin veya kamu hizmetlerinin web sitesini veya mobil uygulamasini kullanirken asagidaki sorunlardan
hangileriyle karsilagtiniz?

(5. veya digerlerinden gegerli olanlardan biri segilecek) Evet Hayir

1. Web sitesi veya mobil uygulamanin kullanimi zordu (kullanici dostu degildi, ifadeler net degildi, izlenecek yol iyi 1 ]2
aciklanmamigti vb.)

2. Web sitesi veya mobil uygulamay: kullanirken yasanan teknik sorunlar (yavaslik, sayfalarin uzun siirede gelmesi, web 1 ]2
sitesinin ¢okmesi vb.)

3. 1 []2
Akilli telefon veya tabletten hizmete erisilememesi (uyumlu olmayan cihaz siiriml veya mevcut olmayan uygulamalar vb.)

4. Diger (Belirtiniz:........ccooo..... ) [J1 (]2

5. Herhangi bir sorunla karsilagsmadim 1 2

[-> D21'e git]
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Boliim D. e-Ticaret Kullanimi

Uyari: Bu bdlim son 12 ay iginde internet kullananlar icin yani Soru B1=1 veya 2 cevabini verenler i¢in doldurulacaktir.
Asagdidaki sorular 6zel kullanim amaciyla internet (web siteleri veya mobil uygulamalar) tGizerinden masaldisti bilgisayar, diziisti bilgisayar, tablet, cep
telefonu ile online magazalardan, seyahat acentelerinden, 6zel sahislarin satis yaptigi cevrimigi platformlardan (gittigidiyor, sahibinden, letgo'da faaliyet
g0Osteren Ozel sahislar.) mal/hizmet satin alimlarini (Ucretsiz alimlar hari¢) kapsamaktadir. Satin alimlar i¢in yapilan 6demenin online olarak yapilma si
zorunlulugu yoktur. (e-posta ve SMS ile verilen siparisler haric)

D1.

D2.

D3.

D4.

D5.

internet iizerinden 6zel kullanim amaciyla en son ne zaman mal/ hizmet satin aldiniz ya da siparis verdiniz?

Son (g ay iginde (1 Soru D2'ye geginiz.
Ug ay ile bir yil arasinda 12

Bir yildan daha énce W Soru D10'a geginiz.
Hig kullanmadi 190

Son li¢ ay icinde web sitesi veya mobil uygulama iizerinden 6zel amagla asagidaki mallardan hangilerini satin aldimz?
Sirketlerden veya 6zel sahislardan yapilan ¢evrimigi satin alimlar ve kullanilimig driinler dahil

Giyim (spor giyim dahil), ayakkabi veya aksesuar (¢anta, taki vb.)

Spor malzemeleri (spor giyim haric)

Cocuk oyuncaklari veya gocuk bakim Urinleri (gocuk bezi, biberon, bebek arabasi vb.)

Mobilya, ev aksesuarlari (hali, perde vs.), bahce malzemeleri (bahge bitkileri, alet ve edavatlar vb.)
Cd, plak gibi muzik Grinleri

DVD, Blu-ray vb. film izleme GrGnleri

Basil kitap, dergi, gazete

Bilgisayar, tablet, cep telefonu veya aksesuarlari

© © N o o DN PR

Elektronik araglar (TV, mlzik setleri, kamera, ses sistemleri, akilli hoparlorler, sanal asistanlar vb.) veya beyaz ev egyalari
(¢amasir makinesi, bulasik makinesi, buzdolabi vs.)

10. llag veya gida takviyeleri (vitaminler, mineraller, dogal iirinler, probiyotikler vb.)

11. Lokantalardan, fast food zincirlerinden, catering sirketlerinden yapilan teslimatlar

12. Gida urunleri (yiyecek ve icecek) (6gun kiti sadlayicilarindan alinanlar da dahildir.)

13. Kozmetik, giizellik veya saglik malzemeleri

14. Temizlik Gruinleri, kisisel bakim malzemeleri (deterjan, temizlik bezleri, dis firgasi, hijyenik Griinler vb.)
15. Bisiklet, motosiklet (moped), araba veya dider araglar ile bu araglarin yedek pargalari

98. Diger fiziksel mallar (Belirtiniz:................... )

(Yalnizca -> D2.'deki herhangi bir maddeye "evet" yaniti veren fertler icin)
Son lg ay iginde web sitesi veya mobil uygulamalar kullanarak asagidakilerin hangilerinden mal satin aldiniz?(]

1. Yurtigindeki saticilar

2. Avrupa Birligi tlkelerindeki saticilar

3. Diger llkelerdeki saticilar

4. Saticinin Ulkesi bilinmiyor

(Yalnizca -> D2.'deki herhangi bir maddeye "evet" yaniti veren fertler icin)

Son lg ay iginde web sitesi veya mobil uygulamalar kullanarak 6zel sahislardan herhangi bir mal satin aldiniz mi?
Gittigidiyor, Sahibinden, Facebook marketplace, Letgo, Sahaf, Dolap, BebeCruz, Tarz2 vb.'de faaliyet gésteren ézel sahislar.

Evet [ 1 Hayr []2

(Yalnizca -> D1 sorusunda "Son Ug¢ ay i¢inde" yi secen fertler igin)

Evet
1
1
1
1
1
[]1
1

[]1
1

1
[J1

[]1
1

[]1
1

[]1

Evet

[]1
[]1

1
1

Hayir
12
(]2
(]2
(]2
2
]2
(]2

(]2
(]2

(12
(]2
2
]2
[]2
]2

]2

Hayir

]2
[]2

[]2
12

Son ii¢ ay icinde web sitesi veya mobil uygulamalari kullanarak 6zel kullanim amaciyla asagidakilerden hangilerini satin aldiniz veya

abone oldunuz?

Muzik dinleme hizmeti veya mizik indirme

Film veya dizi izleme hizmeti veya indirme

e-kitap, online dergi veya online gazete

Online oyun oynama, akilli telefon, tablet, bilgisayar veya oyun konsolu i¢in oyun indirme

Yazilimlari indirme (srim yukseltmeleri dahil)

o g w N e

Saglik ve saglikli yasamla ilgili mobil uygulamalar (licretsiz uygulamalar haric)

98. Diger mobil uygulamalar (Belirtiniz.................... ) (yabanci dil 6grenme (cambly vb.), seyahat ve konaklama,
hava durumu vb. uygulamalar) (licretsiz uygulamalar harig)

Evet
[]1
[]1
1
1
1
1
1

Hayir
]2
[]2
2
]2
]2
]2
]2
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(Yalnizca -> D1 sorusundaki "Son Ug ay iginde" ye "evet" yaniti veren fertler igin)

D6. Son li¢ ay icinde 6zel kullanim amaciyla web sitesi veya mobil uygulamalar lizerinden hangilerini satin aldiniz? [
Evet Hayir
1. Spor etkinliklerine bilet alma []1 ]2
2. Kulturel etkinliklere (sinema, tiyatro, konser, fuar, mize vb.) bilet alma [J1 [12
3. internet veya cep telefonu baglanti aboneligi []1 []2
4. Elektrik, su, dogal gaz ve benzeri hizmet aboneligi 1 ]2
5. Hanehalki igin alinan hizmetler (temizlik, bebek bakimi, onarim ¢aligmalari, bahge isleri gibi) []1 []2
(Yalnizca D6 5.'ye "evet" isaretleyen fertler icin)
D7. Son li¢ ay icinde web sitesi veya mobil uygulamalar tizerinden 6zel sahistan hanehalki hizmeti aldiniz mi1?
Armut.com, bakiciburada.com, facebook marketplace, sahibinden.com vb.'de faaliyet gésteren ézel sahislar.
Evet []1 Hayr []2
(Yalnizca -> D1 sorusundaki "Son Ug ay iginde" ye "evet" yaniti veren fertler igin)
D8. Son li¢ ay icinde 6zel kullanim amaciyla bir web sitesi veya uygulama lizerinden herhangi bir ulagim hizmeti satin aldiniz mi?
Evet Hayir
1. Sirketler (TCDD, THY, anadolujet, EGOCepte, kamil kog, pamukkale, ido, budo, bitaksi vb.) []1 ]2
2. Ozel kigiler (Blabla car vb.) 1 ]2

(Yalnizca -> D1 sorusundaki "Son Ug ay iginde" ye "evet" yaniti veren fertler igin)

D9. Son li¢ ay icinde 6zel kullanim amaciyla bir web sitesi veya uygulama lizerinden rezervasyon yaptirarak veya kiralama yontemiyle
konaklama hizmeti aldiniz mi?

Evet Hayir
1. Otel veya turizm acenteleri (jollytur, etstur, setur, booking, trivago, tatilsepeti, tripadvisor vb.) (11 12
2. Ogzel kisiler (airbnb, booking vb.'de faaliyet gésteren 6zel sahislar.) []1 [12

(Yalnizca -> B1 sorusundaki "Son (¢ ay icinde" ye "evet" yaniti veren fertler igin)
D10. Son ii¢ ay icinde web sitesi veya mobil uygulama lizerinden 6zel amacla asagidaki finansal islemlerden hangilerini gerceklestirdiniz?

Evet Hayir
1. Sigorta poligelerinin satin alinmasi veya mevcutlarin yenilenmesi (paket halinde diger hizmetlerle birlikte alinan sigorta [J1 2
poligeleri de dahildir. (ugak bileti ile birlikte seyahat sigortasi vb.))
2. Bankalar veya diger finansal kuruluslardan kredi alma, ipotek etme []1 [12
3. Hisse senedi, tahvil, fon ve diger yatinm araglarinin alinip satiimasi 11 02

[-> EL'e git]

@ Sayfa 10'a geginiz. >




Boliim E. Nesnelerin interneti

Uyari: Bu bdlim son 3 ay iginde internet kullananlar icin yani Soru B1= 1 yanitini veren fertler igin doldurulacaktir.
Asagidaki sorular, gelismis hizmetleri etkinlestirmek icin birbirine de baglanabilen internet baglantili cihazlarin veya sistemlerin 6zel amaglarla kullanimina
iliskindir; Ornegin. cihazi uzaktan kontrol etme, ayarlari dizenleme, yapilacak isler igin talimat verme, cihazdan geri bildirim alma vb.

E1. Asagidaki internete bagh cihazlardan veya sistemlerden hangilerini 6zel amacgla kullandiniz?
(5. veya digerlerinden gecerli olanlardan biri segilecek) Evet  Hayir
1. Evinizde enerji tasarrufu amaciyla kullandiginiz internete bagh ¢éziimler (termostat, aydinlatma, kombi/klima i1sitma- 1 2
sogutma, elektrik sayaci, eklentiler veya diger internet baglantili ¢dézimler) Herhangi
2. internete bagl ev alarm sistemi, duman detektérii, giivenlik kameralari, kapi kilitleri veya eviniz igin internete bagli 11 2 biri
diger guvenlik/emniyet ¢dzimleri "Evet" ise
Robot stipurgeler, buzdolaplari, firinlar, kahve makineleri gibi internete bagli ev aletleri []1 D 2 E3'e git
Akilli hoparlér veya bir uygulama bigiminde sanal bir asistan (Google Home, Amazon Alexa/Echo/Computer, Google 1 [12
Assistant, Siri, Cortana, Bixby vb.)
5. Kullanmiyor 11 []2 E15 evet
ise
(Yalnizca E1 5.'ye "evet" isaretleyen fertler igin) E2' ye git
E2. internet baglantili cihaz veya sistemlerden herhangi birini 6zel amagla kullanmama nedenleriniz nelerdir?
(1. veya digerlerinden gegerli olanlardan biri segilecek) Evet Hayir
1. Bodyle cihazlarin veya sistemlerin var oldugundan haberim yok L1 [2
2. Internete bagh cihazlari/sistemleri kullanmaya gerek duymadim L1 [J2
3. Fiyatlan ¢ok ylksek (01 2
4. Diger cihaz ve sistemlerle uyumlu ¢alisamama L1 2
5. Bu cihazlari kullanma konusunda beceri eksikligi O 2
6. Bu cihazlar veya sistemler tarafindan olusturulan hakkimdaki verilerin gizliligi ve korunmasi ile ilgili endiseler Or [2
7. Giuvenlikle ilgili endiseler (cihazin veya sistemin saldiriya ugrayacagi (hacklenecegi) gibi) Ll [J2
8. Emniyet veya saglik konusunda endise duyma (cihazin veya sistemin kullaniminin bir kazaya, yaralanmaya veya J1 2
saglik sorununa yol agabilecegi gibi
otk sorruna v agablece gt O: 02
9. Diger (Belirtiniz:................... )
E3. Evinizde bulunan asagidaki cihazlardan herhangi birinde interneti 6zel amagla kullandiniz mi?
Evet  Hayir
1. Internet baglantih TV []1 2
2. Internet baglantili oyun konsolu 1 2
3. Internet baglantili ev ses sistemi, akilli hoparlérler O1 [O2
E4. Asagidaki internete bagl cihazlardan hangilerini 6zel amagla kullandiniz?
Evet Hayir
1. Akilli saat, internet baglantili spor/direng bandi, gézliik veya kulakliklar, glivenlik takip cihazlari, internet baglantih []1 02
aksesuarlar, internet baglantili giysi veya ayakkabilar
2. Kan basincini, seker seviyesini, viicut agirigini (akill tarti gibi) izZlemek igin internete bagh cihazlar veya saglik ya da 11 2
tibbi bakim igin internete bagli diger cihazlar
Robot oyuncaklar (egitici olanlar dahil) veya oyuncak bebekler gibi internete bagli oyuncaklar O 2
. Dahili kablosuz internet baglantisi olan bir araba Oy 2
[->E11.,2,3.,4.;E31,2,3,;E41, 2, 3., 4.'ten biri segiliyse -> E5'e git, aksi halde -> F1'e git]
(Yalnizca -> E1 1.-4., E3 1.-3., E4 1.-4.'den en az birini segen fertler i¢in)
E5. internete bagh cihaz veya sistemlerde asagidaki sorunlardan hangileriyle karsilagtiniz?
(5. veya digerlerinden gecerli olanlardan biri segilecek) Evet Hayir

1. Givenlik veya gizlilik sorunlari (cihaz veya sistemin saldiriya ugrayip (hacklenip), bu cihazlar veya sistemler tarafindan 01 2
olusturulan benimle ve ailemle ilgili bilgilerin korunmasiyla ilgili sorunlar vb.)

2. Emniyet veya saglik sorunlari (cihazin veya sistemin kullanilmasi kazaya, yaralanmaya veya saglik sorununa yol agmasi vl‘j 1 [12

3. Cihazin kullanimindaki zorluklar (cihazin kurulumu, yiklenmesi, baglama, eslestirme vb.) O:r [2

4. Diger sorunlar (baglanti sorunlari, destek sorunlari) 1 [J2

5. Herhangi bir sorunla kargilasmadim 01 2
[-> F1'e git]

l Sayfa 11'e geginiz. >




Bolim F. Yesil Bilisim Teknolojileri

[Uyarl: Bu bélim son 3 ay iginde internet kullananlar icin yani Soru B1= 1 yanitini veren fertler igin doldurulacaktir.

F1. Asagidaki cihazlardan herhangi birini degistirdiginizde veya artik kullanmadiginizda ne yaptiniz?
(Liitfen degistirdiginiz/artik kullanmadiginiz en son kisisel cihazi dikkate aliniz)
(her madde igin bir tane igaretleyiniz)

Hala Satildi Elektronik atik toplama/ Bertaraf/imha edildi Hig satin Diger
evimde veya geri dontsime atildi (imha ancak elektronik atik alinmadi (calindi,
tutuyorum  verildi edilmesi igin saticiya toplamaya alinmadi/ veya halen kayboldu
birakilmasi dahil) geri donigmedi kullaniliyor vb.)
1. Mobil veya akilli telefon []1 (12 ] (14 [s []98
2. Diziistii veya tablet [J1 (]2 []3 4 s []o8
3. Masaliistii bilgisayar 11 12 [13 L1a [ls []98

Soru formu bitmistir.




