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Zakon o drzavni statistiki (Uradni list RS, §t. 45/95 in §t. 9/01) PREBERITE:

Letni program statisti¢nih raziskovanj (Uradni list RS §t. 183/2021) Vzorec vprasalnika vam je namenjen le za

Sodelovanje je prostovoljno. informacijo, katere podatke zbiramo pri tem
raziskovanju.

Vprasalnik za statisticno raziskovanje

Uporaba informacijsko-komunikacijske
tennologije (IKT) v gospodinjstvih in pri
posameznikih, 2022

Spletno in terensko zbiranje podatkov



AA1. Kdo bo izpolnil vprasalnik?
1. Naslovnik pisma
2. Druga oseba v imenu naslovnika pisma
3. Druga oseba v svojem imenu

Al. Ali ste v zadnjih 3 mesecih uporabljali internet ve€krat na dan?

Upostevajte uporabo interneta za zasebne ali sluzbene namene, pri ¢emer ste do interneta lahko
dostopali prek mobilnega telefona, namiznega, prenosnega ali tablicnega racunalnika, SMART TV
(pametne televizije), pametne ure ali drugih tovrstnih naprav.

1. Da=> A4
2. Ne=> A2

A2. Kdaj (pred izpolnjevanjem tega vprasalnika) ste nazadnje uporabljali internet?

1. V zadnjih 3 mesecih = A3
2. Pred ve€ kot 3 meseci in manj kot 1 letom = Bl
3. Pred ve€ kot 1 letom = E1
4. Se nikoli = A10

A3. Kako pogosto ste v zadnjih 3 mesecih uporabljali internet?

1. Vsak dan ali skoraj vsak dan
2. Vsaj enkrat na teden (vendar ne vsak dan)
3. Manijkrat kot enkrat na teden

A4. Katere od navedenih internetnih aktivnosti ste v_zadnjih 3 mesecih izvedli za zasebne
namene?

UpoStevajte tiste, ki ste jih izvedli prek mobilnega telefona, namiznega, prenosnega ali tablicnega
racunalnika, pametne televizije, pametne ure ali drugih tovrstnih naprav.

Moznih je ve¢ odgovorov.

1. Poslal ali prejel e-posto

2. Uporabil e-ban&nistvo (vklju¢no z mobilnim banénidtvom)

3. Prek interneta telefoniral ali opravil videoklic s spletno kamero, npr. prek Skypa, Zooma,
Viberja, WhatsAppa, FaceTima, MS Teamsov

4. Poslal ali prejel sporo€ilo, npr. prek Viberja, WhatsAppa, Skypa, Messengerja, Snapchata

5. Uporabljal spletne druzbene medije, npr. poslal sporogilo, objavil ali vSec¢kal sliko, posnetek
na Snapchatu, Facebooku, Instagramu, Twitterju, TikToku

6. Na internetu iskal informacije o izdelkih ali storitvah

7. Bral spletne novice, spletne ¢asopise ali spletne revije

8. Prek interneta prodal izdelek ali nudil storitev, npr. prek bolha.com, e-bay.com, prodajko.si,
Facebook Marketplace

9. Prek interneta iskal sluzbo ali poslal prijavo za sluzbo

10. Objavljal ali vSe€kal mnenja o druzbenih ali politiénih temah na spletnih straneh ali
druzbenih medijih, npr. Facebooku, Twitterju, Instagramu, YouTubu

11. Prek interneta sodeloval v posvetovanijih ali glasoval o druzbenih ali politi€nih temah,
podpisal peticije, npr. e-demokracija, predlagam.vladi.si

12. PosluSal glasbo prek interneta, npr. prek spletnega radia, YouTuba, aplikacij Deezer, Apple
Music, Google Play Music, Spotify, Tidal

13. Prenesel glasbo prek interneta, npr. prek YouTuba, SoundClouda

14. Prek interneta poslusal ali prenesel podkaste

15. Prek interneta igral ali prenesel igre, tudi igre za mobilne telefone ali druge naprave

16. Druge aktivnosti = Adp_dr



Adp_dr. Navedite, katere druge internetne aktivnosti ste izvedli v zadnjih 3 mesecih:

(polje do 300 znakov)

A5. Katere od navedenih aktivnosti, povezane z zdravjem, ste izvedli v zadnjih 3 mesecih za
zasebne namene zase ali za drugo osebo prek interneta?

Ne upostevajte komunikacije po obiCajni e-posti.
Moznih je ve¢ odgovorov.

1. Iskal informacije o poSkodbah, boleznih, prehrani ipd.

2. Prek spletnega obrazca narocal obisk pri zdravniku specialistu v bolniSnici, npr. prek
eNarocanje

3. Prek spletnega obrazca narocal obisk pri izbranemu osebnemu (druzinskemu) zdravniku

4. Prek interneta dostopal do lastne zdravstvene dokumentacije, npr. prek portala zVEM
(zdravijeVsenaEnemMestu) dostopal do elektronskih zdravstvenih podatkov, digitalnega
covid potrdila, izvidov, e-receptov, e-napotnic

5. Prek spletnih strani ali mobilnih aplikacij uporabljal druge zdravstvene storitve, npr. pridobil
recept ali se posvetoval z zdravnikom, namesto da bi Sel v zdravstveni dom ali obiskal
zdravnika

6. Ni¢ od naStetega

A6. Katere videovsebine ste gledali prek interneta v_zadnjih 3 mesecih?

Upostevajte gledanje videovsebin prek namiznega, prenosnega ali tablicnega racunalnika, mobilnega
ali pametnega telefona, SMART TV oz. pametne televizije, Apple TV ipd.

Moznih je ve¢ odgovorov.

1. Internetno TV razli¢nih televizijskih programov v Zivo ali s asovnim zamikom, npr. NEO,
TVin, EON, tv2go, Xplore TV Go, RTVSlo, Sky News live

2. Videovsebine (npr. filme, nadaljevanke) na zahtevo, ki jih nudijo komercialni ponudniki prek
interneta, npr. Netflix, Voyo, HBO Max, Pickbox, Amazon Prime Video

3. Videovsebine na YouTubu ali na podobnih spletnih straneh za delitev videovsebin

Druge videovsebine na spletnih straneh =» A6p_dr

5. Videovsebin nisem gledal prek interneta

»

A6p_dr. Katere druge videovsebine ste gledali na internetu v zadnjih 3 mesecih?

(polje 300 znakov)

A7. Katere od navedenih odprtokodnih storitev ali programov ste uporabili za zasebne namene v
zadnjih 3 mesecih?

Ne u,Qosteva{t uporabe programov, ki niso odprtokodni:
spletnih brskalnikov, npr. Google Chrome, Microsoft Edge, Opera itd.;
- urejevalnikov besedil, slik, zvoka ali grafike, npr. Microsoft Office (Word, Powerpoint), Adobe
Photoshop itd.;
- Googlovih zemljevidov (Google Maps);
- programov za hrambo podatkov na internetu, npr. Google Drive, Microsoft OneDrive itd.

Moznih je ve¢ odgovorov.

1. Odprtokodni spletni brskalnik, npr. Mozilla Firefox, Brave



Odprtokodni urejevalnik besedil, slik, zvoka ali grafike, npr. LibreOffice, Open Office,
Inkscape, GIMP, Audacity, Blender

Spletne enciklopedije (npr. Wikipedijo), odprtokodni zemljevid (npr. Open Street Map) ali
odprtokodni program za izmenjavo sporocil ali videotelefoniranje (npr. Jitsi Meet)
Odprtokodne programe za upravljanje spletnih vsebin (npr. WordPress) ali za shranjevanije,
deljenje dokumentov v prostoru za hrambo podatkov na internetu (npr. Nextcloud)

Ni¢ od nastetega

A8. Katere od navedenih izobrazevalnih aktivnosti v okviru izobrazevanja, sluzbe ali za zasebne
namene ste izvedli prek interneta v_zadnjih 3 mesecih?

Moznih je ve¢ odgovorov.

1.
2.

3.

4.

5.

Udelezil sem se spletnega tecaja, npr. webinarja, spletne delavnice

UCenje na daljavo v okviru srednjeSolskega, viSjeSolskega, visokoSolskega oz.
univerzitetnega izobrazevanja, npr. z uporabo aplikacij MS Teams, Zoom

Uporabil sem spletno u€no gradivo, npr. videoposnetke (vkljuéno z uporabo YouTuba),
elektronske uc¢benike, programe ali mobilne aplikacije za izobrazevanje

Komuniciral sem s predavatelji ali u€enci, dijaki, Studenti ali drugimi soudelezenci z uporabo
avdio ali video spletnih orodij, npr. MS Teams, Zoom

Ni¢ od nastetega

A9. Kaj je bil namen izobrazevalnih aktivnosti prek interneta v zadnjih 3 mesecih?

Moznih je ve¢ odgovorov.

1.
2.
3.

Formalno izobrazevanje, npr. srednjesolsko, visjeSolsko, visokoSolsko oz. univerzitetno
Sluzbeno oziroma z delom povezano izobrazevanje
Izobrazevanje za zasebne namene, npr. uporaba YouTuba

A10. Kaksni so razlogi, da do zdaj Se niste uporabili interneta?

Moznih je ve¢ odgovorov.

wp e

No ok

10.
11.
12.
13.

Interneta ne potrebujem

Moje znanje za uporabo racunalnika, interneta je preve pomanijkljivo

Imam pomisleke glede zasebnosti ali varnosti, npr. nezaupanje pri podajanju osebnih
podatkov prek interneta, strah pred racunalniSkimi virusi

Uporaba interneta bi omejevala mojo svobodo

Ne zaupam informacijam na internetu

Sem Ze prestar oz. Se premlad

Stroski opreme ali dostopa so previsoki, npr. nakup racunalnika, stroski naro¢nine na
internet

Pri¢akujem slabe izkusnje z uporabo interneta

Nimam dovolj ¢asa

Internet me preprosto ne zanima

Imam telesno oviro, posebne potrebe ali invalidnost

Internetne aktivnosti izvede namesto mene druga oseba

Interneta ne uporabljam iz drugih razlogov = A10p_dr

A10p_dr. Prosimo, navedite druge razloge, zaradi katerih do zdaj Se niste uporabili interneta?

(polje 300 znakov)




Naslednja vpraSanja se nanaSajo na uporabo spletnih strani javnih ustanov.

B1. Katere aktivnosti na spletni strani ali mobilni aplikaciji katerekoli izmed javnih ustanov ste v
zadnjih 12 mesecih izvajali za zasebne namene?

Javne ustanove so med drugim knjiznice, vrtci, izobraZzevalne ustanove, zdravstvene ustanove, centri
za socialno delo, ministrstva, upravne enote, obcine, instituti. Primeri njihovih spletnih strani in mobilnih
aplikacij pa so: zVEM, eUprava, eDavki, Gov.si, e-Sodstvo, eZP1Z, AJPES, COBISS.

Moznih je ve¢ odgovorov.

1. Dostopal do osebnih podatkov, ki jih o meni hranijo javne ustanove, npr. do podatkov o
delovni dobi (eZPlZ — obdobje zavarovanja), do zdravstvenih podatkov (zVEM - e-
napotnice, e-izvidi), do podatkov na portalu eUprava (osebni dokumenti, oddane vloge itd.),
do podatkov o izobrazevanju (Studentski informacijski sistem)

2. Dostopal do javno dostopnih podatkov v podatkovnih bazah ali registrih javnih ustanov, npr.
do informacij o razpolozljivosti knjig v knjiznici, do prostorskih podatkov, do podatkov v
poslovnem registru Slovenije, do odprtih podatkov Slovenije

3. Pridobil informacije, npr. sploSne informacije o kontaktih, delovhem &asu, o storitvah, ki jih
nudijo javne ustanove, informacije o pravicah, o dolznostih (npr. o nadomestilih, pravicah,
zakonih)

4. Spletnih strani javnih ustanov nisem uporabljal za nobeno od navedenih aktivnosti

B2. Ali ste v_zadnjih 12 mesecih s spletne strani ali mobilne aplikacije katerekoli izmed javnih
ustanov prenesli ali natisnili kak§en uradni obrazec ali potrdilo za zasebne namene?

UpoStevajte: obrazec ali potrdilo, npr. vioga za uveljavljanje pravic iz javnih sredstev, potrdilo iz
kazenske evidence, EU digitalno covid potrdilo (DCP), potrdilo o testiranju (HAG/PCR), potrdilo o vpisu
na fakulteto itd.

1. Da
2. Ne

B3. Ali ste se v_zadnjih 12 mesecih prek spletne strani ali mobilne aplikacije katerekoli izmed
javnih ustanov narocili na obisk ali izvedli rezervacijo za zasebne namene?

Upostevajte: rezervacijo knjige v javni knjiznici (COBISS), narocilo na obisk na upravni enoti
(UeNarocanje, virtualno okence) ali pri zdravniku prek zVEM/eNarocanje itd.

Ne upostevajte naroCil na obisk ali rezervacij po obicajni e-posti.

1. Da
2. Ne

B4. Ali ste v_zadnjih 12 mesecih prejeli na vas uporabniSki raéun na spletni strani ali mobilni
aplikaciji katerekoli izmed javnih ustanov kakSen uraden dokument za zasebne namene?

Prejeti uradni dokumenti so lahko med drugim: napotnica za pregled (e-napotnica) ali digitalno covid
potrdilo (DCP) prek portala zVEM, obvestilo o statusu vloge, oddane prek portala eUprava, eDavki itd.

Ne upodtevajte prejem informacij po obi¢ajni e-posti ali v SMS-u, da je dokument na voljo.

1. Da
2. Ne

B5. Ali ste v_zadnjih 12 mesecih prek spletne strani ali mobilne aplikacije oddali napoved za
odmero vase dohodnine?

1. Da, odmero ali ugovor sem oddal sam prek portala eDavki
2. Ne, ze pripravljen informativni izraun dohodnine sem prejel s strani finan¢ne uprave
3. Ne, zahtevo ali ugovor sem oddal finan&ni upravi v papirnati obliki



4,
5.

Ne, nekdo drug jo je oddal namesto mene
Ne, zaradi drugih razlogov, npr. nisem zavezanec za dohodnino

B6. Katere od navedenih aktivnosti na spletni strani ali mobilni aplikaciji katerekoli od javnih
ustanov ste v zadnjih 12 mesecih izvedli za zasebne namene?

Moznih je ve¢ odgovorov.

1.

Oddal vlogo za uradne dokumente ali potrdila, npr. za pridobitev potrdila o drzavljanstvu,
nekaznovanosti, izpisek iz matiCnega registra o rojstvu, smrti, prijavo stalnega, zaCasnega
prebivalis¢a

Oddal vlogo za uveljavljanje olajsav ali pravic, npr. za socialno pomo¢, drzavno Stipendijo,
otroski dodatek, subvencijo vrtca, pred€asno, invalidsko pokojnino, potrdilo o vpisu na
fakulteto, denarno nadomestilo

Oddal vlogo za druge zahtevke, pritoZbe, npr. prijavil krajo ali nasilje policiji, vioZil tozbo o
upravnem sporu, prijavil krSitve inSpektoratu

Ni¢ od nastetega

B7. Kaksni so razlogi, da na spletni strani ali mobilni aplikaciji katerekoli izmed javnih ustanov
niste oddali vloge ali zahtevka za uradni dokument v zadnjih 12 mesecih?

Moznih je ve¢ odgovorov.

1.
2.
3

oo

Ni mi bilo treba oddati vloge ali zahtevka

Nimam za to potrebnih ves¢in ali znanja (uporaba spletnih strani je bila prezahtevna)

Imam pomisleke glede za&cite in varnosti osebnih podatkov, nisem bil pripravljen opraviti
placila prek interneta, zaradi strahu pred zlorabo kreditne kartice

Nimam digitalnega potrdila ali drugega sredstva za elektronsko identifikacijo, ki je potrebno
Za uporabo storitev

Zahtevek je namesto mene oddal nekdo drug, npr. sorodnik ali druzinski ¢lan, skrbnik

Drugi razlogi

B8. Na katere od navedenih tezav ste naleteli pri uporabi spletnih strani ali mobilnih aplikacij
javnih ustanov_v zadnjih 12 mesecih?

Moznih je ve¢ odgovorov.

1.

2.

e

No gk

Spletno stran ali mobilno aplikacijo sem teZko uporabljal npr. bila je slabo oblikovana,
navodila niso bila jasna, postopek uporabe ni bil dobro razloZen

Na tehnicne tezave pri uporabi spletne strani ali aplikacije, npr. predolgo se je nalagala,
prenehala se je odzivati

Imel sem tezave pri uporabi elektronskih identifikacijskin postopkov, npr. pri uporabi
digitalnega potrdila oz. certifikata, smsPASS-a ali storitve SI-PASS

Nisem mogel izvesti placila, npr. nisem imel zahtevane placilne metode

Do storitve nisem mogel dostopiti na pametnem telefonu ali tabli€énem racunalniku

Na druge tezave

Nisem naletel na nobeno tezavo



Naslednja vpraSanja se nanaSajo na zasebno spletno nakupovanje.

C1. Kdaj ste izdelke oz. storitve za zasebne namene nazadnje narogcili ali kupili prek interneta?

Upostevayjte:
spletne nakupe izdelkov v fiziéni ali digitalni obliki, vkljuéno z rabljenimi izdelki,

spletna narocila ali nakupe storitev (npr. letalskih kart, e-vinjete, vstopnic), rezervacije nastanitev (npr. prek
booking.com, Airbnb, potovalnih agencij) ali urejanje prevoza (npr. GoOpti, prevoz.org),

spletna narocCila na moznost ogleda nadaljevank, filmov prek spletnih platform (npr. Netflix, HBO Max, Voyo) —
vkljuéno z mesecnim placilom —, naroCila na revije, spletno narocilo hrane ipd.,

spletne nakupe izdelkov ali storitev, ki ste jih opravili pri pravnih ali fiziénih osebah,

spletne nakupe, ki ste jih opravili zase ali za druge osebe, pri cemer nacin placila in nacin dostave nista

Ne upoStevajte:

pomembna.

narocil po e-posti, prek SMS ali MMS.

PwnNpE

V zadnjih 3 mesecih = C2

Pred ve€ kot 3 meseci in manj kot 1 letom = C12
Pred vec kot 1 letom = C12
Se nikoli = C12

C2. Katere od navedenih fizicnih izdelkov ste narogili ali kupili prek interneta za zasebne namene
v zadnjih 3 mesecih?

UpoStevajte spletne nakupe novih in rabljenih izdelkov, ki ste jih opravili pri pravnih in fizicnih osebah.

Moznih je ve¢ odgovorov.

CoNoA~ALONE

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Oblacila (vklju¢no s Sportnimi oblagili), evlje ali dodatke, npr. torbico, nakit

Sportno opremo (ne upostevajte Sportnih oblagil)

Otroske igrace ali izdelke za nego otrok, npr. plenice, steklenicke, voziek

Pohistvo, dodatke za dom, npr. preprogo, zavese ali izdelke za vrt, npr. orodje, rastline
Glasbo na CD, gramofonskih ploS¢ah itd.

Filme ali nadaljevanke na DVD, Blu-ray ipd.

Tiskane knjige, tiskane revije ali Casopise

Namizni, prenosni ali tabli¢ni racunalnik, mobilni telefon ali dodatke

Avdio-video ali foto izdelke, npr. televizijo, kamero, sluSalke, glasbeni stolp,
gospodinjske aparate, npr. belo tehniko, male gospodinjske aparate

Zdravila ali prehranska dopolnila, npr. vitamine (ne upoStevajte obnovitev receptov prek
interneta)

Dostavo hrane, npr. iz restavracij, ponudnikov hitre prehrane (upostevajte tudi narocila
prek spletne aplikacije, Wolt, Glovo)

Hrano, pijaco iz trgovin ali vnaprej (pred)pripravljene sestavine z receptom za pripravo
obroka

Kozmetiko ali izdelke za sprostitev

Izdelke za ¢iS€enje ali osebno nego, npr. zobno $€etko, rob&ke, pralna sredstva
Kolesa, motorje, avtomobile ali druga vozila ali njihove dele

Druge fizi¢ne izdelke = C2p_dr

Ni¢ od nastetega

C2p_dr. Prosimo, navedite te fizicne izdelke:

(polje do 300 znakov)




C3. Iz katerih drzav so bili spletni prodajalci, pri katerih ste naro€ili ali kupili prek interneta
posamezne fizi¢ne izdelke za zasebne namene_v zadnjih 3 mesecih?

Upostevaijte spletne nakupe, ki ste jih opravili pri pravnih in fiziénih osebah.
Moznih je ve¢ odgovorov.

Iz Slovenije

Iz drugih drzav &lanic EU

Iz drzav zunaj EU

Drzava spletnega prodajalca mi ni znana

el e

C4. Ali ste katerega od izdelkov, ki ste jih navedli, kupili ali naro€ili pri fizicni osebi, npr. na
Bolha, prodajko.si, eBay, Facebook Marketplace?

1. Da
2. Ne

C5. Katere od navedenih izdelkov ali storitev za zasebne namene ste kupili ali na katere ste se
narocili prek interneta v zadnjih 3 mesecih?

Upostevajte:

— naroCila na uporabo storitev za posluSanje glasbe (npr. iTunes) prek interneta — vkljuéno z
mesecnim plagilom —, mozZnost ogleda nadaljevank, filmov prek spletnih platform (npr. Netflix, HBO
Max, Voyo);

— spletne nakupe, ki ste jih opravili pri pravnih in fiziénih osebah.

Moznih je ve¢ odgovorov.

1. Glasbo, ki sem jo prenesel z interneta ali pridobil zanjo elektronski dostop in jo poslusal
prek interneta, npr. iTunes, Google Play, Amazon Music, Deezer, Napster, Spotify

2. Filme ali nadaljevanke, ki sem jih prenesel z interneta ali pridobil do njih elektronski dostop
in jih gledal prek interneta, npr. prek Netflix, HBO Max, Voyo

3. Elektronske knjige, elektronske revije ali asopise

4. Videoigre (za pametne telefone, racunalnike, igralne konzole), ki sem jih prenesel z
interneta ali igral na spletu

5. RacunalniSke ali druge programe, vkljuéno z nadgradnjami, ki sem jih prenesel z interneta

6. Mobilne aplikacije za zdravije ali fitnes (ne upostevajte brezplaénih mobilnih aplikacij)

7. Druge mobilne aplikacije, npr. za u€enije tujih jezikov, potovanja (ne upostevajte brezplacnih
mobilnih aplikacij)

8. Ni€ od naStetega

C6. Katere od navedenih storitev za zasebne namene ste narogili ali kupili prek interneta v
zadnjih 3 mesecih?

Moznih je ve¢ odgovorov.

1. Vstopnice za Sportne prireditve

2. Vstopnice za kulturne ali druge prireditve, npr. kino, koncert, sejme

3. Sklenil ali podaljSal naro€niSko razmerje za internet ali za storitve mobilne telefonije

4. Sklenil naro¢nisko razmerje za dobavo elektrike, za komunalne ali druge podobne storitve

5. Najel ali naro€il pri pravni osebi storitve za gospodinjstvo, npr. ¢is€enje, varovanje otrok,
vrtnarjenje, izvedbo popravil

6. Najel ali narogil pri fizi€ni osebi storitve za gospodinjstvo, npr. ¢iS€enje, varovanje otrok,

vrtnarjenje, izvedbo popravil (npr. prek Bolha, Facebook Marketplace)
7. Ni€ od naStetega



C7. Katere od navedenih storitev v zvezi z nastanitvijo ali prevozom ste kupili ali organizirali
prek interneta za zasebne namene_v_zadnjih 3 mesecih?

Moznih je ve¢ odgovorov.

1. Organiziral nastanitev v hotelu, hostlu itd. prek spletnega portala ali spletne strani, mobilne
aplikacije ali potovalne agencije itd.

2. Organiziral nastanitev pri drugi fiziCni osebi, npr. sobo, stanovanje, hio, pocitnisko hiso
prek Airbnb itd.

3. Letalsko karto, karto za avtobus ali vlak, najel prevoz (npr. prek GoOpti), taksi, avto

4. Organiziral prevoz z avtom pri drugi fizi€ni osebi kot sopotnik, npr. prek prevoz.org,
BlaBlaCar

5. Ni€ od naStetega

C8. Ali ste v_zadnjih 3 mesecih narogili ali kupili prek interneta Se kaksno drugo storitev, npr. e-
vinjeto? (Ne upostevajte financnih ali zavarovalniskih storitev.)

1. Da = C8p_dr
2. Ne

C8p_dr. Prosimo, navedite te druge storitve:

(polje do 300 znakov)

C9. Koliko spletnih nakupov oz. narocil ste opravili za zasebne namene v zadnjih 3 mesecih?

Upostevaijte:

spletne nakupe izdelkov v fiziéni ali digitalni obliki, tudi rabljene izdelke,

spletna narocila ali nakupe storitev (npr. letalskih kart, e-vinjete, vstopnic), rezervacije nastanitev (npr. prek
booking.com, Airbnb, potovalnih agencij) ali urejanje prevoza (npr. GoOpti, prevoz.org),

spletna narocila (vkljuéno z mesecnim placilom) na moznost ogleda nadaljevank, filmov prek spletnih platform
(npr. Netflix, HBO Max, Voyo), narocila na revije, spletno naroéilo hrane ipd.,

spletne nakupe izdelkov ali storitev, ki ste jih opravili pri pravnih ali fizicnih osebah,

spletne nakupe, ki ste jih opravili zase ali za druge osebe, pri éemer nacin placila in nacin dostave nista
pomembna.

1. 1-2 nakupa oz. narogili

2. 3-5 nakupov oz. narodil

3. 6-10 nakupov oz. narodil

4. Vec kot 10 nakupov oz. narodil

C10. KolikSna je po vasi oceni skupna vrednost vseh vasih zasebnih spletnih nakupov, ki ste jih
opravili v_.zadnjih 3 mesecih, izrazena v EUR?

UpoStevaijte:

spletne nakupe izdelkov v fizi¢ni ali digitalni obliki, vklju¢no z rabljenimi izdelki,

spletna narocila ali nakupe storitev (npr. letalskih kart, e-vinjete, vstopnic), rezervacije nastanitev (npr. prek
booking.com, Airbnb, potovalnih agencij) ali urejanje prevoza (npr. GoOpti, prevoz.org),

spletna narocila na moznost ogleda nadaljevank, filmov prek spletnih platform (npr. Netflix, HBO Max, Voyo) —
vkljuéno z mesec¢nim placilom —, narocila na revije, spletno narocilo hrane ipd.,

spletne nakupe izdelkov ali storitev, ki ste jih opravili pri pravnih ali fizicnih osebah,

spletne nakupe, ki ste jih opravili zase ali za druge osebe, pri ¢emer nacin placila in nacin dostave nista
pomembna.

Ne upoStevajte nakupa delnic, sklenjenih zavarovalnih polic in drugih finan¢nih storitev.

Manj kot 50 EUR

Od 50 EUR do 99 EUR
Od 100 EUR do 299 EUR
Od 300 EUR do 499 EUR
Od 500 EUR do 699 EUR

aghrwbhpE



6. Od 700 EUR do 999 EUR
7. 1.000 EUR ali veé
8. Ne vem o0z. ne morem oceniti

C11. Katera od navedenih trditev, povezanih s spletnim nakupovanjem za zasebne namene v
zadnjih 3 mesecih, velja za vas?

Moznih je ve¢ odgovorov.

Z nakupovanjem izdelkov ali storitev prek spleta sem prihranil denar

Z nakupovanjem izdelkov ali storitev prek spleta sem prihranil ¢as

Izdelke ali storitve, ki jih v Sloveniji nisem mogel kupiti, sem lahko prek spleta kupil v tujini
Informacije o izdelkih ali storitvah, ki so na voljo na spletu, so mi pomagale, da sem se lazje
odlogil za spletni nakup

5. Prek spleta sem kupil izdelke ali storitve, ki jih iz razli¢nih razlogov ne bi kupil v fizicni
trgovini, npr. intimne izdelke, alkohol, zdravila

Zaradi nakupovanja izdelkov ali storitev prek spleta sem opravil manj nepotrebnih nakupov
Nobena od navedenih trditev ne velja zame

el e N

No

C12. Katere finan€ne aktivnosti za zasebne namene ste izvedli prek interneta v_zadnjih 3
mesecih?

Ne upostevaijte financ¢nih aktivnosti, ki ste jih izvedli po e-posti.
Moznih je ve¢ odgovorov.

1. Sklenil ali obnovil zavarovalniSko polico; uposStevajte tudi tiste police, ki so bile morda
ponujene v paketu z drugo storitvijo (npr. potovalno zavarovanje, ponujeno pri spletnem
nakupu letalske karte; zavarovanje izdelka, ponujeno pri splethem nakupu izdelka)

Najel ali uredil kredit, hipoteko pri bankah ali drugih ponudnikih finan&nih storitev

Kupil ali prodal delnice, obveznice, enote premozZenja v skladih ali druge finan&ne nalozbe
Izvedel nisem nobene od omenjenih financnih aktivnosti

o



Sledijo vpraSanja o uporabi pametnega telefona.

El. Katerega od navedenih mobilnih telefonov uporabljate za zasebne namene?

1.
2.

3.

Pametni telefon (vkljuéno z BlackBerryjem)

Mobilni telefon, ki ima samo osnovne funkcije, kot sta moznost klicanja ali poSiljanja SMS-
sporoCil

Za zasebne namene ne uporabljam mobilnega telefona

E2. Za katere zasebne namene ste uporabljali svoj pametni telefon v_zadnjih 3 mesecih?

Moznih je ve¢ odgovorov.

1.
2,
3

Posiljanje ali prejemanje e-poste prek pametnega telefona

Brskanje po internetu, npr. iskanje razli¢nih informacij, branje novic

Uporabljanje spletnih druzbenih medijev, npr. Snapchat, Facebook, Instagram, Twitter,
TikTok prek pametnega telefona

Telefoniranje prek interneta ali videotelefoniranje s spletho kamero prek pametnega
telefona, npr. z uporabo Skypa, Zooma, Viberja, Whatsappa, FaceTima, Hangoutsov
Uporabljanje zemljevidov oziroma navigacije ha pametnem telefonu

Nisem uporabljal nobene od nastetih moznosti



Sledijo vpraSanja o uporabi pametnih naprav za zasebne namene, npr. pametne ure, pametne
zapestnice, robotskega sesalnika ali pametnih sistemov, npr. pametne kamere, pametnih svetil.

F1. Katere od navedenih pametnih naprav ali sistemov ste Ze uporabljali za zasebne namene?

Upostevajte: pametne naprave ali sisteme, ki so lahko povezani z internetom ali med seboj in
omogocajo uporabo naprednejsih storitev, kot so daljinsko upravijanje naprav, prilagajanje nastavitev,
dajanje navodil za izvedbo nalog, prejemanje povratnih informacij.

Moznih je ve¢ odgovorov.

1. Pametni termostat, pametna svetila, pametni Stevec, pametne vti¢nice ali druge pametne
reSitve za upravljanje energije v vaSem domu

2. Pametne varnostne sisteme, pametni senzor za dim, pametne kamere, pametne
klju€avnice ali druge pametne varnostne reSitve za vas dom

3. Pametne gospodinjske aparate ali naprave, npr. robotski sesalnik, pametni hladilnik,
pametno pecico, pametni pralni stroj, pametni aparat za kavo

4. Virtualne asistente v obliki mobilne aplikacije ali pametnega zvocnika, npr. Telekom NEO,
Google Home/Assistant, Apple Siri, Microsoft Cortana, Samsung Bixby, Amazon
Alexa/Echo

5. Ni¢ od nastetega

F2. Ali katero od prej navedenih pametnih naprav ali sistemov morda poznate?

1. Da
2. Ne

F3. Kateri so bili razlogi, da omenjenih pametnih naprav ali sistemov (Se) niste uporabljali za
zasebne namene?

Moznih je ve¢ odgovorov.

Nisem imel potrebe po uporabi teh pametnih naprav ali sistemov

Stroski so previsoki

Naprave niso ustrezno zdruZzljive z drugimi napravami ali sistemi

Nimam ustreznih veS¢&in za uporabo teh pametnih naprav ali sistemov

Sem zaskrbljen glede zasebnosti in zaS¢&ite podatkov, ki jih te pametne naprave in sistemi
ustvarijo o meni

Sem zaskrbljen glede varnosti, npr. da bi kdo vdrl v pametno napravo ali sistem

Sem zaskrbljen za osebno varnost, zdravje, saj uporaba teh pametnih naprav ali
sistemov lahko povzro€i nesreco, poSkodbo ali zdravstvene tezave

8. Omenjene pametne naprave ali sisteme uporablja drug ¢lan mojega gospodinjstva

9. Drugi razlogi

aglrwnpE
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F4. Katere od navedenih pametnih naprav ste uporabljali za zasebne namene?

Upostevajte pametne naprave, ki se lahko poveZejo z internetom (npr. prek mobilnega interneta, WiFi),
Bluetoothom itd.

Moznih je ve¢ odgovorov.

1. Pametno uro, pametno zapestnico, pametna o€ala (npr. Samsung Gear VR ocala),
brezziéne sluSalke (npr. Apple AirPods, Galaxy Buds, earbuds ali druge brezzi¢ne
slusalke), varnostne sledilce GPS, pametni prstan ali druge pametne dodatke, pametna
oblacila ali Cevlje

2. Pametne naprave za spremljanje krvnega pritiska, ravni sladkorja, telesne teze, npr.
pametno tehtnico ali druge pametne naprave za zdravje in zdravstveno oskrbo, npr.
pametno zobno $¢etko, Telekomovo storitev E-oskrba



3.
4.
5.

Pametne igrace, kot so npr. roboti (vklju€no z izobraZevalnimi igracami) ali lutke
Avtomobil z vgrajeno brezzi¢no internetno povezavo
Ni¢ od naStetega

F5. Katere od navedenih naprav ste Ze uporabljali doma?

Upostevajte naprave, prek katerih lahko dostopate do interneta prek fiksne internetne povezave ali
WiFi, in naprave, ki se lahko poveZejo z drugimi napravami, npr. prek povezave Bluetooth.

Moznih je ve¢ odgovorov.

1.

Z internetom povezano SMART TV (pametno televizijo) ali televizijo, povezano prek
Chromecast, npr. brskal po internetu, gledal videovsebine na zahtevo (npr. Netflix),
YouTube, filme ali nadaljevanke iz videotek

Z internetom povezano igralno konzolo, npr. Playstation, Xbox, Nintendo Switch

Zvocnik, hisni avdio sistem itd. s povezavo Bluetooth

Z internetom povezan pametni zvoc¢nik, ki omogoca glasovno upravljanje, upravljanje drugih
pametnih naprav, brskanje po spletu, predvajanje glasbe, npr. Amazon Echo, Google
Home, Sonos One, Apple HomePod mini

Nobene od navedenih naprav

F6. Na katere od navedenih tezav ste naleteli pri uporabi pametnih naprav ali sistemov?

Moznih je ve¢ odgovorov.

1.

2.

Na tezave z zaScito ali zasebnostjo podatkov, npr. priSlo je do vdora v napravo ali sistem,
tezave z za$cito podatkov, ki jih te naprave in sistemi ustvarijo o meni ali moji druzini

Na tezave z varnostjo ali zdravjem, npr. uporaba naprave ali sistema je privedla do
nesrece, posSkodbe ali zdravstvenih tezav

Na tezave pri uporabi pametnih naprav ali sistemov, npr. pri vgradnji, vzpostavitvi
naprave

Na druge tezave, npr. tezave s internetno, Bluetooth povezavo ali povezavo med
napravami, s tehni¢no podporo prodajalca ali proizvajalca

Nisem naletel na nobene tezave



Sledijo vpraSanja o ravnanju s starimi, odsluZzenimi ali zavrzenimi napravami.

G1. Kaj ste storili z mobilnim ali pametnim telefonom, ki ste ga nazadnje zamenjali ali prenehali
uporabljati?

1. Se vedno ga hranim v gospodinjstvu

2. Mobilni ali pametni telefon sem prodal ali podaril

Odlozil sem ga v namenski zabojnik za elektronske odpadke ali oddal trgovcu ob nakupu
nove naprave ali predal podjetju, ki zbira ali reciklira elektronsko opremo, npr. izvajalcu
javne sluzbe ravnanja s komunalnimi odpadki, v koti¢ek za ponovno uporabo ali v
namenski zabojnik v zbirnem centru

Odlozil sem ga med ostale redne odpadke

Se vedno ga uporabljam oz. ga nisem nikoli kupil

Mobilnega ali pametnega telefona ne uporabljam

Drugo = Glp_dr

No ok

G1p_dr. Navedite, kaj ste storili z mobilnim ali pametnim telefonom, ki ste ga nazadnje zamenijali
ali prenehali uporabljati:

(polje 300 znakov)

G2. Kaj ste storili s prenosnim_ali_tablicnim ra¢unalnikom, ki ste ga nazadnje zamenjali ali
prenehali uporabljati?

1. Se vedno ga hranim v gospodinjstvu

2. Prenosni ali tabli¢ni rac¢unalnik sem prodal ali podaril

3. Odlozil sem ga v namenski zabojnik za elektronske odpadke ali oddal trgovcu ob nakupu
nove naprave ali predal podjetju, ki zbira ali reciklira elektronsko opremo, npr. izvajalcu
javne sluzbe ravnanja s komunalnimi odpadki, v koti€ek za ponovno uporabo ali v
namenski zabojnik v zbirnem centru

Odlozil sem ga med ostale redne odpadke

Se vedno ga uporabljam oz. ga nisem nikoli kupil

Prenosnega in tabli¢nega raCunalnika ne uporabljam

Drugo = G2p_dr

No ok

G2p_dr. Navedite, kaj ste storili s prenosnim ali tabli€nim rac¢unalnikom, ki ste ga nazadnje
zamenijali ali prenehali uporabljati:

(polje 300 znakov)

G3. Kaj ste storili s namiznim_raunalnikom, ki ste ga nazadnje zamenjali ali prenehali
uporabljati?

1. Se vedno ga hranim v gospodinjstvu

2. Namizni racunalnik sem prodal ali podaril

3. OdlozZil sem ga v namenski zabojnik za elektronske odpadke ali oddal trgovcu ob nakupu
nove naprave ali predal podjetju, ki zbira ali reciklira elektronsko opremo, npr. izvajalcu
javne sluzbe ravnanja s komunalnimi odpadki, v kotiCek za ponovno uporabo ali v
namenski zabojnik v zbirnem centru

OdloZil sem ga med ostale redne odpadke

Se vedno ga uporabljam oz. ga nisem nikoli kupil

Namiznega racunalnika ne uporabljam

Drugo = G3p_dr

No ok~



G3p_dr. Navedite, kaj ste storili s namiznim racunalnikom, ki ste ga nazadnje zamenjali ali
prenehali uporabljati:

(polje 300 znakov)

G4. Kaj se vam je zdelo pomembno, ko ste nazadnje kupili mobilni ali pametni telefon, namizni,
prenosni ali tabliéni ra¢unalnik?

Moznih je ve¢ odgovorov.

1. Cena

2. Tehni¢ne lastnosti trdega diska (kapaciteta, hitrost), zmogljivost procesorja

3. Trajnostna oziroma ekoloSko primerna zasnova naprave, npr. moznost enostavne
nadgradnje in popravila, okolju prijazna embalaza

Moznost podalj$anja delovanja naprave z nakupom podaljSanega jamstva ali garancije
Energetska ucinkovitost naprave

Moznost menjave staro za novo, npr. prodajalec ali proizvajalec brezplacno prevzame
napravo ali nudi popust ob nakupu druge naprave

7. Nisem uposteval nobene od navedenih zna ilnosti

8. Nisem kupil nobene od navedenih naprav

ook~



Naslednji vpraSanji se nanaSata na vse ¢lane vaSega gospodinjstva, vkljuéno z vami.

H1. Ali imate vi ali kdo drug izmed ¢lanov vasega gospodinjstva doma dostop do interneta prek
racunalnika?

UpoStevajte dostop do interneta prek namiznega, prenosnega ali tablicnega radunalnika kateregakoli
Clana vaSega gospodinjstva.

1. Da = H2
2. Ne = H2

H2. Ali imate vi ali kdo drug izmed ¢lanov vasega gospodinjstva doma dostop do interneta prek
mobilnega ali pametnega telefona?

1. Da
2. Ne



Sledi Se nekaj vprasanj o vas (naslovniku pisma) osebno in o vasem gospodinjstvu.

1. Vas spol?

1. Moski
2.  Zenski
I12. Katerega leta ste bili rojeni? (vrednost od 1946 do 2006)

13. Kako bi opisali svoj sedanji status?
Ce veljata za vas dva statusa ali ve¢ statusov, izberite tistega, ki je za vas pomembnejsi.

Zaposlen

Samozaposlen

Kmet

Delam v drugi obliki dela (po pogodbi, avtorski pogodbi, priloznostno)
Pomagam na druzinski kmetiji, v druzinskem podijetju (brez placila)
Brezposeln

Uc&enec, dijak, Student

Upokojenec

. Skrbim za gospodinjstvo

10. Nezmozen za delo (zaradi dolgotrajnih zdravstvenih tezav)

11. Drug status = 13_dr

CoNoA~WNE

I13_dr. Kaksen je vas$ sedanji status?

= (polje do 300 znakov)

14. Koliko oseb, vkljuéno z vami, zivi v va§em gospodinjstvu?

Upostevajte vse osebe, ki preteZzno bivajo na tem naslovu (lahko so tudi zadasno odsotne, vendar manj
kot 6 mesecev in nimajo nikjer drugje stalnega bivaliS¢a) in si delijo stroske z drugimi ¢lani
gospodinjstva.

oseb. (vrednost od 1 do 99)

I5. Koliko oseb v gospodinjstvu je starih od 16 do vkljuéno 74 let?
Upostevaijte tudi sebe.

oseb. (vrednost od 1 do 99)
16. Koliko oseb v gospodinjstvu je starih 15 ali manj let?

oseb. (vrednost od 0 do 99)

I7. Koliko oseb v gospodinjstvu je starih od 14 do vkljuéno 15 let?

oseb. (vrednost od 0 do 99)

18. Koliko oseb v gospodinjstvu je starih 13 ali manj let?

oseb. (vrednost od 0 do 99)



19. KolikS§en je mesec¢ni neto dohodek vasSega gospodinjstva, to je dohodek vseh ¢lanov
gospodinjstva skupaj (v EUR)?

Upostevajte dohodke iz zaposlitve (place, nadomestila za prehrano in prevoz na delo), dohodke iz
dejavnosti oz. kmetijstva, pokojnine, nadomestila za brezposelnost, Stipendije, otfroske in starSevske
dodatke, preZivnine in druge denarne prejemke vseh &lanov gospodinjstva.

Mesecni neto dohodek gospodinjstva: | | | | | | EUR =» Konec
Vrednost od 1 do 99.999.

Ne vem =» 110
Ne Zelim odgovoriti = 110

110. Morda pa bi lahko skupni meseéni neto dohodek vasega gospodinjstva uvrstili v katerega
od spodnjih razredov?

1. dovkljuéno 400 evrov
2. do vkljuéno 700 evrov
3. do vklju&no 1.100 evrov
4. do vkljuéno 1.500 evrov
5. do vkljuéno 1.800 evrov
6. do vkljuéno 2.100 evrov
7. do vkljuéno 2.500 evrov
8. do vklju¢no 3.000 evrov
9. do vkljuéno 4.000 evrov
10. vec kot 4.000 evrov

Ne vem = [11
Ne Zelim odgovoriti = 111

111. Ali ste trenutno ovirani zaradi kakrSnihkoli zdravstvenih tezav pri obi€ajnih aktivnostih?
1. Da > (12
2. Ne = Konec

112. Ali ta oviranost neprekinjeno traja vsaj 6 mesecev?
1. Da = 113
2. Ne = Konec

I13. V kolikSni meri ste ovirani zaradi svojih zdravstvenih tezav pri obi¢ajnih aktivnostih?
1. Zelo oviran
2. Zmerno oviran

Konec



