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ALTALANOS TUDNIVALOK

1. Az adatfelvétel bemutatasa

Az adatfelvétel célja annak megismerése, hogy a magyar lakossag milyen mértékben rendelkezik
informacids és kommunikéacids technologiai (IKT-) eszkdzokkel (szamitdgép, internet, stb.), hasznalja-
e és ha igen, milyen gyakorisaggal hasznalja azokat. Az adatfelvételkor kapott értékes informaciok a
magyar viszonyok megismerésén til lehetdséget adnak nemzetkdzi Osszehasonlitasra, és alapul
szolgalhatnak az informacios tdrsadalom fejlédésének iranyat meghatarozo dontések eldkészitéséhez is.

Az adatfelvételre vonatkozo EU jogszabalyok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2019/1700 RENDELETE (2019. oktober 10.) az
egyedi szinten, mintavétel utjan gy(ijtott adatokon alapuld, személyekre és haztartasokra vonatkozo
eurdpai statisztikak kozos keretének létrehozasarol, a 808/2004/EK és az 1338/2008/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet mdodositasarol, valamint az 1177/2003/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi
rendelet és az 577/98/EK tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérol;

- A BIZOTTSAG (EU) 2021/1223 RENDELETE (2021. jalius 27.) az (EU) 2019/1700 eurépai
parlamenti és tanacsi rendelet 2022. évi végrehajtasarol;

A felvétel eredményeinek hasznosuldsa: Az adatok az Eurostat altal végzett ellendrzés utan mindenki
szamara elérhetévé valnak az Eurostat adatbazisaban legkésébb az adatgyiijtést kdvetd év elején. Ezen
felil az Eurostat minden évben rendszeresen megjelentetett kiadvanyaiban teszi kozzé a felvétel
eredményeit. A tagorszagok nemzeti statisztikai hivatalai, igy a KSH is, tajékoztatasi céli
adatbazisaiban, rendszeres éves jelentéseiben €s hivatali kiadvanyaiban hasznositja az adatokat.

Az adatfelvétel alapjan késziilt hazai elemzés megtalalhatéo a KSH honlapjan az alabbi linken:
http://www.ksh.hu/informacio-kommunikacio

2. Az adatfelvétel (6sszeiras) végrehajtasa
A KSH az EU szabalyozasban el6irtaknak megfeleléen 2005 6ta hajtja végre a felvételt.

A 2022. évi adatfelvétel témakorei:
Alapinformaciék (a kijelolt személyrol és haztartasanak tagjair6l)

A modul A haztartas tagjainak hozzaférése az IKT (informacids és kommunikacios
technoldgiai) eszk6zokhoz

B modul Internethasznalat

C modul E-Kozigazgatas

D modul E-Kereskedelem

E modul A targyak internete

F modul 706ld IKT avagy kornyezetvédelem az infokommunikaci6 teriiletén

Kl Kiegészit6 digitalis ismereti modul

EU Kiegészitd eurdpai unids egészségiigyi modul (tartamilag az Alapinformaciok
része)

K Kiegészité haztartasi kérdés

Az adatfelvétel eszmei idépontja: 2022. aprilis 1. 0:00 ora.

Ha a kérdésre a valaszt a megel6z6 3, illetve 12 hdnapra vonatkozoan kell megadni, akkor az id6tartam
az eszmei idépontot megel6zé 3 vagy 12 hénapos idészakra vonatkozik. A kérdéseknél megadott
vonatkozasi id6szakokra kiilonds gondot kell forditani.

Az Osszeiras teljes idétartama a 2022.04.07. — 06.16. kozotti idoszak.

Az Osszeiras szakaszai:
Szakasz Adatfelvétel médja Idészak

1. Internetes onkitoltés (CAWI) a kijelolt személy részérol 2022. aprilis 07. - 28.



http://www.ksh.hu/informacio-kommunikacio

2. Kérdezovel egyeztetett webes Onkitoltés (CAWI), valamint a | 2022, aprilis 29.—
nem online kit6ltési modot valasztd személyek €s haztartdsuk | méjus 20.
adatfelvétele a Kérdez6 altal (CAPI, CATI)

3. Kizarolag kérdezével végrehajtott személyes és telefonos | 2022. majus 21. —
interju (CAPL, CATI) junius 16.

Tekintettel a COVID jarvanyhelyzet miatt atalakult kapcsolattartasi modokra, a 2021. évi felvételnél
mar alkalmazott gyakorlathoz hasonléan a 2022-es felvételnél is lehetéség van a kérdezok altal
telefonon (a STATEK Kft. altal biztositott hivatalos telefonvonalon) végzett adatfelvételre is, elsésorban
abban az esetben, ha a kijel6lt személynek ez kifejezett kérése, vagy mas mdédon nem megoldhat6 az
adatok felvétele. Az Adatvédelmi Bizottsag 2020. oktober 13-i, KSH/2502-1/2020. allasfoglalasa
szerint tilos az interneten (pl. Viber) és a kozosségi oldalakon (Facebook (Messenger), Instagram,
Twitter, stb.) keresztiil a kapcsolatfelvétel és informaciészerzés!

Telefonos interjihoz ajanlott bevezetd szoveg:

A koronavirus miatt kialakult helyzetben most kiilonosen fontos, hogy a digitdlis tanulds, otthoni
munkavégzés, internetes vasarlas és tajékoztatas fejlesztéséhez sziikséges adatok gyorsan, naprakeészen
rendelkezésre dlljanak.”

A felmérésbol megtudhatjuk a mobiltelefon- és internet-haszndlat orszagos elterjedtséget, valamint
hogy az emberek hogyan haszndljak ezeket az eszkozoket, illetve milyen problémakkal szembesiilnek.”

a) Célsokasag, minta

A felvétel célsokasdga: a magyarorszdgi lakcimmel rendelkezd 16-74 év  kozotti
maganhaztartasokban ¢él6 személyek, akik 2022. aprilis 1-ig (eszmei idépont) betoltotték a 16.
¢letéviiket, illetve akik eddig az idopontig még nem toltotték be a 75. életéviiket. A felvétel
célsokasagaba nem tartoznak bele az intézetekben €16 személyek.

A felvétel mintaja: Az adatszolgaltatok kore a BM személyi adat- és lakcim nyilvantartasabol
véletlenszerlien kivalasztott 12.011 személyt tartalmaz. A valaszadék a lakcimkartyajuk szerinti
cimiik alapjan Keriiltek be a mintiaba. Elsé 1épésben az adatgyiijtésben részt vevé telepiilések
Keriiltek Kkivalasztasra 1gy, hogy azok megfeleléen reprezentaljak a magyarorszagi
telepiiléstipusokat, majd a kivalasztott telepiiléseken beliil a felkeresendé személyek egyszerii
véletlen kivalasztassal lettek kijelolve.

A személyeket ugy valasztottuk ki, hogy annak alapjan az IKT hasznalati szokasokrol orszagosan és
terlileti szinten is jellemzd képet kaphassunk. A mintaban szereplé adatszolgaltatok 25%-at évente
lecseréljiik, azaz a mintat rotaljuk. Ennek kovetkeztében egy személyt legfeljebb 4 egymast kovetd
évben kérdeziink meg.

b) Valaszadasi kotelezettség

A valaszadasi kotelezettségrol tudni kell, hogy az adatszolgaltatds onkéntes. A felvétel mintajaba kertilt
16-18 év kozotti személyek torvényes képviseldi szamara keriilnek kikiildésre a felkérd levelek.
Hozzajarulasuk esetén a 16-18 év kozotti gyermekiik kit6ltheti online a kérdéivet. A kérdezé altal
végrehajtott személyes vagy telefonos interju soran a MAJA rogzitd programban a 16-18 év kozotti
személyekre vonatkozdan a kérddiv végén a kovetkezd tartalommal kotelez6 jeldlni az alabbi
hozzajarulast: ,,Torvényes képviselom hozzajarult, hogy a kérdoiv kérdéseire valaszoljak.”

Tovabba az érintett korosztaly a felvételhez kapcsolodd Nyereményjatékon a Ptk. 2:11. § (2) bek. d)
pontja szerint a korlatozottan cselekvoképes kiskora a torvényes képviseldjének kozremitkodése nélkiil
kothet olyan szerzodéseket, amelyekkel kizardlag elényt szerez, tehat a nyereményjatékon részt vehet.

A felmérésben résztvevot tajékoztatni kell arrdl, hogy az adatgy(jtés akkor lesz igazan sikeres és
szakmailag megbizhaté adatokat biztositd, ha a kivalasztott személy vallalja a kozremiikodést a
felvételben.



c) Cimjegyzék
A cim és névjegyzek a felvétel alapja, mert ez biztositja az adatszolgaltatok elérését. A cimjegyzékben
szerepld kijelolt személyeket és a hozzajuk tartozo haztartast kell a felvételnél figyelembe venni. A
kérdezének elektronikus és papir cimjegyzék all majd rendelkezésére. A nyomtatott cimjegyzék
tartalmazza a kijeldlt személy nevét, a Lakos azonositojat, valamint a lakohelyének cimét (az elsédleges
¢s a masodlagos cimeket is) és annak belteriileti vagy kiilteriileti jelolését. A kijelolt személyre
vonatkozodan tartalmazza nemét és a sziiletési ideje alapjan szdmitott korcsoportjat.
2022-ben a cimjegyzék tartalmazza tovabba, hogy

* akijelolt személy szerepelt-e mar az el6z6 évi mintaban is,

* ha a mintakivalasztas eredményeként 0j adatszolgaltatonak tekinthetd,

* a ,régi személy/régi cim”, vagy a ,régi személy/ij cim”, vagy az ,,ij személy/ij cim” —

informaciot.

Az elektronikus cimjegyzéken automatikusan megjeldlésre keriilnek az interneten mar kitoltott sikeres
cimek. (Ezeken a cimeken kérddivkitdltés mar nem torténik.)

d) Adatvédelem

Alapvetd cél és kovetelmény, hogy illetéktelen személy ne férhessen hozza az adatokhoz. Az
adatfelvétel elokészitésének és végrehajtasinak minden szakaszaban figyelemmel kell lenni az
adatvédelem szempontjaira és a betartando szabalyokra. A kapott adatokat a Kozponti Statisztikai
Hivatal a hivatalos statisztikarol sz616 2016. évi CLV. torvény, valamint az Eurépai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) eldirasanak
megfeleléoen bizalmasan kezeli, azokat mas szervek, személyek részére nem szolgaltatja ki. Az
eredményeket név és egyedi adatok nélkiil, 6sszesitett statisztikai tablazatokban kozoljiik.

Az adatvédelem biztositasa érdekében szigortian betartandd szabalyok értelmében a kérdezo:

v’ az adatok felvételéhez hasznalt informatikai eszkozt koteles biztonsagosan tarolni;

v’ arogzitett adatokat mas személynek nem mutathatja meg, a tudomasara jutott adatokat mas
személy nem ismerheti meg (beleértve a csaladtagokat, munkahelyi kollégakat, mas
kérdezdket is);

v’ akapott valaszokat, illetve a tudomasara jutott egyéb informaciokat bizalmasan kezeli, nem
¢lhet vissza veliik, az elektronikus kérdéivekrol, vagy azok egyes részleteir6l masolatot,
kivonatot, fotdt, feljegyzést nem készithet, azokrol 6sszesitést sajat maganak nem végezhet;

v' A kérdezé minden esetben a KSH altal alapitott Statek Kft. altal kibocsatott fényképes

igazolvannyal (vagy megbizo levéllel) koteles igazolni magat;

A lakésba engedély nélkiil nem Iéphet be;

A kérdez6 a kivalasztott személy keresztnevét, vagy monogramjat irhatja csak be a MAJA

rogzité programba;

v A személyekt6l okmanyok bemutatasat nem kérheti, az esetlegesen bemutatott okmanyokrol,
iratokrol masolatot nem készithet;

v Hangsllyozza a személyes adatok védelmét és adjon kiilon tajékoztatast a kapcsolattartasi
adatok kezelésérol.
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e) A kérdezés szabalyai:

v' A Kérdezés elsé alapszabalya, hogy minden megadott kérdést szé szerint, a rovid

magyarazo szoveggel kell felolvasni!

v' A kérdezé sajat maga nem valaszolhat a kérdésekre, sajat benyomasai alapjin nem
modosithatja a valaszokat!
A valaszok lejegyzésekor partatlannak és semlegesnek kell maradnia!
Az adott valaszokbdl, vagy épp a koriilményekbdl kovetkeztetéseket levonni nem szabad!
Sikeres interju csak magaval a mintaba Keriilt személlyel hajthato végre, nem elfogadhato,
hogy a Kijelolt személy helyett mas valaszoljon a kérdésekre.
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3. A kérdezé feladatai

* Az adatfelvételhez sziikséges nyomtatvanyok postai atvétele;

»  Otthoni felkésziilés egyénileg: az oktatasi/egyéni felkésziilési anyagok alapos tanulmanyozasa;

+ A felvételt els6 alkalommal végzd kérdezok részvétele Webex-en keresztiili/ személyes
oktatason, gyakorlati felkészitésen.

* Az otthoni felkésziilést/képzést kovetden minden kérdezének ellenérzé teszt kérdéssort kell
kitoltenie (15 kérdésbdl legalabb 12-re helyesen kell valaszolni).
A gyakorl6 feliileten minden 6sszeironak 2 sikeres és 2 meghitisult kérdéivet kell gyakorlasképp
kitoltenie még az éles indulas el6tt (gyakorlati vizsga).
A kérdezo addig nem kezdheti meg a terepmunkat, mig a fenti két feltételnek nem felel
meg.

» Az adatfelvétel elkezdése, a kijelolt személyek elsé felkeresése és az adatfelvétel elvégzése;

* A masodik felkeresések végrehajtasa azoknal, akiknél az els6 kapcsolatfelvétel sikertelen volt;

» Sziikség szerinti harmadik felkeresések végrehajtasa; Csak a Kkijelolt személy harmadik
sikertelen felkeresése utan lehet végs6 meghiusulasi koddal lezarni a kérddivet.

» Szakmai kérdésekben a KSH adat-el6készitdjéhez fordulhat (cimlistan szerepld informacio);

* Az adatfelvétel befejezése, a papir alapu cimjegyzék visszakiildése a KSH felé (a KSH adat-
el6készitd munkatarsa Utmutatdsa alapjan). A kizarélag IKT Osszeirdsban résztvevd kiilsd
kérdezok igazolvanyanak és mobileszkdzének kotelezo leadasa a Statek Kft. szervezojének.

a) Az adatfelvételhez/felkésziiléshez kapcsolodo nyomtatvanyok

- Kérdéiv minta

- Kérdez6i atmutato

- Cimjegyzék kinyomtatva

- Felkéro levél MINTA (megszemélyesités nélkiil) nyomtatott formaban, valamint az online
oktatasi anyagban is lathaté lesz. A névre sz6l6 felkérd levél postai uton, illetve a korabbi évek
felvételénél megadott email cim alapjan, elektronikus uton is eljut a kijelolt valaszadokhoz. A levél
bemutatja az adatfelvételt, és a valaszadd egylittmiikodését és részvételét kéri, hangsulyozva az
internetes onkitoltés lehetéségét.

- Koszondkartya (Ad-es méretii a személyes interjikhoz)

- ERTESITO (hasznalandd az On elérhetéségének megadasival a cimjegyzéken szerepld
beazonosithatd cimeken szerepld, de elérhetetlen személyek értesitéséhez)

- Adatkezelési tajékoztato

A kérdezok az Gsszeirds nyomtatvanyait (papir cimjegyzék, koszondkartya, ERTESITO) a Statek Kft.
szervezOitdl kapjak meg.

b) Elézetes felkésziilés otthon — az ij kérdezok Webex-en keresztiil torténo személyes képzése

A kérdez6k szamara az otthoni egyéni felkésziiléshez sziikséges anyagokat (kérd6iv, utmutato,
Adatkezelési tajékoztato, felkérd levélminta, valamint az oktatasi anyag pdf formatumban, ellenérzo
teszt kérdéssor linkje) a LAF statisztikusai juttatjadk el postai tton, illetve e-mail-en. Az egyéni
felkésziilés részeként a kérdezonek ezeket a tananyagokat még az adatfelvétel kezdete elétt el kell
sajatitania. Akik még nem vettek részt korabban HIKT felvétel végrehajtasaban, esetiikben Web-
bongész6 hasznalataval csatlakozhatnak a virtualis képzéshez (Webex) vagy személyes képzésre keriil
sor. A képzési alkalmak id6pontjairdl a Statek Kft. szervez6itél kapnak értesitést.

c) A felvétel lebonyolitasa, az osszeiras alatti feladatok

v A kérdezé keresse fel a kijelolt személyeket, és bizonyosodjon meg arroél, hogy a mintiaban
szereplé személy az adott cimen lakik-e. Amennyiben a kijelolt személy nem elérhetd
lakohelyén és a telepiilésen beliil van ismert tartozkodasi helye (az elsédleges €s a masodlagos
cimek is szerepelnek a nyomtatott cimlistan, a MAJA rendszerbe betoltott elektronikus
cimjegyzék az els6dleges cimeket tartalmazza), vagy a szomszédoktol, ismerdsoktol, rokonoktol
sikeriilt megtudni, hogy 0j lakcime is a telepiilésen beliil van, kisérelje meg ezen a cimen is
felvenni vele a kapcsolatot. A telepiilésen beliili 1j cimet akar sikeres az interju, akar sikertelen,
a MAJA rendszerben rogziteni kell a megjegyzés mezbben.
Abban az esetben, ha a kijel6lt személy az adott cimrol elkdltozott akar telepiilésen beliilre, vagy
mas telepiilésre, de a telefonszamat az adott cimen 1évé rokoni vagy ismeretségi korébe tartozo
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személy megadta, ugy a kapcsolatfelvételt telefonon keresztiil kell megprobalni.

Ha a kijelolt személy intézetben (pl. iddsotthon, apolasi intézet, biintetés végrehajtasi intézet)
lakik, vagy oda koltozott, akkor nem kell rola kérddivet kitolteni. (a késobb részletezésre keriild
36-0s meghiusulasi koddal kell ellatni)

Azonositsa be a cimlistan talalhaté korcsoport alapjan, hogy valoban a mintaban szerepl6
kijelolt személlyel lépett-e kapcsolatba. Kizarélag a Kkijelolt személlyel hajthaté végre az
adatfelvétel! Ugyelni kell a névazonossag miatti hibas kitoltésekre pl.: apa-fia egyazon névvel
rendelkezik, ebben az esetben a korcsoport egyértelmiien jelzi ki a kijelolt személy.

v’ Sikeres kapcsolatfelvétel esetén bizonyosodjon meg arrdl, hogy a mintadba bekeriilt személy
megkapta-e a (postai iton megkiildott) KSH felkérd levelét. Sziikség esetén ismertesse a felvétel
sajatossagait, nyujtson tdjékoztatast az adatgyljtés céljardl, a személyes adatok védelmérdl,
kiemelve azt, hogy a KSH a megkérdezett altal szolgaltatott adatokat kizardlag név nélkdl és
Osszesitve, csak statisztikai célra hasznalja fel. Jelezze, hogy a honlapon hol érheté el az
adatgyijtés adatkezelési tajékoztatoja (http://www.ksh.hu/interaktiv_lakossagi oldalon a felvétel
megnevezésénél, a http://www.ksh.hu/elakos weboldalon, a felvétel inditoikonja alatt az
»Adatkezelési tajékoztaté” meniipontban, vagy a felvétel weboldalan: http://www.ksh.hu/hikt),
aminek egy kinyomtatott példanyat a személyes talalkozas soran meg is tudja mutatni.

v’ Ismertesse a valaszadas lehetséges modjait.

Ha a felkereséskor a kijelolt személy ugy nyilatkozik, hogy az interneten keresztiil szeretne
valaszolni, akkor a kérdezé a tableten jelolje webre (kés6bb részletezésre keriilé 97-es koztes
kod) az adatszolgaltatdo cimsorat és tajékoztassa, hogy ezt kovetden barmikor megkezdheti a
kérdoiv kitoltését. Abban az esetben, ha az internetes egyedi 12 jegy(i azonositojat (a felkérd
levél tartalmazza) elvesztette vagy nem kapta meg, ugy a kérdezd tajékoztassa az
adatszolgaltatot, hogy a belépési azonositdjat telefonon, a KSH z6ldszaman (06-80-200-766 3-
as almenii) vagy e-mail-ben a lakinfo@ksh.hu e-mail cimen igényelheti meg Gjra. Tovabba a
kérdez6 tajékoztassa az adatszolgaltatot, hogy amennyiben az internetes kitoltési idészak
lezarasaig, azaz legkés6bb majus 20-an éjfélig nem érkezik be a kérdéiv, Gjbol felkeresi 6t a
személyes interju lebonyolitasa céljabol. A kitoltés barmikor félbeszakithatd, ujra bejelentkezve
onnan folytathat6 ahol abbahagyta a valaszado.

v Ha a megkérdezett a személyes vagy telefonos interjut valasztja, akkor a kérdezovel
elkezdhetik az interjut, vagy egyeztessenek egy késébbi 1j idépontot a kikérdezés végrehajtasara.
Amennyiben egy késobbi idépontban allapodnak meg, akkor ,,Interjas idopont egyeztetve” 96-
os kodot (késobb keriil részletezésre) rogzitse a tableten. Kérjiik, hogy a cimjegyzék pontos
vezetésére forditson kelld figyelmet, a megjegyzés rovatba rogzitsen minden fontos informéaciot!

v’ Sikertelen kapcsolatfelvétel esetén az elsé felkeresés utan hagyjon ERTESITO-t, melyen On
megadja elérhetdségét. Minden eredménytelen megkeresést dokumentalni kell a rogzito
programban a felkeresés megtorténtekor, de legkésébb annak napjan.

v' Ha az adott cimen a kijel6lt személyt nem talalta otthon, de a cimen é16k koziil sikeriilt valakivel
a kapcsolatfelvétel, tajékozodjon, mikor, melyik napszakban alkalmas az 0jbdli felkeresés.
Elérhetoségét a sikeres idépont egyeztetés céljabol ebben az esetben is megadhatja az
ERTESITO-n.

v" Meghitsult kapcsolatfelvételnél tovabbi ketté megkeresés kotelezé, kivéve, ha az elsd
alkalommal egyértelmiien kideriil, hogy a kérdezett elkoltozott mas telepiilésre, tartdsan
kiilfoldon lakik, valamilyen intézményben ¢él, egyértelmilen megtagadta a valaszadast vagy
elhalalozott.

Fontos!
A felkeresések kiilonboz6 idopontokra essenek, melyek koziil eqy mindenképpen a héten beliil:
hétkoéznap 17 6ra utdn, egy pedig hétvégén torténjen.



http://www.ksh.hu/interaktiv_lakossagi
http://www.ksh.hu/elakos
http://www.ksh.hu/hikt
mailto:lakinfo@ksh.hu

A szervezést érint6 kérdésekben a kérdezé a STATEK Kift. teriileti vezetdjével tarthatja az adatfelvétel
idGszaka alatt a kapcsolatot, sziikség szerint jelezze az eléforduld rendkiviili eseményeket. Szakmai
jellegli kérdésekkel a cimlistan szerepld KSH adat-el6készit6, adatellenérz6 statisztikusokhoz
fordulhat. Az On altal rogzitett adatok felkiildése a MAJA rdgzité-programban automatikus és
folyamatos.

4. A kérdezovel szembeni elvarasok
a) Elozetes felkésziilés a rendelkezésre allo anyagokbol: a felvétel kérddivének és a hozza kapcsolodod

kérdez6i itmutatd alapos ismerete. Az 0j kérdez6k Webex-es képzésben valo részvétele.
b) A felkésziilési (oktatasi) tananyag elsajatitasa;

) Megfelel6 szintli szamitogép és internet ismeret;

d) Erdeklddés a megfigyelési teriilet irant;

e) J6 kommunikacios és meggy6z6 készség;

v A kérdezd legyen felkésziilt a kérd6iv tartalmaval kapcsolatban.

v" Emelje ki, hogy ez egy EU felmérés, mely 2005 6ta minden évben 6sszehasonlithaté adatokat
szolgaltat az Gsszes tagallam részvételével. Adatait széles korben hasznaljak a szakpolitikai és
gazdasagi dontéshozok, az oktatasi és kutatdi szféra és a média képviseloi.

f) Az adatvédelmi szabalyok ismerete és betartasa;

g) Interjura felkésziilten, a sziikséges dokumentumokkal felszerelten érkezzen;

h) Képes legyen felvilagositast adni kérdésekre, fogalmakra vonatkozoan;

i) Képes legyen megszerezni és fenntartani az adatszolgaltato egytittmiikodését;

j) A telefonos interju soran koteles a Statek Kft. altal biztositott hivatalos telefonvonalon keresztiil
lebonyolitani a hivasokat.

k) A kérdez6i atmutatoban foglaltak szigora betartasa.

I) A terepmunka el6tti felkésziilést ellenérzo teszt kérdéssor elvarasoknak megfeleld kitoltése (minimum
80%), valamint a gyakorlo feliiletrdl a megadott kérddivek kitoltése és elkiildése.

m) A felvétel végén kizardlag valdosaghti adatokat — az adatszolgaltatotol kapott informaciokat -
tartalmazo kérddiveket kiildjon be, amelyet a KSH munkatarsai ellendrizni fognak. Annak a kérdezonek,
akirdl a helyszini, illetve telefonos ellendrzés soran kideriil, hogy fiktiv adatokat szolgaltatott, a fiktiv
adatokat tartalmazo kérdéivekért nem fizetheto ki a dijazas.

n) Onnek a kijeldlt személyek leheté legnagyobb részét be kell vonnia a valaszadasba.

KITOLTESI TUDNIVALOK

1. A kitoltés szabalyai

Az adatfelvételt a kijelolt személyre és haztartasara kell végrehajtani. A kivalasztott személyrdl ki kell
kitolteni az Alapinformaciok 1-13. kérdéseit,aB, C, D, E, F, a Kl és az EU Kiegészit6 europai unios
egészségiigyi modulokat, valamint haztartasarol az Alapinformaciék 14-15. kérdéseit, az ,,A” modult,
¢s a Kiegészité haztartasi kérdést (K 1.).

A kérdezési programhoz kivalasztott személyek és haztartasuk elhatarolasahoz fontos a haztartas
fogalmanak meghatarozasa:

»A haztartas azoknak a személyeknek a kozossége, akik — fiiggetleniil a rokoni kapcsolatoktdl és a
lakadsba tiortént bejelentettségiiktél — a folyamatos életviteli kioltségeiket részben vagy egészben
kozosen viselik, egyazon jovedelmi és fogyasztoi kozosség tagjai.” (A haztartas fogalmat részletesebben
az utmutato 1. melléklete tartalmazza)

A 2022. évi kérddiv 3 nagy részre bonthato:

e a Kkijelolt személyek ¢és a haztartasuk Osszetételével kapcsolatos —alapinformacidkra,
(Alapinformaciok 1-10., illetve a 14-15. kérdések)

e ahaztartasok IKT ellatottsagara, (,,A” modul)




e azegyéni IKT hasznalati szokasokra vonatkozo6 kérdésekre. (Alapinformaciok 11-13., B, C, D, E,
F, KI, EU modulok)

Némileg elkiiloniil, de nagyon fontos a Kiegészité haztartasi (K 1.) kérdés, mely a haztartasok havi
nett6 jovedelmi viszonyaira vonatkozik, és kényes jellege miatt a kérdoiv végére keriilt.

Az egyes fejezeteken beliil kérdezési blokkok, Gn. ,,modulok” vannak. Az Alapinformaciok 14-15.
kérdései, az A modul és a Kiegészité haztartasi kérdés (K 1.) a kijelolt személy haztartasanak
egészére vonatkoznak. A B, C és D modulok kérdései az egyéni internet hasznalatra, a kzigazgatassal
1étesitett elektronikus kapcsolatokra és a vasarlasi szokasokra vonatkoznak. Az internethasznalattal
Osszefiiggésben az E modul a targyak internetével (I0T), az F modul pedig a kornyezetvédelmet
érintden, az egyén altal mar nem hasznalt infokommunikacios eszkdzokkel kapcsolatos tevékenységekre
iranyulo kérdéseket tartalmazza. Az egyéni kérdezési blokkokat (modulokat) koveti a ,,(KI) Kiegészité
digitalis ismereti” kérdés, melyet szintén minden Kijelolt személy szamara fel kell tenni. A 2022. évi
felvétel kiegésziilt egy 1j, altalanos vonatkozasu egészségligyi kérdéseket tartalmazé modullal, mely
zarja az egyéni kérdezési blokkokat.

2. A Kitoltési utmutaté hasznalata
A modulok cimeinél 2 féle abra lathato. A haztartasi modulok és az egyéni modulok vizualis
elkiilonitésére szolgal.

Haztartasi modul Egyéni modul

iy f

Annak érdekében, hogy minél kevesebb kit6ltési probléma legyen, a fontosabb — részleteiben kevésbé
ismert — fogalmak meghatarozasat az adott kérdés targyalasanal a jelen ttmutaté tartalmazza (keretben).
Erre foleg akkor lehet sziikség, ha az adatszolgaltatd nem hasznalja a kérdezett eszkdzoket, vagy
kevésbé ismeri a technologiat, illetve ha a valaszold személy az egyes kérdések megvalaszolasakor
bizonytalan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a haztartasok és az egyének IKT eszkoz hasznalatarél szolo
felmérés kérddive minden évben modosul, ezért Kitoltése soran keriilni kell a rutint és minden
kérdést sziikséges figyelmesen értelmezni, kiilonos tekintettel a vonatkozasi idére, mely esetenként
akar a kérdezési blokkon (modulon) beliil is valtozhat!

A kérdoiv Kkitoltése

A kérdbivet a tabletre telepitett MAJA rendszerben miikodé rogzité-program alkalmazasaval kell
kitolteni. A valaszadok valaszainak rogzitésével a program automatikusan ugrik azokra a kérdésekre,
melyek a kérdéivben a beirt valaszok alapjan logikailag kovetkeznek, ezért a kozbensd, nem kitdltendo
kérdések nem jelennek meg! A rogzit6-program tartalmazza a 2022. évi felvételre vonatkoz6 alapvetd
logikai ellenérzésekre vonatkozé hibailizeneteket, és a kérdésblokkok kozotti mozgasokat, azaz
,ugratasokat”.

Csak kivételes esetben, ha a helyszinen torténd személyes interji soran barmilyen, a tableten torténd
rogzitést lehetetlenné tevo koriilmény meriil fel, akkor a nala levo papir kérddiven torténik a valaszok
rogzitése. Amennyiben papiron tortént a kikérdezés valamilyen kiilsé koriilmény miatt, feltétleniil
kérjik azt jelezni az elektronikus cimjegyzék megjegyzés rovataban!

1. A kérdéiv cimlapja

LAKOS-azonosito: az 6sszeiras-szervezést segité LAKOS- rendszerben hasznalt 12 jegyi (L betii+11
szam) azonositd, ami automatikusan betoltodik.

A kérdezés kezdetét és végét a MAJA program automatikusan rogziti.

2. A felvételnél hasznaland6 megvaldsulasi és a meghiusulasi kodok

Megvalosulas. meghiusulas: a felvétel soran két szamjegyi kodokat hasznalunk a sikeresség, illetve
meghitsulés jeldlésére.



A meghiusulasi kodok egyik 6 célja, hogy a kivalasztott, de meghiusult mintaelemekrdl el tudjuk
donteni, hogy
® rossz, vagy nem létez0 cim miatt (pontatlan nyilvantartas - kerethiba) vagy egyéb okbdl
hitisult meg az interju, illetve
e akijelolt személyek a célsokasdgba tartoznak vagy sem (pl. az idésotthonban lakdk, vagy a
tartésan kiilf61don €16k, egyéb intézeti haztartasban €16k, biintetés végrehajtasi intézetekben
fogvatartottak, mert veliik nem kell a kérddivet kitdltetni).

A fentiek miatt torekedjen arra vonatkozéan tdjékozddni, hogy a Kijelolt személy a listdn szerepld
cimen_lakik-e, errdl a felvétel szamara elfogadhatd informacidt a célszemélyen vagy a vele egy
haztartasban ¢16kon kiviil egyéb kontakt-személytdl is kaphat: pl. szomszéd, portas, kozos képviseld,
hazfeliigyeld, stb.;

Onmagaban az a tény, hogy a célszemély neve megtalalhaté a névtablan, postaladin, nem jelent
elegendé informaciét arra vonatkozoéan, hogy az illeté a cimen lakik, ezért sziikséges egy
kontaktszemély erre vonatkozé megerésitése. Amennyiben erre nincs mod, akkor azt kell kddolnia,
hogy ,,nem eldontheté” (31, 40 kodok), hogy a célszemély a cimen lakik.

A cimen lakonak tekintiink valakit, ha életvitelszeriien a megadott cimen lakik, vagy az ezen a cimen
életvitelszervien lako csaladjahoz idoszakosan hazajaro (pl. kollégista, albérletben lako diak vagy
ingdzo csalddfenntarto). Nem tekintjiik a cimen lakonak a tartésan (legaldbb egy éve vagy varhatéan
legalabb egy évig) kiilfoldon tartézkodokat, az intézetben éloket (tartds szocialis elhelyezést nyljtd
intézmény), a biintetés végrehajtasi intézetben fogvatartottakat.

Fontos figyelembe venni azt, hogy a megadott cim csak egy a rendelkezésre allé informacidk koziil,
ezért ennek pontatlansdga még nem kizard oka a kapcsolatfelvételnek, mert a kérdezd beazonosithatja
a célszemélyt a neve és a korcsoportja alapjan is.

A pontatlan cimet a tableten a MAJA Kkezel6i feliiletén a Megjegyzés rovatban kérjiik javitani.
Amennyiben az adott telepiilésen beliil megtalalja a célszemélyt, akkor a felkeresés és az interju
lefolytathato. Amennyiben a telepiilésen beliil, vagy mas telepiilésre elkoltozott személy telefonos
elérhet6ségét az adott cimen talalt személyek megadjak, ugy a kapcsolatfelvételt telefonon keresztiil
kell megprobalni.

Ha a kérdez6 nem tudja kovetni a célszemélyt, de tudja, hogy elkdltozott, akkor a megfeleld
meghitsulasi koddal lassa el az adott elemet (33-38). Amennyiben ismert, meghivisulas esetén is
kérjiik az uij cimet a MAJA kezeldi feliileten a8 megjegyzéshez beirni.

Sikeres interji csak magaval a mintaba Keriilt személlyel hajthaté végre, nem elfogadhaté, hogy
a Kkijelolt személy helyett mas valaszoljon a kérdésekre.

Amennyiben a kijelolt személy elérhetetlen, ugy a haztartasara vonatkozo részeket sem kell, illetve
lehet mas személlyel kitoltetni.

LEGFONTOSABB SZABALYOK A MEGVALOSULASI KODOK HASZNALATAROL:

1. Torekedjen a kontakt-személytdl (portas, csaladtag, szomszéd stb.) szarmazoé informacioé alapjan
tajékozodni, arrdl_hogy a keresett személy a cimen lakik-e.

2. MINDEN MEGKERESEST a felkeresés napjan kell dokumentalni az atmeneti kodok
hasznalataval.

3. A megvaldsulasi kodokat PONTOSAN, a leirdsnak megfelelden kell hasznélni és a

terepmunka végéig valamennyi cimet VEGLEGES megvalosulasi koddal kell lezarni.

A Kikérdezés eredményességét jelzo kodok fobb csoportjai:
» Atmeneti (,,k0ztes”) megvaldsulasi kodok — 71-77 és 96-97

» Végleges megvalosulasi illetve meghitisulasi kodok — 10-49,
*  Megvalosulast jelenté kodok — 10, 11, 14, 18, 19



*  Meghiusulast jelenté kodok — 21-47
Létez6 cim, de intézmény — 24
Cimhiba, Cimelérési probléma — 21, 22, 25
Lakascim, de nem elddnthetd, hogy a célszemély a cimen lakik-e— 31, 40
Célszemély a cimen lakik— 30, 39, 41, 42, 43, 47, 49
Célszemély nem lakik a cimen — 33, 34, 35, 36, 37, 38

2.1 Az atmeneti (in. ,,koztes”) megvalosulasi kédok részletes meghatarozasa

A koztes kédok arra az esetre szolgalnak, amikor a felkeresés nem végzodik az eset végleges
lezarasaval. Ez a kod az eset helyzetét jellemzi mindaddig, mig a kérdez6 egy végs6 eredményt nem
ér el. A kod az egyes felkereséseknél eltérd, és valtozhat is addig, mig az adott eset végleg lezarul.
Valamennyi felkeresési esetet dokumentalni kell (akar sikertelen volt a kapcsolatfelvétel, akar
informaciéval szolgalt a megkeresés), azon a napon, amikor a felkeresés tortént.

( | (Koates” I6suldsi kédok:
(71) Kapcsolatfelvétel
Akkor rogzitends, ha On felvette a kapcsolatot, és otleteket kapott, hogy mikor johetne
vissza, de nem tudott pontos idépontot egyeztetni.
Pl.: adott id6ben nem volt alkalmas, mert az adatszolgaltatd éppen tavozni késziilt.
(72) Nem nyitnak ajtot (de otthon vannak)
Akkor rogzitendd, ha Onnek nem sikeriilt felvenni a kapcsolatot, pedig egyértelmiien otthon
volt valaki.
Pl.: csengetett, kopogott, hallotta, hogy valaki volt az ajté masik oldalan, de senki nem nyitott
ajtot.
(73) Nincs kapcsolat
Akkor rdgzitendd, ha Onnek nem sikeriilt felvenni a kapcsolatot.
PL.: csengetett, kopogott, de senki nem nyitott ajtot, valoszinilleg az adatszolgaltatd éppen
nem volt otthon.
(74) Zart épiilet/udvar
Akkor rogzitendd, ha a kijelolt személy cime egy zart épiiletben vagy udvarban van, ahova
aznap nem tudott bejutni.
PL.: meghibésodott az egész haz utcafronti csengdje, igy a nagy korfolyosds hazba nem tud
pillanatnyilag bejutni;
(75) Elutasitas
Akkor rogzitendd, ha a kijeldlt személlyel egyiitt €16 masik haztartastag elutasitotta a
részvételt, vagy a kijelolt személy utasitotta el, de nem teljesen egyértelmiien, a kovetkezd
felkereséskor vagy fel lehet venni a kapcsolatot a kijelolt személlyel, vagy meggy6ézhetd lesz.
PL: a kijelolt személy egy 30-35 éves korcsoportii holgy, a cimen egy id6sebb tur
egyértelmiien kijelentette, hogy most 6t ez nem érdekli. A postalddan a lanya neve is rajta
van. Egy késdbbi felkeresés alkalmaval az ur gyermekét érdemes keresni.
(76) Nem képes a valaszadasra (Atmenetileg)
Akkor rogzitendd, ha az kijelolt személy nem képes arra, hogy megvalaszolja a kérddivet
betegség vagy valamilyen fogyatékossag miatt - varhatd, hogy az allapota megvaltozik
Pl.: egy hétvégi felkeresés alkalmaval az ajtdt nyitd kijelolt személy aznap fogaszati
beavatkozason esett at, szoban valaszolni nem képes. Ez az allapot egy ujabb felkeresés
alkalméval megsziinhet és az adatszolgaltato alkalmas lehet a valaszolasra.

(77) Egyéb helyzet
Akkor rogzitendd, ha barmilyen egyéb (a meglévl atmeneti kodoktol eltérd) helyzet
kovetkeztében nem sikeriil a kérddivkitoltés az adott cimen, azonban a koévetkezd
felkereséskor esetleg sikertilhet.
PL.: Rossz id6jaras, nagy eso, arviz, aradas miatt atmenetileg nem megkdzelithetd a kijelolt
személy cime.

(96) Interjus idopont egyeztetve
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Akkor rogzitendd, ha kérdezd pontos idépontban egyezett meg a valaszadoval, amikor
visszajohet a felmérést elkésziteni.
(97) A kérdezé altal webre jelolt személy
Akkor rogzitends, ha a kijeldlt személy megigérte Onnek, hogy a hatariddig kitolti interneten
a kérdoivet.
A kijeldlt személyek az interneten keresztiil csak 2022. majus 20-an ¢éjfélig élhetnek az Onkitoltés
lehetdségével, ezutan mar kizarolag a kérdezdvel torténd személyes vagy telefonos kitoltés lehetséges.
Azokat a cimeket, ahol az igéret ellenére nem tortént webes kitoltés, a kérdezonek ujra fel kell keresni
¢és megkisérelni az interjut személyesen vagy telefonon elkésziteni.

A fenti kodok csak kiztes megvalosulasi kodok, amelyek dtmeneti dllapotot jeleznek, ezért a

terepmunka végéig minden esetet yégleges megvalosuldsi kéddal kell lezdrni.

2.2 A végleges megvalodsulasi, illetve meghiusulasi kodok hasznalata részletesen
A végleges kodokat a felkeresések lezarasdhoz hasznaljuk, rogzitésiiket kovetden mar nem
modosithatok.
A felvétel megvalosuldasanak, illetve meghiusulasanak kodszamai részletesen:
A két szamjegy mélységli megvaldosulasi/meghiusulasi kodok els6 szamjegye a f6 kategoriat jeloli, mig
a masodik szamjegy ennek tovabb bontasa.
A sikeres interju kodjai (10, 11, 14, 18, 19) a MAJA rendszerben automatikusan
generalddnak, ezért a kérdezok szamara ez nem jelent tovabbi feladatot a felvételt kovetden.

(1) Sikeres interju:
(10) Sikeres személyes interju: A kérdezéi eszkozon személyesen lekérdezte a teljes
(hosszl) kérdoivet.

(11) Sikeres személyes rovid interju: a kérdezoi eszk6zon az személyesen lekérdezte a révid
kérdoivet, vagyis csak az Alapinformaciok, az ,,A” Haztartasi modul és a ,,K1” Kiegészito
kérdés (havi nettd jovedelem a haztartasban) keriilt kitoltésre.

(14) Sikeres telefonos rovid interji: A kérdezéi eszkdzén On a Statek Kft altal biztositott
telefonon, vagy a SIM kértya hasznalataval | lekérdezette a rovid kérddivet, vagyis csak az
Alapinformaciok, az ,,A” Haztartasi modul és a ,,K1” Kiegészit6 kérdés (havi nettd jovedelem
a haztartasban) keriilt kit6ltésre. A valaszadoi telefonszam rogzitése kotelezo!

(18) Sikeres telefonos interjii: A kérdezo eszkozén On a Statek Kft altal biztositott telefonon,
vagy SIM kartya hasznalataval lekérdezte teljes (hosszu) kérdéivet. A valaszadoi telefonszam
rogzitése kotelezo!

(19) Sikeres Webes adatszolgdltatoi Kitoltés kérdezo6i kapesolat nélkiil.

(2) Nem osszeirhaté cim:
(21) Nem azonosithaté cim
On az informaciok pontatlansidga miatt nem jut el a lakashoz és ezzel egyiitt a
célszemélyhez sem, arrdl nem tud semmilyen kozelebbi informaciot szerezni (pl. tombhaz
esetében nem szerepel emelet, ajtd a cimjegyzékben).

Ezt a kodot kell alkalmazni, ha az épiilet maga megvan, de az emelet/ajtd szamozasa
hianyzik vagy nem feleltetheté meg a megadott cimmel, és a lakas a megadott név alapjan
sem azonosithatd. Abban az esetben is ezt a kodot kell alkalmazni, ha a cimlistan szerepld
cim hidnyossaga, pontatlansdga miatt nem sikeriil beazonositani a cimet.

Ha barmi (pl. név) alapjan sikeriil azonositani az énmagéaban ,,nem azonosithat6” cimet,
illetve barmilyen informacié beszerezhetd a célszemélyrdl, akkor nem kodolhato ide a
meghitsulas.

(22) Nem létezo cim/ épités alatt/ iires telek
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A kijeldlt személy cime nem talalhato (pl. nincs ilyen hazszam), vagy a cimen 1évé telek
iires, vagy a rajta 1évo ingatlan épités alatt all, vagy romos allapott, vagy lebontottak.

(24) Nem lakascim — Intézeti cim (pl. kollégium, munkasszallas, idések otthona, kérhaz,
blintetés végrehajtasi intézet, stb.)
Bizonyosan lesznek olyan személyek, akiknek bejelentett lakohelytik pl. intézetben van. Az
intézetben lakod személyekrél a HIKT felvételben nem kell kérddivet kitdlteni, nem
sziikséges megtudni, hogy valoban a cimen laknak-e.
Ez a kod nem hasznalhato olyan esetekben, amikor egy lakast tizletnek, irodanak, rendelonek
haszndlnak - mivel arra szamitunk, hogy ha egy lakas nem lakéascélu, és nem intézet, akkor
az ott tartozkodoknak van informacidjuk arrdl a személyrél, aki oda be van jelentve. Ha
elkoltozott, de tudnak rola informacidt adni, akkor ez esetben fel lehet keresni, vagy az
elkoltozésre vonatkozo kodok valamelyikét hasznalni (33-38). Ha a kijel6lt személyrdl nincs
informacio, nem lakik ezen a cimen, akkor ebben az esetben a 38-as kodot kell hasznalni.

(25) Nem megkozelitheté helyszin, cim
PL. Eléfordulhat, hogy egy teriilet valoban nem kozelitheté meg pl. valamilyen természeti
jelenség miatt, arviz, belviz stb. Mindazonaltal sokkal valdszertibb, hogy a kérdez6 nem
jut be pl. egy tarsashaz épiiletébe. A kérdez6 nem az informacidk pontatlansaga miatt nem
jut el a lakashoz, hanem fizikai akadaly miatt. Mivel a terepmunka ideje alatt a fizikai
akadalyok is elharulhatnak, Onnek a mintacimen taldlhaté lakést legaldbb haromszor kell
felkeresnie az adott 0sszeirasi idészakban, hogy megkiséreljen kapcsolatot felvenni az ott
lakokkal, amit a megfelelé atmeneti koddal jeldlni is kell.
Ha a kérdez6 a tarsashaz kaputelefonjan 1évé informécioé alapjan azonositja a kijelolt
személyt, akkor mar nem kodolhaté ide a meghiusulas, hiszen a megadott cimmel
kapcsolatba keriilt a kijelolt személy kaputelefonjan keresztiil (még akkor is, ha kozben
pl. az emelet/ajtd szamozasa hibas lenne, azaz nem azonosithato).

Ha a lakas_megkozelithetetlensége ellenére a célszemélyrdl van bdarmilyen informdcio, a fentiek
értelmében nem kodolhatd ide a meghiusulas: ha pl. egy tarsashaz portaszolgilata utasitja el a
kérdez6t, de kideriil kdzben, hogy a célszemély ott lakik, akkor a kod 47-es ,,megtagadds — mas
személy részérol”.
(3) Sikertelen kapcsolatfelvétel:
(30) A személy nem volt elérheté haromszori felkeresésre sem.
Tudhato, hogy a lakas lakott, de a megkereséskor a kijeldlt személy soha nincs otthon
(haromszori megkeresés). Onnek a megadott cimen talalhat6 lakast legalabb haromszor kell
felkeresnie az adott Osszeirasi iddszakban, hogy megkiséreljen kapcsolatot felvenni a kijeldlt
személlyel. Kdvessen el mindent (eldzetes értesités levélben vagy telefonon, iizenethagyas a
szomszédoknal stb.), hogy az adatgyljtést elvégezhesse. Csak akkor hasznalhat6, ha eldtte
mar minimum két atmeneti (..koztes”) kod volt régzitve. A koztes kédok meglétét a KSH
munkatarsai ellendrzik.
(31) Nem tudhaté, hogy a cimen lakik a személy — nincs kapcsolat;
Megtalalta a célszemély lakasat, megprobalta felvenni a kapcsolatot (célszeméllyel vagy vele
egyiitt ¢lokkel), de sikerteleniil, és még azt sem sikeriil kideriteni, hogy a célszemély a cimen
lakik-e. Csak akkor hasznalhato, ha el6tte mar minimum két atmeneti (,.k6ztes”) kod volt
rogzitve.
(33) A személy belfoldre koltozott, NEM INTEZETBE —
A kivalasztott személy nem lakik a cimen, elkoltdzott. Amennyiben sikeriil megtudnia, adja
meg a kivalasztott személy 0j lakohelyét, vagy annak telepiilését. Ilyen eset lehet akkor is, ha
pl. albérlok laknak a felkeresett cimen, nem a kivalasztott személy. Az albérloktdl tudhat meg
informaciokat.
(34) A személy kiilfoldre koltozott
vagy tanulas, vagy munkavégzés miatt huzamosan kiilfoldon tartézkodik
(35) A személy meghalt
(36) A személy belfoldre intézetbe (bilintetés végrehajtasi intézetbe, apolasi intézetbe, nyugdijas
otthonba) koltozott
(37) A személy belfoldre koltozott (nem tudhato, hogy intézetbe vagy maganhaztartas-
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ba). A kivalasztott személy nem lakik a cimen, csak annyi ismert, hogy belf61don van. Ilyen
eset lehet akkor is, ha pl. albérlok laknak a felkeresett cimen, nem a kivalasztott személy, de
nincs informacio6 a Kivalasztott személyrol.

(38) A személy ismeretlen helyre koltozott (nem tudhato, hogy belfoldre vagy kiilfoldre)

(39) A személy atmenetileg tavol van.
A kivalasztott személy a cimen lakik, de a felmérés idején atmenetileg tavol van.

Az elérhetetlenségre vonatkozd 30, 39 kodokhoz nem feltétleniil kell a célszemély haztartasaval
kapcsolatba 1épni, a kategoéridba soroldshoz sziikséges informacié szdrmazhat szomszédtol,
hazmestertol, stb.
(4) Nem megszerezhet6 valasz:
Onnek nem feltétleniil kell a célszeméllyel kapcsolatba keriilnie, elég, ha a
szovegkornyezetbol (pl. mas kontakt-személlyel folytatott beszélgetés soran) kovetkeztethet
arra, hogy az illeté ott lakik (40-47 kodok).

(40) Van kapcsolat, de a kivalasztott személyrél semmilyen informaciot nem adtak;
Megtalalta a célszemély lakasat, felvette a kapcsolatot a cimen élokkel, de nem sikeriilt
kideriteni, hogy a célszemély a cimen lakik-e.

(41) Valaszmegtagadas a Kkivalasztott személy részérol;

A valaszadd visszautasitotta a felmérésben valo részvételt (pl. elutasitds idShiany, az
érdeklédés hianya, vagy bizalmatlansag miatt). Gyakori eset lehet az is, ha id6épont
egyeztetésre keriil sor, de a késébbiekben mar nem engedik be, pedig otthon tartézkodnak,
ez megtagadasnak tekinthetd a 3. felkeresésnél.

(42) Valaszképtelenség a kivalasztott személy részérol
Olyan alkalmi (pl. betegség, ittas allapot) vagy tartés akadaly (testi vagy szellemi
fogyatékossag), mely lehetetlenné teszi a felvétel megvalositasat.

(43) Nyelvi akadaly miatti meghitasulas
Amennyiben nyelvi akadalyok miatt hitisul meg a kikérdezés, ugy ezt a kodot kell alkalmazni.

(47) Valaszmegtagadas mas (nem a kivalasztott) személy részérol;

Mas személy a haztartasbol, lakésbol visszautasitotta, hogy a kijeldlt személy részt vegyen
a felmérésben, de a kivalasztott személy a cimen lakik. (Ide kell kédolni, ha pl. Ont a
portaszolgalat utasitja el, de tudhato, hogy a célszemély ott lakik.)

(49) Valaszmegtagadas telefonon

Akkor kell alkalmazni, ha a haztartas telefonos megkeresés soran visszautasitotta az

egylittmiikodést.

3. Megvalaszolt kérdéscsoportok (Modulok)

Roviden kitoltott a kérdéiv, amennyiben csak az Alapinformaciok (tartalmilag ide értendé az (EU)
Kiegészito europai unios egészségiigyi modul is) és a haztartasi modulok vannak kitdltve.

Teljesen Kkitoltott a kérdéiv amennyiben az Alapinformaciok, a haztartasi és az egyéni modulok
mindegyike kitoltott.

A haztartasi modul csak akkor megvalaszolt, ha az Alapinformdciok 14-15. kérdése, az ,,A” modul és
a (K 1.) Kiegészito haztartasi kérdés Ki vannak toltve.

Azokrol a személyekrdl, akik az Alapinformaciok 12. kérdésénél igen (1), de az ezt megel6zd 11.
kérdésénél pedig a ,,d) Soha” valaszt adtak (tehat csak mobiltelefon haszndldk, és nem haszndlnak
internetet a mobiltelefonjukon sem) nem tolthetok ki az IKT haszndlatra vonatkozo egyéni modulok!

Az egyéni IKT hasznalatra vonatkozé modulok (B, C, D, E, F, KI) akkor tekinthet6k kit6ltottnek, ha a
Kkijelolt személyre vonatkozé valamennyi kérdés megvalaszolt (Alapinformdciok, A modul, az (EU)
Kiegészité eurdpai unios egeszsegiigyi kérdes, a (K 1.) Kiegészitd haztartasi kérdés) és az egyéni
modulok kérdései — az ugrasok figyelembevételével — megvalaszoltak.

A haztartasra vonatkozé valaszok nélkiil az egyéni modul nem értékelhetd!

4. A kérdoéiven beliili fogalmak kozti kapcsolatok értelmezése

Ez valdjaban a kérd6iven a kérdések el6tti, kérdezoknek szol6 modszertani megjegyzéseknél, illetve a

kérdésekben elofordulod ,,vagy”, ,és”, ,.és/vagy”, ,legalabb egyikére” ,legalabb egy” kifejezések
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egységes értelmezését jelenti. Az adatok mindsége nagymértékben fiigg attdl, hogy ezeket a
kifejezéseket egységesen kezeljiik, mert itt d6l el, hogy az adatszolgaltatok mely korétdl kell a valaszt
megkapnunk, milyen korre vonatkozoan van értelme a kérdésnek. A kérddivben alahtizassal lettek
kiemelve a felsorolt kotdszavak. Kérjik, hogy minden olyan kérdésnél, ahol ezeket aldhuzassal
kiemeltiik, ott forditsanak figyelmet ezek értelmezésére.

A kérdoiv moduljai

'@ Alapinformaciok a  Kkivalasztott személyrol és
haztartasanak tagjairol

Az ,,Alapinformaciok” 1-13. kérdéseit a kivalasztott személyrol, a 14-15. kérdéseket pedig a
haztartasanak tagjairél kell kitolteni. A 14-15. kérdés arra szolgal, hogy feltérképezze a
valaszadoval egy haztartdsban él6 személyeket. Fontos, hogy nem a rokoni kapcsolatok alapjan kell
eldonteni, hogy egy haztartasban kik laknak, hanem azokat kell szamba venni, akik egy lakdsban vagy
annak egy részében laknak, a létfenntartas (pl. étkezés, napi kiadasok, rezsikoltség) koltségeit —
legalabb részben — kozosen viselik. A fizetett gondozokat, alkalmazottakat nem tekintjiik a
haztartashoz tartozonak, még akkor sem, ha allandéan ott laknak.

Fontosnak tartjuk kiemelni a 10. kérdés szerepét (,Munkaja sorin On jellemzéen milyen
tevékenységet végez?”), melynek célja, hogy a FEOR szerinti besorolast helyesen tudjuk elvégezni.

Személy keresztneve: barmilyen azonositasra alkalmas név (becenév is)

1. Neme: A valaszadonal ne tegye fel a kérdést, csak jelolje a megfeleld kodot a keresztnév alapjan.
A haztartas tobbi tagjanal, ha a keresztnév alapjan el tudja donteni, ne kérdezze, csak jelolje a valaszt.
2. Sziiletési datuma (év/hénap/nap): nem igényel magyarazatot, az évet mindig négy szamjeggyel
pontosan kérjiik jelolni.

3. Sziiletési orszag: Az Eurdpai Unid altal 2010-t6] kotelezden eldirt kérdés. Az orszag pontos
megnevezése fontos a megfeleld kod kivalasztasahoz az adatrogzités soran. Azokndl az orszagoknal,
ahol az orszag név valtozott (pl.: Szovjetunid, Csehszlovakia stb.) ott a sziiletési orszag jelenlegi nevét
kérjiik feltiintetni. Ha pl. a Szovjetunioban sziiletett, akkor kérdezziik meg, hogy azon beliil melyik
orszagban, ha azt mondja Orményorszagban, akkor az orszdg mai nevét kell beirnunk, tehat
Orményorszagot. Nagy valdsziniiséggel azokban a ritka esetekben, amikor valaszadénk olyan kiilfoldi
orszagban sziiletett, aminek ma mar mas a neve, az tudni fogja a sziiletési orszaga mai nevét.

4. Allampolgarsag

A 16gzit6é programba beépitett sziir6kérdés (,,van” vagy ,,nincs” valaszadasi lehet6séggel) arra iranyul,
hogy a kijelolt személynek van-e magyar allampolgarsaga. Amennyiben a valasz ,,igen”, a program a
kitoltés folytatasahoz a kovetkezo 5. kérdésre ugrik.

Ha a kijelolt személynek nincs magyar allampolgarsaga, akkor a rogzitd program a 4.1 kérdésnél
folytatodik tovabb:

4.1 Melyik orszag allampolgara: Az Europai Uni6 altal 2010-t61 kdtelezden eloirt kérdés. Az orszag
pontos megnevezése fontos a megfeleld kod kivalasztasahoz az adatrogzités soran. Tableten torténd
kitoltésnél ezen a ponton az ablakban elérhet6 lesz az orszag nevek listaja.

Magyar allampolgarként kodoljuk azokat a kett6s allampolgarokat is, akiknek egyik allampolgarsaga
magyar és allando lakéhelye Magyarorszagon van. Egyéb kettds allampolgarsag esetén azt az orszagot
kell beirni, amelyik orszagban tobb 1d6t toltott el élete folyaman az adott személy.

5. A legmagasabb befejezett iskolai végzettsége: Az iskolai végzettség kategorizalasa nemzetkdzi
standard alapjan torténik. A hasznalt kodszamok megfelelnek az ISCED 2011 osztalyozasi rendszer
megfeleld, azonos sorszamu képzési szintjeinek. Csak azt a végzettséget kell figyelembe venni, amellyel
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valaki az iskolarendszerii képzésben (szak)képesitést, bizonyitvanyt vagy diplomat szerzett. Minden
esetben csak egy, a felsorolas sorrendjében legmagasabb befejezett iskola szamit! Ha valakinek pl. van
foiskolai és egyetemi diplomdja is, akkor az egyetemi diplomat kell kodolni. A megfogalmazas a
befejezett végzettség megismerésére fokuszal, egyértelmiivé és egymastol elvalaszthatova teszi az
egyes szinteket. Valdjaban a kérdezonek csak azt kell megtudnia, hogy az adott személynek van-e, és
ha igen, mi a legmagasabb befejezett iskolai végzettsége. Ennek a kodjat irja be a kddkockaba.

- Nincs, vagy az altalanos iskola 4. évfolyamanal alacsonyabb iskolai végzettsége van (0)

Ebbe a kategoriaba kell sorolni azokat, akik egydltalan nem jartak iskolaba, vagy a népiskola, a

polgari iskola, az 1949 elotti gimnazium (realgimndazium stb.), a kisegité iskola, a
gyogypedagogiai iskola, valamint az dltalanos iskola 1-3. évfolyamanak valamelyikével
rendelkeznek.

- Altalanos iskola 4-7. évfolyamanak sikeres befejezése (1)

Ebbe a kategoriaba kell sorolni azokat, akik a népiskola, a polgari iskola, az 1949 elotti
gimnazium (redalgimndzium stb.), a kisegité iskola, a gyogypedagogiai iskola, valamint az
altalanos iskola 4-7. évfolyamanak valamelyikével rendelkeznek.

- Ala

foku iskolai végzettség (altalanos iskola 8 évfolyamanak sikeres befejezése) (2)

Alapfoku iskolai végzettségnek kell tekinteni a népiskola, a polgari iskola, az 1949 elotti
gimnazium (redalgimndzium stb.) 1-4. évfolyamanak, a kisegité iskola, a gyogypedagogiai iskola,
valamint az altalanos iskola 8. évfolyamanak sikeres befejezést. A hat-, illetve nyolc évfolyamos
gimnazium 8. évfolyamat sikeresen befejezoket is ebbe a kategoriaba kell sorolni.

Kozépfoku iskolai végzettség (érettségi bizonyitvany, kozépfoku szakképesités) (3)
Ide sorolandok:

- Szakképzettség érettségi bizonyitvany nélkiil (pl. szakmunkasképzoé iskolai, szakiskolai
bizonyitvany) (3)

Ebbe a kategoriaba kell sorolni az egészségiigyi, a gép- és gyorsirdi, illetve egyéb szakiskolaban,
a specialis szakiskolaban, a szakiskolaban, a készségfejlesztd iskolaban, a szakmunkasképzo
iskolaban, illetve 2016 utan a szakkozépiskolaban, a szakkepzd iskolaban szerezett bizonyitvanyt.
Azokat, akik 2016 utin szakkézépiskolaban, szakkeépzd iskolaban szakképzettséget, majd ezt
kivetéen érettségi bizonyitvanyt szereztek az , Erettségi bizonyitviny szakképesités nélkiil”
kategoridaba kell sorolni.

- Erettségi bizonyitvany szakképesités nélkiil (pl. gimnaziumi érettségi) (3)

Ebbe a kategoriaba kell sorolni a gimnadziumi, illetve a 2016 elott megkezdett szakkozépiskolai
képzesben érettségi bizonyitvanyt szerzetteket. Azokat, akik 2016 utan szakkézépiskolaban,
szakkeépzo iskoldban szakképzettséget, majd ezt kévetden érettségi bizonyitvanyt szereztek, is ebbe
a kategoriaba kell sorolni. Ide kell sorolni a technikumok, szakgimnaziumok kizarolag érettségi
vizsgadra felkészitd kettd évfolyamdt kévetden szerzett érettségi bizonyitvanyt is.

- Erettségi bizonyitvany szakképesitéssel, képesité bizonyitvany (az érettségivel egyiitt
szerzett szakma) (3)

Ebbe a kategoriaba kell sorolni a 2016 elott megkezdett szakkozépiskolai képzésben érettsegi-
képesitd bizonyitvanyt szerzetteket, illetve azokat, akik 2016 wutan szakgimndziumban,
technikumban szakmai érettségi képesitést szereztek.

Tovabba szintén ebbe a kategoriaba kell sorolni azokat, akik 1960 eldtt mitkodo tanitoképzot,
ovondkepzat, illetve egyéb kozépfokunak mindsitett iskolat (pl.: technikum, tandcsakadémia,
szakiranyu gimnazium stb.) végeztek. lde kell sorolni azokat is, akik 1996 elott gimnaziumban
erettségiztek, majd ezt kévetden szakképesitést szereztek.

- Erettségire épiil iskolarendszerben szerzett kozépfokii szakképesité bizonyitvany (4)

Ezt a végzettséget érettségi bizonyitvanyt ado iskolaban lehet megszerezni 1996-t0l kezdoddoen az
Orszagos Kepzési Jegyzékben (OKJ), illetve 2020-tol a Szakmajegyzékben szereplo,
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iskolarendszerti oktatasban elismert szakmdkban. Ide kell sorolni a 2016 eldtt megkezdett
szakkozépiskolai képzésben, a 2016-tol megkezdett szakgimndziumi, technikumi képzésben
szerzett érettségihez kotott szakképesito bizonyitvanyt.

- Fels6oktatasi (fels6foku) szakképzésben szerzett oklevél (5)

Az iskolarendszerii felséoktatdsi (felséfoku) szakképzettség az érettségi és a felsdfoku szint kozé
illeszkedd szakmai végzettseg, amely felsofoku iskolai végzettséget nem ad, csak felséfoki szakmai
keépzettséget. 1997-2012 kozott kozépiskolaban és felséoktatasi intézményben egyarant indithato
képzes volt, 2013 ota kizardlag felséoktatasi intézményekben lehet ilyen végzettséget szerezni. A
végzettség megszerzésenek éve nem lehet 1999-nél korabbi.

- Foiskolai vagy felsofokia alapképzésben (BA/BsC) szerzett oklevél (vagy azzal egyenértékii
oklevél) (6)

Féiskolai, illetve 2005-t6] az egymdsra épiild, tobbciklusu felséoktatdsi szintek koziil a felsofoku
alapképzésben (BA/BSc) szerzett végzettség (bachelor). A marxizmus-leninizmus esti egyetemi
veégzettségek koziil az 1958—1982 kozott elvégzett — fGiskolai szintii — szakosito tagozatok fdiskolai
vegzettsegnek tekintendok, a tobbi felsofoki szaktanfolyamnak, amelyhez kozépfoku végzettség
volt sziikséges, amit a ,, FelsGoktatdsi (felsdfoki) szakképzésben szerzett oklevél” kategoriaba kell
sorolni.

- Egyetemi vagy felséfoki mesterképzésben (MA/MsC) vagy osztatlan képzésben szerzett oklevél
(vagy azzal egyenértékii oklevél) (7)

Egyetemi, illetve 2005-151 az egymdsra épiild, tobbciklusi felséoktatdsi szintek koziil a felsfoku
mesterképzésben (MA/MSc) (master) végzettség. Ide tartozik az osztatlan képzésben szerzett
oklevél (vagy azzal egyenértékii oklevél). Nem tekintheto egyetemi, illetve foiskolai végzettségnek
az egyetemi, féiskolai oklevél (diploma) eldtt szerezhetd végbizonyitvany (abszolutorium).

- Tudomanyos fokozatot igazolé oklevél (PhD, DLA) (8)

Ez a vegzettseg egyetemi diploma birtokaban szerezheté meg; a jelenlegi iskolarendszerben
megszerezheto legmagasabb foku iskolai végzettség. Nem azonos az egyetemi doktori cimmel, ami
nem tudomdnyos fokozat. Nem tartozik ebbe a csoportba az egyetemi (MA/MSc) oklevél
megszerzésevel egyidejiileg  kapott doktori cim (jogdsz, orvos, fogorvos, gyogyszerész,
allatorvos).

Munkaval, foglalkozassal kapcsolatos 6.1-10. kérdések

A kérdéscsoport az alabbi 6.1. sziir6 kérdéssel indul, ami annak eldontésére iranyul, hogy a 2022. I.
negyedévében a kijelolt személy gazdasagi aktivitasa szempontjabol, mely valaszlehetOséget tartja
magara (¢élethelyzetére) vonatkozdan a leginkabb jellemzdnek. Csak egy vélasz jelolhetd!

6.1 Ont 2022. I. negyedévében mely tevékenység/allapot jellemezte a leghosszabb ideig?
Munkavégzésnek tekinthetd akar a heti egy oranyi, fizetségért vagy nyereségért végzett tevékenység
is. A munkavégzés nem sziikségszerlien szerzédéses jogviszonyon alapul, és kizarolagosan nemcsak
a pénzkeresd tevékenységet magat, hanem akar az arra valo felkésziilést is jelentheti. A megkérdezett
a vallalkozas, a praxis, a gazdasaga miikodésével kapcsolatos tigyeket intézi, akkor is, ha nem tortént
eladas, termelés, szolgaltatas (pl. egy gazdalkod6 karbantartdsi munkat végez a gazdasagban, egy
mérndk az ligyfelekre varakozik stb).

Az egyes kategdériak tartalma nem hatiarozhaté meg szigoruan, ezért a gazdasagi aktivitas
megallapitasa a vialaszadé sajat megitélésén alapul. Ha valaki két kategoriaba is besorolhato (pl.
dolgozik nyugdij, tanulas, vagy gyes mellett), akkor a valaszadonak kell eldontenie, hogy melyiket
gondolja/tartja a jellemzébbnek sajat magara (élethelyzetére) vonatkozoan. A valasz még akkor
sem biralhato feliil, ha a rendelkezésre allo, objektivnek tekinthet6 informaciok ellentmondok.

Van azonban néhany elv, ami segitheti a valaszado orientalasat, amennyiben ennek 6 maga sziikségét
érzi.
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1. Dolgozott az a személy, aki a felvétel 2022. aprilis 1-jei eszmei idépontjat megel6z6 idészakban
— 2022. 1. negyedévben — legalabb egy oOranyi, jovedelmet biztositdé munkat végzett, illetve
rendelkezett olyan munkahellyel, ahonnan dtmenetileg (pl. betegség, szabadsag, vagy mas ok miatt)
volt tavol.

2.  Munkanélkiilinek ebben a felvételben azt a személyt tekintjiik, aki 2022. I. negyedévben nem
dolgozott, és nem volt olyan munkaja, amelybdl atmenetileg hianyzott. Ugyanakkor ebben a
negyedévben aktivan Kkeresett munkat (munkatiigyi kdzpont, munkakozvetitd tigynokség, stb.
segitségével).

3.  Gyermekgondozasi ellatasban (CSED, GYED, GYES, GYET) részesiilonek tekintheték
ebben a felvételben azok a személyek, akik gyermekgondozasi ellatast kapnak, és a munkahelyr6l
keriiltek az ellato rendszerbe, tehat ezt megeldzéen dolgoztak.

4. Nyugdijasnak (sajat jogu Oregségi, korhatar eldtti ellatasban, 6zvegyi, sziil6i hozzatartozoi
nyugdijban és egyéb hozzatartozoi) tekinthetd, aki korabbi munkéja vagy hozzatartozdja korabbi
munkaja alapjan nyugdijat kap. Ide sorolandok még az életkoron alapuld ellatasok/korhatar
alattiaknak jaro ellatdsok (korhatar eldtti ellatas, szolgalati jarandosag, atmeneti banyaszjaradék,
balett-miivészeti életjaradék), a n6knek 40 év jogosultsagi id6 alapjan jaré nyugdij is.

5. Tartés egészségiigyi problémak miatt nem dolgozott: Fogyatékos és/vagy munkaképtelen
egészségligyi okbol, aki egészségi allapota romldsa miatt megvaltozott munkaképességiiek
jaradékaban részesiil. A rokkantsagi ellatas, a rehabilitacios ellatds, valamint a banyaszok
egészségkarosodasi jaradéka tartozik ide.

6. Nappali tagozaton vagy nappali képzési formaban tanult: A adatfelvétel eszmei
idépontjaban — 2022. aprilis 1-jén — az oktatasi intézménybe nappali tagozatra beiratkozott, tanuloi,
hallgatoi jogviszonyban 1év6/4llo személy. Ha valaki a tanulds mellett hetente néhany orat dolgozik,
a ,,Tanuld” valaszlehetdséget kell jeldlni, abban az esetben, ha nappali tagozaton végzi az iskolajat.

7. Haztartasbelinek tekintheté a nem tanuld, nem foglalkoztatott, jovedelmet nem szerzo
személy, akinek elsddleges feladata a haztartas ellatasa (ilyen a haztartdson beliil csak egy személy
lehet).

8. A fentiek koziil egyiket sem: ide sorolhat az a személy, akinek az 6nkormanyzat, illetve a
jarasi hivatal rendszeres pénzbeli szocialis ellatast (idoskoruak jaradékat, foglalkoztatast
helyettesitd tamogatast, egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatast, gyermekek
otthongondozasi dijat, apolasi dijat) folydsit. Tovabba itt kell figyelembe venni a vagyonabdl é16
személyt, aki jovedelemszerzo tevékenységet nem végez, munkat nem keres, nyugdijat, segélyt
stb. nem kap és 1étfenntartasat korabban megszerzett vagyona (ingo, ingatlan) biztositja; valamint
azokat is, akik semmilyen ellatast nem kapnak.

6.2. Mi a munkaja, foglalkozasa?

A foglalkozas a ténylegesen végzett munkatevékenység, a szakma tartalmat jelold fogalom. A
foglalkozas megjel6lésénél nmem a megszerzett végzettséget, hanem a ténylegesen végzett
tevékenységet szeretnénk megtudni, ezért erre kell rakérdezni!

Amennyiben a Kijelolt személynek ebben az idGszakban tébb munkahelye volt, vagy egy
munkahelyen beliil tobb, egymastol eltéré foglalkozasban végzett munkat, kérjik, azt vegye
figyelembe, amelyben a leghosszabb ideig dolgozott.

A nemcsak egyféle foglalkozast végzé személynél az a fofoglalkozas, amelyet 6 fofoglalkozasként
megjelol.

A foglalkozasi bejegyzésben mindig szerepelnie kell a feladatok szakmai hovatartozasara utalo
megnevezésnek is, pl. gyamiigyi csoportvezetd, szabalysértési fOeldéado, koltségvetési pénziigyi
osztalyvezetd, pénzintézeti szamviteli ligyintéz0, ruhabolti elado, élelmiszeriizleti eladd, konyvtari
gazdasagi munkatars.
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A gyermekgondozasi ellatasban részesiil6 (CSED, GYES, GYED, GYET) személy esetében, az ezt
megel6z6 idészakban, az utolsd6 munkanapjan érvényes foglalkozasat kell figyelembe venni. Azoknal a
személyeknél, akik a gyermekgondozasi dij folyositasa mellett végeznek munkat, erre a munkara
vonatkozoan kell a foglalkozasukat figyelembe venni.

Az informatikai foglalkozdsok az Euroépai Unionak tovabbitandé adatok kozott kiemelt
csoportként szerepelnek, ezért nagyon fontos azok pontos szoveges bejegyzése.
Téajékoztatasul és segitségiil kozoljiik az EU 4ltal informatikai foglalkozasnak tekintettek listajata 2011.
januar 1-t61 alkalmazandé FEOR-08 szerint:

Informatikai foglalkozasok

1322 Informatikai és telekommunikacios tevékenységet folytatod egység vezetdje

2123 Telekommunikacios mérndk

2141 Rendszerelemzd (informatikai)

2142 Szoftverfejleszto

2143 Halozat- és multimédia-fejleszto

2144 Alkalmazasprogramozo

2149 Egyéb szoftver- és alkalmazasfejlesztd, - elemz6

2151 Adatbazis-tervezo és —lizemeltetd

2152 Rendszergazda

2153 Szamitogép-halozati elemzd, lizemeltetd

2159 Egyéb adatbazis- és halozati elemzd, lizemeltetd

2495 Informatikatanar (iskolarendszeren kiviil)

2534 Informatikai és telekommunikacios technologiai termékek értékesitését tervezo, szervezo
3141 Informatikai és kommunikacios rendszereket kezel technikus

3142 Informatikai és kommunikacios rendszerek felhasznaloit timogato6 technikus

3143 Szamitogép halozat - és rendszer technikus

3144 Webrendszer- (halozati) technikus

3145 Misorszoro és audiovizualis technikus

3146 Telekommunikacios technikus

4114 Adatrogzitd, kodolod

7342 Informatikai és telekommunikacids berendezések miiszerésze, javitoja.

Ennél a kérdésnél a kérdezok feladata tovabbra is az, hogy végezzék el a kapott informaciok alapjan a
foglalkozas els6dleges meghatarozasat. Valaszként szovegesen az altalanosan elfogadott konkrét
foglalkozasi/munkakori megnevezést kell beirni (pl. gépészmérnok, apolo, iigyvéd). A konkrét
foglalkozasra nem utalo, altalanos bejegyzés (pl. kozalkalmazott, kdztisztviseld, pedagogus, bedolgozo,
vallalkozé stb.) nem elfogadhato. Keriilendé roviditések, mozaikszavak, vagy idegen nyelvii
foglalkozasok bejegyzése is! A foglalkozas megfelelé leirasa jelentds mértékben segiti az
adatelokészités soran a kodolasi munkat, melyet a KSH Lakossagi Adatgytijtések Foosztalyanak adat-
elokészitd statisztikusai végeznek el. Minden esetben feliilvizsgaljak a besorolas helyességét a 10.
kérdésnél a kijelolt személy munkaja sordn végzett tevékenység meghatarozasara roviden leirt
informaciok alapjan.

6.3. A megadott foglalkozasaban milyen formaban dolgozik?
1. alkalmazott: alkalmazasban all6 az a munkavallald, aki a munkaltatdval munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban all, s munkaszerzédése, munkavégzésre iranyuld megallapodasa alapjan folyamatos
foglalkoztatas mellett havi atlagban, munkadij ellenében legalabb 60 munkaodra teljesitésére kotelezett.
Ide tartoznak:
v' Az adott munkaltatoval a Munka Torvénykonyve (réviden: Mt.) szerinti munkaviszonyban
(ideértve a szdvetkezet és tagja, illetve a tarsas vallalkozas és tagja kozott 1étrejott munkaviszony
jellegli jogviszonyt), kozalkalmazotti, kdzszolgalati, kormanyzati szolgalati, add- és vamhatdsagi
szolgalati, hivatasos szolgalati — ideértve a szerzddéses katondkat is — birdi, ligyészi szolgalati,
igazsagiigyi alkalmazotti jogviszonyban (egyiitt: munkaviszonyban) allok;
v' A megbizasi szerz6déssel, megallapodas alapjan havi atlagban legalabb 60 munkadraban
alkalmazottak abban az esetben, ha a Polgari Torvénykonyv szerinti munkavallalas a munkaltatonal
altalanos munkarend szerinti foglalkoztatast takar;
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v" A bedolgozoi jogviszonyban foglalkoztatottak;
v’ A tarsas vallalkozas, szovetkezet tulajdonos tagja, ha megallapodas alapjan részt vesz a
szervezet tevékenységében és személyes kozremitkodésének idotartama havi atlagban tobb mint 60
munkaorara becsiilhetd, és ennek ellenértékeként munkadijban részesiil,
v A2010. évi LXXV. Torvény szerint ,,egyszeriisitett modon 1étesitett” munkaviszonyban allok,
ha munkaszerzddésiik alapjan folyamatosan foglalkoztatottnak minésiilnek (azaz foglalkoztatasuk az
5 munkanapot meghaladja). A folyamatos foglalkoztatas feltételének teljesiilése esetén ide
sorolandok a mez6gazdasagi valamint a turisztikai idénymunkasok;
v' A Magyarorszagon bejegyzett vallalkozas kiilfoldi — fioktelepnek nem minésiilé — telephelyén
dolgozok (beleértve a tartos kikiildetésben 1évoket);
v A kiilfoldi székhelyt vallalkozasok magyarorszagi fioktelepén dolgozd munkavallalok;
v' A munkavégzés céljabol kiilfoldi kikiildetésben 1évék (kivéve: magyarorszagi székhelyli cég
kiilfoldi fioktelepén tartos kikiildottként dolgozé munkavallalok);
v' Az osztondijas tanulmanytton kiilfoldon tartozkodok, ha arra az idére résziikre keresetként
tavolléti dijat fizet a hazai munkaltato;
v Kirendelt munkavallal6 annal a cégnél, amelyiknél a két munkaltato kozotti megallapodas alapjan
figyelembe kell venni;
V' nevel6sziiléi foglalkoztatasi jogviszonyban 1évok;

Az olyan munkavallaldk, akik egyidejlileg dolgoznak sajat vallalkozdsukban és munkavallaloként is,
abba a kategoriaba sorolandok, ahol féallasban dolgoznak. illetve tobb munkaodrat dolgoznak (pl.
orvosok, akiknek maganrendel0jiik is van).

2. alkalmi munkavdllalé: az alkalmi munkas, idénymunkas, napszamos. Az egyszerisitett
foglalkoztatas keretében (a jogszabalyban meghatarozott idétartamra, legfeljebb 5 egymast kovetd
napra, ami a jogszabaly szerint ismételhetd, de havonta maximum 15 napig), amely nem szamit
szerz6déses munkaviszonynak, de bejelentés-kotelezett. Ide tartoznak pl. az alabbi munkakorokrol:
turisztikai-, mez6gazdasagi idénymunka, barmilyen alkalmi munka, filmiparban munkat végzo statiszta,
alkalmi munkas (specialis eset).

Ebben a felvételben ide tartoznak az egyszeri, eseti megbizasi szerzédéssel — a munkaltatonal hem
folyamatosnak minésiilé — (pl. idegen nyelvii cikk forditasa, oraadas alkalmanként, tanulmanyiras,
stb.) munkat végzok.

Tovabba itt kérjiik figyelembe venni a megbizasi szerz6dés alapjan dijazas ellenében munkat végzo
csaladtagokat is.

3. kKozmunkas, kozfoglalkoztatott, kizhasznu, kizcéli stb. munkdt végzo személy: a kozfoglalkoztatasi
jogviszony a munkaviszony egy specialis formaja, ami atmeneti munkalehetéséget biztosit azok
szamara, akiknek az 6nallo allaskeresése hosszu ideig eredménytelen. Kozfoglalkoztatott az lehet, aki
munkaviszonyt létesithet, a 16. életévét betoltdtte, és a munkatigyi kdzpont altal nyilvantartasba vett
allaskeres6 vagy rehabilitacios ellatasban részesiil. Néhany jellemz6 eltérés Kkiemelve a
munkaviszonyhoz képest:
- a kozfoglalkoztatasi jogviszony hatarozott idore 1étesithetd, probaido kikotése nélkiil,
- a kozfoglalkoztatott kiilon jogszabalyban meghatarozott kozfoglalkoztatasi bérre vagy —
szakképesitést igényl6 munkakor betoltése esetén, ha rendelkezik a munkakor bet6ltéséhez
sziikséges szakképesitéssel — kozfoglalkoztatasi garantalt bérre jogosult, stb.

4. és 5. ondllo egyéni vdllalkozo: egyéni vallalkozo, egyéb 6nallé vallalkozo, szabaduszo, szellemi
szabadfoglalkozast;
A vallalkozé végezheti tevékenységét alkalmazottakkal (4. valaszlehetéség), vagy
alkalmazottak nélkiil (5. valaszlehetdség).

Egyéni villalkozo az a természetes személy, aki lizletszerien — rendszeresen, nyereség- €s

vagyonszerzés  céljabol, sajat gazdasagi  kockazatvallalas mellett -  termel6- vagy
szolgaltatotevékenységet végez.
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Egyéb ondllo villalkozo, aki nem tartozik az egyéni vallalkozorol és az egyéni cégrdl szolo

2009. évi CXV. torvény hatdlya ald és nem szerepel az egyéni vallalkozéi nyilvantartasban, de
tizletszeri tevékenységet folytat:

7.

8.

v’ a kozjegyz0 a kozjegyzokrél szold torvényben meghatarozott tevékenysége tekintetében
(kivéve, amennyiben e tevékenységét kozjegyzoi iroda tagjaként folytatja),

v'az 0nalld birdsagi végrehajté a birdsagi végrehajtasrol szold toérvényben meghatarozott
tevékenysége tekintetében (kivéve, amennyiben e tevékenységét végrehajtoi iroda tagjaként
folytatja),

V' az egyéni szabadalmi tigyvivé a szabadalmi tigyvivokrél szolo térvényben meghatarozott
tevékenysége tekintetében,

v’ azigyvéd az tigyvédekrol sz016 térvényben meghatarozott tevékenysége tekintetében (kivéve,
amennyiben e tevékenységét iigyvédi iroda tagjaként vagy alkalmazott tigyvédként folytatja),

v’ a magan-allatorvosi tevékenység gyakorlasira jogositdo igazolvannyal rendelkezd
maganszemély,

v jogtanacsos e tevékenysége tekintetében.

tarsas vallalkozds tulajdonos tagja:

v abetéti tarsasag bel- és kiiltagja, a kozkereseti tarsasag tagja, a korlatolt felel6sségli tarsasag, a
kozos vallalat, az egyesiilés, valamint az eurdpai gazdasagi egyesiilés tagja, ha a tarsasag (ideértve
ezen tarsasagok elétarsasagként torténd mikodésének idotartamat is) tevékenységében ténylegesen
¢és személyesen kozremiikodik, és ezt nem munkaviszony vagy megbizasi jogviszony keretében
végzi (tagsagi jogviszony),

v’ a szabadalmi {igyvivoi tarsasidg, a szabadalmi ligyvivoi iroda tagja, ha a tarsasag
tevékenységében személyesen kozremiikodik,

v’ az lgyvédi iroda, a kozjegyz6éi iroda, a végrehajtéi iroda, a gépjarmiivezetd-képzd
munkakdz6sség, az oktatdi munkakozosség tagja,

v’ azegyéni cég tagja,

v a betéti tarsasag, a kozkereseti tarsasag és a korlatolt feleldsségii tarsasag olyan természetes
személy tagja, aki a tdrsasag iigyvezetését nem munkaviszony alapjan latja el, kivéve, ha
személyesen kdzremiikodo tagként tarsas vallalkozonak mindsiil.

szovetkezet tulajdonos tagja
Ebben a felvételben, az a személy, aki a szovetkezet tevékenységében vallalkozasi vagy megbizasi
jogviszony keretében személyesen kdzremiikodik;

segitd csalddtag (ellenszolgaltatas (fizetség) nélkiil)
Itt kérjiik, azokat a személyeket jeloljék, akik ellenszolgaltatas nélkiil nyujtanak segitséget a
csaladi vallalkozasban, jellemzéen megbizasi jogviszony keretében.
Ebben az esetben csaladtagnak szdmit a kozeli hozzatartozo: a 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerint
a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az orokbefogadott, a mostoha-, és a nevelt gyermek, az
orokbefogado-, a mostoha-, a nevel6sziilé és a testvér.

A gyermekgondozasi ellatasban részesiilo (CSED, GYES, GYED, GYET) személy esetében, az ezt
megel6z6 iddszakban, az utolsé munkanapjan érvényes foglalkozasat kell figyelembe venni. Azoknal a
személyeknél, akik a gyermekgondozasi dij folyositdsa mellett végeznek munkat, erre a munkéra
vonatkozdan kell meghatarozni a foglalkoztatasuk formajat.

7.1. Teljes- vagy részmunkaidében dolgozik

A

gyermekgondozasi ellatdsban részesiiloknél (pl. CSED, GYES, GYED stb.) az ezt megel6z0

iddészakra, mig azoknal, akik a gyermekgondozasi dij folyositasa mellett végeznek munkat, erre a
munkara vonatkozdan kell meghatarozni a foglalkoztatasuk tipusat.

Egy valaszt lehet jelolni a kettd koziil: ,, Teljes munkaidében” vagy ,,Részmunkaidében”

A teljes és részmunkaidé megkiilonboztetése a valaszadd megitélése alapjan torténik: a szokasosan
ledolgozott munkaidé alapjan a megkérdezett részmunkaidds vagy teljes munkaidés dolgozonak
tekinti-e magat, vagyis a munkahelyén az altala ledolgozott 6raszam rész- vagy teljes munkaidds
munkavégzésnek szamit-e.
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Teljesmunkaidosnek a munkaszerzodésiik szerint havi dtlagban legalabb 60 munkaordiban
foglalkoztatottak szamitanak. A Munka Térvénykonyve (MT) a teljes munkaidé mértékeét napi 8 oraban
dllapitia meg.

Részmunkaidében foglalkoztatottak, akik a munkdltatonal érvényes munkarend szerint, a teljes
munkaidonél rovidebb  munkaidoben  dolgoznak. A  teljesitend6  munkaordk  szama
munkaszerzodésiikben napi, heti, havi, vagy tobb havi idékeretben is meghatarozhato.

A teljesitméenybérben, a kotetlen munkarendben foglalkoztatott munkavallalok, illetve a tavmunkasok
eseteben a munkaltato hatarozza meg a végzett, illetve az elvégzendd feladat munkaiddigényét (és a
Jjutalékos rendszerben tigynoki munkadt végzok esetében is), igy eldontheté hogy az alkalmazott teljes,
vagy rész munkaidében dolgozik.

7.2. Alkalmazottként munkaja, munkaszerzodése milyen jellegii?

A gyermekgondozasi ellatasban (CSED, GYES, GYED, stb.) részesiilé személyeknél az ezt megel6z6
idoszakra, mig azoknal, akik a gyermekgondozasi dij folyositasa mellett végeznek munkat, erre a
munkdra vonatkozdan kell meghatarozni a munkaszerzodésiik jellegét.

A kérdbiven szerepld két valaszlehet6ség par koziil csak az eqyiket lehet a kijelolt személy véalaszanak
megfeleléen jeldlni.

-, allando munka vagy hatarozatlan idejii szerzodés”’; VAGY
-, dtmeneti munka vagy hatdrozott idejii szerzodes ”’;

8.1. Kérjiik, adja meg munkaltatéja nevét, ahol foallasban dolgozik!

8.2. Kérjiik, adja meg vallalkozasa nevét!

A pontos név ¢és tarsasagi forma (Bt., Kft., Zrt., stb.) megadasa sziikséges. Amennyiben a kijelolt
személynek ebben az idgszakban tobb munkahelye is volt, azt vegye figyelembe, amelynél a
negyedéven beliil a legtobb idot toltotte.

9.1. Munkaltatéjanak mi a jellemzé tevékenysége?

9.2. Vallalkozasanak mi a jellemzo tevékenysége?

Ennél a kérdésnél kérjiik azoknak a f6 termékcsoportoknak, vagy termékeknek a megnevezését
megadni, amit gyart vagy forgalmaz a vallalkozas, pl.: baromfitenyésztés, csomagoloanyag-gyartas,
gumiabroncsgyartas, autoalkatrész-gyartas, ruhazati termékek tervezése és készitése, villanyszerelés,
¢épitdipari kivitelezés. Amennyiben a megkérdezett személy munkaltatoja vagy vallalkozasa
szolgaltatasi tevékenysége(ke)t végez, akkor az elsddleges, szolgaltatas(ok) megnevezését kérjiik
megadni: pl. élelmiszer kiskereskedelem, biztositaskozvetités, autojavitas, aruszallitas, szallitmanyozas,
raktarozas, személyszallitas, szallashely-szolgaltatas, egészségiigyi szolgaltatasok, szocialis gondozas,
fodraszat, kozmetika stb.. Amennyiben a Kijelolt személynek ebben az iddszakban tobb
munkaltatéja is volt, azt vegye figyelembe, amelynél a negyedéven beliil a legtobb idét toltotte.

10. Munkaja soran On jellemzéen milyen tevékenységet végez?

A gyermekgondozasi ellatasban részesiiléo (CSED, GYES, GYED, GYET) személy esetében, az ezt
megel6z6 id6szakban, az utols6 munkanapjan érvényes munkakorébe tartozo tevékenységet kell
figyelembe venni. Azoknal a személyeknél, akik a gyermekgondozasi dij folyodsitasa mellett végeznek
munkat, erre a munkara vonatkozoan kell a munkakoriikre jellemz6 tevékenységet meghatarozni.

A munkakor legjellemz6bb tevékenységeinek felsorolasa sziikséges ahhoz, hogy a kovetkez6 kérdésben
megadott foglalkozasok besorolasa minél megalapozottabb legyen.

Amennyiben a Kkijelolt személynek ebben az iddszakban tobb munkaltatonal, vagy egy
munkaltatén beliil tobb, egymastél eltéré munkakore, illetve feladatkore is volt, kérjiik, azt vegye
figyelembe, amelyben 2022. 1. negyedéven beliil a legtébbet dolgozott.

*kkkk

Az Alapinformaciok 11-13. kérdései a Kkijelolt személy internet (otthon, munkahelyen vagy
barhol), mobiltelefon (hagyomanyos és/vagy okostelefon egyarant szamit) hasznalatara, valamint
az internetes vasarlas igénybevételére vonatkoznak, az altala adott valaszokat kell megjeldlni.
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11. Az alabbiak kéziil mikor hasznalta legutobb az internetet?

A felvétel eszmei idGpontja 2022. aprilis 1-je, ezért a kérddiven szerepld 4 valaszlehetség az ezt
megel6z6 3 honapra, tehat 2022, januar 1- marcius 31. kozotti (1. negyedév), illetve az ettdl korabbi (pl.
az egy éven beliili, és egy éven tali) idészakokban tortént hasznalatra vonatkozik.

Internethasznalatnak szamit az otthon, vagy a munkahelyen, vagy egyéb helyen tortént hasznalat,
barmilyen internet elérést biztosité eszkozon pl.: asztali szamitégépen, hordozhatd eszk6zokon, igy
laptopon, netbookon, tdblagépen, okos telefonon, jatékkonzolon, vagy elektronikus kdnyvolvason,
SMART TV-n, hordhat6 eszk6zokon, igy példaul okos karoran stb.

Az internetelérés modja lehet helyhez kotott vezetékes és vezeték nélkiili, és/vagy mobilinterneten
keresztiili.

Internethasznalatnak szamit az okostelefonokon 1év6, akar az eredeti gyari, vagy a felhasznalo altal
telepitett applikaciok alkalmazasa is! Internethasznalatnak minésiil tobbek kozott a Facebook, az
Instagram, a Spotify, a Twitter, a Viber, stb. hasznalata is.

12. Hasznal-e mobiltelefont?
Mobiltelefon alatt mind a hagyomanyos késziilékeket, mind az okostelefonokat értjiik.

Fontos!

Kérjiik, hogy ennél a kérdésnél, ha a valaszadé ,igen (1)” valaszt ad, és ezt megeldzben az
Alapinformaciok 11. kérdésénél az internet hasznalatra azt valaszolta, hogy ,,Tobb, mint egy éve (3)”,
vagy ,,Soha (4)” nem hasznalta az internetet kérdezzenek vissza, hogy szokott pl. a Facebookra
és/vagy az Instagramra belépni?

Sajnos sokan nem tudjak, hogy ezek hasznalata internet alapu, tehat 6k internetezoknek szamitanak,
ha ezeken a kozosségi felilleteken kommunikalnak!

13. Az alabbiak koziil mikor vasarolt vagy rendelt utoljara arut vagy szolgaltatast az interneten
keresztiill magancélra?

Interneten térténé magancélu rendelésnek csak az adott cég honlapjan, weboldalan 1évé, arrdl a cégnek
kozvetleniil visszakiildhet6 formanyomtatvany kitoltése szamit, a sajat keziileg irt e-mail, SMS, MMS
nem tekinthetd internetes rendelésnek. Az internetes megrendelés esetén a szallitas és/vagy a kifizetés
torténhet elektronikus, vagy hagyomanyos tuton is, a rendelésnek azonban elektronikusan kell
megtorténnie. Az internetes magdncélii vasdrlds torténhetett barmilyen informatikai eszkozzel: asztali,
hordozhato vagy kézi szamitogéppel, tablettel, beleértve a mobil- és az okostelefont is.

Nem tekintheté internetes rendelésnek, ha az aru vagy a szolgaltatas ingyenes, pl. az olyan
termékek, mint az ingyenes szoftver, éttermi helyfoglalas, vagy mas ingyenes internetes informaciok.
Csak egy valasz jelolhetd! A valasz logikai 6sszefiiggésben van a 11. kérdésnél adott valasszal, melyet
a MAJA r6gzit6 program jelez.

14. Az On haztartasa hany f6bél allt 2022. aprilis 1-jén?

Haztartas fogalma roviden: Olyan személyek dsszessége, akik — fiiggetleniil a rokoni kapcsolatoktol —
egy jovedelmi, illetve fogyasztoi kozdsséget képeznek, folyamatos életviteli koltségeiket részben, vagy
egészben kozosen viselik. A haztartas fogalma nem azonos a csaldaddal, nem jogi, mint inkabb gazdasagi
tartalmu. Az esetek tulnyomo tébbségében egy csaldad képez egy haztartast (sziilok vagy sziilé egy vagy
t6bb gyermekkel, hazaspar gyermek nélkiil), de haztartast alkothatnak oldalagi, le- vagy felmend rokoni
kapcsolatban Gll6 személyek is (testvérek, nagysziild unokdval, stb.). Elhetnek kézos hdztartdsban rokoni
kapcsolatban nem allo személyek (pl. két baratnd), de egy személy is haztartasnak tekintendo, ha
egyediil gazdalkodik. (Részletesen lasd az 1. sz. Mellékletben).
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15. A Kkijelolt személy haztartasinak tagjaira vonatkozé legfontosabb adatok személyenként

Itt a kijelolt személy €s a hdztartasahoz tartozo tovabbi, maximum 7 6 nemét, sziiletési datumat kérjiik
megadni, illetve megjeldlni azt, hogy a felsorolt haztartastagok koziil ki az, aki valamely oktatasi
intézményben nappali tagozatos ,,Tanuld, Hallgato”. Abban az esetben, ha a kijelolt személy haztartasa
7 f6nél tobb tagbdl all, akkor a legidsebb 74 év feletti személyt vagy személyeket ne soroljak fel a
tablazatban.

I. Haztartasok IKT ellatottsaga

@A modul A haztartas tagjainak hozzaférése az informacios
és kommunikaciés technolégiai (1KT) eszk6zokhoz

A kérdések a HAZTARTAS egészére vonatkoznak a 2022. I. negyedévi allapotnak megfeleléen!

Al. Van-e Onnek, vagy barkinek az On haztartasaban internet hozzaférése otthon, barmilyen
eszkozzel, akar hasznalja azt, akar nem?

A kijeldlt személyek haztartasarol kérjiik a valaszt. Sziird kérdés, csak egy valaszt lehet jeldlni.

Az otthoni internet hozzaférés arra a lakasra vonatkozik, amely a kijel6lt személy lakcimén talalhato és
barmilyen elérési eszkozre kiterjed (az okos (smart) televizion keresztiili elérésre is). Az otthon kifejezés
itt nem kizarolag a lakashoz kot6do hozzaférést jelenti, kiterjed a lakastol fiiggetlen mobil eszk6zokon
torténo elérésre is. Az otthon kifejezés itt csak arra utal, hogy az egy lakasban (otthon) €16k kozott van
olyan csaladtag, akinek van internet hozzaférése, akar helyhez kotott, vezetékes, akar barhol hasznalhato
mobil és azt otthoni internetezésre is hasznalja.

Fontos feltétel, hogy a mobil kapcsolatot otthon is hasznaljak internet elérésre, a kizardlag otthontdl
tavol hasznalt mobil hozzaférési lehetdségek nem tartoznak ide, ezeket ne vegyiik figyelembe. Fontos
azt is szem el6tt tartani, hogy a valasznak fliggetlennek kell lennie attdl a koriilménytdl, hogy az eszk6z
hasznélatban van-e. Tehat amennyiben van barmilyen, internet hozzaféréshez alkalmas eszkdz a
haztartasban, és nem hasznaljak, akkor is ,,van” (1) valaszt kell jeldlni.

A .nem tudom” valasz elfogadasat keriilni kell.

A2. Kérjik, jelolje meg az alabbiak koziil azokat a halézati kapcsolatokat, amelyek
segitségével az On otthonaban el lehet érni az internetet? Akar mindkét valaszt megjelolheti.

Azoknak a valaszat kérjiik, akiknek van internet hozzaférésiik otthon, tehat az Al-re ,,van” valaszt adtak,
1-et jeldltek.

A vaélaszadoknak be kell jelolniiik, milyen internetkapcsolatot hasznalnak a héztartasban. Egy
haztartasnak tobbféle internetkapcsolata is lehet, igy akdr mindkét valasz megjelolhet6!
Amennyiben a kijelolt személy nem biztos a haztartasara vonatkozd kérdésre adando valaszaban,
haztartasa tagjaitol kérdezze meg. Ha a valaszado nincs tisztaban a kapcsolat tipusaval €és a haztartasa
tobbi tagjatol sem tudja megkérdezni, tovabbi lehetdség, hogy ezek az informaciok a szdmlarol vagy a
szolgaltato honlapjarol beszerezhetok.

Szélessavu kapcsolatok (helyhez kotott, mobil)
Részletes fogalmi magyarazatot lasd az 1. szam Mellékletben.

a) Helyhez kitott vezetékes és vezeték nélkiili szélessavii kapcsolatok, példaul: kabel, optikai,
mitholdas, XDSL (ADSL, SHDSL, VDSL, stb.) nyilvanos WiFi
FOGALMAK: DSL, ADSL, SHDSL, VDSL, Kabel modem, Optikai kabel, Mitholdas, WiFi

b) Mobil szélessavu kapcsolatok

Mobil szélessavi kapcsolatok mobiltelefon halézaton keresztiil megvalésulo kapcsolatok, legalabb
3G (pl.: UMTS) halézatokhoz kapcsolddnak, amelyek SIM kartyat, vagy USB kulcsot hasznalhak a
halozattal valo csatlakozasra, modemként mobil vagy okostelefont alkalmaznak.
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A mobil kapcsolatra vonatkozé opciékat ne jeloljék abban az esetben, ha nincsenek otthon
hasznalatban. Elképzelhetd, hogy az 4talanydijas internetet el6fizetd mobiltelefont, vagy okostelefont
hasznalé személyek esetenként otthon is megnézik a hireket az internetkapcsolatot hasznalva, annak
ellenére, hogy els6sorban a hazon kiviili hasznalat volt az elofizetés f6 oka. Ha a haztartas teriiletén van
nyilvanos WiFi kapcsolat, amennyiben azt hasznaljak, az a) pontot igennel kell jelolni. Ha a telefont
arra hasznaljak, hogy a WiFi-n keresztiil az otthoni DSL-routerhez kapcsolddjanak akkor is az a) opciot
kell igennel jelSlni.

I1. Egyéni IKT- hasznalati szokasok

A .B”. ..C” ..D”, .E”, .F”, .KI” EU modulokat a kijel6lt személyre vonatkozoan kell kitolteni!

' B modul Internethasznalat
Ez a modul a kijelolt személy internet hasznalatara kérdez, barhol (otthon, munkahelyen, vagy barhol
egyéb helyen) és barmilyen internet elérést biztosité eszkozon (pl.: asztali szamitogépen, laptopon,
netbookon, tablagépen, okos telefonon, jatékkonzolon, vagy elektronikus kényvolvason)_is valésult
meg.

B1l. Az alabbiak koziil mikor hasznalta legutébb az internetet?
Az Alapinformaciok 11. kérdésére adott valaszok alapjan automatikusan fog Kitoltodni a
programban!

B2. Milyen gyakran hasznalta az internetet altalaban 2022. I. negvedévében? (bdarhol és
barmilyen eszkdzon)

Azok valaszat kérjik, akiknél a B1. kérdésben 3 hénapon beliili internethaszndlat, azaz a MAJA
rogzitoprogrambol 1-es jelolés toltodott be az Alapinformaciok 11. kérdésére adott ,,2022. L
negyedévben (1)”-es valasz alapjan.

Itt csak egy valasz jelolhetd.

Vilaszlehetoségek Hasznalat jellemzdi és egyes lehetséges esetek besorolisa Ugras
Gyakorisag Helyszin igen/nem
a) Naponta tobbszor Egy napon beliil tobbszor is barhol: otthon, lgen B2.1
.. munkahelyen;
vagy folyamatosan (1) | vagy folyamatosan, hetente tobb
. , otthon;
mint 4 napon at
b) Egyszer naponta naponta egyszer, vagy barhol: otthon, igen B2.1
. szinte minden nap, de naponta | munkahelyen;
vagy csaknem minden csak egyszer internetezik otthon;
c) Legalabb hetente Hetente 1-4 napon barhol igen B3.
egyszer (de nem
minden nap) (3)
d) Ritkabban, mint Nem minden héten, és amelyik barhol igen B3.
hetente egyszer (4) heteken igen, akkor is csak
egyszer

B2.1 Egy nap atlagosan hany dérat toltott internetezéssel?

Azok valaszat varjuk, akik az el6z6 B2-es pontban 1-es valaszt jeloltek, tehat ,,Naponta tobbszor vagy
folyamatosan”, illetve a 2-es valaszt jelolték, mert ,,Egyszer naponta, vagy csaknem minden nap”
hasznaljak az internetet.

Csak egy valasz lehetséges! Ezt kovetoen a B3-as kérdéssel folytatodik a kitoltés.
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Az internethasznalat gyakorisagara vonatkozéan a B3., a BS.1, B6., kérdéseknél az alabbi
meghatarozasok szerint kell a valaszokat besorolni:

Megnevezés Meghatarozas Kod
Mindennap vagy csaknem minden nap Napi szinten hasznalta (1)
Legalabb hetente egyszer (de nem minden nap) | Heti szinten hasznalta (2)
Ritkdbban, mint hetente egyszer Pl. a havi vagy a negyedéves hasznalatok 3)
Nem hasznalta egyaltalan nem tortént internethasznalat 4)

B3. Az alabbi internetes tevékenységeket milyen gyakran végezte magancélbol 2022. 1.
negyedévben? Kérjiik az alkalmazasok hasznalatara is gondoljon!

Figyelem! Az internethasznalat torténhetett barhol és barmilyen eszkozzel!

Azoktol kérjik a valaszt, akiknél a Bl-ben ,,a) 2022. 1. negyedévben (1), azaz 3 honapon beliili
hasznalatot jeleztek.

Soronként egy gyakorisagi valasz adhato. Azonos gyakorisagi valasz tobb tevékenységhez is
jelolhet6 a)-tol t4)-ig, ha a valaszado végzett ilyen tevékenységet a vizsgalt id6szakban. (Példaul
lehetséges, hogy valaki naponta e-mailt kiild és fogad, részt vesz kozosségi oldalakon, tovabba internetes
hiroldalakat olvas, és zenét hallgat, sth.. Tovabba példaul lehetséges az is, hogy valaki hetente televizios
misorszolgaltatok adasat nézi az interneten, vagy banki szolgaltatasokat vesz igénybe, stb.)
Magancéla hasznalatrél beszéliink, de a hasznalat helye barhol lehet (pl. munkahely is).

Kommunikacio
a) E-mail kiildése, fogadasa

Magdban foglalja a magancélbdl torténd az arukkal és/vagy szolgdltatasokkal osszefiiggd
informaciokkal kapcsolatos levelezést is.

b) Internetes telefonalas, videohivas (pl.: Skype, Messenger, WhatsApp, Facetime, Viber, Snapchat,
Z00, MS Teams, Webex alkalmazdsok segitségével)

Amennyiben a felhaszndlo rendelkezik szélessdvii interneteléréssel, akkor ezt telefondldsra is
haszndlhatia a hagyomdnyos telefonvonal helyett. Az interneten torténd ingyenes telefondldis
eléréséért a felhasznalonak egy kis programot kell feltelepiteni (pl.: SKype) az eszkozre. Normdl
vezetékes, vagy mobiltelefon felhivasara is alkalmas.

Ide tartozik a videohivds is, amikor az audiohivast él6 videoval kombindljik, igy a beszélgets
személyek lathatjak egymdst (pl. Facetime). A videohivds ideje alatt az interneten web kamera
segitségevel a személyek kozott él6 audio és vizualis kommunikdcio jon létre. A web kamerdk apro,
digitdlis kameraként miikédnek. A programok az Internetrdl tolthetdk le (pl. Skype, Messenger).

) Ko6zosségi oldalak hasznalata (felhasznaloi profil készitése, posztolas lizen6falra vagy mas
tevékenység, a Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, stb. hasznalata)

Az online kozosségi oldalak olyan weboldalak, ahol a tagok onmagukrol informaciokat
tarolhatnak, jellemzden profilok formdjaban és kapcsolatot teremthetnek mas tagokkal, személyes
kapcsolati halot kialakitva (pl. Facebook, MySpace, Instagram, Twitter). Ezen tulmenéen barki
feltolthet sajat tartalmakat pl. szoveget, zenét, fényképeket, video klippeket. (pl. YouTube,
MySpace). 4 kozésségi oldalakat anonim, vagy valos személyes adatokkal lehet latogatni.

d) Azonnali lizenetkiild6 szolgaltatasok hasznalata, izenetvaltas, chat-elés pl. Skype, Messenger,
WhatsApp, Viber, Snapchat alkalmazasokon keresztiil (segitségével)

Informacioszerzés

e) termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok keresése,
f) Internetes hiroldalak, ujsagok vagy magazinok (napilapok) olvasasa
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Ez vonatkozik minden online tipusu hiroldalra, ujsagra és folyoiratra, melyek akdr ingyenesen,
akar térités ellenében érhetdk el a felhasznalok szamdara.

Civil tarsadalmi aktivitas és a politikai kozéletben valé részvétel
g) Vélemény kifejezése civil tarsadalmi vagy politikai kérdésekben weboldalakon vagy a kozosségi
médidban (pl.: blogok, Facebook, Twitter, Instagram, Youtube)
h) Részvétel online vitaforumokon vagy szavazasokban a civil tarsadalmi és a politikai kozéleti
kérdésekkel kapcsolatban (pl.: varostervezés, peticid alairasa)

Szérakozas

i) Zenehallgatas (pl. web-radion, zenei streaming-szolgaltatas (a zeneszamok lejatszdasa - daltalaban
tomoritett formaban azonnali adatfolyamkeént az interneten keresztiil - anélkiil, hogy elétte
letéltésre keriiltek volna), zene letdltése

J) Televizios adasok megtekintése interneten, élében vagy utdlagosan

K) Filmek, videdk, sorozatok megtekintése fizetés online videotékabol, mint Netflix, HBO GO,

Amazon Prime, Vodafone videotar, Telekom Videotéka, Telekom TVGO, Invitel IPTV Videotéka,

Disney+, Filmio stb.

k1) Mas nem fizetds video tartalmak online megtekintése vagy let6ltése, a torrentezést is beleértve

1) Videétartalmak megtekintése tartalommegosztok hasznalataval, mint pl. a YouTube

m) Internetes jaték, vagy jaték letdltése internetrdl (kivéve kiterjesztett valosag (AR) vagy virtualis

valésag (VR))

A valaszlehetéség az online modban vagy a letéltés utan jatszott jatékokra vonatkozik, akkor is,
ha utana a személy offline allapotban jatszik.

ml) Kiterjesztett valésag (AR) vagy virtudlis valosadg (VR) alkalmazadsok vagy jatékok hasznalata az
interneten

n) Podcast-hallgatas vagy podcast letoltés

Ez a valaszlehetOség a jelenlegi, 2022. évi kérddivben szerepel elsé alkalommal.

,,A Podcast az interneten kézzétett, radiéadashoz hasonlité, sorozatszeriien kizzétett hanganyag
(vagy ritkabban vided), amire a felhasznalok feliratkozhatnak, és amit tetszéleges idépontban
meghallgathatnak. A podcast-addsok nem csak aktiv internetkapcsolat mellett, hanem akar elére
letoltve, offline is meghallgathatoak. A feliratkozdshoz és a meghallgatashoz egy podcast
alkalmazasra van sziikség. ,, (Forras: https://lexig.hu/podcast) Tovibbi magyardzat az 1. sz.
Mellékletben talalhato.

E-egészségiigy
0) Egészséggel vagy betegséggel kapcsolatos informaciok keresése (pl. sériilések, betegségek,
taplalkozas, egészségfejlesztés témaban)

A valaszadasnadl figyelembe lehet venni @ sajat személyes célra tortént informdcio keresésen feliil
a csaladtagok vagy a bardtok, ismerdsdk részére tortént magdancélu internethaszndlatot is. A
haziallatokkal kapcsolatos egészségiigyi informaciok keresését is figyelembe kell venni.

p) Bejelentkezés orvosi vizsgalatra weboldalon vagy alkalmazason keresztiil (korhazba vagy mas
egészségligyi intézménybe)

g) Személyes egészségiigyi adatokhoz torténd hozzaférés az interneten (pl. Elektronikus
Egészségligyi Szolgaltatasi Tér hasznalata)

I) Més egészségligyi szolgaltatas igénybevétele weboldalon vagy alkalmazason keresztiil a korhazi
ellatas, vagy az orvos felkeresése helyett (pl. orvosi recept, vagy online konzultacio igénylése)

rl) ,,Okosora” vagy mas digitalis eszkdz hasznalata, amivel nyomon kdveti (akar sportolas kdzben
is) a f6bb élettani mutatodit (pl. pulzus, kaldria-felhasznalas, stb.)

r2) Az okosora vagy egyéb okos eszkoz altal gylijtott egészségiigyi/élettani adatokat milyen gyakran
tolti le vagy keriilnek atkiildésre automatikusan a szamitogépére vagy valamilyen alkalmazasba

r3) Az okosora vagy egyéb okos eszkoz altal gyiijtott egészségiigyi/élettani adatokat milyen gyakran
osztja meg elektronikusan valakivel (orvos, egészségpénztar, egészségiigyi tanacsado, biztosito, stb.)
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Egyéb online szolgaltatasok
s) Termékek vagy szolgéltatasok értékesitése weboldalon vagy alkalmazédson keresztiil (pl. Vatera,
eBay, Facebook Marketplace, shpock)

Az aruk vagy szolgaltatasok értékesitése pl. az eBay webhelyén keresztiil nem igényel elektronikus
fizetési tranzakciot, azaz az értékesités online torténik, mig a fizetés és/vagy a kézbesités mar
barmilyen mas modon torténhet.

t) Banki szolgaltatasok igénybevétele weboldalon vagy alkalmazason keresztiil (pl. netbank)

Kifizetést, atutalast célzo banki tranzakciok végzése, szamlainformaciok internetes lekérdezése
esetén jelolendé. A mobilbankok haszndlata is ide tartozik: igy pl. a REVOLUT is. Az
elektronikus pénztirca (részletesen lasd az 1. sz. Mellékletben) azonban nem tartozik ide! Mas
elektronikus pénziigyi tranzakciok sem tartoznak ide (pl.: az interneten torténd részvenyvasarlas,
biztositasi kotvények, kolcson, jelzalog kélcson felvétele, egyeb pénziigyi szolgaltatasok a D11.
kérdés a, b, c pontjaihoz keriilnek).

t1) Fiiggetlen internetes pénziigyi szolgaltatas (FinTech) igénybe vétele (pl. Paypal, Revolut, Barion,
PayU, stb.)

A FinTech a digitalis pénziigyek legujabb generdcidja, amivel a pénziigyi szolgadltatasok
egyszeriibbé, gyorsabba és olcsobba valhatnak. A FinTech az angol ,, Financial Technology”
kifejezésbol szarmazik, ami szo szerint pénziigyi technologidkat jelent.

A FinTech utalhat digitalis pénziigyi szolgaltatora, amely a hagyomanyos pénziigyi
szolgaltatokhoz (pl. bankokhoz) képest a legujabb technologidkat haszndlja innovativ, magas
tigyfelelmenyt biztosito pénziigyi szolgaltatasok nyujtasara. Ezenkiviil a kifejezés utalhat uj
szoftverre, informatikai rendszerre, megoldasra is.” (Forras: https://fintechzone.hu)

t2) Maganszemélyek, civil szervezetek vagy vallalkozasok kdzosségi finanszirozasaban valo
részvétele (pl. Kickstarter, Indiegogo, AdjukOssze, stb.)

a Kozosségi finanszirozasban valaki elleget tud kérni a mar, vagy még el nem késziilt termékére,
szolgaltatasara egy online oldal segitségével. Az ilyen oldalak, mint a Kickstarter és az Indiegogo
lehetiséget adnak az illeté szamara, hogy feltolthesse a bemutato anyagat (video, képek, leiras)
a projektjének, amire szeretne pénzt gyiijteni. Majd ezutan a felhaszndlok az illetd altal elére
meghatarozott dOsszegben tudjak tamogatni a projektet, amiért cserébe a feltélté a
terméket/szolgaltatast, vagy valami aprosagot, extrdt ad.)

t3) Szolgaltatas rendelése, szerzo6déskotés szolgaltatoval
t4) Allaskereséssel, szocialis ellatassal kapcsolatos internetes szolgaltatasok hasznalata

Az alabbi B4. és BS5. kérdések célja, hogy az egyének korében mérjék — akar a szakmai, a munka és/vaqy
a magancélbdl torténd — tanulédssal, képzéssel kapcsolatos internethasznalatot.

FIGYELEM! A COVID jarvannyal osszefiiggésben kiilondsen fontossa valtak ezek a kérdések. A
pandémia miatt végzett tavoktatast is ennél a valaszlehetéségnél Kkell figyelembe venni,
amennyiben az szervezett médon, online formaban, részben vagy egészben az interneten
keresztiilt tortént.

B4. Hasznalta-e az internetet az alabbi tanulassal kapcsolatos tevékenységek barmelyikére
képzési, szakmai vagy magancélbol 2022. 1. negyedévben?

Azoktol kérjiik a valaszt, akik a B1-ben 3 honapon beliili hasznalatot jeleztek, tehat 1-est jeloltek. Az a-
c) pontok barmelyikében jeldlt ,,igen” valasz esetén a B.5, mig a ,nem” valasznal a B5.1 kérdés
kovetkezik.

A c) valaszlehetségnél a tanulok kifejezés vonatkozik az egyetemi hallgatokra és a tanfolyamok
résztvevoire is.

BS. Milyen célbol vett részt ezeken az online tanulasi tevékenységeken 2022. I. negyedévben?
A kérdésre tobb valasz is lehetséges értelemszertien.
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BS.1 Milyen gyakran hasznalta tivmunkara az internetet 2022. 1. negyedévben?
Tavmunka alatt az otthonrdl vagy mas, a munkaltatdé székhelyétdl, telephelyétdl eltéré helyszinrdl
végzett munkat értjiikk. A kérdésre csak egy valasz jelolhets. A B6. kérdés kovetkezik.

B6. Altalaban milyen gyakran hasznalta barhol a mobilinternetet 2022. I. negyedévben?
A kérdésre csak egy valasz jelolhetd. A valaszlehetoségek 0Osszefliggésben vannak a korabbi

Mobilinternet: Az internet otthoni vagy munkahelyi tavoli haszndlata, hordozhaté
szamitogépeken vagy kézi eszkozékon, mobiltelefon-halozatok vagy vezeték nélkiili
kapcsolatokon keresztiil.

Alapinformaciok 11., illetve a B1. kérdésnél adott valaszokkal. Az el6bbiekben felsorolt kérdéseknél az
internethasznalatra kérdeziink, amely a mind vezetékes, mind a mobilinternet hasznalatot jelenti, tehat
az a tagabb fogalmi kor, itt a B6.-nal azonban csak a mobilinternet hasznalati gyakorisagara vonatkozik
a kérdés.

' C modul E-kozigazgatas
Ez a kérdezési blokk a kijelolt személy altal az interneten keresztiil a hatosagokkal, kdzhivatalokkal,
kozintézményekkel magancélbol 1étesitett elektronikus kapcsolatokra iranyul. A kapcsolatfelvételnek
kozvetlennek kell lennie: a valaszado személy sajat maga — azaz nem mas személyen keresztiil — kereste
meg a hatdsagokat, kdzhivatalokat, kdzintézményeket magancélu ligyintézés céljabol.

Az E-kozigazgatas alatt ideértend6k azok a weboldalak, melyek az alabbi teriiletekre vonatkoznak:

+ allampolgari kotelezettség (pl. adobevallas (a NAV altal elkészitett adobevallas ellenérzése is
szamit!), lakcimvaltozas bejelentés),

+ allampolgari jogok (pl. nyugdijak, szocialis ellatasok, juttatasok (pl. gyermekek utan,
munkanélkiili ellatas), hivatali okmanyok (pl. személyi igazolvany, sziiletési anyakonyvi
kivonat);

» kozoktatasi szolgaltatasok (nyilvanos kdnyvtar, informacié 6vodakrol, allami iskolakrol vagy
egyetemrol, beiratkozasrol),

+ allami egészségligyi szolgaltatisok (allami korhazak szolgaltatasai az egészségligyi
szolgaltatdsokat nyujtd magan- vagy félig magantulajdonban 1év6 szolgaltatokkal abban az
esetben, ha az allami szolgaltatok magan- vagy félig maganvallalkozokkal kotottek ilyen
szerzodéseket) igénybevétele az allam altal fejlesztett e-egészségiigyi alkalmazasok
segitségével (pl. Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT);

+ E-posta szolgaltatasok igénybevétele: Ugyfélkapu, Neptun/eKréta elektronikus feliiletek
szolgaltatasai;

Az e-kdzigazgatas fogalma ebben a felvételben nem csak a kormanyzati feladatokat ellaté kdzponti €s
teriileti hatésagokra, hivatalokra, az igazsagszolgaltatas szervezeteire, a helyi dnkormanyzatokra terjed
ki, hanem mas a kdzponti kdltségvetésbol finanszirozott, kozfeladatokat ellato kozintézményekre is (pl.:
kozoktatasi intézmények (6voda, iskolak, egyetemek), allami egészségiigyi intézmények, allami
korhazak, kozkonyvtarak, stb.).

Az egyedileg irt e-maileken keresztiili kapcsolatok nem sorolhatok ide.

Ezt a modult azok valaszoljak meg, akiknél a B1. kérdésre az ,,a) 2022. 1. negyedévben (1)” vagy a
b) 2021. aprilis 1. és december 31. kozott (2)” valasz szerepel, tehat 2021. aprilis 1. és 2022. marcius
31. koézott 12 honapon beliil hasznaltak az internetet.

A C1-C6. kérdések az elmult 12 hénapban, igy a 2021. aprilis 1. és 2022. marcius 31. kdzott
tortént e-kozigazgatassal kapcsolatos tevékenységekre vonatkoznak.
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Kér
dés
sor-
sZam

Milyen interneten
keresztiil végzett
tevékenységre
vonatkozik a
kérdés

Milyen célokat lehet figyelembe
venni

Mely tipusu
kozigazgatasi
szervezetekkel
tortént a
kapcsolat-
felvétel

A valasz-
lehet6ség
tipusa

CL

Tajékozodas,
informacidkeresés,
informacidszerzés

A kijelolt személy részérdl akar a
rola tarolt (pl. hivatalos okmanyok,
nyugdijjal, munkanélkiili jaradékkal,
szocialis és egyéb ellatasokkal,
gyermekgondozassal, egészségiigyi
ellatassal, kozoktatassal Osszefiiggd
adatokkal) vagy barmilyen egyéb
(jogosultsagok, juttatasok,
jogszabalyok, ligyfélfogadas,
nyitvatartasi id6) informaciokkal
kapcsolatban.

C2.

Urlapok letoltése
és/vagy nyomtatasa

Barmilyen magéanjellegii
felhasznalasi cél lehet: pl.
tajékozodas vagy ligyintézes,
szolgéaltatas igénylése; Magaban
foglalja az egészségiigyi
igazolasokat, vizsgalati
eredményeket, igy a COVID-19
oltassal, a megszerzett immunitasi
eredményekkel kapcsolatos
dokumentumokat is.

Ca.

Id6pontfoglalas

A kapcsolatfelvétel az érintett
kozigazgatasi szervezet, ill.
intézmény Weboldalan vagy
alkalmazason keresztiil tortént: ide
tartoznak a haziorvosi-, a
szakrendel6kben, az allami
koérhazakban, illetve a COVID-19
tesztelésre és/vagy oltasra, az
influenza elleni oltasra torténo
id6pont foglalasok is.

CA.

Hivatalos
értesitések, iratok,
dokumentumok
érkezése

Csak a digitélis uton (Ugyfélkapun,
vagy az érintett kdzigazgatasi
intézmény erre a célra szolgalo,
biztonsagos weboldalan (rendszer,
portal), digitalis postafiokon
keresztiil érkezd hivatalos
értesitések™ szamitanak.

kozigazgatasi,
kozszolgalati
szervezetek:
hatésagok,
kozhivatalok,
kozintézmények
, onkormanyza-
tok

a felsorolt
a-c)
valaszok
koziil
tobbet is
lehet
jeldlni
vagy csak
ad)
pontot

igen/nem

Cs.

Addbevallas
benyujtasa

Els6dlegesen: Személyi
jovedelemado bevallas (SZJA);
Masodlagosan: az egyes
onkormanyzati adohatosag(ok)
részére maganszemélyként — helyi
rendeletbe foglalt - fizetend6 helyi
adok (pl. épitményado, telekado,
kommunalis ad6, idegenforgalmi
ado;

Adobhatosag-
NAV;
onkormanyzati
adohatosag;

a felsorolt
a—d) *%
valaszok
koziil
egyet
lehet
jelolni
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C6. | Hivatalos tigyek hivatalos személyi okmanyokkal, hatdsagok, a felsorolt

intézése dokumentumokkal (pl. személyi kozhivatalok, a-d)
igazolvany, lakcimkartya, utlevél, kozintézmé- valaszok
hazassag, sziiletés, valas, halalozas) nyek, koziil
igazolasokkal, nyugdijjal, Oonkormanyza- tobbet is
munkanélkiili jaradékkal, tok lehet
kozoktatassal, szocialis ellatassal, jelolni

gyermekgondozasi, egészségiigyi,
barmilyen egyéb ellatassal, igénnyel,
kéréssel, panasszal, 6sszefiiggd
tigyek intézése;

* Ide tartoznak a teriileti kormanyzati igazgatasi szervezetek, a nemzeti adohatosag (NAV), az
onkormanyzati adohatosag(ok) értesitései, az adobefizetésrél/adobevallasrol sz616 bizonylatok vagy a
mar benyujtott bevalldsokkal kapcsolatos kiegészités, javitdsok kérése, a tarsadalombiztositasi
okmanyok, értesités pl. szocialis ellatasok kifizetése miatt, az allampolgarok nyugdijjogosultsagaval
kapcsolatos okiratok, erkolesi bizonyitvany, anyakonyvi kivonat kézbesitése stb.. A COVID-19
jarvanyhelyzettel Osszefiiggésben ide sorolandok a vizsgalati vagy oltasi idépontokkal Osszefiiggd
értesitések, eredmények, igazolasok is, akkor is, ha azt a kijelolt személy e-mailben (akar csatolt
dokumentumként) vagy SMS-ben kapta meg.

** AZ a) vadlaszlehetoségnél a kijelolt személy Onalldan sajat maga nyujtotta be az SZJA bevallasat a
NAV erre a célra kialakitott webes feliiletén, az eSZJA-portalon elérhet6 alkalmazason keresztiil, illetve
a 20SZJA és/vagy a 21SZJA jelii nyomtatvany/iirlap elektronikus benytjtasaval, modositasaval. Fontos,
hogy itt kell figyelembe venni azt is, ha a kijelolt személy a weboldalon megerdésitette/jovahagyta
a NAYV altal elore elkészitett jovedelemadé bevallasat.

A b) valaszlehetdséget abban az esetben lehet megjeldlni, ha a kijelolt személy adobevallas tervezetét
az adohatosag elkészitette, és azt az érintett személy elfogadta. Ez a bevallasi hataridé végén
automatikusan érvényes bevallas lett. A maginszemély a személyi jovedelemadd bevalldsat —
amennyiben ezt a NAV-t61 kérte — papiron, nyomtatott formaban kapta meg jovahagyas céljabol, és nem
tett modositast az elére elkészitett bevallastervezetében.

Specialis esetek:
- Amennyiben a kijeldlt személy az adohatdsag altal elére elkészitett SZJA bevallastervezetét
nem fogadja el, és elektronikus uton modositja azt, akkor a C5. a) pontot kell megjeldlni.
- Amennyiben a kijeldlt személy ugy dontott, hogy nem fogadja el a NAV altal eldre kitoltott
SZJA bevallastervezetét, és a 20SZJA ésl vagy a 21S7ZJA jelii nyomtatvinyt papiron kitoltve
kiildte el a NAV részére, akkor a C5. ¢) pontjat kell megjeldlni.

C7. Miért nem igényelt vagy nyujtott be dokumentumot interneten Keresztiil hatosag,
kozhivatal, kozintézmény honlapjara vagy alkalmazasiaba magancélbél 2021. aprilis 1. — 2022.
marcius 31. kozott?

A b) valasz akkor jelolhetd, ha a kijelolt személy nem tudta hogyan hasznalja a szolgaltatast, nem
probalta ki vagy megprobalta ugyan, de nem tudta elvégezni a tevékenységet.

A c) valasz a kijelolt személy részérdl felmeriilé aggodalomra vonatkozik a személyes adatainak
interneten torténé megadasa miatt.

Személyes adat: példaul a név, a sziiletési id6, a személyi igazolvany szam, a lakcim, a hitelkartya
szdama, fénykep, stb.

A d) vélaszlehet6ség csak akkor jel6lhetd, ha a kijelolt személy az elektronikus aldiras vagy az
elektronikus személyazonositas hianya vagy ezek hasznalataval 6sszefiiggd problémak miatt nem vett
igénybe valamilyen e-kozigazgatasi szolgaltatast.
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Figyelem, fontos tudni!

Az e-iigyintézési szolgdltatisok igénybevételénél, amikor a magdanszemély Ugyfélkapu belépéssel,
elektronikus személyigazolviny haszndlatdval, telefonon keresztiili kédos vagy videochaten keresztiili
arcképes azonositdssal azonositja magdt, akkor eqy elektronikus azonosito eszkozt haszndl!

Tehat azoknal a kijelolt személyeknél, akik a fentiekben felsorolt elektronikus azonosito eszkozok
valamelyikét mar hasznaltak nem lehet a d) valaszlehetdséget jelolni.

C7.1 Milyen szolgaltatasokat hasznal az alabbi felsoroltak koziil magancélbél?
Kérjiik, jeloljenek minden szolgaltatastipust, amit a Kijelolt személy magancélbdl igénybe vett!

Kérdés esetén segitsék a valaszadokat az alabbi informaciokkal:

Ugyfélkapu: , Az Ugyfélkapu a magyar kormdnyzat elektronikus iigyfélbeléptets és azonosité
rendszere. Biztositja, hogy felhasznaloi a személyazonossag igazoldasa mellett, egyszeri belépéssel,
biztonsagosan kapcsolatba léphessenek az elektronikus kézigazgatasi iigyintézést és szolgaltatast nyujto
szervekkel.” (https://magyarorszdag.hu )

Interneten keresztiil eleget tehet adobevalldsi kotelezettségének (pl. a NAV dltal kitoltott adobevallas
ellenorzése, modositisa), lekérdezheti ado-folyoszamldjdat, anyakonyvi kivonatokkal kapcsolatos
iigyeket intézhet, igényelheti személyi azonosito okmdnyainak potlasat, erkolcsi bizonyitvanyt, az
OEP-rendszerben elérheti a TAJ-nyilvantartissal Osszefiiggd szolgadltatasokat, a felséoktatasi
felvételi jelentkezéshez e-felvételi lehetdség, lehetoséget ad a forgalmi engedéllyel, gépjarmiidtirdssal,
gépjarmii-igazgatdsi  iigyekkel kapcsolatos iigyintézésre, a gépjarmiikeresé  szolgdltatds
igénybevételére.

SzUF (Személyes Ugyintézési Feliilet): ,, 4 jogszabalyban kijelolt szolgaltaté dltal nyijtott olyan, az
tigyfél altal személyre szabhato internetes alkalmazas, amely az azonositott iigyfél szamara egységesen
elerheté lehetdséget biztosit az elektronikus tigyintézéshez sziikséges nyilatkozatok, eljarasi
cselekmeények és egyéb kotelezettségek teljesitesére, az tigyfél dltal igénybe vehetd elektronikus
tigyintézési szolgaltatasok igénybevételére.”

A leggyakrabban haszndlt e-kozigazgatdsi szolgdltatisok online feliilete: pl. adoszam-igénylés,
hdzassagkotés irdnti  kérelem, nyugdijbiztositasi adategyeztetési eljardas, GYED, GYES,
személyazonosito igazolvannyal kapcsolatos iigyek interneten keresztiil torténd intézése céljabol.

e-matrica: a jogszabadlyban eldirt dijak szerint uthaszndlati jogosultsag Magyarorszag gyorsforgalmi
utjaira és dijkoteles szakaszaira (a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato Zrt. hivatalos weboldaldn keresztiil
online megvasarolhato).

crer

crer

rendszerét ellato Egységes Tanulmanyi Rendszer szoftver, mely az interneten keresztiil érhetd el.
eKréta: Koznevelési Regisztriciés és Tanulmdnyi Alaprendszer. A KRETA-rendszerben e-iigyintézés
keretében lehetéség van a tanulmanyokkal kapcsolatos iigyek intézésére, vagy az étkeztetés barmely
szerepldje, akar személyes megjelenés és varakozas nélkiil online kapcsolaton keresztiil intézhesse az
étkezéssel kapcsolatos tigyeit.

nyilvantarto.hu: 4 Beliigyminisztérium Nyilvantartisok Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkdrsdga
ellatia a jogszabalyban meghatdrozott adatkezelési- és hatosagi feladatokat. A Szabdlyozott
Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatds rendszerre épiild e-kozigazgatas célja tobbek kézott az is, hogy a
kozigazgatassal kapcsolatba keriilé allampolgarok szamara széles korben biztositsa a hatékony és
korszerii, egyszeriien igénybe vehetd, iigyfélbarat elektronikus uton nyujtott szolgaltatasok (pl.
okmanyokkal kapcsolatos tigyintézés, adatletiltas, adatszolgaltatas, stb.) igénybevételét.

e-bejelenté szolgaltatds: az ingyenes online szolgaltatas segitségével, egy informatikai feliileten
keresztiil (vagy akar személyesen kormanyablakban az iigyintézOk segitségével), kényelmesen és
gyorsan lehet intézni kozmiivek atiratasat, valamint bejelenteni a személyes adatokban tortént
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valtozdsokat az Osszes, a maganszeméllyel szerzddésben allo, és az e-bejelenté rendszeréhez
csatlakozott kozmiiszolgaltatd (villany-, viz-, gaz- vagy tavhdszolgéltatok) felé. Tehat nem kell
egyenként felkeresni a kozmiicégek ligyfélszolgalatait vagy internetes feliileteit.

e-Papir: ,,Az e-Papir egy ingyenes, hitelesitett iizenetkiild6 alkalmazas, amely internetkapcsolaton
keresztiil, elektronikus tton &sszekdti az Ugyfélkapuval rendelkezé iigyfeleket a szolgaltatdshoz
csatlakozott intézményekkel. A szolgaltatashoz regisztralt intézmények felé torténd elektronikus,
hitelesitett levelezéshez, ligyinditdshoz hasznalhat6 az e-Papir alkalmazés. A feliiletr6l csak abban az
esetben lehet levelet kiildeni, ha az intézmény csatlakozott az e-Papir szolgaltatashoz, illetve a
felhasznal6 rendelkezik Ugyfélkapuval. ”(https://epapir.gov.hu/);

»Az alkalmazis minden olyan {igytipus elektronikus intézésére lehetdséget biztosit, ahol az adott
szervezet erre a célra nem tett kozzé sajait nyomtatvanyt vagy  elektronikus
tirlapot.”(konyveloszakma.hu);

C8. Szembesiilt a kovetkezé problémak barmelyikével, amikor interneten keresztiil hatosag,
kozhivatal, kozintézmény honlapjat vagy alkalmazasat hasznalta 2021. aprilis 1. — 2022,
marcius 31. kozott?

Tobb valasz megjeldlése lehetséges, vagy 6nmagaban a ’g) Nem tapasztaltam semmilyen problémat”.

' D modul Elektronikus kereskedelem

A kovetkezo kérdések az aruk vagy szolgaltatasok interneten keresztiili megrendelésére/vasarlasara
iranyulnak, amihez barmilyen informatikai eszkozt: asztali, hordozhaté vagy kézi szamitogépet, mobil-
vagy okostelefont vehettek igénybe. Kérjiikk, minden magancéla hasznalatra tortént megrendelést,
vasarlast vegyenek figyelembe, kivéve a munkavégzés részeként leadottakat. Ugyanakkor figyelembe
lehet venni azokat a szakmahoz kapcsolodd vasarlasokat (pl. szakmai konyvek, folyoiratok,
elofizetések), melyek nem a munkavégzés keretében torténtek. A weboldalakon és appokon

(alkalmazasi szoftvereken) keresztiil végrehajtott megrendelések tartoznak ide, és beleértendok a
maganszemélyektél, az internetes piacterecken (pl. Airbnb, Facebook Marketplace, Vatera stb.) t6rténd
vasarlasok is. Az egyedileg megirt e-mailen, SMS-en, vagy MMS-en keresztiili megrendelések nem
tartoznak ebbe a korbe. Az internetrdl ingyen beszerezhet6 termékek/szolgaltatasok nem szamitanak!

A tranzakcio idépontja az aru/szolgaltatas megrendelésének, és nem a leszallitdsanak ideje. A vasarlas
az aruk vagy a szolgéaltatasok fizetés ellenében torténd, jogilag kotelezd érvényli megrendelését jelenti,
de a fizetésnek nem kell feltétleniil online médon megvaldsulnia.
Az online streaming ingyenes verzidi, valamint a zenei, video-, film-, jaték- €s egy¢€b tartalmak lekérhetd
szolgaltatdsai nem tartoznak ide. A magancélu vasarlasoknal, rendeléseknél ezeknek a
szolgaltatasoknak csak a fizetds verzioit lehet figyelembe venni.

A ”’D” modult azok valaszoljak meg, akik hasznaltak az internetet 2021. aprilis 1. és 2022. marcius 31.
kozott egy éven, azaz 12 hénapon beliil, tehat az A11. kérdésnél az ,,a) 2022. I. negyedévben” vagy a
»0) 2021. aprilis 1. és december 31. kozott” valaszt jelolték meg és ez alapjan a Bl. kérdés
automatikusan tolt6dott.

D1. Mikor vasarolt vagy rendelt utoljara arut vagy szolgaltatast az interneten keresztiil
magancélra?
Automatikusan fog kitoltddni az Alapinformdcidk 13. kérdésre adott valaszokbdl az adatgylijté-

programban!
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D2. On az alabbiakban felsorolt termékek (aruk) vagy szolgaltatisok koziil melyeket
vasarolta vagy rendelte meg magancélra az interneten 2022. I. negyedévben?

Ennél a kérdésnél a bongész6bdl vagy alkalmazason keresztiil, a vallalkozasoktél vagy a
maganszemélyektol tortént vasarlasokat, illetve a hasznalt aruk vasarlasat kérjik figyelembe venni.

a) Ruhanemii (beleértve a sportruhdzatot is), cipOk vagy kiegésziték (pl. taskak, ékszerek)

b) Sportcikkek (a sportruhdzat kivételével)

c¢) Gyermekjatékok vagy gyermekapolasi cikkek (pl. pelenkak, cumisiivegek, babakocsik)

d) Butorok, lakberendezési cikkek (pl. szonyegek vagy fliggonyok) vagy kertészeti termékek (pl.
szerszamok, novények)

e) CD-k, hanglemezek stb.

f) DVD-n, Blu-ray-en stb. 1év6 filmek vagy sorozatok

DVD-n, Blu-ray-en stb. lévé filmek vagy sorozatok: a Blu-ray disc (voviditve: BD vagy BR) nagy
tarolokapacitasu digitalis optikai taroloeszkoz-formatum, amely mintegy 50GB (gigabyte) adat
tarolasara alkalmas hattértarolo.

g) Nyomtatott kdnyvek, folyoiratok vagy 01jsdgok

Csak a nyomtatott formaban elddllitott magazin/ujsag vasarlasa, eldfizetése tartozik ide. Az e-
konyvek vasarlasa, illetve az ujsagok vagy magazinok online eldfizetése nem ebbe a pontba,
hanem a D35.c) valaszlehetoséghez tartozik. Azokat az eldfizetéseket, amelyek papiralapi és
online vdltozatot is tartalmaznak egyrészt ide a D2 g) és mdsrészt a D5 c) rovatba is be kell
sorolni!

h) Szamitdgépek, tablagépek, mobiltelefonok vagy kiegészitok
‘ Ide tartoznak az okos telefonok, tartozékok, periféridk.

i) Elektronikus fogyasztasi cikkek (pl. TV-késziilékek, fényképezogépek, kamerak) vagy haztartasi
késziilékek (pl. mosogépek)

A digitalis kamera és fényképezogép is ebbe a kategoriaba tartozik pl. a digitalis fenyképezogép
és kamera, a radio, a televizio, a HIFI, a DVD-lejdatszo, valamint a video felvevé és a
videdlejatszo is. Tovabba itt kell figyelembe venni a sztere0-berendezéseket, hangprojektorokat,
okos hangszorokat, virtualis asszisztenseket is.

j) Gyogyszerek vagy étrend kiegészitk, pl. vitaminok (a receptek érvényességének online
meghosszabbitasa kivételével)

Ide tartoznak még az edzésekhez hasznalt étrend-kiegészitok is, példaul a fehérjék és az egyeb
étrend kiegészitdk is. Az e-cigarettat NEM lehet ide sorolni.

k) Ettermektél, gyorséttermi lancoktol, étkeztetésért felelés szolgalatok altal biztositott készételek
kiszallitasa (ide értve a maganrendezvényre torténd catering kiszallitast is vallalkozasoktol vagy
maganszemélyektol);

1) Elelmiszerek, félkész termékek vasarlasa iizletektél vagy rendelése hazhozszallitassal (ide értve a
kedvencként tartott haziallatok eledelét is)

Ide értenddk az élelmiszer alapanyagok, az italok rendelése is. Ide tartoznak az olyan online
platformokon keresztiili rendelések is, amelyek a magdnszemély részére elére adagolt vagy
részben elokeszitett alapanyagokat és recepteket juttatnak el az ételek elkészitésehez.

m) Kozmetikai, szépségapolasi vagy wellness termékek

n) Tisztitdszerek vagy higiéniai termékek (pl. fogkefék, papirzsebkenddék, mososzerek, tisztito-
kenddk, sampon)

o) Kerékparok, segédmotoros kerékparok, személygépkocsik, vagy mas jarmiivek és alkatrészeik
p) Egyéb, a fentiekben fel nem sorolt fizikai aruk

q) Egyéb, a fentiekben fel nem sorolt szolgaltatasok
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A p) és a q) vdlaszlehetéségek kozé tartozik minden mas, az el6zo valaszlehetoségek kozott nem
emlitett aru vagy szolgdltatas interneten keresztiil torténd igénybevétele, megrendelése (pl.
dohdnydru, informdcioszolgaltatas ellenérték fejében adatbazisbol, rajongoi relikvidk, stb.).

D3. Magancéli internetes vasarlasai soran Kit6l vasarolt vagy rendelt arukat, vagy
szolgaltatasokat az interneten 2022. 1. negyedévben?

Ennél a kérdésnél kérjiik, a bongészobol vagy alkalmazason keresztiil a vallalkozasoktol vagy a
maganszemélyektol tortént vasarlasokat vegyék figyelembe.

Az a)-tél d)-ig megadott valaszlehetoségek koziil tobbet is lehet jeloIni!

Multinacionalis tarsasagok hazainak tekinthetdek, ha a weboldalon fel van tlintetve, hogy cégként,
cimmel regisztralva lettek Magyarorszagon. A kiilfoldi tulajdont cég, melynek kereskedelmi
képviseletei és értékesitd iroddi vannak Magyarorszagon szintén hazai eladonak mindsiil. A rogzitd
programban a D3. kérdésnél az infogomb alatt tajékoztatasul felsorolasra keriiltek az unios tagorszagok.

Figyelem! 2020. februar 1-vel Nagy-Britannia kivalt az Eurépai Uniobol. Ezért kérjiik, hogy azoknal a
személyeknél, akik vasarlasaiknal Nagy-Britanniat jelolik meg, ott_a ,.c) Mas, eurdpai union kiviili
orszagbol” valaszt jel6ljék meg.

D4. Vasarolt a D2. kérdésben felsorolt termékekb6l maganszemélytol az interneten (pl. eBay,
Facebook Marketplace, Vatera)?

A kérdést csak azoknak a személyeknek kérjik feltenni, akik a D2. kérdésnél az a)- p) pontokban
felsorolt termékcsoportok barmelyikébdl jeleztek vasarlast. Fontos kiilonbség a D2-es kérdéshez képest,
hogy ott a vasarlas torténhetett vallalkozastol, maganszemélytdl is, mig ez a kérdés arra iranyul, hogy
csak MAGANSZEMELY-t6] vasarolt-e a valaszad személy. Egy ,,igen (1)” vagy ,,nem (0)” valasz
jelolheto.

D5. Vasarolt magancélbol a felsorolt termékek koziil az interneten vagy alkalmazason
keresztiil 2022. I. negyedévben?

Csak azok a személyek valaszolhatnak, akik a D1-nél az a) pontot jelolték, tehat akik a felvétel eszmei
id6épontjat (2022. aprilis 1.) megel6z6 3 honapon beliil (2022. januar 1- marcius 31.) vasaroltak az
interneten. Csak a fizetds/el6fizetdi dijas termékeket lehet figyelembe venni. Az a)-tol g)-ig megadott
valaszlehetoségek koziil tobbet is lehet jelolni. A felsorolasban szerepld digitalis formatumban
eldallitott termékek, illetve szolgaltatasok igénybevétele torténhet pl. szamitégépen, laptopon, tableten,
okostelefonon, elektronikus konyvolvasé eszkdzokon.

D6.1 Magancélbol vasarolt a felsorolt szérakoztaté termékek koziil az interneten 2022. I.
negyedévben?

Tobb valasz is jelolhetd. A b) valaszlehetdségnél kell figyelembe venni az online médon megrendelt
muzeumi belépdket is. Az el6fizetések, vagy pl. a szinhaz és a koncert bérletek meggjitasa is ide tartozik.

D6.2 Magancélbdl vasarolt, kotott szerzoédést vagy fizetett be szamlat az alabbi szolgaltatasok
koziil valamelyikre az interneten keresztiil 2022. 1. negyedévben?

A kérdésnél tobb valasz jelolése is lehetséges. A c) és d) pontban szerepld valaszlehetdségeknél a
szerz6dések, elofizetések megujitasa, moddositasa is szamit. Az e€) pontban szerepld haztartasi
szolgaltatasokat megrendelhették vallalkozasoktdl, online feliiletekrdl vagy a szolgaltatasaikat hirdetd
maganszemélyektol is.

D7. Az emlitett haztartasi szolgaltatasok valamelyikét maganszemélyektdél vasarolta vagy
rendelte meg az interneten keresztiil (pl. Facebook Marketplace, Vatera)?

Ezt a kérdést azoknak a személyeknek kérjiik feltenni, akik a D6.2 kérdés e) pontjat jel6lték meg, azaz
2022. 1. negyedévben akar egyszer is vasaroltak valamilyen haztartasi szolgaltatist csak
maganszemély(ek)t6l!
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Figyelem, emlékeztetd!

A kovetkezo kérdéseket tovabbra is azok valaszoljak meg, akik a D1. kérdésnél (Mikor vasarolt
vagy rendelt utoljara arut vagy szolgaltatast az interneten keresztiil magancélra?) az ,,a) 2022. I.
negyedévben (1)” valaszt adtak meg! A MAJA rogzitd program automatikusan ugrik a kovetkezo
kérdésre.

D8. Vasarolt valamilyen kozlekedési szolgaltatist magancélb6l az interneten vagy
alkalmazasokon keresztiil 2022. 1. negyedévben?

Ertelemszertien megvélaszolhato, tobb valasz is jelolhetd. A valaszadokat lehet segiteni a taxi
szolgaltatasok rendelésénél igénybe vehetd Bolt vagy City applikaciok megemlitésével, vagy a
koz0sségi autozas (car sharing) esetében a BlablaCar, a Drive Now, a MOL Limo, a Bubi is lehet példa.

D9. Foglalt vagy bérelt szallashelyet magancélbél az interneten vagy alkalmazasokon 2022. I.
negyedévben? Tobb valasz is jelolhetd

‘Szdlldshely tipusok: szalloda, panzio, kemping, iidiil6haz, kozésségi szallashely

D10. Vasarolt vagy rendelt valamilyen egyéb szolgaltatast a korabban emlitetteken feliil
(kivéve pénziigyi vagy biztositasi szolgaltatist) magancélbol az interneten vagy
alkalmazasokon keresztiil 2022. 1. negyedévben?

Ertelemszertien megvalaszolhato, csak egy valasz jelolhetd.

D10.1. Az alabbi fizetési lehetoségek koziil melyeket hasznalja, amikor arut vagy szolgaltatast
vasarol az interneten vagy alkalmazason keresztiil?
Ennél a kérdésnél tobb valaszt is lehet jelolni!

a) utanvéttel — a fizetés utolag torténik

b) atutalassal — készpénz nélkiili fizetési mod, mindig a vevd, mint kotelezett kezdeményezi a
szamlavezeto pénzintézetnél, postan keresztiil a fizetést.

c) online bankkartyas fizetéssel — A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonlé szolgadltatdsaindl
kinalt eljarassal: internetes fizetés kozben a SimplePay opciot valasztva, majd a bankkartya adatokat
megadva jut el a vasarlo a termék vagy szolgaltatdas megszerzéséig.

d) banki alkalmazason Keresztiill — a bankok honlapjan elérhetd internetbanki szolgaltatasok
igénybevételével,

e) fiiggetlen alkalmazason keresztiil (pl. PayPal) —A PayPal egy ondllo pénziigyi vallalkozds, amely
az elektronikus kereskedelemhez kapcsolodo pénzforgalmi szolgaltatasokat végez. A vallalkozds nevével
megegyezik az e-kereskedelemben hasznalatos internetes fizetési mod szolgaltatasa. Tovabbi részletes
magyarazat az 1. szamu Mellékletben talalhato.

f) egyéb (mas) (pl. személyes atvételnél készpénzzel) — ismert, hagyomanyos fizetési mod;

D11. Magancélbdl végrehajtotta-e barmelyiket az alabbi pénziigyi tevékenységek koziil az
interneten vagy alkalmazason keresztiil 2022. I. negyedévben?

Azok valaszat kérjiik, akik B1-nél az ,,a) 2022. 1. negyedévben (1)” valaszt jelolték, tehat 3 honapon
beliili internethasznalok.

A kérdés értelmezése soran nagyon lIényeges az, hogy a tranzakcionak (értékpapirok eladasa/vasarlasa,
kotvény megujitasa, hitelfelvétel, stb.) a partner fél internetes honlapjan keresztiil kellett megtorténnie,
az e-mail Gtjan lebonyolitott tranzakcidk nem tartoznak ebbe a korbe.

A kriptovalutakba torténd befektetések itt a D11. kérdésnél egyéb pénziigyi eszkdznek szamitanak, igy
az ezzel kapcsolatos pénziigyi tevékenységeket a c) valaszpontnal kell figyelembe venni.
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' E modul A targyak internete

A modul kérdéseit azok a személyek valaszoljak meg, akik a 2022. 1. negyedévben (januar 1-
marcius 31) hasznaltak az internetet, azaz a B1. kérdésre (1)-t jeloltek!

A , targyak internete” vagy ,,dolgok internete” egymassal halozatba kétott ,,intelligens” eszkozoket
vagy rendszereket jelent. Ezek az egymdssal Osszekotott eszkozok, rendszerek azﬂinterneten keresztiil, a
tavolbol ellendrizhetok, iranyithatok.
Felhasznaldsi teriiletei:
- okos termosztatok, okos lampdk vagy okos mérdeszkozok
- radiofrekvencian alapulé beazonosito (RFID) vagy IP cimke beépitése termékekbe mozgdsuk
nyomon kovetése érdekében
- jarmiivek mozgdsanak és karbantartasanak interneten keresztiili nyomon kovetésére alkalmas
szenzorok;

El. Hasznalta-e mar valaha az alibbi, internethez kapcsolédé eszkozoket vagy rendszereket
magancélra?

Ennél a kérdésnél tobb pozitiv valaszt is lehet jeldlni, vagy csak az e) pontot!

Ha itt az E1. e) pontban ,,igen” valasz kertilt jel6lésre (tehat semmit nem hasznaltak), akkor az E2.-es
kérdésre ugrik a program, ellenkezd esetben az E3-as kérdéssel folytatodik.

A c) valaszlehetdségnél a haztartasi késziilékek kdze tartoznak a moso- és a mosogatogépek is, valamint
itt kell figyelembe venni a valaszado kertjében hasznalt berendezéseket is, igy pl. az internethez
csatlakoztatott fiinyirokat is, amennyiben rendelkezik ilyen eszkdzzel.

A kérdés arra iranyul, hogy a valaszadd hogyan hasznalja a virtualis asszisztenseket otthon és az
otthonon kiviil egyarant. Itt kell figyelembe venni azokat a targyakat, melyek a valaszadohoz (virtualis
asszisztenseknél, ha elérhetok a valaszadd okostelefonjan) vagy a haztartdsahoz (virtualis
asszisztenseknél okoshangszor6 formajaban, akar otthon is hasznalva) tartoznak (pl. a
személygépkocsiban torténd hasznalat).

Virtudlis asszisztens okoshangszoro vagy alkalmazas formdjaban példaul a Google Home, Amazon
Alexa/Echo/Computer, Google Assistant, Siri, Cortana, Bixby. A virtudlis asszisztens (vagy intelligens
személyi asszisztens) olyan szoftver, amely szobeli parancsok alapjan feladatokat vagy
szolgaltatasokat tud végrehajtani az egyén szamdra.

E valaszlehetdség hatalya ala tartozik a kdvetkezok hasznalata:

o Virtualis  asszisztensek  intelligens  hangszorok  formdajaban,  példaul  Amazon
Alexa/Echo/Computer, Google Home, Apple HomePod. - Mobil vagy asztali operdcios
rendszerbe épitett virtudlis asszisztensek, amelyek alkalmazas formajaban érhetdk el (pl.
Siri, Blackberry Assistant, Cortana).

o Az operacios rendszertol fiiggetleniil okostelefonba épitett virtualis asszisztensek (pl. Bixby).

o Beépitett virtualis asszisztensek késziilekekbe (pl. okos-televizio), autokba (pl. Echo Auto),
hordhato technologiakba. E valaszlehetoség kirébe tartozik a tavkozlesi szolgaltatok
intelligens életvitel- és szorakozasi platform kindalatanak részét képezad virtualis asszisztensek
hasznalata is, amellyel a felhasznadlok egy helyrél, hangutasitasokkal kezelhetik a TradeCast
(TC) tartalmat és az okos-otthonban levé eszkozdket.

E2. Miért nem hasznalta az el6bbi E1. kérdésben emlitett, internethez kapcsolodé eszkozoket
vagy rendszereket magancélra?

Ennél a kérdésnél tobb valasz is jelolhetd, vagy csak az a), vagy csak az 1) pont!

A d) valaszlehet6ség arra utal, hogy a valaszadd személy haztartasaban mar hasznalt eszk6zh6z nem
csatlakoztathaté/nem kompatibilis az internethez kapcsolodo eszkoz vagy rendszer.
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E3. Hasznalta-e valaha az internetet az otthoniban magancélra az aliabbi eszkozok
barmelyikén?
Tobb valasz adhato:

E3. a) Internethez kapcsolodo TV: az okos (smart) TV (a formdjat tekintve lapos TV), amellyel lehet
csatlakozni az internetre, operdcios rendszer fut rajta és sajat alkalmazas szolgaltatdasokkal is
rendelkezik. Ezeken az eszkozokon nem csak a televizio csatornakat és miisorokat lehet elérni, hanem
mds egyéb tartalomszolgaltatasokat (filmek megtekintése (pl. Netflix, YouTube, Amazon), zenei
streaming szolgdltatast (pl. Spotify) is igénybe lehet venni.

E3.b) Internethez kapcsolodo jatékkonzol: ide tartozik az 6sszes (pl. Wii U, PlayStation 4, Xbox One,
Nintendo Switch) jatékkonzol hasznalata. A mobiltelefonon, tablagépen vagy laptopon valo jaték nem
tartozik a vdlaszlehetdség hatdlya ald.

E3.c) Internethez kapcsolodo hdzi audiorendszer: barmilyen tipusu, internetre csatlakoztathatd
otthoni audiorendszer, beleértve az alaphangszorokat is (pl. Bluetooth).

E4. Hasznalta-e valaha az alabbi, internethez kapcsolédé eszkozoket magancélra?
Tobb valasz jelolhet6 értelemszeriien az a)-tol d) pontokig.

Az a) valaszlehetéség magaban foglalja az internetre csatlakoztathatd

- hordhato okoseszkizoket: pl. intelligens karora, fitness karora. Helyi érintéképernyds feliilettel
rendelkeznek napi haszndlathoz, mig egy kapcsolodo okostelefon-alkalmazads feliigyeletet és
telemetriat (pl. hosszui tavii biomonitoring) biztosit (pl. Apple Watch Series 1-6, a FitBit, a Fossil
0, az LG Watch, a Samsung Gear kiilonbozé modelljei, Sony Smart Watch);

- Internethez kapcsolodo szemiivegek vagy okos-fejhallgatokat: ide értenddk a virtudlis valosag
(VR) és a kiterjesztett valosig (AR) fejhallgatdi, a vezeték nélkiili fejhallgatok minden tipusa (pl.
Galaxy Buds, Apple AirPods;.

- biztonsdagi nyomkivetoket — kisméretii, GPS-helyzettel rendelkezé eszkozok, amelyek lehetdvé
teszik valaki (idds hozzdtartozo, gyermek) vagy valamilyen targy (pl. lopds esetén tdska)
helyzetének nyomon kévetését,

ES. Szembesiilt a kivetkezd problémak barmelyikével az elébbiekben emlitett internethez
csatlakoztatott eszkozokkel vagy rendszerekkel kapcsolatban?

To6bb valasz jeldlheto az a)-tol d) pontokig vagy csak az e) pont.

Az a) valaszlehetdséget akkor kell bejeldlni, ha a valaszaddé a maganélet és a személyes adatok
védelmével kapcsolatos vagy az altala ismert adatbiztonsagi problémakkal talalkozott. Ilyen probléma
lehet példaul, hogy feltorték az eszkozt és elloptak a valaszadd adatait, vagy valaki mas vette at az
eszkoz iranyitasat stb.

A b) pontban jel6lheté biztonsagi vagy egészségligyi problémakat az internethez csatlakoztathatd
eszkozoknél a szoftver hibas mitkkddése is okozhatja (pl. ha egy egészségfigyel6 eszkoz hibas szoftvere
helytelen kezelést eredményezhet) vagy az internetkapcsolat megszakadasa, ,,elvesztése” is.

A d) valaszlehet6séget akkor kell bejeldlni, ha a valaszadonak nehézségei, problémai voltak az eszkoz
beallitasaval, telepitésével, csatlakoztatasaval kapcsolatban.

' F modul Zold IKT avagy Kkornyezetvédelem az
infokommunikacio teriiletén

2022-ben szerepel elsé alkalommal a felvételben ez a kérdéskor, melynek mutatdi az eurdpai szintii
szakpolitikai dontésekhez nyujtanak informaciot.
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A modul kérdéseit azok a személyek valaszoljak meg, akik a 2022. I. negyedévben (januar 1-
marcius 31) hasznaltak az internetet, azaz a B1. kérdésre (1)-t jeloltek!

F1. Mit tett a kovetkezo eszkozokkel, amikor tjra cserélte vagy mar nem hasznalta dket?
(Kérjiik, azt az eszkozét vegye figyelembe, amelyet legutobb cserélt Uijra vagy mar nem hasznal.)

Ez a kérdés a kijelolt személy gyakorlatat vizsgalja az altala mar nem hasznalt IKT-eszk6zok kezelése
tekintetében. Amennyiben a mar nem hasznalt késziiléke(ke)t kézosen hasznaltak egy haztartasban,
vagy a megkérdezett személy tobb infokommunikécios eszkéz hasznalatat is abbahagyta, a
valaszadasnal arra az eszkdzre gondoljon, amely leggyakrabban a sajat hasznalataban volt, és amely
legutobb feleslegessé valt.

Az F1. kérdésnél minden eszkoztipushoz csak egy valaszlehetdséget lehet kivalasztani.

A ,,b) Eladtam vagy elajandékoztam” valaszlehet6ségnél figyelembe kell venni a weboldalon vagy
alkalmazason keresztiil mas maganszemélyeknek (pl. Facebook Marketplace-en, eBay-en, Vatera) és
vallalkozasoknak torténé értékesitést, beleértve a gyarto altal kinalt visszavételi rendszert is, vagy ha az
eladotol a vevd kedvezményt kapott 1) késziilék vasarlasakor.

F2. Amikor legutébb mobil- vagy okostelefont, tablagépet, laptopot vagy asztali szamitogépet
vasarolt, az alabbiak koziil melyiket tartotta fontosnak?

Az F1-F2. kérdésekre tobb valasz is jeldlhetd.

¥ KI  Kiegészit digitalis ismereti modul
A kérdéssor alapvetden arra iranyul, hogy mennyire tajékozott a hazai lakossag a felsorolt
digitalizacioval kapcsolatos fogalmak tekintetében. Minden kijeldlt személy szamara fel kell tenni az
alabbi kérdéseket. Az a)-j) pontokban soronként egy valaszlehetdséget kell jel6lni.

a) IPAR4.0 —Az Europai Parlament 2016-ban megfogalmazott allasfoglalasa szerint:
Az ipar 4.0 a termelési folyamatok olyan szervezését irja le, melynek keretében az eszkézok onalloan
kommunikalnak egymassal az érteklanc mentén: a jovo egy olyan ,,0kos” gyadrdt hozva létre ezzel,
amelyben a szamitogép-vezérelt rendszerek nyomon kévetik a fizikai folyamatokat, létrehozzak a fizikai
valosag virtuadlis masat és decentralizalt dontéseket hoznak onszervezd mechanizmusok alapjan.”
b) 5G —az otodik generdcios mobilhdlozat
c) Mesterséges Intelligencia — leegyszeriisitve a gépi tanulds, automatikus dontéshozatalra képes
algoritmikus folyamat: a robotok, onvezeté autok, szamitogépes algoritmusok és mds, autonom
dontéshozasra képes rendszereket értjiik alatta.
d) Autonom és osszekapcesolt jarmiivek — ,, Az autonom kozuti jarmiivek azok a kozlekedési eszkozok,
amelyek képesek a kornyezetiik érzékelésére, egyben emberi beavatkozds nélkiil meghatdrozott iranyban
haladni” (Varga— Tettamanti, 2016).

Osszekapcsolt jarmiivek: az autok kommunikalnak egymdssal és a kérnyezetiikkel, ami jelentds
eldrelépést hozhat a biztonsdg, a forgalomszabdlyozds és a jarmiivek hatékonysdga terén.
e) Onvezet6 autéo — olyan jarmii, amit emberi beavatkozds nélkiil, digitdlis technologidk segitségével
vezérelnek, ami képes kozlekedni a kozuti forgalomban. Erzékeli a kérnyezetének részleteit, navigalja
onmagat, igy varhatoan kevesebb helyre van sziiksége, ezért hatékonyabban hasznositia a
rendelkezésére allo utfeliiletet, elkeriili a kozlekedési dugokat és csokkenti a balesetek valosziniiségét.
f) Okos varos — Az okos fenntarthato varos (Smart Sustainable Cities, SSC) fogalmat az International
Telecommunication Union (ITU) definidlta. Eszerint az okos fenntarthato varos (SSC) egy innovativ
varos, amely az IKT és mas eszkozok segitsegével javitia az életmindséget, a varos mitkodésének és
szolgaltatasainak hatékonysagat és a versenyképességet, mikézben kielégiti a jelen és a jovo
generdacioinak igényeit gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti szempontbol egyarant.
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g) Okos otthon — egy olyan komplex szamitogépes program dltal vezérelt rendszer, amely képes
érzékelni a kérnyezetét, valamint a belsd dllapotokat, és a haz kiilonféle elektromos rendszereit ugy
iranyitani, hogy azok a lehetd leghatékonyabban miikodjenek.

h) Bullying —megfélemlités az interneten keresztiil

i) Adathalaszat —internetes csalas, amelynek sordn a felhaszndlok személyes és egyéb érzékeny adatait
probaljik megszerezni;

J) Like-fiiggéség— a kozosségi halokon torténd részvételkor a megosztasok, a hozzdszoldasok
alkalmazasa kozben kialakulo fiiggdség;,

w EU  Kiegészito eurdpai unios egészségiigyi modul
2022-ben szerepel elsé alkalommal a felvételben ez a modul. Az interju soran a kérdést minden
kijelolt személy részére fel kell tenni a legnagyobb tapintatossag mellett!

EU 1. Van Onnek olyan egészségiigyi problémaja, amely barmilyen tevékenységét korlatozza?

Az EU1-es kérdés a hossza tavon tartosan, azaz a felvétel idopontjat megel6zo 6 honapja vagy annal
régebb ota, és jelenleg is fennallé — az emberek altal végzett altalanos tevékenységeket korlatozo —
egészségiigyi problémakra vonatkozik. A kérdésre adott ,,igen” vagy ,.,nem” valasz szempontjabol
fontos tényez6, hogy az egészségiigyi probléma mar hosszl tavon, a felvétel idépontja elétt is fennallt,
de nem a probléma keletkezési idépontjahoz kotddik. Itt az egészségiligyi probléma magaban foglalja a
velesziiletett allapotbdl, a baleseti sériilésekbdl, illetve az id6s korbol fakado, a tevékenységek végzését
korlatoz6 tényezoket is. Azok az egészségiigyi problémak, melyek az interji id6pontjaban még nem
allnak fenn legalabb 6 hoénapja, de ezt Kkovetben még valdsziniileg hosszutavon
tevékenységkorlatozo hatasuk lesz a maganszemély életében, itt nem vehetdk ,,igen” valaszként
figyelembe. Csak azokat a korlatozasokat lehet figyelembe venni, amiket kozvetleniil egy vagy
tobb egészségiigyi probléma okoz, vagy azzal dsszefiiggésben van. A pénziigyi, a kulturalis vagy
barmely egyéb, nem egészségligyi okokbodl eredé korlatokat itt nem szabad figyelembe venni!

A tevékenységkorlat alatt itt az egyén altal egy tevékenység — ami lehet munka vagy iskola, otthon és
szabadidds — végrehajtasa soran tapasztalt nehézségek értenddk.

EU 2. Hogy érzi, milyen mértékben korlatozza Ont az egészségiigyi problémaja, vagy
problémai barmilyen tevékenység végzésében?

,,a) Nem korlatoz silyosan”: a kijelolt személyt a tartosan fennallo egészségiigyi problémaja korlatozza
tevékenységei elvégzésében, de a nehézségek ellenére segitség nélkiil, egyediil hajtja végre altalanos
tevékenységeit;

,»b) Sulyosan korlatoz”: a kijelolt személyt a tartéosan fennallo egészségiigyi problémaja jelentdsen
korlatozza tevékenységei elvégzésében, ezért ezek végrehajtasdhoz tovabbi segitség igénybevételére
van sziiksége;

@ K Kiegészitoé haztartasi kérdés

K 1. A Kkijelolt személy és a haztartasaban élok egyiittes havi netté jovedelme melyik
intervallumba esik?

A haztartasban él6k egyiittes havi netté jovedelmét a haztartas egészére vonatkoztatva kell megadni
(6ssze kell adni a haztartas tagjainak nettd jovedelmét, és az igy kapott Osszeget kell a megfeleld
intervallumhoz besorolni).

A nettd jovedelem kérdését (a valaszadas érdekében) minél egyszeriibben kell megkozeliteni. Egy
csalad rendszerint tudja, mennyi pénz all rendszeresen havonta rendelkezésére, ezt kell valaszként
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megjelolni. Nagyon fontos adat, lehetéség szerint el kell érni, hogy megvalaszoljak, mert a kapott
haztartasi adatok fontos sarokszamok a feldolgozas soran.

Ha kérdések meriilnek fel, hogy mely jovedelemtételeket kell figyelembe venni, segitségképpen
(magyarazatként) néhany kiegészit6 informaciot adunk a nettd jovedelem kiszamitasahoz:

o afizetett alkalmazottak esetében azt az 6sszeget kell figyelembe venni, amit hazavisz, tehat a brutto
fizetésbdl le kell vonni a TB-jarulék, az addeldleg és egyéb kotelezd levondsok egylittes Osszegét;

o arendszeresen kapott pétlékokat, dijakat, esetleg borravalot, jutalékot szintén be kell szamitani;

¢ az olyan potlékokat, kifizetéseket, amelyeket nem rendszeresen kapnak, itt nem kell figyelembe venni
akkor sem, ha a vizsgalt idoszakban felmeriiltek;

e cseti bevételeket nem kell figyelembe venni, csak azokat, amelyekre a haztartas rendszeresen
szamithat; ezzel szemben a rendszeres természetbeni juttatasokat, ahol megoldhaté, a jovedelembe be
kell szamitani;

o a vdllalkozok havi jovedelmének becslése elég nehéz, a valaszadot meg kell kérni, hogy probalja meg
megbecsiilni azt az 6sszeget, amely havi atlagban rendelkezésére all;

o ajaradékok, segélyek — mint a nyugellatmany, a tappénz, a betegszabadsag, a rokkantsagi ellatas vagy
rokkantsagi jaradék, az allaskeresési jaradék, stb. — esetében az adatfelvételt megel6z6 utolsd havi
Osszeget kell figyelembe venni (vagy ha a becslés konnyebb az el6z6 3 honap atlagat).

*kx

KERDEZO TEENDOI AZ ADATFELVETEL BEFEJEZESE UTAN

A feliilvizsgalat a kovetkezokre mindenképpen terjedjen ki:
e acimen taldlhato kijeldlt személyrol és haztartasarol kitoltotte-e a kérdoivet,
o felvette-e a kijelolt személy haztartasaba tartozd valamennyi személy alapadatait az
Alapinformaciok 15. kérdésénél,
o akérdoiv kérdéseit az ugrasok figyelembevételével megvalaszoltak-e.

ELLENORZES
A KSH részérél a kérdez6k munkajat rendszeresen ellendrizzikk az adatfelvétel soran, részben a
kitoltott kérdéivek alapjan, részben az adatszolgaltatok utolagos megkérdezésével. Erre On is hivja
fel valaszadojanak figyelmét: a tapasztalatok szerint ez ndveli a kérdezdi munka tekintélyét, a felmérés
komolysdganak, hivatalossaganak elismerését az adatszolgaltatok korében.

Koszonjiik egyiittmiikodésiiket.

EREDMENYES, JO MUNKAT KIVANUNK!

40




1. sz. melléklet
A felvételben hasznalt fogalmak részletesen

Alapinformaciok és az A modul

HAZTARTAS

Olyan személyek Osszessége, akik — fliggetleniil a rokoni kapcsolatoktdl — egy jovedelmi, illetve
fogyasztoi kozosséget képeznek, folyamatos életviteli koltségeiket részben, vagy egészben kdzosen
viselik. A haztartds fogalma nem azonos a csaldddal, nem jogi, mint inkabb gazdaséagi tartalmu. Az
esetek tilnyomo tObbségében egy csalad képez egy haztartast (sziilok vagy sziilé egy vagy tobb
gyermekkel, hazaspar gyermek nélkiil), de haztartast alkothatnak oldalagi, le- vagy felmené rokoni
kapcsolatban a1l személyek is (testvérek, nagysziild unokaval, stb.). Elhetnek kozos haztartisban
rokoni kapcsolatban nem all6 személyek (pl. két baratnd), de egy személy is haztartasnak tekintendo,
ha egyediil gazdalkodik.

A haztartdshoz tartozonak tekintjiik az ideiglenesen tavol €16 diakokat, munkavallalds miatt tavollévoket
azokban az esetekben, mikor ellatdsukrél dontéen a megfigyelt haztartds gondoskodik, illetve utdbbiak
esetében, ha jovedelmiikkel alapvetden hozzajarulnak a haztartasi kiadasokhoz.

Kik tartoznak a haztartas tagjai kozé?

A haztartas allhat egy vagy tobb csaladbol és az azokkal egyiitt él6 rokon vagy nem rokon
személyekbdl, de kdzds haztartasban élhetnek csaladot nem képezd rokon vagy nem rokon személyek
is, pl. testvérek, valamelyik sziilé elvalt gyermekével, nagysziil6 unokéval, baratok (in. nem csalad
haztartasok). Az egyedilallo egy haztartast alkot. Nem tartozik a haztartashoz sem az alberld, sem a
haztartasi alkalmazott. Ok minden esetben kiilon-kiilon haztartast alkotnak.

Hataresetek kezelése
A haztartas tagjai kézé sorolandok azon személyek, akik hosszabb-rovidebb ideig ugyan a haztartastol
tavol élnek, de a jovedelmi-fogyasztoi kozosségb6l nem valtak ki:

» arovidebb ideig (iidiilés, latogatas, kiilfoldi kikiildetés v. korhazi apolas miatt) tavol 1évok,

> a mas helységben — esetleg atmenetileg kiilfoldon — dolgozok, ha idénként hazajarnak, a haztartas
egészének jovedelméhez keresetiikkel hozzajarulnak,

» ahuzamosan kiilf61don dolgozé személy, ha 6 a haztartasfo, és a haztartas rendelkezik a keresetével,

> a tavol 1évo (albérletben, kollégiumban, rokonnal €16, esetleg kiilf6ldon lakd) tanuldk, ha anyagi
ellatasukrol elsésorban az adatszolgaltaté haztartas gondoskodik,

A haztartdssal egyiitt élo, hataresetet képezo személyek koziil a hdztartds tagjai kézé szamitjuk:

> a haztartassal egyiitt €10, olyan eltartasi szerzodéses eltartottat, aki természetbeni ellatast kap az
eltartotol, kiilon kiadasait pedig az eltartoéval egyiitt szamba lehet venni,

» ahaztartasban €16 allami gondozottat (csaladi allasa nem ,,gyermek”, hanem ,,nem rokon” személy).

Nem sorolandok a haztartas tagjai kozé:

azok, akik tanulas vagy munkavégzés miatt huzamosan kiilfoldon tartozkodnak,

azok, akik atmenetileg tartozkodnak a haztartasnal (pl. rokonlatogatas céljabol),

olyan, altalaban rokon személyek, akik tanulas vagy munkavégzés miatt laknak ingyenesen (nem
albérloként) az adatszolgaltatd haztartasnal, de ellatasukrol nem a haztartas, hanem mashol é16
csaladjuk gondoskodik,

» aszabadsagvesztésre itélt személyek,

> az albérlok,

» ahaztartasi alkalmazottak.

YV V

Helyhez kotott vezetékes és vezeték nélkiili szélessava kapcsolatok xDSL (ADSL, SHDSL, VDSL,
sth.) kabel, optikai mitholdas, WIFI

Vezetékes technologiak:

DSL (Digital Subscriber Line) Nagy sebességii, halozati adatatvitelre hasznalhato telefonvonal. A
hagyomanyos telefonvonalak gyorsitasara fejlesztették ki, hasznalatahoz specialis modem sziikséges.
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A kapcsolat egyszerti paros csavart rézvezetéken keresztiil valosul meg. Jelentdsen gyorsabb az ISDN-
nél, tobb Mbit/s atviteli sebességet tesz lehetdveé.

Az ADSL (Asymmetric DSL) a DSL egyik fajtaja. A feltoltési sebesség alacsonyabb a letoltési
sebességnél — aszimmetrikus a sebessége, igy a meglévo réz vezetékhaldzaton keresztiil nagysebességii
adatatvitelt tesz lehetove.

Az SHDSL (single pair high-speed DSL) pedig a szimmetrikus nagysebességii DSL-t jelenti.

A VDSL (Very high bit-rate Digital Subscriber Line) (nagy savszélességii digitalis el6fizet6i vonal) a
ma hasznalatos ADSL technoldogidk egy tovabbfejlesztett valtozata, segitségével csavart rézérparon a
korabbinal gyorsabb digitalis adatatvitel érhetd el. Ez a sebesség mar elegendé a HDTV szolgaltatasok
nyujtasahoz.

Kabel modem: egy olyan modem, amely a kabeltelevizidos halozaton képes kommunikdlni. A
kabelmodemeket elsdsorban szélessdvu internetkapcsolat megvaldsitasara hasznaljak. A kébeles
internet az emlitett kabeltelevizids infrastruktarara alapozott internetkapcsolatot jelenti. Nagy
sebességll internet-kapcsolatot tesz lehetévé televizios halozati kabelek vagy felsdvezetékes rendszerek
segitségével.

Optikai kabel: nem rézvezetékes kabelen alapuld technologia. Az optikai kabeleket széles kdrben
alkalmazzak tavkozléshez, valamint szamitogép-haldzatok épitéséhez, mert rugalmas és a
hagyomanyos rézvezetékekhez képest rendkiviil nagy savszélességet biztosit.

Vezeték nélkiili technologiak: fix pontok kdzott hozzaférést biztositanak (nem a lakason beliil, hanem
a haztartas és a szolgaltato kozott.)

A miiholdas internet egy specidlis internet szolgaltatas, mely kétiranyt mitholdas adatatvitelt biztosit
aszimmetrikus savszélességgel, azaz a letoltési iranyban nagyobb a sebesség, mint feltdltési iranyban.
A mitholdas terminal tipikusan egy 77-80 cm atmérdjli parabola antennabol, egy specialis fejegységbol,
valamint egy beltéri modem egységbdl all. Megoldast jelent olyan helyeken is ahol mas technologiaval
nem lehet megoldani a szélessavu internet kapcsolatot, vagy a meglévé szolgaltatasok akadoznak,
gyenge mindségiliek

WiFi: A Wireless Fidelity roviditésébol, vezeték nélkiili mikrohullamt kommunikaciot megvaldsito
szabvany. Irodadkban, nyilvanos helyeken (repiildtér, étterem stb.) kivitelezett, vezeték nélkiili helyi
halézat, aminek a segitségével a latogatok sajat szamitogépiikkel kapcsolodhatnak a vilaghaléra. Az
orszagszerte elérheté WiFi-s helyek listajat - mas neviikon a HotSpot-okat (5. abra)- weblaprdl is meg
lehet keresni. Ezeken a helyeken tudunk ingyen, vagy fizetség ellenében, de sajat gépiinkrél internetezni,
ha a késziilékiink ismeri ezt a szabvanyt, melyet néhol WLAN képességként emlegetnek. Ma mar
minden notebook rendelkezik ilyen csatlakozasi lehetoséggel. A WiMAX halozatok sebessége és
hatétavolsaga tobbszorose a jelenlegi Wi-Fi haloézatoknak (25. abra), és lehetévé tesznek akar 100
Mbps-os  sebességet, 20-40 km-es tavolsagbol. A  WiMAX rendszereck magasabb
frekvenciatartomanyokban mikddnek, és nagyobb savszélesség mellett, tavolabbrol hasznalhaté a
jelenlegi rendszereknél

Mobil szélessavi kapcsolatok

A mobil szélessavu kapcsolatok mobiltelefon halozaton keresztiil megvaldsuld kapcsolatok, legalabb
3G halézatok (pl.: UMTS) halézatokhoz kapcsolodnak, amelyek SIM kartyat, vagy USB kulcsot
hasznalnak a halozattal valo csatlakozésra, modemként mobil vagy okostelefont alkalmaznak.

3G késziilékek a mobiltelefonok, illetve az okostelefonok, vagy barmilyen mas kézi késziilék, amely
engedi hasznalni a web-bongészot, e-mailt vagy hasonld internetes alkalmazasokat 3G-halézatokon
keresztiil, pl. UMTS.

UMTS: (Universal Mobile Telecommunication System) Altalanos Mobil Telekommunikacios
Rendszer, harmadik generacios, nagyobb savszélességli mobilkommunikacios technologia, amelyen
mar nemcsak hang és szoveg, de akar valos idejii mozgoképek is tovabbithatok maximum 2 Mbps
savszélességen.

LTE/4G: (Long Term Evolution) kifejezésbol, tikorforditasban ,,hosszu tava fejlodés”, egy negyedik
generacios (4G) mobil adatatviteli szabvany, melyet a 3GPP Release 8 szabvany ir le. Kiillemében
mobiltelefonhoz hasonld, de csatlakoztathatd modemként szamitogéphez is. Az informacidtechnologia
4G-vel a negyedik generacios vezeték nélkiili szolgaltatasokat jeldli. A mobil szélessavli rendszer
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tovabbfejlesztett multimédids szolgaltatasokkal bdviil, nagy adatatviteli sebességgel rendelkezik,
tamogatja az Internet, telefon, televizi6 és a nagyfoka mobilitas lehetdségeit.

Integralt kartya: Az UMTS hal6zatokon miikodd kartyakat nem SIM-kartyaknak, hanem UICC-nek
(Universal Integrated Circuit Card) hivjak: ezek GSM- és UMTS halozatokon mitkodé smart cardok, de
nem azonosak a SIM-kartyakkal. A kartyak jellemzben tobb alkalmazast tartalmaznak, és IP alapu
multimédias szolgaltatasok hasznalatat is biztositjak.

USB kulcs (mobil stick) - mobilinternetezéshez sziikséges eszk6z neve, amelyik tigy néz ki, mint egy
pendrive, csak nem adattarolasra szolgal, hanem vezeték nélkiili internetkapcsolatot biztosit a Mobile
Broadband Stick valojaban a széles savi mobil internetezéshez sziikséges, USB-n csatlakoztathatd
modem megnevezése.

B Modul Internethasznalat

Alkalmazas (az angol application szo6 roviditése: ,,app”): egy olyan szamitogépes program, amit egy
forraskodbdl, forditoprogram segitségével allitanak el6. Az alkalmazéas egy olyan program, amit egy
feladat vagy feladatkor végrehajtasara terveztek, €s a szamitogépre lehet telepiteni. ,,Az alkalmazas lehet
felhasznaldi, amit emberek szamara terveztek, konkrét munkak megkonnyitésére szolgald eszkoz (pl.
média-szerkesztd programok, tervezoi programok stb.), vagy hattérben fut6é alkalmazasok, amik az
operacids rendszer munkajat segitik, vagy annak képességeit bovitik ki (pl. litemezett feladatok).”

Bongészo(k) (pl.: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla FireFox): olyan programok, amelyekkel
az interneten talalhaté tartalmakat, altalaban weblapokat lehet megtekinteni, illetve az interneten
keresztiil elérhetd szolgaltatasokat hasznalni. A web bongészo a lapokat az URL segitségével talalja
meg, mely a lap cimét jelli. Az URL a cimhez tartozé protokollal kezdédik, példaul a http: a HTTP
protokoll jeldlése.

Podcast - Podcasting: A podcasting technoldgia lehetévé teszi digitdlis hang-, vided- és mas
allomanyok sorozatszerii kozzétételét az interneten, ugy, hogy a felhasznalok feliratkozhatnak az adott
musor epizodjait tartalmazo csatornakra. Az ilyen technologiaval kozzétett miisorok neve a podcast A
felhasznald egy erre alkalmas kliensszoftver hasznalataval feliratkozik a podcast XML-hircsatornajara
(RSS vagy Atom feed), mely hivatkozasokat tartalmaz a podcastot kozzétevd szerverén talalhato
digitalis médiaanyagokra. A szoftver — egy feedolvas6hoz hasonldéan — id6rdl idére automatikusan
ellendrzi az XML-csatornat 0 epizodokért, €s letdlti az MP3 vagy vide6-allomanyokat, melyek ezutan
internetkapcsolat nélkiil is meghallgathatoak. A szamitogépen mikddé podcast-kezeld programok egy
része képes ezeket automatikusan atmasolni a csatlakoztatott hordozhaté médialejatszokra. A legtobb
okostelefon platformra is elérhetdek podcastok kozvetlen letdltésére és meghallgatisara, megtekintésére
szolgalo alkalmazasok. (Forras: Wikipédia)

Online streaming: A streaming (vagy magyarul streamelés) olyan adatatviteli megoldas, aminél egy
médiatartalmat (példaul filmet vagy zenét) anélkiil is elkezdhet valaki lejatszani, hogy teljesen letdltené
azt. (Forrds: lexig.hu)

Elektronikus pénztarca

Az elektronikus pénztarca egy olyan elére fizetett, Gjratoltheté kartya, amely az ligyfél altal a
kibocsato részére eldre kifizetett pénzértéket elektronikus formaban, azaz elektronikus pénz forméajaban
tarolja, és lehetGvé teszi a fizetést, szamlakapcsolat, illetve bankjegy vagy érme nélkiil. Altalaban a
nagy mennyiségben értékesitett alacsony arkategériaba tartozo aru és/vagy szolgaltatas kifizetésére
hasznaljak, példaul tomegkozlekedésben, parkolo- és aru automataknal. Vannak olyan kartyak, amelyek
kizérolag elektronikus pénztarcaként hasznalhatok, de a chippel ellatott bankkartyak is rendelkezhetnek
a betéti, hitel és/vagy terhelési funkcid mellett elektronikus pénztarca funkcidval is. Azok az értéktarolo
kartyak, amelyek kizarolag a kibocsatd intézmény haldzataban hasznalhatok, nem mindsiilnek
elektronikus pénztarcanak. Ilyenek a nem hitelintézetek altal kibocsatott termékek: egy telefontarsasag
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altal kibocsatott, a tarsasag nyilvanos telefonfiilkéiben hasznalhat6 telefonkértydk; vagy egy parkolo
tarsasag altal kibocsatott, kizardlag a tarsasag parkold-automatdinal hasznélhat6 értéktarolo kartyak.
(Forras: MNB https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankkartyak/bankkartya-tipusok/mi-az-
elektronikus-penztarca)

Webindrium: az interneten keresztiil zajlé online szeminarium vagy egyéb eléadas, amely a résztvevok
szamara lehet6vé teszi, hogy tavoli helyszinekr6l lassak és hallhassak az eléadot, valamint kérdéseket
tegyenek fel, és néha szavazasokra is valaszoljanak. A webindrium lehet egy online tananyag, vagy egy
online tanfolyam része, vagy 6nallo eléadas. (https://www.dictionary.com/browse/webinar)

E modul A targyak internete

Targyak internete:,,A fogalom —angolul Internet of Things (10T) — egyrészt azt jelenti, hogy a személyi
szamitogép (,,PC”) adott alkalmazasi teriileteken egyre inkabb ,,eltlinik” és szerepét ,,intelligens targyak,
dolgok™ veszik at. Ahelyett, hogy (mint jelenleg) a szamitastechnikai eszkoz az ember figyelmének a
kézpontjaban all, a ,,dolgok internete” szinte lathatatlanul, észrevétleniil kell, hogy szolgalja az
embereket, anélkiil, hogy zavarnd Oket. Masrészt fizikai megvaldsitas sordn a ,,dolgok internete” az
egyedileg azonosithatd fizikai objektumok, eszk6zok 6sszekapcsolasat is jeloli egy internethez hasonlo
struktiraban. A halozati struktira nem csak ,,embereket kot 6ssze”, hanem dolgokat, eszkozoket is. Az
,»okos eszkdzok” kommunikalnak egymassal, pl. a klasszikus példa szerint a mosoégép akkor indul el,
amikor az elektromos haldzat terhelésétdl fiiggden a legolcsobb az dram.”

Virtualis asszisztens

Egyes virtualis asszisztensek képesek az emberi beszédet értelmezni, €s szintetizalt hangokon keresztiil
valaszolni. A felhasznalok kérdéseket tehetnek fel asszisztenseiknek, hanggal vezérelhetik az otthoni
automatizalasi eszkozoket és a médialejatszast, és verbalis parancsokkal kezelhetnek mdas alapvetd
feladatokat, példaul e-maileket, idozitoket, riasztasokat, feladatlistakat és naptarakat. A virtudlis
asszisztensek szamos tamogatasba integralhatok.

*k*k
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