KOZPONTI Az adatszolgdltatds nem kotelezé!
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v HIVATAL=— Nyilvéntartdsi szam: 2003

Felmérés a hdztartasok és az egyének informdcios és
kommunikdciés technoldégiai (IKT) eszkdzhasznalatardl,

2022

Adatszolgaltatok: megfigyelésbe bevont 16-74 éves személyek és hdztartdsuk
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A kérddiv kitoltésére forditott id6 (percben)

Személy kereszineve: ............cccveeevvneiiineiennnnnnnn.

A jelenlegi helyzetben a konnyebb kapcsolattartas érdekében kérjiik adja meg telefonszamat, e-mail
cimét és értesitési cimét:

Telefonszdm: .......ccccevvereviiennnnennne.

E-mail cim: ....cooviiiiiiiiiriiieeennens

Ertesitési CIM: weeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaes
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Alap informaciok

1., Miaz®nneme: N& / Férfi

2., Mi az On sziiletési ideje: év hénap nap (opcidk lenyild meniben)
3., Melyik orszdgban sziletett? Kérjik, a mai orszdghatdrokat vegye figyelembe: (opcidk lenyild
menben)

4. Van &nnek magyar llampolgdrsdga? (HA 4="1" UGRAS 5.)

1. van
2. nincs

4.1., On melyik orszdg dllampolgdra?: (opcidk lenyild meniben)

5., Onnek mi a legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?: (opcidk lenyild menlben)

(0) Nincs, vagy az dltaldnos iskola 4. évfolyamdndl alacsonyabb iskolai végzettsége van

(1) Altaldnos iskola 4-7. évfolyamdnak sikeres befejezése

(2) Alapfoku iskolai végzettség (dltaldnos iskola 8 évfolyamdnak sikeres befejezése)

(3) Kozépfoku iskolai végzettség (érettségi bizonyitvany, kdzépfokuU szakképesités)

(4) Erettségire épUI& iskolarendszerben szerzett kdzépfoky szakképesitd bizonyitvany

(5) Felsboktatdsi (felséfokU) szakképzésben szerzett oklevél

(6) Foiskolai vagy felséfoku alapképzésben (BA/BsC) szerzett oklevél (vagy azzal egyenérték(
oklevél)

(7) Egyetemi vagy felséfokld mesterképzésben (MA/MsC) vagy osztatlan képzésben szerzett
oklevél (vagy azzal egyenérték( oklevél)

(8) Tudomdnyos fokozatot igazold oklevél (PhD, DLA)

6.1. Ont 2022. I. negyedévében mely tevékenység/dllapot jellemezte a leghosszabb ideig?
1. Dolgozott
2. Munkanélkdli volt,de aktivan munkdt keresett
3. Gyermekgondozdsi elldtdsban részesult (pl.: CSED, GYED, GYES) és elétte dolgozott
4. Nyugdijas volt
5. Tartés egészséglgyi problémdk miatt nem dolgozott
6. Nappali tagozaton vagy képzési formdban tanult
7. Hdaztartdsbeli volt
8. A fentiek k&zUl egyik sem

Ha 6.1=1,3 akkor 6.2, egyébként 11. kérdés.

KérjUk, a kévetkezd kérdéseket a 2022. I. negyedévi dilapotnak megfeleléen vdlaszolja meg!

6.2. Mi a munkdija, foglalkozasa? (A Gyermekgondozdsi ellatdsban részesiléket (pl.: CSED, GYED, GYES),
kérjuk, az ezt megeléz4 id6szakra vonatkozéan vdlaszoljanak.)

Tébb munka esetén a magasabb éraszamut irja be!

6.3. A megadott foglalkozdsaban milyen formdban dolgozik? (A Gyermekgondozdsi elldtdsban
részesuUldéket (pl.: CSED, GYED, GYES), kérjuk, az ezt megeldz6 idészakra vonatkozdan vdlaszoljanak.)

alkalmazott

alkalmi munkavdllald (eseti megbizdssal dolgozé, alkalmi munkds, napszdmos)
k&6zmunkds, kdzfoglalkoztatott, kbzhasznu, kdzcéll stb. munkdat végzé személy
ondllo egyéni vallalkozd, alkalmazottakkal

ondllo egyéni vdallalkozé alkalmazottak nélkdl

tarsas vdllalkozds tulajdonos tagja

szbvetkezet tulajdonos tagja

segité csalddtag (nem fizetett)

NG AN~
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7.1, Telies- vagy részmunkaiddben dolgozik? (A Gyermekgondozdsi elldtdsban részesuléket (pl.: CSED,
GYED, GYES), kérjuk, az ezt megeléz6 id&szakra vonatkozdan vdlaszoljanak.)
- feljes munkaidében  /  rész munkaidében

7.2., Alkalmazottként munkdija, munkaszerzédése milyen jelleqi? (A Gyermekgondozdsi ellatdsban
részesUl6ket (pl.: CSED, GYED, GYES), kérjUk, az ezt megelézé idészakra vonatkozdan vdlaszoljanak.)
(Csak 6.3 =1, 2 vagy 3 t&lti)

- dllandd munka vagy hatdrozatlan idejd szerz&dés / Atmeneti munka vagy hatérozott idejl
szerz6dés

y e

8.1, Kérjuk, adia meg munkaltatéja nevét, ahol fédlldsban dolgozik! (Csak 6.3 =1, 2 vagy 3 tolfi)
8.2, Kérjuk, adja meg vdllalkozdsa nevétl  (Csak 6.3 =4, 5, 6, 7 vagy 8 tolti)

9.1, Munkdltatéjdnak mi a jellemzé tevékenysége? (Csak 6.3 =1, 2 vagy 3 tolti)
9.2 Vdllalkozdsdnak mi a jellemzé tevékenysége?  (Csak 6.3 =4, 5, 6, 7 vagy 8 tolti)

(termékek, termékcsoportok, amit elddllit, vagy forgalmaz, illetve szolgdltatdsai)

10., Munkdija sordn On jellemzden milyen tevékenységet végez? (A Gyermekgondozdsi ellatdsban
részesUl8ket (pl.: CSED, GYED, GYES), kérjUk, az ezt megelézé idészakra vonatkozdan
VAlaszoljanak.)....eeeiiii

11., Az aldbbiak kézil mikor haszndlta lequtébb az internetet?

a) 2022. I. negyedévben (1)

b) 2021. dprilis 1. és december 31. kdz6tt (2)
c) 2021. &prilis 1. —-nél régebben (3)

d) Soha (4)

12., Haszndl-e mobiltelefont?: igen (1) / Nem (0)

A kbvetkezd kérdés az internetes vasdridsokra és megrendelésekre vonatkozik, akdr szamitdégépen,
akdr tablagépen, okostelefonon, jatékkonzolon stb. térténtek.

13., Az aldbbiak kézil mikor vasérolt vagy rendelt utoljidra arut vagy szolgdltatdst az interneten
keresztil magdncélra? Kérjlk, vegye figyelembe az alkalmazdsokban, illetve magdnszemélyektdl
tértént internetes vasdridsokat is, de az e-mailen leadott megrendeléseket ne vegye szdmitdsbal

a) 2022. 1. negyedévben (1) (csak az toltheti, aki 11/1-t jeldlt.)

b) 2021. &prilis 1. és december 31. kdz61t (2) (csak az toltheti, aki 11/1 vagy 2-1 jeldlt.)
c) 2021. &prilis 1. -nél régebben (3) (csak az toltheti, aki 11/1 vagy 2 vagy 3-t jeldlt.)
d) Soha (4) (csak az toltheti, aki 11/1 vagy 2 vagy 3 vagy 4-f jeldlt.)

Info gombban: Internethaszndlat (11. kérdés): A kérdés mindenfajta intemethaszndlatra vonatkozik, bérhol és
bdrmilyen internetelérést biztositd eszkdzon haszndlta az internetet. llyen eszkdzok lehettek példdul: asztali
szdmitégép, laptop, netbook, tdblagép, okostelefon, jGtékkonzol vagy elektronikus kényvolvasd.

Info gombban: Mobiltelefon-hasznélat (12. kérdés):
KérjUk, itt gondoljon a hagyomdnyos mobilkészilékekre és az okostelefonokra is.

A kovetkezé kérdések az On haztartisaban él6 személyekkel kapcsolatosak. Kérjiik, minden olyan
személyre gondoljon, akikkel 2022. aprilis 1-jén az On haztartisiban az étkezési, a rezsi (lakas
fenntartasi) és mas kiadasokat legalabb részben kozosen viselték, vagy akiket a haztartas tartott el (pl.
gyerekek), fiiggetleniil attol, hogy rokonok-e, illetve hogy be vannak-e jelentve a lakasba.

Amennyiben nem biztos a haztartasara vonatkozo6 kérdésekre adandod valaszaban, kérjiik, kérdezze meg
ezekrdl haztartasa tagjait.

14., Az On hdztartdsa hdny f6bél dllt 2022. dprilis 1-jén?
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HA 14=1 UGRAS Al

15., Kérjiikk adja meg az aldbbi adatokat az &n hdztartdsdnak tagjairdl:

1.t
(6:)g 2.tag | 3.tag 4. tag 5. tag 6. tag 7. tag 8. tag
Neme:
Sziiletési ideje:
Tanulg, hallgaté
(Nappali
tagozatos): i/n i/n i/n i/n i/n i/n i/n i/n

Elsé oszlop automatikusan 16ltédik a fenti adatok alapjdn!
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I. Haztartasok IKT - ellatottsdga

s

A modul: A haztartds tagjainak hozzéférése az informacié és kommunikacio
technolégiai eszk6z6khoz

A kbvetkezd kérdések a hdztartds egészére vonatkoznak. Kérjik, hogy e kérdéseket is a 2022. 1.
negyedévi dllapotnak megfeleléen vdlaszolja meg!

A1l. Van-e Onnek, vagy barkinek az &n hdaztartdsdban internet-hozzéaférése otthon, barmilyen
eszkézzel, akdr haszndlja azt, akar nem?

Van (1) — A2

Nincs (0) — B1
Nem tudom (8) — BI

A2. Kérjik, jeldlje meg az aldbbiak kdzil azokat a hdlézati kapcsolatokat, amelyek segitségével az &n
otthondban el lehet érni az internetet! Akdr mindkét vdalaszt megjeldlheti.

a) Helyhez kotott vezetékes és vezeték nélkUli szélessavi kapcsolatok, példdul kdbel, optikai,
mUholdas, nyilvdnos WIFI, DSL, ADSL, VDSL

b) Mobil szélessdvu kapcsolatok, legaldbb 3G gyorsasdggal. Mobiltelefon-hdldzaton keresztll SIM-
kdrtydval, USB-kulccsal vagy a telefont modemként haszndiva.

— B1

Il. Egyéni IKT - haszndlati szokdsok

‘ A ,B", ,C", D", ,E", ,F", KI", ,EU” modulok kérdéseit Onre vonatkozdan kell megvdlaszolni.

B modul: Internethaszndlat

A kévetkezd kérdések az On internethaszndlatdra vonatkoznak. Kérjik, minden internethaszndlatdra
gondoljon, bdrhol és bdrmilyen eszkézzel is tértént (szamitdgépen, tablagépen, okostelefonon,
jatékkonzolon stb.)! E kérdéseket 2022. I. negyedévére vonatkozdan vdlaszolja meg, vagyis a 2022.
janudr 1-t6] mdrcius 31-ig tartd id8szakral

B1. Az aldbbiak kdzil mikor haszndlta legutdébb az internetet?

Automatikusan fog kitéltédni a haztartasi kérdésekbdl az adatgyGjté-programban! Emlékeztetéként
funkciondl.

a) 2022. 1. negyedévben (1) — B2 (11. kérdés/(1))

b) 2021. dprilis 1. és december 31. kdzott (2) — C1 - (11. kérdés/(2))
c) 2021. Gprilis 1. -nél régebben (3) — EUT (11. kérdés/(3))
d) Soha (4) — EU1  (11. kérdés/(4))
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| B2. Milyen gyakran haszndlta az internetet dltaldban 2022. I. negyedévben?

a) Naponta tébbszér vagy folyamatosan (1) — B2.1

b) Egyszer naponta vagy csaknem minden nap (2) — B2.1

c).Legaldbb hetente egyszer (de nem minden nap) (3) — B3
d) Ritkdbban, mint hetente egyszer (4) — B3

Kérjuk, tovabbra is gondoljon minden internethaszndlatdra, barmilyen célra, barhol és barmilyen
eszkbzzel is tértént (pl. szamitdégépen, tablagépen, okostelefonon, jatékkonzolon stb., illetve vegye
figyelembe a passziv internethaszndlatot is (pl. egy 2 6rds film lejatszasa valamely video szolgditaténdl, 2
ora internethaszndlatot jelent stb.)!

B2.1 Egy nap atlagosan hany orat téltétt internetezéssel?

Kérjuk, vdlasszon az aldbbi kategdridk kéz0l egyet

Kevesebb, mint 1 érat (1)
1-2 6rdt (2)

3-4 6rét (3)

5-6 orat (4)

7-8 6rét (5)

9-10 6rat (6)

11-12 érdt (7)

13-14 6rét (8)

15-16 6rét (9)

t6bb mint 16 6rét (10)

— B3

B3. Az aldbbi internetes tevékenységeket milyen gyakran végezte magdancélbdl 2022. I.
negyedévben? Kérjuk, az alkalmazasok haszndlatara is gondoljon!

Kérjiik, jelslie be az Onre érvényes valaszokat!

a., Minden nap vagy csaknem minden nap (1)

b., Legaldbb hetente egyszer (de nem minden nap) (2)

c., Ritkdbban, mint hetente egyszer (pl. havi, negyedéves haszndlatok) (3)

d.. Nem haszndlta (4)

Kommunikdcio a., b., c., d.,

a) E-mail kUldése, fogaddsa

b) Internetes telefondlds, videdhivds (pl.: Skype, Messenger, WhatsApp, Facetime,
Viber, Snapchat, Zoom, MS Teams, Webex segitségével)

c) Kozbsségi oldalak haszndlata (felhaszndldi profil készitése posztolds Uzendfalra vagy
mads tevékenység, Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, stb. haszndlata)

d) Azonnali UzenetkUldd szolgdltatdsok haszndlata, Uzenetvaltds, chatelés pl. Skype,
Messenger, WhatsApp, Viber, Snapchat segitségével b

Informdcidszerzés

e) termékekkel vagy szolgdltatdsokkal kapcsolatos informdcidk keresése,




f) Internetes hiroldalak, Ujsdgok vagy magazinok olvasdsa
Civil tarsadalmi aktivitas és politikai kézéletben vald részvétel

g) Vélemény kifejezés civil tadrsadalmi vagy politikai kérdésekben weboldalakon vagy a
kozdsségi médidban (pl.: blog, Facebook, Youtube stb.)

h) Részvétel online vitaférumokon vagy szavazdsokban a civil tédrsadalmi és politikai
kozéleti kérdésekkel kapcsolatban (pl.: vdrostervezés, peticid aldirdsa)

Szérakozds

i) Zenehallgatds (pl. web-réadién, zenei streaming-szolgdiltatds (a zeneszdmok
lejatszasa - dltaldban téméritett formdaban azonnali adatfolyamként az interneten
keresztUl - anélkyl, hogy elbtte letditésre kerlltek volna), zene letdltése

j) Televizids addsok megtekintése interneten, élében vagy utdlagosan

k) Filmek, videdk, sorozatok megtekintése fizetés online videotékdbdl, mint Netflix,
HBO GO, Amazon Prime, Vodafone videotdr, Telekom Videotéka, Telekom TVGO,
Invitel IPTV Videotéka, Disney +, Filmio stb.

k1) Mds, nem fizetds videdtartalmak online megtekintése vagy letéltése, a
torrentezést is beleértve

1) Videdtartalmak megtekintése tartalommegosztdk haszndlatdval, mint példdul a
Youtube

m) Internetes jaték, vagy jaték letdltése internetrdl (kivéve kiterjesztett valdsdg (AR)
vagy virtudlis valdsag (VR))

m1) Kiterjesztett valdsdg (AR) vagy virtudlis valdsag (VR) alkalmazdsok vagy jatékok
haszndlata az interneten

n)Podcast-hallgatds vagy podcast letdltés

e-Egészségigy

o) Egészséggel vagy betegséggel kapcsolatos informdcidk keresése (pl. sérilések,
betegségek, tapldlkozds, egészségfejlesztés témdban)

p) Bejelentkezés orvosi vizsgdlatra weboldalon vagy alkalmazdson keresztUl
(kérhdzba vagy mds egészséglgyi intézménybe)

q) Személyes egészségigyi adatokhoz térténd hozzdférés az interneten (pl.
Elektronikus EgészségUgyi Szolgdltatdsi Tér haszndlata)

r) Mds egészségUgyi szolgdltatds igénybevétele weboldalon vagy alkalmazdson
keresztUl a kérhdzi elldtds, vagy az orvos felkeresése helyett (pl. orvosi recept
igénylése vagy internetes konzultdcio)

r1) ,,Okoséra” vagy mds digitdlis eszkdz haszndlata, amivel nyomon kdveti (akdér
sportolds kdzben is) a fébb élettani mutatdit (pl. pulzus, kaldria-felhaszndlds, stb.)

r2) Az okosdra vagy egyéb okos eszkdz dltal gyUjtdtt egészségigyi/élettani adatokat
milyen gyakran tolti le vagy kerUlnek atkUldésre automatikusan a szdmitdbgépére
vagy valamilyen alkalmazdsba

13) Az okos 6ra vagy egyeb okos eszkdz dltal gyUjtott egészsegigyi/élettani adatokat
milyen gyakran osztja meg elektronikusan valakivel (orvos, egészségpénztdr,
egészségUgyi tandcsado, biztositd, stb.)

Egyéb online szolgdltatasok
s) Termékek vagy szolgdltatdsok értékesitése weboldalon vagy alkalmazdson keresztUl
(pl. Vatera, eBay, Facebook Marketplace,)

1) Banki szolgdltatdsok igénybevétele weboldalon vagy alkalmazdson keresztUl
(pl.netbank)

11) FUggetlen internetes pénzigyi szolgdltatds igénybevétele (pl. Paypal, Revolut,
Barion, PayU stb.)
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12) Magdnszemélyek, civil szervezetek vagy vdllalkozdsok kdzdsségi finanszirozdsdban
valé részvétel (pl. Kickstarter, Indiegogo, AdjukOssze stb.)

13) Szolgdiltatds rendelése, szerz6déskotés szolgditatdval

t4) Allaskereséssel, szocidlis elldtdssal kapcsolatos internetes szolgditatésok haszndlata

(t2) Infogomb: A kdzdsségi finanszirozds (crowdfunding) sordn valaki eléleget tud kémi a mdr elkészilt vagy még el nem készilt
termékére, szolgditatdsdra egy internetes oldal segitségével. Az ilyen oldalak, mint a Kickstarter és az Indiegogo lehetéséget adnak
neki, hogy feltdltse a projektjének bemutatdéanyagdt (vided, képek, leirds), amire szeretne pénzt gyUjteni. Majd ezutdn a felhaszndldk
az dltala elére meghatdrozott dsszegben tdmogathatidk a projektet, amiért cserébe a feltdlté a terméket/szolgditatdast, vagy
valamimast ad.)

—B4

B4. Haszndlta-e az internetet az aldbbi, tanuldssal kapcsolatos tevékenységek barmelyikére képzési,
szakmai vagy magdncélbél 2022. I. negyedévben?

Kérjik, jelélie be az Onre érvényes vdalaszokat!

a) Online tanfolyam végzése

b) Tanuldsi célbdl a telies online tanfolyamtdl eltéré online tananyagok felhaszndldsaval (pl.:
videdk, hangfelvételek, online oktatd szoftver, elekironikus jegyzetek, elektronikus tankdnyvek)

c) Kapcsolattartds / online tanulds oktatdkkal vagy tanuldkkal interneten hang vagy video
eszkdzok segitségével ( pl.: Zoom, MS Teams, Kréta, Google Classroom)

Ha a,-ra vagy b,-re vagy c,-re ,igen” vélasz érkezett — BS5,
egyébként — B5.1

Ha a B4. kérdésnél barmelyikre ,igen”-nel vdlaszolt, akkor kérjik kitélteni a B5. kérdést!

B5. Milyen célbdl vett részt ezeken az online tanuldsi tevékenységeken 2022. I. negyedévben?

Kérjik, jelélie be az Onre érvényes vdlaszokat!

a) Kézoktatdshoz (pl. iskola vagy egyetem)

b) Szakmai képzés vagy munkdaval kapcsolatos tovdbbképzési célokra
c) Magdncélbdl

—BS5.1

B5.1 Milyen gyakran haszndlta tGvmunkdra az internetet 2022. 1. negyedévben? (fdvmunka: otthonrdl
vagy mas helyszinrél végzett munka)

(réddié gombos!)

a) Minden nap vagy csaknem minden nap (1)

b) Legaldbb hetente egyszer (de nem minden nap) (2)

c) Ritkdbban, mint hetente egyszer (3)
d) Soha (4)

—Bé6
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| Bé. Altaldban milyen gyakran haszndlta a mobilinternetet 2022. I. negyedévben?

(radié gombos!)

a) Minden nap vagy csaknem minden nap (1) (Azok vdélaszthatjdk, akiknél a ,,B2/a)" igen)

b) Legaldbb hetente egyszer (de nem minden nap) (2) (Azok vdlaszthatjdk, akiknél a ,,B2/a) vagy
b)" igen)

c) Ritkdbban, mint hetente egyszer (3) (Azok vdlaszthatjdk, akiknél a ,B2/a), b) vagy c)" igen)

d) Soha (4) (Azok vdlaszthatjdk, akiknél a ,B2/a), b) vagy c)" igen)

—Cl1

C modul: e - Kézigazgatds (kijelslt személy)

Ezt a modult azok vdlaszoljgk meg, akik B1 kérdésre (1)- et, vagy (2)- t jelGitek, tehat 2022. aprilis 1. el6tti
12 hénapon belil hasznéltdk az internetet.

A kodvetkezd kérdések az interneten keresztUl 1étesitett elektronikus kapcsolatokra vonatkoznak 2021.
dprilis 1. és 2022. mdrcius 31. kdzOt, amelyek az dllampolgdrok és a hatdsdgok, kdzhivatalok, vagy
kézintézmények kdzott jOttek [€tre magdncélbdl.

Infogomb: A kérdések azokra az interneten keresztUl Iétesitett elektronikus kapcsolatokra vonatkoznak
2021. aprilis 1-t61 2022. marcius 31.-ig, amelyek az dllampolgdrok_és a hatésdgok, kézhivatalok,
kézintézmények k6z6tt jGnnek Iétre. Azokra a weboldalakra gondoljon, melyeken keresztll lehetéség
van az dlilampolgdri kételezettségek teljesitésére (pl. addbevallds, lakcimvaltozds bejelentés),
dllampolgdri jogok gyakorldsdara (pl. szocidlis elldtds), hivatali okmdanyok intézésére (pl. személyi
igazolvdny, sziletési anyakdnyvi kivonat), illetve kézoktatdsi szolgditatdsok (nyilvénos kényvtdr,
informdcid dllami iskoldkrdl vagy egyetemrdl, beiratkozdsrdl) és dllami egészségUgyi szolgdltatdsok
(dllami kérhdzak szolgdltatdsai) igénybevételére

C1. Kérjik, jeldlje az 6sszes vdlaszt az aldbbiak kézil, arrél hogy milyen informdcidszerzés céljabdl
tdjékozddott a hatésagok, a kézhivatalok, kdzintézmények honlapjairdl vagy alkalmazdsabdl 2021.
Gprilis 1. - 2022. marcius 31. kozott!

Kérjlik, jelolie be az 6sszes vdlaszt, amely érvényes Onre!l (Vagy az a.,-c., vdlaszok jelélhetéek
tetszéleges kombindcidéban vagy csak a d., pont)

a) A hatésagok vagy a kdzhivatalok dltal Onrdl tdrolt informacidkrdl (pl.: nyugdij adatokrdl,
egészségUgyi adatokrdl beleértve az Elektronikus Egészségigyi Szolgdltatdsi Tér adatait)

b) Nyilvénos adatbdzisokbdl vagy nyilvantartdsokbdl hozzdférnetd informdcidkrdl (pl.: kdnyvtdri
nyilvéntartdsokban, féldhivatali nyilvantartdsokban, vdallalati nyilvantartdsoklboan szerepld
elérnetéségekrol)

c) Egyéb informdcidszerzés célidbdl (pl. szolgditatdsokrdl, juttatdsokrdl, jogosultséigokrdl,
térvényekrdl, nyitvatartdsi idérél)

d) Az emlitett tevékenységek egyikét sem hajtotta végre

—C2

C2. (irlapot toltstt le, és/vagy nyomtatott a hatésdgok, a kézhivatalok, kézintézmények honlapjairdl
vagy alkalmazdsdabdl 2021. aprilis 1. — 2022. marcius 31. kdzoH?

a) lgen

b) Nem

—C3
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C3. Foglalt-e idSpontot vagy adott-e le foglaldst (pl. kdnyv elGjegyzésre konyvtarban, kdzhivatali
Ugyintézésre idépontfoglalds vagy dllami egészségigyi szolgdltatasra idépontfoglalds) a hatésdgok, a
kdzhivatalok, kézintézmények honlapjain vagy alkalmazdsdban 2021. Gprilis 1. — 2022. marcius 31.
kozott?

a)lgen

b) Nem

—C4

C4. Kapott hivatalos értesitést / dokumentumot az On online fidkjaba a hatésagoktél, a kdzhivataloktdl,
kézintézményekidl honlapjainkon vagy alkalmazdsukban (pl. Ugyfélkapun keresztil érkezett NAV
addbevallds értesitdt, értesitést birsagokrdl vagy szamldakrdl, leveleket, birésagi idézést kézbesitése,
birésdgi dokumentumokat) 2021. Gprilis 1. — 2022. marcius 31. kdzo6H?

a) lgen

b) Nem

—C5

C5. Nyujtott be adébevalldst a hatésdgok honlapjairél vagy alkalmazdsabél 2021. prilis 1. - 2022.
marcius 31. kéz61?

(radidgomb.)

a) Igen, én magam nyUjtottam be

b) Nem, automatikusan tértént (az adéhatdsdg, a munkditatd, mds hatdsdg végezte helyettem)

c) Nem, papir formdban juttattam el az addhatdsdghoz

d) Nem, valaki mds nyUjtotta be az én nevemben (pl. csalddtag, adétandcsadd)

e) Nem, egyéb okokbdl nem (pl. nem vagyok jdvedelemadd-kdteles)

—Cé

Cé. Kérjik, jeldlje az &sszes valaszt az aldbbiak kézil, ami a hivatalos iigyek intézésével kapcsolatban
jellemzé volt Onre a hatésdgok, a kdzhivatalok, kézintézmények honlapjain vagy alkalmazdsdban
2021. dprilis 1. — 2022. marcius 31. kézot!

Kérjiik, jeldlie be az dsszes valaszt, amely érvényes Onre!l (Vagy az a..-c., vdlaszok jeldlihetéek
tetszéleges kombindcidban vagy csak a d., pont)

a) Igényelt hivatalos dokumentumot vagy igazoldst (példdul érettségivel, szlletéssel, hdzassdggal,
vdldssal, haldlozdssal kapcsolatos dokumentumot, tartézkoddsi igazolvdnyt, igazoldst renddrségi
vagy bUnUgyi nyilvéntartdsokbdl)

b) Igényelt elldtdst vagy jogosultsdgot (pl. nyugdijat, munkanélkili segélyt, gyermekgondozdsi
pdtlékot, vagy iskoldba, egyetemre vald felvételi jelentkezésnél haszndlta)

c) Egyéb kéréseket, igényeket vagy panaszokat nyUjtott be (pl. lopdst jelentett be a rendbrségen,
jogi panasz nyUjtott be, kdltségmentességet igénylést, polgdri peres eljdrdst inditott birdsag elbtt)

d) Az emlitett tevékenységek egyikét sem hajtottam végre

Ha Cé/d-ot jelolte, akkor — C7,
egyébként — C7.1
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C7. Miért nem igényelt vagy nyujtott be dokumentumot interneten keresztil hatésag, kézhivatal,
kdzintézmény honlapjdra vagy alkalmazdsdba magdncélbdl 2021. dprilis 1. — 2022. marcius 31. k6z6t?

Kérjiik, jeldlie be az dsszes valaszt, amely érvényes Onrel | (Vagy csak az a., pont vagy a b..-f., vdlaszok
jelélhetbek tetsz8leges kombindcidban.)

a) Egyditaldn nem kellett igényelnem vagy benyujtanom hivatalos dokumentumot vagy kérelmet

b) A szolgdltatds haszndlata tdl bonyolult volt vagy nem tudtam, hogyan kell a weboldalt haszndini

c) Aggddtam személyes adataim védelme, biztonsdiga miatt vagy nem akartam online fizetni (pl.
hitelkdrtydval elkdvetett csaldstdl vald félelem miatt)

d) Nem haszndltam a szolgdltatdst az elekironikus aldirds vagy elektronikus személyazonositds
hidnya miatt, vagy az ezek haszndlatdval kapcsolatos probléma miatt
Info gombban: az elektronikus személyazonositas térténhet pl.: Ugyfélkapu belépéssel vagy
e-személyi igazolvdny haszndlatdval vagy telefonon keresztil kddos azonositdssal vagy
videochaten keresztUl arcképes azonositdssal az elektronikus Ugyintézési
szolgdltatdsokban.

e) Mds személy nyUjtotta be online a kitdltdétt Urlapot a nevemben (pl. Ggyvéd, kényveld,
falugazddsz, szaktandcsadd, addtandcsadd, rokon vagy csalddtag)

f) Mds ok miatt (pl.: személyesen kellett megjelenni)

—C7.1

| C7.1. Milyen szolgdltatdsokat haszndl az aldbbi felsoroltak kézil magdancélbol?

(Kérjiik jeldlie az dsszes valaszt, amely érvényes Onrel)

a) Ugyfélkapu (a magyar kormdnyzat elekironikus rendszerén keresztil elérhetd kézigazgatdsi
Ugyintézés és szolgdiltatds, melyhez személyazonossdg hitelesités szikséges.)

b) SzUF (Személyes Ugyintézési Felllet) (a leggyakrabban haszndlt e-kézigazgatdsi
szolgdltatdsok online felllete: pl. addszdm igénylés, hdzassagkdtés irdnti kérelem,
nyugdijbiztositasi adategyeztetési eljards, GYED-del, GYES-sel, és személyazonositd
igazolvanyokkal kapcsolatos Ugyek)

c) Avutépdlya matrica vasarlas online felGleten

d) Online parkolds

e) Addbevallas online felGleten

f) Neptun / eKréta

g) nyilvantarto.hu

h) e-bejelenté (e-bejelento.gov.hu)

i) e-papir (epapir.gov.hu)

Ha az aldbbiak kézil (Cl1/a.,-b.,-c.,, C2/a., C3/a., C4/a, C5/a. vagy Cé/a.,-b.,-c.) barmelyikre pozitiv
vdlasz érkezett, akkor —C8
egyébként —D].
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C8. Szembesilt a kdvetkezd problémdk barmelyikével, amikor interneten keresztil hatésag,
kdzhivatal, kézintézmény honlapjat vagy alkalmazdasat haszndlta 2021. prilis 1. — 2022. marcius 31.
kozott?

Kérjiik, jelolie be az dsszes valaszt, amely érvényes Onrel (Vagy az a..-f., valaszok jeldlhetéek
tetszéleges kombindcidban vagy csak a g., pont)

a) A honlapot vagy az alkalmazdst nehéz volt haszndini (pl. nem volt felnaszndldbardt, a
megfogalmazds nem volt egyértelmd, az eljdrds nem volt j6l megmagyardzva)

b) A honlap vagy az alkalmazds haszndlatakor tapasztaltam technikai problémdkat (pl. hosszu
betdltés, honlap &sszeomldsa)

c) Az elektronikus aldirds vagy az elektronikus azonositds (elD) haszndlatdval kapcsolatos
problémdkat tapasztaltam

d) Nem tudtam fizetni a honlapon vagy az alkalmazdson keresztUl (pl.: a szUkséges fizetési
mddokhoz vald hozzdférés hidinya miatt)

e) Nem érheté el a szolgditatds okostelefonon vagy tdblagépen (pl. nem kompatibilis eszkdzverzid
vagy nem elérheté alkalmazdsok)

f) Mds problémdkat tapasztaltam

g) Nem tapasztaltam semmilyen problémdt

—D1

D modul: Elekironikus kereskedelem (kiielslt személy)

Ezt a modult azok vdlaszoljgk meg, akik B1 kérdésre (1), vagy (2) - t jeléltek, tehat hasznaltak 2022. aprilis
1. el6tti 12 hénapban internetet.

A kévetkezd kérdésekben kérjlk, hogy minden olyan magdnhaszndlatra tértént vdsarldst vagy
rendelést vegyen figyelembe, mely 2022. |. negyedévben (azaz 2022. janudr 1. és 2022. mdrcius 31.
kozott) tértént. Kérjik, ne feledkezzen meg az alkalmazdsokban, illetve a magdnszemélyektdl tértént
internetes vasdridsokrdl sem, de az e-mailen leadott megrendeléseket ne vegye figyelembe!

D1. Mikor vasdrolt vagy rendelt utoljdra arut vagy szolgdltatdst az interneten keresztil magdancélra?
Automatikusan fog kitéltédni a haztartasi kérdésekbdl az adatgyljté-programban! Emlékeztetként
funkciondl.

a) 2022. 1. negyedévben (1) — D2  (13. kérdés/(1))

b) 2021. dprilis 1. és december 31. kdz6tt (2) — HaaB1l=(1) — D11 (13. kérdés/(2))

c) 2021. &pirilis 1. —nél régebben (3) —HaaBl=(1) -DI11 (13. kérdés/(3))
d) Soha (4) — HaaBl=(l)— D11 (13. kérdés/(4))

Egyébként — E1
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D2. &n az aldbbiakban felsorolt termékek (aruk) vagy szolgdltatdsok kéziill melyeket vasdrolta vagy
rendelte meg magdncélra az interneten 2022. I. negyedévben? Kérjik, gondoljon vallalkozasoktdl vagy
magdanszemélyekidl tortént vasarldsokra, illetve a haszndlt druk vasarlasara is.

Kérjiik, jelolie be az dsszes valaszt, amely érvényes Onre!

a) RuhanemU (beleértve a sportruhdzatot is), cipék vagy kiegésziték (pl. taskdk, ékszerek)

b) Sportcikkek (a sportrundzat kivételével)

c) Gyermekjatékok vagy gyermekdpoldsi cikkek

d) BUtorok, lakberendezési cikkek vagy kertészeti termékek

e) CD-k, hanglemezek stb.

f) DVD-n, Blu-ray-en stb. 1évé filmek vagy sorozatok

g) Nyomtatott kdnyvek, folydiratok vagy Ujsdgok

h) Szdmitégépek, tdblagépek, mobiltelefonok vagy kiegésziték

i) Elektronikus fogyasztdsi cikkek (pl. TV-készUlékek, fényképezdgépek, kamerdk) vagy haztartdsi
készUlékek (pl. mosdgépek)

j) Gydgyszerek vagy étrendkiegésziték

K) Ettermektdl, gyorséttermi lancoktdl, étkeztetésért felelds szolgdlatok dltal biztositott
készételek kiszdllitdsa (ide értve a magdnrendezvényre torténd catering kiszdllitdst is
vdllalkozdsoktdl vagy magdnszemélyektdl)

I) Eleimiszerek, félkész termékek vasarldsa Uzletektdl vagy rendelése hdzhozszdllitdssal (ide értve
a kedvencként tartott hdzidllatok eledelét is)

m) Kozmetikai, szépségdpoldsi vagy wellness termékek

n) Tisztitdszerek vagy higiéniai termékek (pl. fogkefék, papirzsebkenddk,)

o) Kerékpdrok, segédmotoros kerékpdrok, személygépkocsik, vagy mds jdrmivek és alkatrészeik

p) Egyéb, a fentiekben fel nem sorolt fizikai druk

q) Egyéb, a fentiekben fel nem sorolt szolgdltatdsok
—D3

D3. Magdncély internetes vasarldsai sordn kitél vasarolt vagy rendelt arukat, vagy szolgdltatasokat
interneten 2022. I. negyedévben? Kérjik, itt gondoljon vdllalkozdsoktél vagy magdnszemélyekidl
tértént vasarlasokra is.

Infogomb: Eurépai uniés orszagok: Ausztria, Belgium, Bulgéria, Ciprus, Csehorszég, Dénia, Esztorszag,
Finnorszag, Franciaorszég, Gérégorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Lengyelorszég, Lettorszég, Litvénia,
Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Németorszag, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, Spanyolorszag,
Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia.

Kérjiik, jelolie be az dsszes valaszt, amely érvényes Onrel

a) Hazai eladétdl (vagy hazai székhellyel rendelkezd eladétol)

b) Mds, eurdpai unids orszagbeli eladétdl

c) Mds, eurdpai unidn kivili orszagbdl

d) Nem tudom (az eladd sz&rmazdsi orszdgdt nem ismerem)
—D4

D4. Vdasarolt a D2., kérdésben felsorolt termékekbdl magdnszemélytél az interneten (pl. eBay, Facebook
Marketplace, Vatera)?

a)lgen

b) Nem

—D5
13
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D5. Vasdrolt magdncélbdl a felsorolt termékek kdzil az interneten, vagy alkalmazdson keresztil 2022. 1.
negyedévben?

Kérjiik, jelolie be az dsszes valaszt, amely érvényes Onrel

a) Zene streaming-szolgdltatdst vagy letdltést

b) Filmeket, vagy sorozatok streaming-szolgdltatdsdt vagy letoltését

c) e-koényveket, online folydiratokat vagy Ujsdgokat

d) online vagy letoltott fizetds jdtékokat okostelefonokra, tdblagépekre, szadmitdgépekre vagy
konzolokra

d2) online vagy letoltétt fizetds jatékokon belll: Jatékon bellli (in-game) vasdrldsok (akkor
jelélhetd, ha jeldlve van a d). )

e) Szamitégépes vagy mds letdltdtt fizetds szoftvert, beleértve a fizetds frissitéseket is

f) EgészségUggyel, vagy fitnesszel kapcsolatos fizetds alkalmazdsokat

g) Mds (pl. nyelvtanuldshoz, utazdshoz, idgjardshoz kapcsolddd) fizetds alkalmazdsokat
—Dé6

D6.1 Magdncélbdl vasarolt az aldbbi szérakoztatd termékek kézil az interneten 2022. I. negyedévben?

Kérjiik, jelolie be az dsszes valaszt, amely érvényes Onrel

a) Jegyeket sporteseményekre

b) Kulturdlis vagy mds eseményekre sz616 jegyeket (mozijegyet, koncert belépbt, szinhdzjegyet,
vasdari belépdt)
—Dé6.2

D6.2 Magdncélbdl vdasarolt, kotott szerzédést vagy fizetett be szamlat az aldbbi szolgdltatasok kozil
valamelyikre az interneten keresztil 2022. I. negyedévében?

Kérjiik, jelolie be az dsszes valaszt, amely érvényes Onrel

c) internetre vagy mobiltelefon-kapcsolatra torténd eléfizetéseket

d) Villamosenergia-, viz- vagy fUtésszolgditatds, hulladékszdllitds vagy hasonld szolgdltatdst

e) Haztartdsi szolgditatdsokat (pl. takaritds, gyermekfellgyelet, javitdsi munkdlatok, kertészkedés,
magdnszemélyektdl vald vasdarlds esetén is)

—D7

Ha a D6.2 e) kérdésnél 2022. |. negyedévben egyszer is vasarolt, akkor kérjik kitdlteni a D7. kérdést!

D7. Az emlitett haztartdsi szolgdltatdsok valamelyikét magdnszemélyektdl vasarolta vagy rendelte meg
az interneten (pl. Facebook Marketplace, Vatera)?

a)lgen

b) Nem

—D8
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A kdvetkez6 kérdéseket azok valaszolijak meg, akik D1-ben ,2022. I. negyedévben (1)" vdlaszt adtak!

D8. Vasdrolt valamilyen kézlekedési szolgdaltatdst magdncélbdl az interneten vagy alkalmazdsokon
keresztil 2022. I. negyedévben?

Kérjiik, jelolie be az dsszes valaszt, amely érvényes Onrel

a) Egy kdzlekedési vdllalattdl pl. helyi buszjdrat, vonat, repUGléjegy, taxi

b) Magdnszemélytdl (pl. Oszkdr Telekocsi)

—D9

D9. Foglalt vagy bérelt szdlldshelyet magancélbdl az interneten, vagy alkalmazdsokon 2022. I.
negyedévben?

Kérjiik, jelolie be az dsszes valaszt, amely érvényes Onrel

a) Szdlldshely-szolgdltatdktdl (pl. szdlloddk) vagy utazdsi iroddktol

b) Magdnszemélytél (pl. Airbnb)

—DI10

D10. Vdasarolt vagy rendelt valamilyen egyéb szolgdltatdst a kordbban emlitetteken felil (kivéve
pénzigyi vagy biztositdsi szolgdltatdst) magdncélbdl az interneten, vagy alkalmazdsokon keresztil
2022. I. negyedévben?

a)lgen

b) Nem

—D10.1

D10.1 Az aldbbi fizetési lehetdségek kdzil melyeket haszndlja, amikor arut vagy szolgaltatdst vasarol az
interneten, vagy alkalmazdson keresztil? Kérjik jeldlie az &sszes vdlaszlehetéséget, amely érvényes
Onrel

a) utdnvét

b) &atutalds

c) online bankkdartyds fizetés

d) banki alkalmazdson keresztUli fizetés

e) fuggetlen alkalmazdson keresztUli fizetés(pl. Paypal)

f) mds (pl. személyes atvételnél készpénz)

—DI11
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D11. Magdncélbdl végrehajtotta-e barmelyiket az aldbbi pénziigyi tevékenységek kozil az interneten,
vagy alkalmazdason keresztil 2022. I. negyedévben?

Ha a B1-nél ,,2022. I. negyedévben (1)” vdlaszt adta, kérjik, téltse kil

Kérjiik, jelolie be az dsszes valaszt, amely érvényes Onrel

a) Biztositdsi kdtvények vasdridsa és meglévd biztositdsok megujitdsa, beleértve a csomagban,
mdas szolgdltatdsokhoz kapcsoltan vasdroltakat is (pl. repUldjeggyel egyUtt kindlt utasbiztositds)

b) Koélcsén vagy jelzdlogkdlcsdn felvétele vagy hitelfelvétel bankoktdl vagy mds pénzigyi
szolgdltatdktdl

C) Részvény, kdtvény, befektetési jegy vagy egyéb pénzigyi eszkdz vasdridsa vagy értékesitése

—E1

E modul: A targyak internete (ijelslt személy)

Ezt a modult azok vdlaszoljgk meg, akik 2022. I. negyedévben / 2022. janudr 1. és 2022. mdrcius 31.
kozott eltelt 3 hénapban haszndltdk az internetet, azaz a B1 kérdésre (1)-t jelSltek.

A kévetkezd kérdések az internethez kapcsolddd eszkéz6k vagy rendszerek magdncély felhaszndldsdra
vonatkoznak, amelyek egymdssal is &sszekapcsolhatdk olyan fejlett  szolgditatdsok biztositdsa
érdekében, mint példdul az eszkézbk tavirdnyitdsa, a bedllitdsok mddositdsa, utasitdsok megaddsa a
végrehajtandd feladatokhoz, visszajelzés fogaddsa az eszkdzrdl stb. (internethez kapcsolddd okos
készUlékek).

| E1. Haszndlta-e mar valaha az aldbbi, internethez kapcsolddé eszkézdket vagy rendszereket magéncélra?
(Tébb pozitiv vdlasz is jelélhetd, vagy csak az e.)

a) Internethez kapcsolddd termosztdt, fogyasztdsmérdk, izzok, beépilé modulok (plug-in) vagy
mds, az energiagazddlkoddsra irdnyuld, internethez csatlakozd otthoni megolddsok

b) Internethez kapcsolédd otthoni riasztéberendezések (tavfeligyelt riasztérendszerek),
fUstérzékelék, biztonsdgi kamerdk, ajtdézdrak vagy mds, internethez csatlakozd otthoni biztonsdgi
megolddsok

c) Internethez kapcsolddd haztartdsi készilékek, példdul robotporszivok, hitdszekrények, sUtdk,
kavéfézégépek

d) Virtudlis asszisztens intelligens hangszord vagy alkalmazds Utjdn, példdul a Google Home, az
Amazon Alexa / Echo / Computer, a Google Assistant, a Siri, a Cortana, a Bixby

—E3

e) A fentiekben felsoroltak egyikét sem haszndltam —E2

A kovetkez6 kérdéseket azok valaszoljak meg, akik a E1 kérdésbél semmit nem hasznaltak. (E1/e
kérdésre a valasz ,,igen”).
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E2. Miért nem haszndlta az elébbi E1. kérdésben emlitett, internethez kapcsolédd eszkdzdket vagy
rendszereket magancélra?

(T6ébb vdiasz is jelélhetd, vagy csak az a), vagy csak az i).)

a) Nem tudtam, hogy léteznek ilyen eszkdzdk vagy rendszerek |:|

Amennyiben a E2/a kérdésre igennel vdlaszolt, folytassa a E3 kérdéssel, ellenkezd esetben a E2/b
kérdéssell

b) Nem volt eddig szUkség arra, hogy ezeket a csatlakoztatott eszkdzdket / rendszereket
haszndljom

c) TUl magas a koltsége

d) Kompatibilitds hidnya mds eszkdzdkkel vagy rendszerekkel

e) Nem tudom, hogyan kell ezeket az eszkdzdket vagy rendszereket haszndini

f) Aggddom az ezekkel az eszkdzokkel vagy rendszerekkel elédllitott adatok védelme miatt

g) Biztonsdgi aggodalmak (példdaul az eszkdz vagy a rendszer feltdrése)

h) Biztonsagi vagy egészségugyi aggdlyok (példdul, hogy az eszkéz vagy rendszer haszndlata
balesetet, sérllést vagy egészségigyi problémdt okozhat)

i) Mds okokbdl

—E3

| E3. Haszndlta-e valaha az internetet az otthondban magdncélra az aldbbi eszkdz6k barmelyikén?

Kérjiik, jelolie be az ésszes valaszt, amely érvényes Onrel

a) Internethez kapcsolddo TV

b) Internethez kapcsolddd jatékkonzol

c) Internethez kapcsolddd hdzi audiorendszer vagy hangvezérelt virtudlis asszisztens

—E4

| E4. Haszndlta-e valaha az aldbbi, internethez kapcsolédé eszkézéket magdancéira?

Kérjiik, jeldlie be az dsszes valaszt, amely érvényes Onrel

a) Internethez kapcsolédé intelligens kardéra, fitnesz karéra, internethez kapcsoldédd szemivegek
vagy okos fejhallgatok, biztonsdgi célt szolgdld kdvetdeszkdzdk, internethez kapcsolddd tartozékok,
ruhdzat vagy cipdk)

b) A vérnyomds, a cukorszint, a testsUly megfigyelésére (pl. intelligens mérleg) haszndlt vagy mds,
egészségUgyi és orvosi elldtds céljdra szolgdld, internethez kapcsolddd eszkdzdk

c) Internethez kapcsolddd jatékok (pl. robotjdtékok vagy babdk, akdr oktatdsi céllal is)

d) Beépitett, vezeték nélkili internetkapcsolattal rendelkezd gépkocsi

Ha El/a)-d), E3/a)-c), E4/a)-d) barmelyik pont vdlasza bejel6lésre keriilt —ES5,
egyébként —F1
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E5. Szembesilt a kdvetkezd problémdk barmelyikével az elébbiekben emlitett internethez
csatlakoztatott eszkdzokkel vagy rendszerekkel kapcsolatban?

Kérjiik, jelolie be az dsszes valaszt, amely érvényes Onrel Tébb vdlasz is jeldlhetd, vagy csak az e).

a) Biztonsdgi vagy adatvédelmi problémdkat tapasztaltam (pl. feltdrték az eszkdzt vagy a
rendszert, az ezen eszkbzdn vagy rendszeren tdrolt személyes adatok, informdcidk védelmével
kapcsolatos problémdk)

b) Biztonsdgi vagy egészségugyi problémdkat tapasztaltam (pl. az eszkdz vagy a rendszer
haszndlata balesethez, sérlléshez vagy egészségugyi problémdhoz vezetett)

c) Az eszkdz haszndlatdval kapcsolatos nehézségeket tapastaltam (pl. az eszkdz bedllitdsa,
telepitése, csatlakoztatdsa, pdrositdsal)

d) Md&s problémdkat tapasztaltam (pl. csatlakozdsi problémdk, tdmogatdsi problémdk)

e) Nem tapasztaltam semmilyen problémdt
—F1

F modul: Z6ld IKT avagy kornyezetvédelem az infokommunikdcioé teriletén
(kijelolt személy)

Ezt a modult azok vdlaszoljgk meg, akik 2022. I. negyedévben / 2022. janudr 1. és 2022. mdrcius 31.
kozott eltelt 3 hénapban haszndltdk az internetet, azaz a B1 kérdésre (1)-t jelSltek.

F1. Mit tett a kdvetkezd eszk6zdkkel, amikor Ujra cserélte vagy mar nem haszndlta Sket?

(Kérjuk, a legUjabb eszkdzét vegye figyelembe, amelyet Ujra cserélt vagy mdr nem haszndl.)

Kérjiik, jeldlie be az 6sszes valaszt, amely érvényes Onrel Soronként egy vdlasz jelélhetd!

a) Még | b) Eladtam | c) Elektronikai d) e) Még nem
. vagy hulladék | Artalmatlanitas | . .,
mindig a o e ) vasaroltam soha
elajandéko | gydjt6ben ra kerilt, de
haztarta ztam. vagy nem ilyen eszkozt
somban Ujrahasznosit | elektronikai | vagy még mindig
van. ’as keretebe:nl ”hl'f,”adek hasznalatban
artalmatlanita | gydjtében vagy B
sra kerllt | Gjrahasznositas | van (az elso).
(beleértve a keretében

kiskeresked6h
0z leadast is)

f) Egyéb

A)
Mobiltelefon
/

Okostelefon

[ ]

B) Laptop /
Tablagép

C) Asztali
szamitogép

—F2
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F2. Amikor legutébb mobil- vagy okostelefont, tablagépet, laptopot vagy asztali szamitégépet
vasarolt, az aldbbiak kézil melyiket tartotta fontosnak?

(Jeldlie be a megfeleld vdalaszokat vagy csak a g)-t vagy csak a h)-t.)

a) Az arét

b) A mereviemez jellemzdit (tdroldsi kapacitdsa, sebessége), a processzor sebessége

c) A készUlék kdrnyezetbardt tervezését pl. tartds, fejleszthetd és javithatd kivitel, amely kevesebb
anyagot igényel; csomagoldshoz haszndilt kérnyezetbardt anyagok stb.

d) Lehet8séget az eszkdz élettartamdnak meghosszabbitdsdra extra garancia megvdasdarldsaval

e) A készUlék energiahatékonysdagat

f) A gydrtd vagy az eladd dltal kindlt visszavételi lehetéséget (vagyis a gydrtd vagy az eladéd
kdltségmentesen visszaveszi az eszkdzt, amely elavulttd valt, vagy kedvezményeket kindl az
Ugyfélnek egy mdsik eszkdz vasdrldsdhoz)

g) Nem vettem figyelembe az emlitett jellemzék egyikét sem

h) Soha nem vdésdroltam ilyen eszkdzoket

—KI

KI Kiegészité digitdlis ismereti modul:

KI1. Mennyire ismeri az aldbbi kifejezéseket?

Kérjiik, jelolie be az dsszes valaszt, amely érvényes Onrel

, Pontosan ismerem (1)

, Nagyjabdl ismerem (2)

, Hallottam réla, de nem tudom, miaz (3)
, Sosem hallottam réla (4)

an0poQ

a. b., c. d.,

a) IPAR4.0

b) 5G

c) Mesterséges Intelligencia

d) Autondm és 6sszekapcsolt jarmUvek

e) Onvezetd autd

f) Okos varos

g) Okos otthon

h) Bullying

i) Adathaldszat

j) Like-fUggdség

—EU1
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EU Kiegészité eurépai uniés egészségigyi modul:

EU1. Van Onnek olyan egészségiigyi problémdja, amely barmilyen tevékenységét korldtozza?

a)lgen —EU2
b) Nem —K1
—EU2

EU2. Hogy érzi, milyen mértékben korldtozza Ont az egészségiigyi problémdja, vagy problémdi barmilyen

tevékenység végzésében?

(raddié gomb)

a) Nem korl&toz sulyosan

b) Sulyosan korlatoz

—K1

Kiegészité haztartasi kérdés

Most gondoljon az &n és haztartdsa egyittes havi netté jovedelmére

K1. Egyittes havi nettd jdvedelmik melyik intervallumba esik?

Infogomb:

»A hdztartds egyUttes havi nettd jovedelme egyenld a hdztartdst alkotd tagok havi nettd — a személyi
jovedelemadd eléleggel és a tarsadalombiztositdsi jarulékokkal csdkkentett, azaz a ,,kézhez kapott,
elkdlthetd” - jbvedelmének dsszegével. A havi nettd jdvedelem Gsszegének megaddsdndl kérjik az
aldbbi fébb tételeket vegyék figyelembe:

- munkaviszonybdl szarmazé jdvedelmek (a munkabér, munkadij, illetmény, tovdbbd a rendszeresen
kapott tUlérdk, helyettesitési dijak, jutalékok, podtlékok, bdnuszok, pdlydzat Utjdn elnyert 6sztdndijak
Osszege)

- az 6ndllé vdllalkozdi tevékenységbdl szdrmazd jGvedelem,

- egyéb jovedelmek (befektetésekbdl, t6kébdl (ingatlanok, eszkdzok) szarmazé jdvedelmek)

- a szocidlis elldtasokbdl szdrmazd jdvedelmek (csalddi és gyermektdmogatdsok, munkanélkdli segély,
betegséggel és rokkantsaggal 6sszefuggd elldtdsok, a nyugdijelldtdsok, oktatdshoz kapcsolddd
elldtdsok dsszege);”

Erre a kérdésre, kérjik, mindenképpen vdlaszoljon az aldbbiak szerint:

100 ezer Ft vagy kevesebb — (1)

101-150 ezer it —(2)
151-200 ezer Ft  —(3)
201-250 ezerFt  —(4)
251-300 ezer Ft  —(5)
301-350 ezer Ft  —(6)
351-400 ezer Ft = —(7)
401-450 ezer Ft —(8)
451-500 ezer Ft = —(9)
501-550 ezer Ft —(10)
551-600 ezer it —(11)
600 ezer Ff felett —(12)
— Nem tudom/Nem kivanok vdlaszolni — (0)

Koszonjik az egyittmikodést!
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