EESTI
STATISTIKA

INFOTEHNOLOOGIA ETTEVOTTES

Kiisimustiku 1357 taitmise juhend

Riikliku statistika kiisimustikuga kogutakse andmeid statistikatdoks ,Infotehnoloogia ettevottes”, mille
eesmark on saada teavet infotehnoloogia- ja telekommunikatsioonivahendite kasutamise kohta
ettevotetes. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium kasutab andmeid infoiihiskonna
arengutaseme hindamisel, poliitika kujundamisel ja mitmesuguste meetmete valjatootamisel. Euroopa
Liidu (EL) maarusega kehtestatud kiisimustikus ,Infotehnoloogia ettevottes” (,Community Survey on
ICT usage and e-commerce in enterprises”) kasutatakse EL-i riikides iihtset metoodikat, et andmed
oleksid rahvusvaheliselt vorreldavad.

Kisimustiku ,Infotehnoloogia ettevottes 2023 koos juhenditega leiab Statistikaameti veebilehelt
www.stat.ee rubriigist ,Esita andmeid” > ,Kisimustikud®, kui sisestada kood 13572023. Andmete
esitamiseks palume kasutada e-keskkonda eSTAT aadressil https://estat.stat.ee/. Lisateavet
kiisimustiku esitamise ja taitmise kohta saab telefonil 625 9300 v&i e-posti aadressil
klienditugi@stat.ee.

Statistikatoo ,Infotehnoloogia ettevottes”

Tegemist on statistikatdoga, mida tehakse kord aastas. Kisimustik koosneb pdhiliselt lihtsatest
jah/ei-tlitipi voi hinnangut ndudvatest kiisimustest. Kiisimustiku ,Infotehnoloogia ettevottes”

(kood 1357) vdiks soovitatavalt taita ettevotte IT valdkonna eest vastutav isik, raamatupidaja saab
lisada vaid paar arvnéitajat. Palume téditmisel vaadata ka mdistete selgitusi. Kiisimustik on vastajale
iseseisvaks tditmiseks, sisaldades juhiseid ja kontrolle.

Ettevotte iildandmete muutumisest palume Statistikaametit kindlasti teavitada (telefonil 625 9300
vOi e-posti aadressil klienditugi@stat.ee).

Teie andmete Gigsus tagab statistilise info tdeparasuse.

Andmete avaldamine

Statistika avaldamise aegadest teavitab avaldamiskalender, mis on tarbijale kattesaadav
Statistikaameti veebilehel. Iga aasta 1. oktoobril iimuvad avaldamiskalendris jargmise aasta statistika
andmebaasi, pressiteadete, avalike andmefailide, IMF-i pdhinéitajate ja véljaannete avaldamise ajad
(véljaannete korral ilmumiskuu).

Andmed avaldatakse statistika andmebaasis https://andmed.stat.ee/et/stat valdkonna ,Majandus”
alamvaldkonnas ,Infotehnoloogia ja side”.
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Kiisimustikus kasutatavad tihised, moisted ja selgitused

Jalgige, et oleksite kiisimustikku tdites 6ige lahtri peal. Kiisimustiku véljadel on rakendatud loogilisi
(aritmeetilisi) kontrolle, et véltida vigu andmete sisestusel. Kui ménes lahtris on Teie sisestatud andmetes
viga, ilmub selle kohta veateade. Mdned read on eeltdidetud eelmise aasta andmetega.

Vigadega kiisimustikku ei saa kinnitada ega esitada.

Kisimustik koosneb 7 moodulist:

A. INTERNETI KASUTAMINE

@TMmMUOm

E-KAUBANDUS (ei taida finants- ja kindlustusettevotted)
ANDMETE KASUTAMINE, JAGAMINE, ANALUUS JA KAUPLEMINE
PILVETEENUSED

TEHISINTELLEKTI TEHNLOOGIATE KASUTAMINE ETTEVOTTES
ARVELDUS (ei tédida finants- ja kindlustusettevotted)
KUSIMUSTIKU TAITMISEKS KULUNUD AEG

Uldised moisted ja selgitused

Moiste

Selgitus

Arvutid

Tooga hoivatud
isikud

IKT-spetsialistid

Arvutid on personaalarvutid, kaasaskantavad arvutid (siile- ja tahvelarvutid)
pihuarvutid ja nutitelefonid. Arvutite kasutamise all ei peeta silmas arvutite
omamist. Arvuti vdib kuuluda ettevdttele, olla liisitud voi kuuluda mdnele teisele
ettevottele.
Tooga hoivatud isikud on kdik ettevotte tootajad, olenemata nende todnadala
pikkusest: ettevottes tootavad omanikud ja nende tasuta todtavad pereliikmed;
tais- voi osaajatootajad; isikud, kes tootavad valjaspool ettevotet
(turustuspersonal jt); ajutiselt t6olt puuduvad isikud (haiguslehel, tasulisel
puhkusel, 6ppepuhkusel olijad, streikijad jt); hooajatdotajad, praktikandid ja
kodustootajad; toovotulepinguga todtavad isikud. Todga hdivatud isikute hulka ei
arvata teiste ettevotete tootajaid, kes tegutsevad kdnealuses ettevottes, taites
selle tellimusi, samuti pikka aega t66It puuduvaid isikuid (lapsehoolduspuhkusel ja
ajateenistuses viibijad jt).
Alus on ametite klassifikaator 2008ap (ISC0O-08). IKT-spetsialistid on jargmised
isikud:

e |KT-juhid;

e kujundajad ja multimeediadisainerid;

e [|KT tippspetsialistid;

e tarkvara ja rakenduste arendajad ning analiiiitikud;

e clektroonikainsenerid;

e |KT-protsesside, -teenuste ja kasutajatoe tehnikud;

e telekommunikatsiooni- ja ringhaalingutehnikud;

e infotehnoloogia erakoolitajad;

e telekommunikatsiooniinsenerid;

e |KT-seadmete paigaldajad ja hooldajad;

e |KT-lahenduste miiligi tippspetsialistid.



Moiste

Selgitus

Miiiigitulu

Internetiiihendus
Mobiilne
internetiiihendus
Kiireim lepinguline

allalaadimiskiirus

Pilveteenus

E-arve

E-kaubandus

Milgitulu (varem realiseerimise netokaive) on koikide nii p&hi- kui ka
korvaltegevusena valmistatud toodete, teenuste ja kaupade miigist saadud voi
saadaolev miilgitulu, mis ei sisalda kdibemaksu ega aktsiise. Miilgitulu vordub
saadud voi saadaoleva tasuga ja arvestatakse tekkepdhiselt. Realiseerimise
moment on omandidiguse Uleminek ostjale. Miiligitulusse arvestatakse ka taara ja
pakkematerjali maksumus, samuti komisjoni- ja agendilepingute teenustasud.
Finantsvahendusteenuste tegevusalal on miitigitulu nende teenuste osutamisest
saadud voi saadaolev vahendustasu. Siia kuuluvad maksete vastuvotmine ja
tlekandmine, vaartpaberivahendus, kapitalirent, igat liiki kindlustus, laenuandmine
ja pandimajade tegevus, inkassatsioon jm.

Miuitgitulu ei sisalda:

e pohivara miilgituly;

e muud aritulu (oma pd&hivara likvideerimistulu, trahvi- ja viivisetulu, kasum
ostjate ja tarnijate valuutakursi muutustest ja aegunud kreditoorsetest
volgnevustest, aruandeperioodil selgunud eelmiste aastate tulu, saadud
annetused jms);

e finants- ja erakorralist tuly;

e riigi- ja kohalikust eelarvest voi Euroopa Liidu institutsioonidelt saadud
dotatsioone (tegevuskulude sihtfinantseerimine);

e kaibemaksukohustuslasel kdibemaksu;

e tootjaettevottel ja aktsiisilaopidajal aktsiise;

e teiste nimel sisse ndutud summasid (komisjoni- ja agendilepingud).

Internetiiihenduse all peetakse silmas vdimalust vajaduse korral saada tihendus
internetiga, mitte ihenduslepingu omamist. Internetitihendus vaib olla ka
mobiiltelefonivorgu kaudu nutitelefoniga.

Mobiilse internetitihenduse all peetakse silmas kaasaskantava seadme (stilearvuti,
tahvelarvuti, pihuarvuti, nutitelefon jm) abil internetiiihendust mobiilsidevorgu (aga
mitte WiFi) kaudu.

Kiireim lepinguline allalaadimiskiirus on see, mida internetiiihenduse pakkuja
lepingus lubab. Kui ettevote kasutab eri internetiiihendusi (nt ADSL ja mobiilne
sama liiki (ihendus eri asukohas), tuleks arvestada kiireimat neist. Uldjuhul on
lepinguline allalaadimiskiirus margitud teenuse tarnija esitatud arvel.

Pilveteenused on interneti (sh VPN-ihendus) kaudu pakutavad teenused nt
tarkvara kasutamiseks, andmete majutamiseks jne. Tellitud pilveteenust saab
kasutada internetti ihendatud arvutitest. Enamiku teenuste kasutajaliides on
veebilehitseja, mdnel juhul installeeritakse spetsiaalne kasutajaliides.
Pilveteenuste tunnused on jargmised: 1) neid pakutakse teenuseosutajate
serveritest; 2) teenuse mahtu saab kergesti muuta (nt kasutajate arvu voi
salvestusmabhtu); 3) tarbija teenindab ennast ise, teenuseosutaja personal ei sekku
teenuse igapdevasesse kasutamisse; 4) need on tasulised, nt ettemaksuna,
kasutajate arvu voi teenuse mahu jargi.

Arved voivad olla nii paberil kui ka elektroonsed. Elektronarve (e-arve) on
makseinfot sisaldav elektrondokument (e-dokument). E-arveid on kaht tipi:

1) automaatt66tlust véimaldavad standardstruktuuriga e-arved, mida vahetavad
partnerid otse infosiisteemist infosiisteemi voi e-arvete vahendajate kaudu
(OMNIVA arvekeskus, Opus Capita, Edisoft, Telema, E-arveldaja); 2) elektroonselt
saadetud arved, mis ei véimalda automaattéotlust (nt e-kiri, PDF-fail).

E-kaubandus tdhendab, et siduv toodete voi teenuste tellimus vormistatakse
interneti voi muu arvutivorgu kaudu selleks otstarbeks spetsiaalselt arendatud
keskkonnas, kuid maksmine ja kohaletoimetamine ei pruugi toimuda arvutivérgu
kaudu.



Moiste

Selgitus

Veebipohine miiiik

Ressursihaldus-
tarkvara

Kliendihaldus-tarkvara

IKT turvalisus

Asjade
Internet

Tehisintellekt

Andmeanaliiiitika

Veebipohine miiiik toimub veebisaidilt veebipoe voi e-vormi kaudu tehtud
tellimuste pdhjal. Veebipthise miiigi maaratlus ei olene sellest, kust tihendus
veebi voetakse. Ka miilija suhtevorgu (extranet) voi mobiilsete seadmete
rakenduste (appide) kaudu saadud tellimuste taitmine on veebimiiik.

Ettevotte ressursside haldamiseks mdeldud tarkvara, mis on kattesaadav kdigis
ettevétte struktuuritiksustes (nt finants-, planeerimis-, turundusiksus).

Ettevotte klientide kohta kaiva info haldamiseks (nt kogumine, séilitamine ja selle
info analiitisimine turunduslikel eesmarkidel) moeldud tarkvara.

IKT-turbe alla kuuluvad IKT-slisteemidele andmete ja siisteemi terviklikkuse,
autentsuse, kaideldavuse ja konfidentsiaalsuse kaitseks rakendatavad meetmed,
juhtimine ja toimingud).

Asjade internet (IoT) on interneti (eelkdige WiFi) vahendusel ihendatud seadmete
kogum, mis voimaldab imbritseva keskkonna seiret, seadmetevahelise teabe
edastamist ja protsesside automatiseeritud kaugjuhtimist.

Asjade interneti seadmete kogum koosneb omavahel ihendatud TARKADEST
seadmetest. ,Tark” tdhendab, et seadme algset funktsiooni tdiendab sisseehitatud
riist- ja tarkvara, mida vdib kirjeldada kui andmeedastusmoodulit.

Tehisintellekt (Al — Artificial Intelligence) on tehnoloogiline siisteem, mis suudab
jaliendada loomulikku inimintellekti ning motlemisvdimet. Tehisintellekt suudab
iseseisvalt lilesandeid lahendada, 6ppida ning otsuseid vastu votta.

Andmeanaliiiitika on tehnoloogia, meetodite voi tarkvara rakendamine selleks, et
avastada andmetes mustreid ja trende. Traditsioonilisest statistilisest
andmeanaliiisist eristab andmeanaliiiitikat see, et viimane hdlmab paljusid
andmeanaliiusi liike ja analdditilisi mudeleid, véimaldades andmete tdhusamat
kasutamist. Seega ei ole andmeanaliiiitika niivérd seotud liksikute analiiliside voi
anallilsietappidega, kuivord lldise metoodikaga, mille abil saadakse kasulikku
teavet paremate juhtimisotsuste tegemiseks.



Tabelite selgitused

Rea/ Mooduli nimi ning kiisimused
veeru

Selgitus

kood
TABEL A. INTERNETI KASUTAMINE
A1l Toollesannete taitmiseks internetti (nii Koik ettevottes tootavad isikud, olenemata nende

pisi- kui ka mobiilset Gihendust)
kasutavate todga hoivatud isikute arv.

INTERNETI PUSIUHENDUSE
KASUTAMINE TOO EESMARGIL

A2 Kas teie ettevottel on interneti
pusitihendus?

toonadala pikkusest: ettevottes tootavad omanikud ja
nende tasuta tootavad pereliikmed; tais- voi osaajaga
tootajad; isikud, kes todtavad valjaspool ettevotet
(turustuspersonal jt); ajutiselt t66lt puuduvad isikud
(haiguslehel, tasulisel puhkusel, 6ppepuhkusel olijad,
streikijad jt); hooajatodtajad, praktikandid ja kodus
tootajad; toovotulepinguga tootavad isikud. Tooga
hoivatud isikute hulka ei arvata teiste ettevotete
tootajaid, kes tegutsevad kdnesolevas ettevottes, taites
selle tellimusi, samuti pikka aega t66It puuduvaid
isikuid (lapsehoolduspuhkusel véi ajateenistuses
viibijad jt)

Kiisimus A1 on eeltdidetud eelmise aasta andmetega.
Vajaduse korral saate andmeid muuta!

Interneti pilsilihendus on suurt lilekandekiirust ndudev
internetiteenus, naiteks telefoniliinide kaudu pakutav
DSL-lihendus (DSL - digital subscriber line ehk digitaalne
abonendiliin) v6i mond teist tulpi fikseeritud
lairibatihendus  (nt ADSL, SDSL, VDSL, FTTP,
kaabeliihendus, traadita piisitihendus vms).

Muu suure labilaskevoimega kiire pisitiihendus
(traadiga voi traadita) voib olla:

- kaabelmodemiihendus (lile kaabeltelevisioonivérgu);

- suure labilaskevoimega pusiliinitihendus (frame relay,
ATM, digitaalne multipleks);

- ethernet LAN-iihendus;

- kiudoptiline Ghendus;

- traadita pusilihendus (FWA), nt satelliitiihendus, avalik
WiFi-ihendus, WiMax.

asemel mobiilset internetti, nt 4G-tehnoloogiat, siis
peaks vastama kiisimusele A2 ,Ei“, sest tegemist on
mobiilse lairibatehnoloogiaga, isegi kui seda
kasutatakse, nagu piisiiihendust, ainult iihel aadressil.

Kiisimus A2 on eeltdidetud eelmise aasta andmetega.
Vajaduse korral saate andmeid muuta!



Rea/
veeru
kood

Mooduli nimi ning kiisimused

Selgitus

A3

A4

Kui suur on kiireim lepingujargne
internetist alla laadimise kiirus teie
ettevottes?

VEEBILEHT, VEEBILEHE KASUTAMINE
Kas teie ettevottel on oma veebisait?

Kiirus, mida internetilihenduse pakkuja lepingus lubab.
Kui ettevote kasutab eri internetilihendusi (nt ADSL ja
mobiilne sama liiki ihendus eri asukohas), siis tuleks
arvestada kiireimat neist. Uldjuhul on lepinguline
allalaadimiskiirus margitud teenuse tarnija esitatud
arvel.
5 kiiruste vahemikku:
e vahem kui 30 Mbit/s
e vahemalt 30, kuid vahem kui 100
Mbit/s
e vahemalt 100 Mbit/s, kuid vahem kui
500 Mbit/s
e vahemalt 500 Mbit/s, kuid vahem kui 1
Gbhit/s
e vdhemalt 1 Gbit/S
Kiisimus A3 on eeltdidetud eelmise aasta
andmetega. Vajaduse korral saate andmeid
muuta!

Siin ei ole oluline, et ettevdte oleks veebilehe omanik.
Ettevote vOib oma dritegevuse korraldamisel kasutada
ka emaettevotte voi valdusettevotte veebilehte.

Kui ettevottel on vaid sotsiaalmeedia konto(d) (nt
Facebookis) ja eraldi veebisait puudub, siis palun
vastake sellele kiisimusele ,Ei".

Pange tahele, et ettevdte voib tegutseda e-
kaubanduses, kuid tal ei pruugi olla veebisaiti, sest
midk toimub mdne e-kaubanduse turuplatvormi kaudu.

Tahelepanu tuleb podrata ka sellele, et e-kaubanduse
turuplatvormid (nt Etsy, eBay) erinevad e-kaubanduse
majutusplatvormidest (nt Shopify, WooCommerce,
Magento, Bigcommerce), mis pakuvad mastaapseid,
isetehtud veebilahendusi ettevétetele, kes soovivad
luua oma e-kaubanduse veebilehe.

Seda silmas pidades peaks ettevote, kes loob oma e-
kaubanduse veebilehe, kasutades e-kaubanduse
majutusplatvormi, kuuluma veebisaiti omavate
ettevotete hulka ehk vastama kiisimusele A4 ,Jah".
Kui kasutate ainult e-kaubanduse turuplatvormi, kus
kauba miiiimiseks ei pea looma oma veebilehte, siis
vastake ,Ei“.
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Mooduli nimi ning kiisimused

Selgitus

A5
a)

b)
c)

d)

h)
i)

Kas veebisaidil on ...

toodete ja teenuste kirjeldus
ja/vodi hinnakiri;

online-tellimise voi broneerimise
voimalus (nt ostukorv);

vdimalus toodet endale sobivaks
kohandada voi kujundada;
vdimalus tehtud tellimuse
taitmist pidevalt jalgida;
isikustatud sisu korduv-
kiilastajatele (nt kliendi
kasutajakonto);

vestlusteenus klienditoe
tagamiseks (jutuaken,
vestlusrobot, virtuaalne assistent
vOi kontaktivdimalus isikuga, kes
vastab klientide kiisimustele)
teave vabade tookohtade kohta
vOi voimalus toole kandideerida;
sisu vahemalt kahes keeles;
veebisaidil loetletud info puudub.

a)

b)

c)

h)

Toodete ja teenuste kirjeldused, mis on
suunatud klientidele, vdivad sisaldada lisainfot,
sh hinnakirju.

Veebisaidi online-tellimiskeskkond voimaldab
kasutajatel tellida tooteid ja teenuseid
taiendava kontaktita. Siia kuuluvad ka sellised
teenused nagu hotellitoa vdi lennupileti
broneerimine. Veebisait, millel on lingid
vdlistele broneerimiskeskkondadele

(nt Booking.com), siin arvesse ei ldhe.
Maksevodimalus veebisaidi keskkonnas pole
oluline. Maksta voib ka kauba kattesaamisel
vOi parast teenuse osutamist.

Kilastaja voimalus toodet kohandada viitab
veebilehe interaktiivsele liidesele, mis
voimaldab kiilastajal valida toote erinevaid
variante, nt varv, suurus jne, samuti on online-
keskkonnas ndha kohandatud toote hind.
Interaktiivne liides voib tdiendavalt sisaldada
vbimalust kuvada viljavalitud toodet just
sellisena, nagu kiilastaja vastavate
parameetrite jargi vélja valis.

Selle voimaluse eesmark on hoida klienti
kursis tellimisprotsessi edenemisega, andes
teavet kauba eeldatava saabumise vdi
lahetamise aja, asukoha ja praeguse staatuse
(nt tasutud) kohta. See punkt ei hdlma e-posti
teel tehtud tellimuste jalgimist ega suhtlust
véljaspool veebilehte.

Isikustatud sisu korduvkiilastajale, mis nduab
tldjuhul sisselogimist (nt salaséna abil)

vOi isiku tuvastamist.

Vestlusteenust ndeb enamasti ekraani
alumises servas, kuhu ilmub hiipikaken
tervitustekstiga (nt ,Kuidas saame teid
aidata?” vms).

Mitmekeelne veebisait voib olla lihes
domeenis (nt.com) voi mitmes domeenis eri
keeltes (nt .es, .eu). Mitut keelt saab kuvada
erinevalt, kdige sagedamini kasutatav
voimalus on "Tabs on multilingual website", kus
on vaike navigatsiooniaken, mis sisaldab
veebisaidil kattesaadavate keelte tahiseid. Kui
klient nendel kldpsab, vahetab veebisait keelt.
Veebisaidid, mis pakuvad ainult
télkefunktsiooni (nt Google Translate'i abil),
siia ei kuulu.

Valige see vastusevariant juhul, kui ettevottel
on veebileht, kuid sellel pole iihtki eelmainitud
funktsiooni.



Rea/ Mooduli nimi ning kiisimused
veeru

Selgitus

kood
MOBIILIAPPIDE KASUTAMINE
A6 Kas ettevdttel on oma klientide jaoks Rakendused, mida kasutavad ainult ettevotte to6tajad
mobiilidapp? ja/voi tarnijad, naiteks tootmises ja/voi miligis, ei lahe
arvesse, ning rakendus ise ei tohiks olla peamine toode,
mida ettevéte miilb (nt mangurakendus). Siia ei kuulu
rakendused, mida kasutab palju ettevétteid (nt
Facebook, WhatsApp, eBay).

SOTSIAALMEEDIA KASUTAMINEa Sotsiaalmeediat kasutavaks ettevotteks loetakse
ettevote, kellel on kasutajaprofiil, konto voi
kasutuslitsents olenevalt sotsiaalmeedia nduetest ja
tltbist.

A7 Kas teie ettevote kasutab allpool loetletud

sotsiaalmeedia keskkondi?

a) Sotsiaalvérgustik (nt Facebook,
LinkedIn)

b) Ettevotte blogi (nt Blogger) voi
mikroblogi (nt Twitter)

c) Multimeedia jagamise veebilehti
(nt YouTube, Flickr, Picasa,
SlideShare, Instagram, Pinterest,
Snapchat)

TABEL B. E-KAUBANDUS (ei taida finants- ja
kindlustusettevotted, EMTAK K64000-
K66999)

E-kaubandus tdhendab, et toodete vdi teenuste siduv
ostu-muitgitellimus s6lmitakse interneti voi muu
arvutivorgu kaudu selleks otstarbeks spetsiaalselt
arendatud keskkonnas, kuid maksmine ja
kohaletoimetamine ei pruugi toimuda arvutivorgu
kaudu.

E-kaubandus toimub veebipdhiselt voi automaatse
andmevahetuse EDI kaudu.

Veebipdhine miiik tdhendab, et tellimus on tehtud
veebisaidil veebipoe vo6i e-vormi kaudu.

Veebipohise miiligi maaratlus ei olene sellest, kust
Uhendus veebi voetakse. Veebimiiiik on ka miiija
suhtevorgu (extranet) voi mobiilsete seadmete
rakenduste (dppide) kaudu saadud tellimuste taitmine.
E-kirjana saabunud tellimuse taitmine veebimiiiigina
arvesse ei lahe.

E-kaubandus eeldab tellimusinfo edastamist interneti
vOi mdne omavargu, nt suhtevorgu (extranet) kaudu. E-
kaubanduse (ilevaade on kogu kalendriaasta, mitte lihe
hetke kohta.

Ka pileti, hotellikoha jne reserveerimist kasitletakse
tellimusena. Kui pusikorralduse alusel makstakse
elektri, side, digi-TV jne eest ning tellimus on kunagi
tehtud teenuse osutaja veebilehel ja lepingut voi
tellimust uuendatakse automaatselt igal aastal (vGi
muu perioodi jarel), siis voib seda kasitleda veebipohise
miudgina.



Rea/ Mooduli nimi ning kiisimused Selgitus
veeru
kood
B1 Kas teie ettevote vottis eelmisel aastal
tellimusi vastu ... E-kaubanduse turuplatvormid ehk e-kaubandusturu
a) ettevotte veebilehe voi dpi kaudu  veebilehed, mida oma kaupade voi teenuste miiiigiks
(siia kuulub ka extranet); kasutavad paljud ettevotted.
b) e-kaubandusturu veebilehtede
kaudu (Alibaba, Amazon, Bookinga, Kiisimus B1a) ja B1b) on eeltdidetud eelmise aasta
eBay, Etsy, ThomasNet jne)? andmetega. Vajaduse korral saate andmeid muuta!
B2a)  Palun hinnake, mitu eurot (ilma Palume vastata kas B2a-le v6i B2b-le v6i molemale.
kadibemaksuta) midgitulu saadi eelmisel  Milgitulu on k&ikide nii pohi- kui ka korval tegevusena
aastal veebimiiligist. valmistatud toodete, osutatud teenuste ja
edasimiiligiks soetatud kaupade miiligist saadud voi
saadaolev miilgitulu, mis ei sisalda kdibemaksu ega
B2b)  Palun hinnake, mitu protsenti KOGU aktsiise ja arvestatakse tekkepdhiselt. Miiiigitulusse
MUUGITULUST andsid eelmisel aastal arvestatakse ka taara ja pakkematerjali maksumus,
veebitellimused (sisestage numberilma  samuti komisjoni- ja agendilepingute teenustasud ning
%-margita). renditasud. Mutgitulu ei sisalda pdhivara miuigituly,
muud daritulu, finants- ega erakorralist tulu, riigi- ega
kohalikust eelarvest vdi Euroopa Liidu institutsioonidelt
saadud dotatsioone, teiste nimel sisse ndutud
summasid (komisjoni- ja agendilepingud).
Kui kiisimuses B2a néutud hinnangut ei ole véimalik
anda, sifs vastake ainult B2b-/e.
Juhime téhelepanu sellele, et juhul kui teie ettevottel
on miiiik ka EDI-kanalite kaudu, siis kiisimuste B2 b) ja
B6 b) summa e saa olla suurem kui 100%.
B3 Kas teie ettevote vottis eelmisel aastal Sisestage numbrid ilma protsendimargita (%).
tellimusi vastu ... Kokku peavad need read olema 100%.
a) ettevotte veebilehe voi dpi kaudu
(siia kuulub ka extranet); E-kaubandusturu veebilehed ehk e-kaubanduse
a) e-kaubandusturu veebilehtede kaudu turuplatvormid on need veebilehed, mida kasutavad
(Alibaba, Amazon, Booking, eBay, kaupade voi teenuste miiligiks MITU ettevotet.
Etsy, ThomasNet jne)?
B4 Palun hinnake, mitu protsenti Hinnangu andmisel votke aluseks vaartus, mille

VEEBIMUUGIST andsid eelmisel aastal
tellimused jargmistelt klientidelt:

a) eraisikutelt (B2C ehk Business to
Customer);

b) ettevotetelt (B2B ehk Business to
Business) ja avalikult sektorilt (B2G ehk
Business to Government)?

esitasite kiisimuse B2 juures.
Sisestage numbrid ilma protsendimérgita (%).

Kokku peavad need read olema 100%.
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Miilik e-andmevahetuse (EDI) kanalite kaudu tdhendab

MUUK EDI KANALITE KAUDU miitigitellimuse saamist elektroonilise sénumina
masinast-masinasse automaattdotlust voimaldavas
vormingus (nt EDIFACT, UBL, XML). Seega EDI tellimus
ei saabu paberil voi e-posti teel, vaid liigub
infoslisteemist infoslisteemi kindlas kokkulepitud
vormingus.

B5 Kas teie ettevote vottis eelmisel EDI ostutellimus on e-sdnum, mis on masinloetav ja
aastal vastu tellimusi EDI-kanalite liigub automaatselt tellija tarkvarastisteemist tema
kaudu? kaubanduspartneri majandustarkvarasiisteemi.

MUUK EDI-KANALITE kaudu tdhendab tellimuste info
saamist automaattdotlust voimaldavas kokkulepitud
vormingus (nt EDIFACT, UBL, XML), kirjutamata
tellimusi kasitsi.
EDI-migiks ei peeta tehinguid, mille tellimused
vOetakse vastu miilija suhtevérgu (extranet) kaudu voi
kasitsi kirjutatud e-kirjade teel.
Kiisimus B5 on eeltdidetud eelmise aasta andmetega.
Vajaduse korral saate andmeid muuta!
Bé6a Palun hinnake, mitu eurot (ilma Palun vastata kas B6a-le v6i B6b-le voi mdlemale.
kadibemaksuta) mutligitulu saadi eelmisel
aastal EDI-kanalite kaudu esitatud Kokku peavad need read olema 100%.
tellimustest. Palun jélgige, et kui ettevottel oli ka veebimdiiik, siis
B6b Palun hinnake, mitu eurot (ilma kiisimuste B2 b) ja B6 b) summa ej saa olla suurem kui
kadibemaksuta) midgitulu saadi eelmisel  700%.
aastal EDI-kanalite kaudu esitatud
tellimustest.
TABEL C. ANDMETE KASUTAMINE, JAGAMINE,
ANALUUS JA KAUPLEMINE
C1 Kas teie ettevote kasutab jargnevaid

aritarkvarasid:

a) ettevotete ressursihaldustarkvara
(ERP);

b) kliendisuhete haldamise (CRM)
tarkvara;

c) é&rianallitika ehk Bl (Business
Intelligence) tarkvara?

a) Tarkvara, mida kasutatakse ressursside
haldamiseks, jagades teavet erinevate funktsionaalsete
valdkondade vahel (nt raamatupidamine, planeerimine,
tootmine).

b) Tarkvara klientide kohta kéiva teabe haldamiseks (nt
kliendiajalugu vdi tehingud). CRM hélbustab suhtlemist
kliendiga ning

aitab jalgida klientide eelistusi ja ostuharjumusi.

c) Bl-tarkvara véimaldab juurdepdasu andmetele
sisemistest IT-slisteemidest (nt andmelaod,
andmejarved) ja vélistest allikatest, analiiiisib neid ning
esitab Uksikasjaliku tilevaate (aruande, kokkuvétte,
visuaaliilevaate infograafiku ja/vdi kaartidena) otsuste
tegemiseks ja strateegiliseks planeerimiseks.

Naiteid Bl tarkvarast: Microsoft Power Bl, SAP
BusinessObjects, SAS, Tableau.
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veeru
kood
ANDMETE JAGAMINE
C2 Kas teie ettevdte jagab andmeid Selliste andmete hulka kuulub naiteks teave varude

elektrooniliselt tarnijate voi klientidega
tarneahelas (nt veebisaitide vGi
rakenduste, EDI-slisteemide, reaalajas
andurite voi jalgimise kaudu)?

taseme, tarnete edenemise, teenuste osutamise seisu,
toodete kattesaadavuse, klientide vajaduste kohta,
ndudlusprognoosid, e-kaubanduse andmed, tootmist
vOi hooldust puudutav teave.

Arvesse ei lahe e-kirjad, mis ei sobi automatiseeritud
tootlemiseks voi mida kirjutatakse kasitsi.
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ANDMEANALUUTIKA Andmeanaliiiitika on tehnoloogia, meetodite voi

tarkvara rakendamine selleks, et avastada andmetes
mustreid ja trende. Traditsioonilisest statistilisest
andmeanaliilisist eristab andmeanaliiiitikat see, et
viimane hdlmab paljusid andmeanaliiisi liike ja
analitilisi mudeleid, voimaldades andmete tohusamat
kasutamist. Seega ei ole andmeanaliiiitika niivord
seotud Uksikute analliliside voi anallilisietappidega,
kuivord iildise metoodikaga, mille abil saadakse
kasulikku teavet paremate juhtimisotsuste tegemiseks
Andmeanaliiiisi alla ei kuulu:

e majandusarvestus ja raamatupidamine;

e varude ja andmebaaside haldamine;

e teabe kogumine ja graafiline esitamine (nt
igakuiste kulutuste visualiseerimine);

e tavalised kalkulatsioonid (nt ostuhindade
automaatne limberarvestamine
miiligihindadeks);

e mitmest allikast péarit teabe nimekirjade
koostamine (nt klientide andmete ja nende
ostude vastavusse viimine).

Andmeanaliiiisiks loetakse:

e varasema arvepidamise andmete kasutamine
tulevaste kulude prognoosimiseks voi
voimalike kulude vahendamise meetmete moju
hindamiseks;

e analiilis puuduvate voi aeguvate toodete vilja
selgitamiseks ja voimalusel asendamise,
lisamise vms taotlemiseks;

e ajalooliste andmete pohjal tulevaste
suundumuste (nt tulevaste kulutuste)
prognoosimine voi voimalike meetmete moju
analiiiis (nt kokkuhoid konkreetsetes
valdkondades);

e tdiendava iilevaate andmine arvutustest (nt
koige kasumlikumate toodete esiletdstmine,
hinnamuutuste aktiivne jalgimine);

e teabe jarjestamine ja/v6i kogutud andmete
kasutamine konkreetsete tegevuste
kaivitamiseks (nt personaliseeritud reklaam,
strateegilised miitigi- ja turundusotsused).

C3 Kas teie ettevottes on to0tajaid, kes Siin on moeldud t66d andmetega, mis vdivad parineda

tegelevad andmeanaliiiitikaga?

nii sisemistest kui ka vélistest allikatest (nt tarnijatelt,
klientidelt, internetist, sh sotsiaalmeediast, vdi muudest
allikatest). Andmeanaliiiisi tehnikad ja meetodid vdivad,
kuid ei pruugi hdlmata tehisintellekti kasutamist.
Samuti kuulub siia suurandmete analiiis.
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C4 Kas teie ettevote kasutab
andmeanaliititikat, et toodelda mond
jargnevatest:

a)
b)

c)

9)
h)

tehinguandmed;

klientide kohta kaivad andmed;
sotsiaalmeedia andmed, sh
ettevotte enda
sotsiaalmeediaprofiilid;
veebiandmed;
kaasaskantavate seadmete voi
sdidukite asukohaandmed;
nutiseadmetest voi anduritest
parit andmed;

riigiasutuste avaandmed;
satelliidiandmed.

C5 Kas teie ettevotte andmeid analiilisis
eelmisel aastal moni teine ettevote voi
organisatsioon?

Siia kuulub andmeanaliilis, mida teostavad ettevotte
enda tootajad. Valised teenusepakkujad siia ei kuulu.

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Nt miligi voi maksete andmed oma veebipoest,
andmed ettevotte ressursside planeerimise
siisteemist (ERP) jne.

Nt kliendi ostuteave, asukoht, eelistused,
tagasiside ja otsingud kliendisuhete
haldussiisteemist (CRM) v6i oma veebisaidilt.
Nt isiklik teave, kommentaarid, videod, heli,
pildid. Ettevottel ei pea olema sotsiaalmeedias
profiili, et teha andmeanaliiisi
sotsiaalmeediast saadud andmete pohjal.

Nt otsingumootorite trendid ja veebikammimise
andmed. Veebikammimine — arvutiprogrammi
kasutamine veebisaitidelt andmete
hankimiseks. Veebikammimine on tehnika,
mida kasutatakse kdikvdimalike andmetiiipide
(nt piltide, videote, teksti, numbriliste andmete)
kogumiseks internetist, kasutades selleks
arvutiprogramme (veebikammimise
rakendused — bot-id), mis on programmeeritud
kiilastama veebisaite, haarama asjakohaseid
lehekiilgi ja eraldama véga lihikese aja jooksul
tohutul hulgal andmeid

Nt mobiilivorke, traadita (ihendusi voi GPS-i
kasutavad kaasaskantavad seadmed.

Nt masin-masin-side (M2M), masinatesse
paigaldatud andurid, tootmisandurid, nutikad
arvestid, raadiosagedustuvastuse (RFID2)
kiibid.

Nt ettevotete registriandmed, ilmastiku
andmebaasid, transpordiandmed, eluruumide ja
hoonete andmed.

Nt satelliidipildid, navigatsioonisignaalid,
asukohasignaalid.

Siia kuuluvad ka andmed, mis on hangitud
ettevotte enda infrastruktuurist voi véljastpoolt
pakutavast teenusest (nt AWS-i maapealne
jaam). Siia ei kuulu kaasaskantavate seadmete
asukohaandmed voi soidukite GPS-i
kasutamise andmed.

Siia kuulub andmeanaliiiis, mis pdhineb sise- ja
vdlisallikatest saadud andmetel.

13



Rea/
veeru
kood

Mooduli nimi ning kiisimused

Selgitus

TABEL D. PILVETEENUSED

D1

Kas teie ettevote on ostnud
pilveteenuseid?

Pilveteenused on internetip&hised teenused (sh VPN-
Uhendus), nt tarkvara kasutamiseks, andmete
majutamiseks jne. Tellitud pilveteenust saab kasutada
erinevatest internetti hendatud arvutitest. Enamiku
teenuste kasutajaliideseks on veebilehitseja, monel
juhul installitakse spetsiaalne kasutajaliides.

Pilveteenuste tunnused:

1) neid pakutakse teenuseosutajate serveritelt;

2) teenuse mahtu saab kergesti muuta (nt kasutajate
arvu voi salvestusmabhtu);

3) tarbija teenindab ennast ise, teenuseosutaja
personal ei sekku teenuse igapdevasesse kasutamisse;
4) need on tasulised ja tasu arvestus kaib teenuse
kasutajate arvu voi teenuse mahu jargi voi
ettemaksuna.

Kisimused on tasuliste OSTETUD teenuste kohta,
tasuta kasutamine ei lahe arvesse.

Kui vastaja on emaettevotte ostetud pilveteenust
kasutav tiitarettevote ega maksa pakkujale otse, siis
tlitarettevotet voib lugeda pilveteenuse ostjaks juhul,
kui ta tasub teenuse eest emaettevottele (ka siis, kui
makse on Uldkulude koosseisus).

14



D2

Milliseid jargmisi pilveteenuseid
on teie ettevote OSTNUD ...

a)

b)

h)

E-posti teenused
pilveteenusena (nt Gmail,
Outlook jt).

Kontoritarkvara (tekstitdotlus,
tabelarvutus jm)
pilveteenusena, nt G Suite
(Google), Office 365, jt
Finants- voi
raamatupidamistarkvara
rakendusi pilveteenusena, nt
Merit, Standard Books, Smart
Accounts, Dynamics, Directo,
jpt

Ettevotete
ressursihaldustarkvara
slisteemide (ERP) tarkvara
rakendusi pilveteenusena, nt
MRPeasy, SAP
BusinessByDesign, Erply,
Microsoft Dynamics AX.
Kliendisuhete halduse (CRM)
tarkvara rakendusi
pilveteenusena, nt Microsoft
Dynamics CRM, Oracle Siebel
CRM, Pipedrive, Scoro CRM
Rakendusi tarkvara
turvalisuse tagamiseks
pilveteenusena, nditeks
viirusetorjed, vorgu
juurdepaasukontrollid, nt
Avast CloudCare, Panda
Cloud Antivirus, AVG
CloudCare.

Ettevotte andmebaaside
majutusteenust
pilveteenusena, nt Microsoft
sQL

Failide sailitamist voi
salvestamist pilves, nt
Microsoft OneDrive, Amazon
S3, Google Drive, Dropbox, jt
Andmetootlusvdimsust
pilveteenusena oma
rakenduste kasutamiseks, nt
virtuaalserveri kettapinna
rentimine teenusepakkujalt
Andmetootlusplatvormid
pilveteenusena rakenduste
arendamiseks, testimiseks
vOi juurutamiseks, nt
korduvkasutatavad
tarkvaramudelid, rakenduste

Tasuta kasutamist mitte arvestada.

a)Kasutatav e-posti tarkvara on pilveteenuse pakkuja
serveris ega kuulu teenust kasutavale ettevottele.

b)Kasutatav tarkvara on pilveteenuse pakkuja serveris
ega kuulu teenust kasutavale ettevottele.

c)Kasutatav tarkvara on pilveteenuse pakkuja serveris
ega kuulu teenust kasutavale ettevottele.

d) Kasutatav ERP on pilveteenuse pakkuja serveris
ega kuulu teenust kasutavale ettevottele.

e) Kasutatav CRM on pilveteenuse pakkuja serveris
ega kuulu teenust kasutavale ettevottele.

f) Kasutatav tarkvara on pilveteenuse pakkuja
serveris ega kuulu teenust kasutavale ettevottele.

g) Andmebaaside juhtimissiisteemi tarkvara on
pilveteenuse pakkuja serveris ega kuulu teenust
kasutavale ettevdttele. Kui andmebaaside
juhtimissiisteem paikneb ettevétte sisevorgus
(sealt tehakse andmepaéringuid) ja ainult faile
hoiustatakse pilves, siis liigitub see teenus D2D
alla.

h) Kaugvarundus (online backup)on teenus, kus
arikriitilised andmed véi eri tiidpi failid
varundatakse automaatselt ja regulaarselt
ettevottest valjapoole, pilveteenuse pakkuja
serverikeskusesse.

i) Kui eelmistes variantides kasutas ettevote
pilveteenuse pakkuja serverisse majutatud
tarkvara, mis ei kuulu ettevottele, siis siin rendib
ettevGte endale (virtuaal)serveri pinda (jagatud
kasutamine) voi rendib kogu serveri (privaatne
kasutamine) ja majutab sinna endale kuuluva
tarkvara ning kasutab seda interneti vahendusel.
Soltuvalt lepingust voib ettevote vahem voi rohkem
kontrollida serveri haldamist.

i) Kui eelmistes variantides kasutas ettevote
pilveteenuse pakkuja serverisse majutatud
tarkvara, mis ei kuulu ettevottele, siis siin rendib
ettevote endale tarkvara ja/vai riistvara lahendusi ja

15



Rea/ Mooduli nimi ning kiisimused
veeru
kood

Selgitus

programmeerimisliidesed
(APId), nt Microsoft Azure

TABEL E. TEHISINTELLEKTI TEHNOLOOGIATE
KASUTAMINE ETTEVOTTES

majutab sinna endale kuuluva tarkvara ning
kasutab seda interneti vahendusel.

Tehisintellekt (Al - Artificial Intelligence) on
tehnoloogiline siisteem, mis suudab jaljendada
loomulikku inimintellekti ning motlemisvdimet.
Tehisintellekt suudab iseseisvalt lahendada tilesandeid,
oppida ning langetada otsuseid. Tehisintellekt voib
p&hineda taielikult tarkvaral (ilma eraldi riistvara
kasutamata), aga voib olla ka seadmetesse sisse
ehitatud.
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E1. Kas teie ettevote kasutab jargmisi See kiisimus puudutab kasutamist. Kui ettevote toodab

tehisintellekti tehnoloogiaid?

Tekstikaeve, kirjaliku teksti
anallils tekstis sisalduvate
mustrite avastamiseks ning info
esiletoomiseks NLP (loomuliku
keele too6tluse) ja masinéppe
pohimotetel.

Konetuvastus, mis konverteerib
suulise kdne masinloetavasse
formaati.

Andmed tekstiks/jutuks, kus
struktureeritud andmete pohjal
genereeritakse automaatselt
inimesele arusaadavaid
tekste/lugusid.

Pildituvastus, mis identifitseerib
objekte voi inimesi fotodelt voi
piltkujutistelt (nt Google Images,
IBM Watson, Textio, Crystal)..
Masinope (nt siigavope e deep
learning) mingi valdkonna
andmete automaatanaliiiisiks..
Kontoritoos kasutatav
tehisintellektipohine robotjuhitav
protsessiautomaatika (RPA)
tooprotsesside
automatiseerimiseks ja abiks
otsuste langetamisel.
Tehisintellektiga varustatud
iseliikuv robotmasin, mis suudab
autonoomselt hinnata
Umbritsevat keskkonda ja selle
pohjal otsuseid langetada.

tehisintellekti lahendusi vaid miitigiks ega kasuta neid
ise, on vastus "Ei". Vastake "Jah" ainult juhul, kui
kasutate variandis nimetatud tehnoloogiat 166
eesmargil.

Kui teie ettevote kasutab masintdlget, siis olenevalt
rakenduse otstarbest markige "Jah" kas variandi b vdi c
alla.

a)Rakendusi: meelsusanalliis, temaatiline
modelleerimine. Naide: Texta Toolkit.

b)Tilupilised ,kone tekstiks” rakendused:
kdnesalvestiste tekstiks transkribeerimine,
haalkaskluste kasutamine (virtuaalne assistent).
c)Rakendusi: uudisterobot Article Forge, digusrobot
Hugo.legal.

e)Masindppe platvormide nagu TensorFlow, Py-Torch jt
kasutamine pohineb ideel, et masinaid saab andmetega
koolitada.

f)Rakendusi: tarkvararobotid, naiteks juturobotid,
veebirobotid

g)Rakendusi: pakirobot, autonoomne droon,
tehisintellektipdhine téostusrobot. Naiteid: Iseauto,
Starship Deliveries.
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E2. Kas teie ettevote kasutab jargmisi Palun langetage valik valdkonna jargi, isegi kui teie

tehisintellekti tarkvarasid voi sliisteeme
jargmistel eesmarkidel?

Turunduseks voi miiligi
edendamiseks
Tootmisprotsessi edendamiseks
Administratiivsete protsesside
elluviimiseks

Logistikaks

IKT turvalisuse tagamiseks
tehisintellekti kasutamine
raamatupidamise, kontrolli voi
finantsjuhtimise jaoks
Tehisintellekti kasutamine
teadus- ja arendustegevuseks voi
innovatsioonitegevuseks (vilja
arvatud tehisintellektiuuringud)

kasutatavat tarkvara voi siisteemi ei ole naidetes
loetletud

a)Naiteks:

« juturobotid, mis pdhinevad loomuliku keele to6tlemisel
ning tootavad klienditoe eesmargil;

+ masindppel péhinev turuanaliiis, kliendi
profileerimine, hinna optimeerimine, personaalsed
turunduspakkumised jne.

b) Naiteks:

+ hooldusvajaduse ennustamine masinoppe abil;

+ masinndgemisel pdhinev toodete klassifitseerimine
vOi defektide tuvastamine;

+ autonoomsed droonid valve, turvalisuse voi jarelevalve
tagamiseks;

* montaazitédde sooritamine autonoomsete robotite
poolt (ilma inimese vahepealse sekkumiseta) jne.

c) Naiteks:

« virtuaalsed assistendid, mis pdhinevad masindppel
ja/voi loomuliku keele to6tlemisel;

« haaltuvastusel pohinev kdne konvertimine tekstiks, et
luua dokumentide mustandeid (transkriptsioon);

+ masindppel péhinev automaatne planeerimissiisteem;
* masintdlge jne.

d) Naiteks:

+ autonoomsed robotid ladudes pakkimiseks, toodete
ligutamiseks jne (pick-and-pack-meetod);

+ masindppel pohinev teekonna optimeerimine;

+ autonoomsed robotid pakkide saatmiseks,
jalgimiseks, vastuvotmiseks ja sortimiseks;

+ autonoomsed droonid pakkide kohaletoimetamiseks
jne.

e) Naiteks:

+ ndotuvastus, mis pdhineb masinnagemisel, et
identifitseerida IKT kasutajaid;

« kiiberriinnakute avastamine ja ennetamine masindppe
abil jne.

f) Naiteks:

masindpe andmete anallilisimiseks, mis aitab teha
finantsotsuseid;

+ masindppel pdhinev arvete t66tlemine;

+ masindppe voi loomuliku keele t66tlemine
raamatupidamisdokumentide jaoks.

g) Naiteks: andmete analiilis teadusuuringute
[abiviimiseks;

+ teadusprobleemide lahendamine;

« uue voi oluliselt taiustatud toote/teenuse
valjatddtamine masindppe abil.
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Rea/
veeru
kood

Mooduli nimi ning kiisimused

Selgitus

E3

E4

Kuidas teie ettevote omandas
tehisintellekti tarkvara voi siisteemid?

a)

Arendajateks olid ettevotte
enda tootajad (k.a todtajad
kontserni voi filiaali teistest
ettevotetest).

Tasulise tarkvara voi
stisteemid kohandasid
ettevottele sobivaks tema
enda to6tajad (k.a tootajad
kontserni voi filiaali teistest
ettevGtetest).

Avatud lahtekoodiga
vabavara voi siisteemid
kohandasid ettevottele
sobivaks tema enda t66tajad
(k.a tootajad kontserni voi
filiaali teistest ettevotetest).
Omandati tasulisi
valmislahendusi (tarkvara voi
siisteeme) (k.a lahendused,
mis olid omandatavasse
suisteemi voi tootesse juba
liidetud).

Palgati valised osapooled,
kes arendasid v&i kohandasid
lahendusi ettevotte jaoks.

Kui ettevote kasutab tehisintellekti (vt kiisimust E1),
siis peaks olema vahemalt iiks tehisintellekti
omandamise viisidest (kiisimus E3) vastatud ,Jah“.

Kas teie ettevote on kaalunud kiisimuses  Kiisimus on vastamiseks vaid neile, kes pole

E1 mainitud
kasutamist?

tehisintellekti tehnoloogiate

tehisintellekti tehnoloogiaid kasutanud ehk neile, kes
vastasid kiisimuse E1 kéigile punktidele , Ei”.
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Rea/ Mooduli nimi ning kiisimused Selgitus

veeru
kood
E5 Mis pohjustel teie ettevote ei kasuta Kui te mingit aspekti ei kaalunud, siis markige selle
kisimuses ET mainitud tehisintellekti juurde ,Ei“, nagu ka juhul, kui vastav aspekt ei osutunud
tehnoloogiaid? tehisintellekti tehnoloogia kasutuselevotust loobumisel
a) Liiga suured kulud otsustavaks.

b) Ettevéttes pole asjakohaseid
teadmisi tehisintellekti
tehnoloogiate kasutamiseks

c) Tehisintellekti lahendused ei
sobitu ettevotte olemasolevate
tarkvarade, siisteemide voi
seadmetega

d) Raskused vajalike andmete/info
kattesaadavuse voi kvaliteediga

e) Mured tehisintellekti
kasutamisega kaasneda voiva
andmekaitse ja privaatsuse
tagamisel

f) Ebaselgus tehisintellektiga
seotud diguslikes tagajargedes
(nt vastutus tehisintellekti
pohjustatud kahju korral)

g) Eetilised kaalutlused

h) Tehisintellekti tehnoloogiad ei ole
ettevottele vajalikud

TABEL F. ARVELDUS (ei tdida finants- ja
kindlustusettevotted)

Arved voivad olla nii paberil kui ka
elektroonilised. E-arve on makseinfot sisaldav
elektrondokument, mida on kahte ttiipi:

1) automaattootlust voimaldavad standardse
struktuuriga e-arved, mida vahetatakse
partnerite vahel kas otse infoslisteemist
infosilisteemi voi e-arvete vahendajate (nt
Finbite Arvekeskus, Unifiedpost, Edisoft,
Telema, E-arveldaja) kauduy;

2) elektrooniliselt saadetud arved, mis ei
voimalda automaattoétlust (nt e-kiri, PDF-fail).

F1 Kas teie ettevote saatis eelmisel aastal
vdlja jargmist tlilpi arveid?

a) Paberarveid

b) Masint6otluseks sobimatuid
elektroonseid arveid (nt e-kirju, e-
kirja manuseid PDF-, TIF-, JPEG-
v0i m&nes muus vormingus)

c) Masintdotluseks sobiva
standardse struktuuriga e-arveid
(nt EDI, UBL, XML)
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Rea/ Mooduli nimi ning kiisimused Selgitus
veeru
kood
F2 Palun hinnake, mitu protsenti kdigist teie
ettevotte eelmisel aastal valjasaadetud
arvetest olid masintd6tluseks sobiva
standardse struktuuriga.
Tabel G. KUSIMUSTIKU TAITMISEKS KULUNUD

AEG

Hinnake palun, kui palju aega kiisimustiku
taitmiseks, kaasa arvatud juhendiga
tutvumiseks, andmete kogumiseks ja
ettevalmistamiseks kulus. Markige koigi
tootajate aeg kokku:

tundi
minutit
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