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EESSONA

,Taiskasvanute koolitus (ettevotted)” on rahvusvaheline uuring, mida korraldatakse iga viie aasta tagant.
Uuringuga kogutakse andmeid té6andja taienduskoolitust puudutava tegevuse kohta ja koikides osavotva-
tes riikides tehakse seda lihtse kiisimustiku ja metoodika alusel, mis voimaldab andmeid rahvusvaheliselt
vorrelda.

Uuringus kiisitletakse 3000 ettevatet. Uldkogumi moodustavad vahemalt 10 tédtajaga ettevdtted, mis olid
2020. aasta novembri seisuga kantud ariregistrisse ja mille péhitegevusala oli uuringuga hélmatud. Tege-
vusalade nimekirja saate vaadata statistikaameti kodulehelt https://www.stat.ee/et/statistika-too/taiskas-
vanute-koolitus-ettevotted-2020.

Uuringuga kogutud informatsioon on rangelt konfidentsiaalne, seda ei avaldata tiksikandmetena, mida
saaks seostada konkreetse ettevottega. Uuringu tulemused on koondandmetena ndhtavad statistikaameti
andmebaasis https://andmed.stat.ee/et/stat. Kogutud andmed edastatakse ka Eurostatile ja uuringu tule-
musi vordluses teiste riikide tulemustega on voimalik ndha Eurostati andmebaasist https://ec.europa.eu/
eurostat/web/main/data/database.

Lisateavet kiisimustiku taitmise kohta saab statistikaameti klienditoelt telefonil 625 9100, esmaspaevast
neljapdevani 8.30-16.30 ja reedel 8.30-15.30 voi e-posti aadressil klienditugi@stat.ee.

KUSIMUSTIKULE VASTAMINE

Kiisimustik on jaotatud kuueks osaks: A) ettevotte tildandmed, tildine info t66tajate padevuse ja arendamist
vajavate oskuste ja teadmiste kohta; B) koolitusviisid; C) taienduskoolitusest osavotjad, koolituste sisu,
korraldajad ja koolituskulud; D) taienduskoolituste kvaliteet ja tulemused ning tdienduskoolituste pakku-
mist piiravad tegurid; E) taienduskoolituste mittepakkumine; F) praktikantide valjadpe. Andmeid kiisitakse
enamasti 2020. aasta kohta.

Osa kiisimuste juures on tarniga viidatud selgitustele *Vajadusel lugege selgitust kiisimustiku Iopus. Selgitu-
sed asuvad kiisimustiku 16pus Ik 14 ning sealt saab lugeda rohkem infot kiisimuste sisu ja moistete kohta.

SUUNAMISED

Nooltega on kiisimuste juurde margitud suunamised. Naiteks kiisimuse A9 juures tdhendab suunamise
marge = A12 seda, et kui A9 vastus on ,Ei“ siis tuleks liikuda edasi kiisimuse A12 juurde ning jatta vahe-
pealsed kiisimused vastamata.

Osadele A, B ja F tuleb vastata koigil.
Osa C kiisimustele tuleb vastata juhul, kui kiisimustele B1A v6i B1B on vastatud ,Jah".

Osa D kusimustele tuleb vastata juhul, kui kiisimustele B1A v6i B1B on vastatud ,Jah” voi B2 juures on vali-
tud moni koolitusviis.

Osa E kiisimustele tuleb vastata juhul, kui kiisimustele B1A ja B1B on vastatud ,Ei* ja B2 juures ,Mitte likski
eespool mainitutest”.
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ARUANDE ESITAJA ANDMED

Palun vastata (ettevotte/asutuse) kohta jargmistele kiisimustele.

Ettevotte/asutuse nimi:

Ettevotte/asutuse nimi:

Registrikood:

Taitja nimi:

Taitja ametinimetus:

Taitja telefon(id):

Taitja e-post:

OSA A. ETTEVOTTE ULDANDMED

A2K. Ettevotte/asutuse tootajate arv seisuga 31. detsember 2020.
*Vajadusel lugege selgitust kiisimustiku I6pus.

Tootajate arv kokku:

A2N. sh naised:

A2M. sh mehed:

A4A. Kui suur oli ettevotte tootajate tootundide koguarv 2020. aastal?
*Vajadusel lugege selgitust kiisimustiku I16pus.

Tunnid:

AT7. Kas ettevottel on oma koolituskeskus voi koolituskeskus koos teiste ettevotetega?
*Vajadusel lugege selgitust kiisimustiku l6pus.

] Jah
] Ei

A8. Kas ettevottes on isik voi iiksus, kes vastutab ettevotte koolituspoliitika valjatootamise ja elluviimise
eest?

*Vajadusel lugege selgitust kiisimustiku Idpus.

[ Jah
] Ei
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A9. Kas ettevote hindab regulaarselt, milliseid oskusi ja teadmisi on tulevikus ettevottes vaja?
»Regulaarselt” h6lmab viimaseid mdé6dunud aastaid ja paari jargmist aastat.
*Vajadusel lugege selgitust kiisimustiku Iopus.

L] Ei - A12

[] Jah, aga mitte regulaarselt (nt olenevalt muudatustest
personalis; probleemidest tootmistegevuses) - Al10

[] Jah, see on osa meie ettevdtte koolituspoliitikast - A10

A10. Milliseid meetmeid kasutab Teie ettevote tootajate teadmiste, oskuste ja padevuse arendamiseks,
lahtudes tulevikuvajadustest?

VGib olla mitu vastust.

*Vajadusel loe selgitust kiisimustiku 16pus.

[] Taienduskoolituste pakkumine ettevtte tootajatele

[] Uute, vajalike oskuste ja kvalifikatsiooniga isikute varbamine
[] Uute tootajate varbamine ja koolitamine

[ Ettevéttesisese t66 iimberkorraldamine to6tajate oskuste jargi

[] Mitte tikski eespool mainitutest

A12. Millised oskused ja teadmised on Teie ettevotte arenguks olulised jargmistel aastatel?

Palun markige jargnevast loetelust vahemalt kolm koige olulisemat. Kui loetelus teile sobiv valik puudub,
siis valige lahim sobiv valdkond.

[ Uldised IT-oskused

[] Spetsiifilised IT-oskused

[] Juhtimisoskused

[] Meeskonnatddoskused

[] Klienditeenindusoskused

] Probleemilahendusoskused

[] Haldusteadmised ja -oskused

[] Védrkeeleoskus

[ Tehnilised, praktilised v&i toospetsiifilised oskused ja teadmised
[] Suulise ja kirjaliku suhtlemise oskus
[] Kirja- ja/vdi arvutamisoskus

[ Mitte tikski eespool mainitutest

[] Ei oska 6elda
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A13. Kas Teie ettevottel on kirjalik koolituskava?
*Vajadusel lugege selgitust kiisimustiku Idpus.

[] Jah
(1 Ei

Al14. Kas Teie ettevottel on iga-aastane eelarve taienduskoolituseks?
*Vajadusel lugege selgitust kiisimustiku I6pus.

[ Jah
(1 Ei

A15. Kas ettevotte koolituspoliitikat mojutab moni leping sotsiaalpartneritega - riigi, piirkonna voi sektori
tasandil kirjalik koostooleping (nt kollektiivleping)?

*Vajadusel lugege selgitust kiisimustiku Idpus.

[] Jah
(1 Ei

[ Ei ole véimalik vastata

A16A. Kas Teie ettevottes on moni tootajate esindusorgan, nt ametiiihing, usaldusisik, toéonoukogu voi
-komitee, kes on kaasatud koolituspoliitika kavandamisse ja elluviimisse?

[] Jah - A16B
L] Ei - BIA
[ Ei ole véimalik vastata - BIA

A16B. Millistesse jargmistest etappidest on tootajate esindusorgan kaasatud?
VGib olla mitu vastust.

Koolituse eesmargi madramine

Koolitusest osavotjate valiku kriteeriumite voi koolituse sihtriihma maaramine
Koolitusviisi maaramine

Koolituse teema ja sisu maaramine

Koolituseelarve koostamine

Ettevottevalise koolituse korraldaja valimine

Koolituse tulemuste hindamine

OO0O000000

Mitte likski eespool mainitutest
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OSA B. TAIENDUSKOOLITUSE VIISID

Jargnevatele kiisimustele vastates palun pédrake tahelepanu taienduskoolituse erinevatele liikidele!
Taienduskoolitus jaguneb taienduskoolituskursusteks ja teisteks koolitusviisideks.

Taienduskoolituskursused on koolitaja planeeritud oppeprogramm, millel on kindel eesmark, 6ppetééd
tehakse riihmaga ning kursused toimuvad aktiivsest tookohast eemal (loengusaalis voi koolituskeskuses).
Holmab nii ettevottesiseseid kui ka ettevottevaliseid kursusi.

» Ettevottesiseseid tdienduskoolituskursuseid kavandab ja korraldab ettevote ise. Tahtis on, et ettevo-
te vastutaks koolituse sisu eest ise.

» Ettevottevaliseid tdienduskoolituskursuseid kavandavad ja korraldavad organisatsioonid, mis ei kuu-
lu ettevottele. Tahtis on, et koolituse sisu eest ei vastuta ettevote ise, vaid koolitaja.

Teised koolitusviisid on reeglina seotud dppega otse tookohal ja tooprotsessi kdigus. Need holmavad pea-
miselt iseseisvalt organiseeritud opet ja s6ltuvad tootaja konkreetsetest vajadustest.

B1A. Kas Teie ettevote korraldas 2020. aastal oma tootajatele ettevottesiseseid taienduskoolituse
kursusi?

*Vajadusel lugege selgitust kiisimustiku 16pus.

] Jah
(1 Ei

B1B. Kas Teie ettevote pakkus 2020. aastal oma tootajatele ettevotteviliseid taienduskoolituse kursusi?
*Vajadusel lugege selgitust kiisimustiku 16pus.

] Jah
(] Ei

B2. Milliseid teisi koolitusviise kasutas Teie ettevote 2020. aastal oma tootajate taienduskoolituseks?
V6ib olla mitu vastust.
*Vajadusel lugege selgitust kiisimustiku 16pus.

Kui jah, siis mitu tootajat kasutas
jargmisi tdienduskoolitusviise?
Markige tootajate arv

Juhendatud valjadpe téokohal

Tookohtade ringlus nii ettevottes kui ka
valjaspool ettevotet, Iahetused, dppereisid

Messid, tooriihmad, seminarid ja
konverentsid

Kvaliteediringid ja opperiihmad

Iseseisev voi e-Ope

OO0 O O |0des
oo o ofm

Mitte likski eespool mainitutest
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B3. Kas Teie ettevote pakkus oma tootajatele ettevottesiseseid voi -valiseid tdienduskoolituse kursusi
2019. aastal (sh ettevotte rahastatavat tasemeopet)?

] Jah
L] Ei

B4. Kas Teie ettevote pakkus oma tootajatele 2019. aastal teisi koolitusviise?

Teised koolitusviisid on jargmised:
a) juhendatud valjadpe to6kohal;

b) ettevGttesisene todkohtade ringlus, totajate stazeerimine teises ettevottes, komandeeringud ja
oppekaigud;

c) osalemine kvaliteediringides ja opperiihmades;
d) iseseisev Gppimine;
e) osalemine konverentsidel, messidel, t66rihmades ja seminaridel.

Arvestage vaid Opet, mida ettevote oma toGtajatele taielikult vGi osaliselt rahastab (sh ka kaudselt,
nt makstes koolitusele kulunud t66aja eest tootasu).

*Vajadusel lugege selgitust kiisimustiku 16pus.

] Jah
(1 Ei

B5. Milliseid toetusi voi soodustusi sai Teie ettevote 2020. aastal taienduskoolituste korraldamiseks?
V6ib olla mitu vastust.

Tadienduskoolitused = ettevottesisesed ja ettevottevilised tdienduskoolituse kursused ning teised koolitusviisid

] Maksusoodustus

[] Euroopa Liidu toetus (sh Euroopa Sotsiaalfond) - B5BI1
[ Riiklikud toetused - B5BI1
[] Muud soodustused ja toetused - B5B1

[ Mitte tikski eespool mainitutest

B5B1. Palun markige taienduskoolituste korraldamiseks saadud toetuse summa kokku.

EUR:
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OSA C. TAIENDUSKOOLITUSEST OSAVOTJAD,
KOOLITUSTE SISU, KORRALDAJAD JA KOOLITUSKULUD

OSA C kiisimustele vastake siis, kui olite eelnevalt B1A voi B1B juures vastanud, et ettevote korraldas ettevotte-
siseseid voi -valiseid taienduskoolituskursusi.

C1K. Mitu Teie ettevotte tootajat 2020. aastal taienduskoolituse kursustel (k.a ettevotte rahastatavas
tasemeoppes) osales?

Igat isikut tuleb arvestada ainult iiks kord olenemata sellest, mitu korda ta on taienduskoolitusel osalenud.

Kokku:

C1N. sh naised:

C1M. sh mehed:

C3K. Mitu tundi tasustatud tooaega kulus ettevotte tootajatel 2020. aastal ettevottesisestele ja vilistele
taienduskoolituse kursustele kokku (k.a tasemeoppele)?

*Vajadusel lugege selgitust kiisimustiku I6pus.

Kokku (tundi):

C3ES. sh ettevottesisestele kursustele (tundi):

C3EV. sh ettevottevilistele kursustele (tundi):

C5. Milliste valdkondade tidienduskoolituskursustele (sh ettevottesisesed ja -vilised) kulus Teie ettevotte
tootajatel 2020. aastal kdoige enam tasustatud tooaega?

Valige jdrgnevast loetelust kuni kolm koige olulisemat valdkonda. Kui loetelus teile sobiv valik puudub, siis valige
1&dhim sobivaim valdkond.

[] Uldised IT-oskused

[ Spetsiifilised IT-oskused

[] Juhtimisoskused

[] Meeskonnatddoskused

[ Klienditeenindusoskused

[] Probleemilahendusoskused

[] Haldusteadmised ja -oskused

[] Véérkeeleoskus

[] Tehnilised, praktilised v&i toospetsiifilised oskused ja teadmised
[] Suulise ja kirjaliku suhtlemise oskus
[] Kirja- ja/vdi arvutamisoskus

L] Mitte tikski eespool mainitutest
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C51. Peale eespool nimetatud valdkondade voisid Teie ettevotte taienduskoolitused holmata veel teisigi
valdkondi. Palun markige, millised valdkonnad need olid.

VGib olla mitu vastust.

[ Riigikeele ppimine

[] Tootmine ja tootlikkus

[] Rahandus

[] Turundus ja muiik

[] Keskkonnakaitse, energiasaist, jaatmevahendus
[] Eksport ja rahvusvahelistumine

[] Seadused

[] Mitte tikski eespool mainitutest

C4A. Moned taienduskoolituskursused on ettevottele kohustuslikud ja peavad toimuma regulaarselt, nt
tootervishoiu- ja tooohutuskoolitused.

Palun markige, mitu protsenti kogu taienduskoolitusele kulutatud tasustatud to6ajast kulus 2020. aastal
nimetatud kohustuslikele koolitustele.

Kogu tdienduskoolituskursustele kulunud aeg on Teil margitud kiisimuses C3K ja see vordub 100%.
*Vajadusel lugege selgitust kiisimustiku 16pus.

%:

C6. Kelle korraldatud ettevottevalistel tdienduskoolituse kursustele (k.a kohustuslikud koolitused, kui
neid ei teinud ettevote ise) kulus Teie ettevotte tootajatel 2020. aastal kdige rohkem tasustatud to6aega?

Valige jdrgnevast loetelust kuni kolm koolituse korraldajat (k.a kohustuslikud to6tervishoiu ja téoohutuse koolitu-
sed). Kui loetelus teile tapselt sobiv valik puudub, valige Idhim sobiv variant.

*Vajadusel lugege selgitust kiisimustiku I6pus.

[] Kutsedppeasutused, kdrgkoolid ja iilikoolid, kelle pdhitegevus on tasemekoolitus
[] Koolitusega tegelevad asutused

[] Erakoolitusettevétted

[ Eraettevétted, kelle pohitegevusala ei ole koolitamine

[] Todandjate iihendused, kaubanduskojad, kutse- ja erialaliidud

[ ] Ametiiihingud

[] Muud koolitajad

] Eiolnud ettevotteviliseid taienduskoolituse kursuseid
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C7. Millised kulud kaasnesid ettevottel 2020. aastal ettevottesiseste ja -viliste taienduskoolituskursuste
pakkumisega?

VGib olla mitu vastust.

*Vajadusel lugege selgitust kiisimustiku 16pus.

Kui jah, siis palun markige tehtud

Jah Ei kulutused eurodes (ilma kaibemaksuta)
Ettevottevalise koolituse korraldajale n ]
makstud tasu
Taienduskoolitusest osavétjate lahetuskulu | ]
Ettevottesiseste koolitajate t66j6ukulu | ]
Koolituskeskuse, -hoonete voi ettevotte
spetsiaalsete koolitusruumide ja | ]
oppematerjalide kulud

C7K. Juhul, kui kulusid pole voimalik liigi kaupa eristada, markige koolituskulud kokku, eurodes

Arvestage siin ka koolituse korraldajatele makstud teenustasusid, osavotjate lahetuskulusid, ettevotte-
siseste koolitajate t66joukulusid, koolitusruumide ja koiki tilejadnud koolitusega seotud kulusid.

EUR:

OSA D. TAIENDUSKOOLITUSE KVALITEET JA TULEMUSED

O0SA D kiisimustele vastake siis, kui olite eelnevalt B1A voi B1B juures vastanud, et ettevote korraldas ettevotte-
siseseid voi -viliseid tdienduskoolituskursuseid, voi mérkisite B2 juures, et ettevote kasutas teisi koolitusviise.

D2A. Kas ettevote hindab taienduskoolituste tulemusi?
Tadienduskoolitused = ettevottesisesed ja ettevottevalised tdienduskoolituse kursused ning teised koolitusviisid
*Vajadusel lugege selgitust kiisimustiku 16pus.

] Jah, kaiki
] Jah, kuid mitte kaiki

[] Ei hinda, koolitusel osalemisest ettevdttele piisab

D2B. Milliseid meetodeid ettevote taienduskoolituste tulemuste hindamiseks kasutab?

V6ib olla mitu vastust.

[ Kirjalik v&i praktiline test

[] Koolitusest osavétjate rahulolu uuring

[] Koolitusest osavétjate tookaitumise voi tegevuse muutuse hindamine olenevalt koolituse eesmargist
[] Koolituse mdju hindamine osakondade vdi kogu ettevdtte seisukohalt

] Muud meetodid
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D3. Kas moni jargmistest teguritest piiras Teie ettevottel taienduskoolituste pakkumist 2020. aastal?
V6ib olla mitu vastust.

[] Piiravaid tequreid ei olnud

[] Ettevdte varbab ainult vajalike oskustega inimesi

[] Ettevéttel on raskusi koolitusvajaduste hindamisega
[] Sobivate koolituste puudumine

[] Koolituste kdrge maksumus

[] Ettevdte keskendub pigem praktikantidele

[] Ettevote keskendus koolitustele eelmistel aastatel
[] Tostajad on oma tosiilesannetega liiga hdivatud

] covID-19 piirangud

L] Mitte tikski eespool mainitutest

OSA E. TAIENDUSKOOLITUSTE MITTEPAKKUMISE POHJUSED
2020. AASTAL

OSA E kiisimustele vastake siis, kui olite eelnevalt B1A ja B1B juures vastanud, et ettevote ei korraldanud ette-
vottesiseseid ega -valiseid taienduskoolituskursuseid, ja B2 juures markisite ,Mitte iikski eespool mainitutest”.

E1. Mis pohjusel ei pakkunud Teie ettevote 2020. aastal oma todtajatele taienduskoolitust?
V6ib olla mitu vastust.

Tadienduskoolitused = ettevottesisesed ja ettevottevilised tdienduskoolituse kursused ning teised koolitusviisid
[] Tootajate oskustase vastas ettevdtte vajadustele

[] Ettevéte varbab ainult vajalike oskustega inimesi

[] Ettevéttel on raskusi koolitusvajaduste hindamisega

[] Sobivate koolituste puudumine

[] Koolituste kdrge maksumus

[] Ettevéte keskendub pigem praktikantidele

[] Ettevéte keskendus koolitustele eelmistel aastatel

[] Tostajatel on suur koormus ja ajapuudus

[] Planeeritud koolituse dra jaamine vi edasiliikkumine COVID-19 piirangute t5ttu

[] Mitte likski eespool mainitutest
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OSA F. PRAKTIKANTIDE VALJAOPE

F1A. Kas ettevottes oli 2020. aastal kutseharidust (mitte korgharidust) omandavaid praktikante?
*Vajadusel lugege selgitust kiisimustiku I6pus.

[] Jah - F2

L1 Ei

F2. Palun markige praktikantidele viljaoppe pakkumise pohjused.

[ valjadppe pakkumisega saab koolitada praktikante kui véimalikke tulevasi kaastddtajaid ettevotte
kvalifikatsiooninouetele vastavateks

[] valjadppe pakkumine on vdimalus valida praktikantide seast parimaid ettevottesse to6le kutsumiseks

[] Valjadppe pakkumine vahendab riski, et ettevottesse varvatakse kvalifikatsiooninduetele
mittevastavaid tootajaid

[ valjadppe pakkumine vdimaldab kasutada praktikante kui ajutist t86joudu ettevdtte hetkevajaduste
rahuldamiseks

L] Mitte tikski eespool mainitutest

Palun hinnake, kui palju Teil selle kiisimustiku tditmiseks, kaasa arvatud juhendiga tutvumiseks ja
andmete ettevalmistamiseks aega kulus. Markige koigi tootajate kulutatud aeg kokku.

Tundide arv

Minutite arv

Kiisimustiku taitmine on Ioppenud. Taname Teid osalemast!
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A2K

Koigi ettevottes tootavate isikute arv aruandeaasta 31. detsembril olenemata nende t6onadala
pikkusest. Tootavad isikud on:

* ettevottes todtavad omanikud,;
» tais- vOi osaajatooga hoivatud isikud, kes on t60 eest tasu saajate nimekirjas;

« viljaspool ettevotet to6tavad (turustuspersonal jt), kuid ettevotte tootajate koosseisu ja
100 eest tasu saajate nimekirja kuuluvad isikud;

+ ajutiselt t66lt puuduvad isikud (haiguslehel, tasulisel puhkusel ja 6ppepuhkusel olijad,
streikijad jt);

e hooajatootajad ja kodus tootavad isikud, kes on t66 eest tasu saajate nimekirjas;

e toovotulepinguga tootavad isikud;

tasuta tootavad pereliikmed ehk to6tajad, kes elavad koos ettevotte omanikuga ja todtavad
ettevottes regulaarselt, kuid kellega ei ole s6Ilmitud td6lepingut ja kes ei saa tehtud t66
eest tasu. Sellesse kategooriasse kuuluvad ainult need, kes ei ole mdnes teises ettevottes
pohikohaga t606 eest tasu saajate nimekirjas.

Tootavate isikute hulka ei arvestata kdnealuses ettevottes tegutsevaid, kuid mone teise
ettevotte koosseisu kuuluvaid t66tajaid, samuti pikka aega t66lt eemal olevaid isikuid
(lapsehoolduspuhkusel, ajateenistuses ja tasustamata puhkusel viibijad jt), kes on puudunud ja
pole tasu saanud kogu 2020. aasta valtel.

Tootajateks ei arvestata ka vabatahtlikke, opipoisse ning praktikante.

A4A

Tootundide koguarv on ettevotte koigi tootajate tegelikult tootatud tundide koguarv vaadeldaval
perioodil, k.a tletunnid.

Ei arvestata tasustatud, kuid tegelikult mitteto6tatud t66aega (puhkused, haiguspdevad jms),
[dunavaheaegu, téole tulekule ja t66lt minekule kulunud aega, tasemekoolitusel (hariduse
omandamine) ja tockoolitusel (kursused, 6ppused) viibitud jms aega, mis ei kuulu otseselt
tooaja alla.

Ei arvestata Opipoiste ja praktikantide t66tunde.

Naiteks tootas ettevottes 2020. aastal 10 taiskohaga t66tajat. Aastas tootavad nad 11 kuud ja 1
kuu puhkavad. Keskmiselt on ihes kuus 168 t66tundi. Oletame, et keskmiselt osales iga t66taja
aasta jooksul koolitustel 3 toopaeva. Seega oleks selle ettevotte tootajate todtundide koguarv
2020. aastal (10 x 11 x 168) — (10 x 3 x 8) = 18 240 tundi.

Tootaja moiste on selgitatud kiisimuse A2K abiinfos.

A7

Koolituskeskus on koolituseks vajaliku personali, ruumide ja varustusega liksus. Koolituskeskus
voib asuda nii ettevotte juures kui ka sellest eraldi voi olla mitme ettevotte peale {ihine. Pole
tahtis, kes on koolituskeskuse omanik, sest osa ettevotteid voivad koolituskeskust pidada koos
teiste ettevotetega, olemata seejuures keskuse omanikud.

A8

Koolituspoliitika kirjeldab t66tajate koolitamisega seotud pohimétteid ja sisaldab infot
koolitusvajaduse valjaselgitamise ja korraldamise kohta organisatsioonis.

Koolituspoliitikas sdnastatakse:
* koolitustegevuse eesmargid,;
¢ koolitusvajadus;
¢ koolituste planeerimise ja korraldamise pohimotted;
e koolituste arvestuse ja aruandluse pohimétted;
* koolituste tulemuslikkuse hindamise meetodid.
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A9 Soovitakse teada, kuidas ettevottes hinnatakse to6tajate individuaalset tdiendusdppe- voi
koolitusvajadust, milliseid hindamismeetodeid selleks praegu kasutatakse voi milliseid
plaanitakse kasutada tulevikus.

A10A Siin on moeldud koolitusmeetmeid voi -tegevusi, sh tasemeopet, mida ettevote oma t6otajatele
osaliselt voi taielikult rahastab (osalise rahastamise alla kuulub ka tasustatud 6ppepuhkus ja
tasustatud to6tundide ajal kooliskadimise voimaldamine).

Taienduskoolitused on planeeritud ja kindla eesmargiga. Meetmed voi tegevused, mida
rahastavad Tootukassa, teised avaliku sektori institutsioonid voi to6tajad ise, siia alla ei
kuulu. Taienduskoolitus jaguneb ettevottesisesteks ja -valisteks kursusteks ning teisteks
koolitusviisideks. Taienduskoolituseks ei loeta praktikantide voi dpipoiste valjadpet.

A13 Koolituskava on koolituse planeerimise tulemus, mis tehakse mingi perioodi, nditeks iihe aasta
kohta.

Koolituskava vdib sisaldada:
« koolitustegevuse eesmarke,
* koolitusvormide ja -liikide planeeritavat osakaalu,
e prioriteetseid teemasid ja sihtgruppe,
» koolitaja infot,
¢ koolituse mahtu, toimumisaegasid ja asukohta,
e planeeritavaid vahendeid.

Al4 Taienduskoolitus jaguneb ettevottesisesteks ja -valisteks kursusteks ning teisteks
koolitusviisideks.

Ettevottesiseseid taienduskoolituse kursuseid kavandab ja korraldab ettevote ise.
Tahtis on, et ettevote vastutaks koolituse sisu eest ise.

Ettevottesiseseid koolitusi kavandab ja korraldab naiteks ettevotte personaliosakond, ehkki
koolitus ise voib toimuda ka valjaspool ettevotet, s.t koolituse toimumise asukoht ei ole tahtis.

Ettevottevaliseid tdienduskoolituse kursuseid kavandab ja korraldab koolitusorganisatsioon,
mis ei kuulu ettevottele, voi koolitusorganisatsioon, mis kuulub ettevotte emaettevottele. Tahtis
on, et koolituse sisu eest ei vastuta ettevote ise, vaid koolitaja; ettevote valib koolituse vilja

ja ostab selle. Koolitus voib toimuda nii ettevottes kohapeal kui ka valjaspool ettevotet, s.t
koolituse toimumise asukoht ei ole tahtis.

Teised koolitusviisid on {ildjuhul seotud dppega otse todkohal ja tooprotsessi kdigus. Siia alla
kuulub ka oppe eesmargil konverentsidel ja messidel osalemine. Teised koolitusviisid holmavad
peamiselt iseseisvalt organiseeritud Opet ja séltuvad td6taja konkreetsetest vajadustest.

A15 Sotsiaalpartnerid on té6andjate ja té6tajate esindusorganisatsioonid (Eesti T60andjate Keskliit,
ametitihingud). Sotsiaalpartnerid peavad riiklikul, piirkondlikul voi majandusharu tasemel
regulaarselt labiradkimisi ja solmivad kollektiivlepinguid (kollektiivlabiraakimised).

Kollektiivlepingutega reguleeritakse tavaliselt palka ja t66tingimusi, samuti voivad need
reguleerida todalase koolituse pakkumist, kasitledes naiteks riiklikke, piirkondlikke

voi eri majandusharude rahalisi voimalusi koolituse pakkumiseks, meetmeid t66alase
konkurentsivoime suurendamiseks ja tédalaseid koolitusmeetmeid vanemaealistele to6tajatele.

Ei arvestata ettevotte tasandil solmitud, to6andja ja toonoukogude vahelisi lepinguid.
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B1A Taienduskoolituskursused on koolitaja planeeritud oppeprogramm, millel on kindel eesmark,
Oppetood tehakse riihmaga ning kursused toimuvad t66kohast eemal (loengusaalis voi
koolituskeskuses).

Ettevottesiseseid taienduskoolituse kursusi kavandab ja korraldab ettevéte ise.

Tahtis on, et ettevote vastutaks koolituse sisu eest ise. Ettevottesiseseid koolitusi kavandab
ja korraldab naiteks ettevotte personaliosakond, ehkki koolitus ise voib toimuda ka véljaspool
ettevotet, s.t koolituse toimumise asukoht ei ole tahtis.

B1B Taienduskoolituskursused on koolitaja planeeritud 6ppeprogramm, millel on kindel eesmark,
oppetdod tehakse rithmaga ning kursused toimuvad t66kohast eemal (loengusaalis voi
koolituskeskuses).

Ettevottevaliseid taienduskoolituse kursusi kavandab ja korraldab koolitusorganisatsioon, mis
ei kuulu ettevattele, voi koolitusorganisatsioon, mis kuulub ettevotte emaettevottele. Tahtis on,
et koolituse sisu eest ei vastuta ettevote ise, vaid koolitaja; ettevote valib koolituse vilja ja ostab
selle. Koolitus voib toimuda nii ettevottes kohapeal voi ka véljaspool ettevotet, s.t koolituse
toimumise asukoht ei ole tahtis.

B2 « Juhendatud valjadpe tookohal — tookohal voi tavaparases tooolukorras toimuv sihiparane
ja koostd0s todandjaga planeeritud uute oskuste ja teadmiste omandamine, nt uute
toovotete rakendamine, uue tehnoloogia tundmadppimine jne. Sedalaadi 6pe voib
toimuda spetsiaalselt selleks ettenahtud ajal kellegi juhendamisel voi iseseisvalt.

» Tookohtade ringlus nii ettevottes kui ka viljaspool ettevotet. Lahetused, dppereisid —
tookohtade ringlust, tootajate stazeerimist teistes ettevotetes, todlahetusi ja oppekaike
kasitletakse koolitusena, kui need korraldatakse eesmargiga arendada voi taiustada
neis osalevate to6tajate oskusi. Arvesse ei lahe tavaparased tootajate lileviimised lihelt
ametikohalt teisele ja lahetused, kui need ei ole osa pikemaajalisest personali arendamise
kavast.

e Messid, toorithmad, seminarid ja konverentsid — konverentsidel, messidel, to6riihmades
ja seminaridel osalemist arvestatakse koolitusena tiksnes juhul, kui neis osalevate
tootajate pohieesmark on 6ppimine voi millegi uue omandamine.

e Kvaliteediringid ja 6pperiihmad — opperiihm on ettevotte to6tajate riihm, kelle eesmark
on viia end paremini kurssi tookorraldusele, tooprotsessidele ja tookohale esitatavate
nouetega. Koigil opperiihma liikmetel on olenemata nende ametipositsioonist vordvaarne
staatus. Kvaliteediring on t6oriihm, mille eesmark on lahendada to6keskkonna- ja
tootmisprobleeme. Tooriihm on kaasatud ettevotte planeerimis- ja kontrollimistoodesse,
rihma t66d koordineerib ja suhtlust juhtkonnaga vahendab valitud vahendusisik.
Kvaliteediringis ja dpperiihmas osalemist kasitletakse 6ppena juhul, kui nendes osalejate
eesmark on regulaarsetel kogunemistel uusi teadmisi omandada.

* Iseseisev voi e-0pe — iseseisev Oppimine voi e-0pe on sihiparane ja koost6os todandjaga
planeeritud teadmiste tdiendamine, mille aega ja kohta saab t66taja ise valida. Iseseisev
dppimine toimub dpetaja voi koolitaja juhendamiseta. Oppida vdib nii t66l, kodus kui
ka mones lihiskondlikus asutuses (nt raamatukogus) ning teadmisi saab omandada
mitmel viisil: video- voi helilinte kasutades, kirjavahetuse teel, arvuti kaudu (sh interneti
vahendusel) voi oppekeskustes. Iseseisev 6ppimine on eesmargistatud tegevus, mille
alla ei kuulu ebakorraparane interneti kasutamine ega taienduskoolituse kursuste raames
toimuyv iseseisev 6ppimine.

B2A Tookohal voi tavaparases todolukorras toimuv sihiparane ja koostods tédandjaga planeeritud

uute oskuste ja teadmiste omandamine, nt uute t66votete rakendamine, uue tehnoloogia
tundmaoppimine jne. Sedalaadi 6pe voib toimuda spetsiaalselt selleks ettenahtud ajal kellegi
juhendamisel voi iseseisvalt.
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B2B Tookohtade ringlust, to0tajate staZeerimist teistes ettevotetes, tédlahetusi ja oppekaike
kasitletakse koolitusena, kui need korraldatakse eesmargiga arendada voi taiustada neis
osalevate t00tajate oskusi. Arvesse ei lahe tavaparased to6tajate lileviimised lihelt ametikohalt
teisele ja lahetused, kui need ei ole osa pikemaajalisest personali arendamise kavast.

B2C Konverentsidel, messidel, todriihmades ja seminaridel osalemist arvestatakse koolitusena
Uksnes juhul, kui neis osalevate to6tajate pohieesmark on 6ppimine voi millegi uue
omandamine.

B2D Opperiihm on ettevétte tootajate riihm, kelle eesmérk on viia end paremini kurssi
tookorraldusele, tooprotsessidele ja tookohale esitatavate nouetega. Koigil opperiihma liikkmetel
on olenemata nende ametipositsioonist vordvaarne staatus.

Kvaliteediring on téoriihm, mille eesmark on lahendada tookeskkonna- ja tootmisprobleeme.
Tooriihm on kaasatud ettevotte planeerimis- ja kontrollimistoodesse, riihma t66d koordineerib
ja suhtlust juhtkonnaga vahendab valitud vahendusisik.

Kvaliteediringis ja dpperiihmas osalemist kasitletakse 6ppena juhul, kui nendes osalejate
eesmark on regulaarsetel kogunemistel uusi teadmisi omandada.

B2E Iseseisev Oppimine voi e-Gpe on sihiparane ja koostéos to6andjaga planeeritud teadmiste
taiendamine, mille aega ja kohta saab td6taja ise valida. Iseseisev Oppimine toimub Gpetaja voi
koolitaja juhendamiseta.

Oppida vaib nii td8l, kodus kui ka ménes iihiskondlikus asutuses (nt raamatukogus) ning
teadmisi saab omandada mitmel viisil: video- voi helilinte kasutades, kirjavahetuse teel, arvuti
kaudu (sh interneti vahendusel) voi dppekeskustes.

Iseseisev Oppimine on eesmargistatud tegevus, mille alla ei kuulu ebakorraparane interneti
kasutamine ega taienduskoolituse kursuste raames toimuv iseseisev Gppimine.

B4 Teised koolitusviisid, mis ei kuulu ettevottesiseste ega -valiste taienduskoolituse kursuste
hulka on (ldjuhul seotud dppega otse tédkohal ja tooprotsessi kaigus. Siia alla kuulub ka 6ppe
eesmargil konverentsidel ja messidel osalemine. Teised koolitusviisid h6lmavad peamiselt
iseseisvalt organiseeritud opet ja soltuvad t66taja konkreetsetest vajadustest.

e Juhendatud valjaope tookohal — uute teadmiste ja oskuste omandamine otse tédkohal
vOi tavaparases téoolukorras

* Iseseisev Oppimine/e-ope — sihiparane, planeeritud ja kavakohane koostdds tédandjaga
planeeritud uute teadmiste omandamine, mille aega ja kohta saab td6taja ise valida

C3K Taienduskoolituse tundide koguarv on aeg, mille kdik osavétjad on vaadeldaval aastal kokku
kulutanud taienduskoolituse kursustele. Kui kursused toimusid vaadeldaval perioodil ainult
osaliselt, I1aheb arvesse iiksnes sellel perioodil kursustele kulunud aeg. Taienduskoolituse
kursustele kulunud tundide arv peab kajastama ainult tegelikku kursustele kulunud aega.

Arvesse ei lahe tavaparase t66 tegemine kursuste vahel, samuti kursustele minekule kulunud
aeg. Naiteks kui koolitus kestab lihe nadala, tuleb arvestada liksnes koolitusel veedetud voi
koolitusmaterjaliga todtamisele kulunud aega.

Kui isik votab koolitusest osa iihel pdeval nadalas mitme nédala jooksul, [aheb arvesse iiks
paev nadalast, vahepealseid tootamisele kulunud paevi ei arvestata. Arvesse laheb ainult
tootaja tasustataval t60ajal koolitustele kulunud aeg, s.t aeg, millal koolitusel osalenud t66taja
oleks tegelikult to6tanud voi olnud ettevottes tasustatud. Tasemedppe puhul |aheb arvesse ka
oppepuhkusel oldud tasustatud t66aeg.
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C4A

Tegevusi, millele viidatakse allpool olevates punktides 1 ja 2, tuleb Euroopa Uhenduse
oigusaktide seisukohast kohustuslikeks pidada seet6ttu, et need on vajalikud té6tervishoidu

ja tooohutust puudutavate juriidiliste kohustuste taitmiseks. Nende kohustuste kohaselt peab
todandja veenduma, et t66taja on saanud tootervishoiu ja tooohutuse vallas korraliku koolituse.
Tavaliselt (kuid mitte ilmtingimata) on koolitus kohandatud t66koha vajadustele ja tingimustele.

1. Seaduse jargi kohustuslikud taienduskoolitused ohtlike voi potentsiaalselt ohtlike
toolilesannete korral, naiteks kahvellaaduri juhtimine, koolitus ennetavate teenuste jaoks
(nt tootervishoiuarstid voivad olla seadusega kohustatud regulaarselt koolitustel kdima),
koolitused ettevottes téGohutuse ja tervisekiisimuste eest vastutavatele isikutele (samuti
maones liikkmesriigis kohustuslik) ja esmaabikoolitused (seaduse jargi peab teatav arv inimesi
olema voimeline esmaabi andma).

2. Tootajatele mdeldud tdienduskoolitused, mille eesmérk on ennast ja teisi kaitsta, naiteks
arstide koolitamine selles, kuidas siistlaid kasutada ja dra visata, et valtida siistlandelaga
saadavaid vigastusi, laborantide ohutu to6tamise koolitused voi ka tuletorjedppused.
Sellised koolitused kuuluvad tavaliselt kohapealse valjadppe hulka ja neid ei saa alati
eraldi valja tuua. Nendelt koolitustelt saadavaid teadmisi peab regulaarselt varskendama ja
uuendama.

C6

Ettevottevaliste tdienduskoolituskursuste pakkujad voivad olla nii isikud kui ka organisatsioonid,
mis tegelevad koolituste pakkumisega:

« koolitusega tegelevad asutused — koolitusi pakkuvad avaliku sektori asutused, mille
tegevust rahastab voi juhib valitsus;

« eraettevotted, kelle pohitegevusala ei ole koolitamine — naiteks tehnika voi varustuse
pakkujad, emaettevotted.

Cc7

o Ettevottevalise koolituse korraldajale makstud tasu — tasud ettevottevaliste kursuste
eest voi ettevottevalistele koolitajatele ja juhendajatele (sh neile, kes on pakkunud

ettevottesiseseid taienduskoolitusi). Holmab ka makseid valiskonsultantidele,
-hindajatele voi -eksamineerijatele kursustega seotud tegevuste eest.

e Taienduskoolitusest osavdtjate lahetuskulud — taienduskoolitustel osalevate to6tajate
sOidu- ja elamiskulud. Holmab ka mis tahes lisamakseid kursustele séitmisele kulunud
aja eest.

o Ettevottesiseste koolitajate t66j6ukulu — seotud ettevotte enda koolituskeskuse
tootajate ja teiste tootajatega, kes on taielikult voi osaliselt seotud taienduskoolituste
korraldamise, kavandamise ja juhtimisega ettevottes. Siia hulka kuuluvad:

a) sisekoolitajad ja koolituskeskuste t66tajad;
b) koolituskavaga seotud direktorid ja teised tippjuhid;
¢) juhendajad ja koolitusjuhid voi -ametnikud;

d) kantselei-/haldus- ja muu personal, kes neid tegevusi toetab.

. lituskesku

kulud - koolituskeskuse haldamise kulud (v.a personali t66jéukulud) voi muude
taienduskoolitusteks kasutatavate ruumide kulud ning koolitusruumide ja seadmete
iga-aastane kulum. Siia alla kuuluvad ka koolituste jaoks ostetud materjalid ja seadmed
(nt projektor, pabertahvel, CD-d, paber, pliiatsid jne).
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C7AK Need on valistele organisatsioonidele tehtud kulutused taienduskoolituste ja -teenuste eest.

Viidatakse kogusummale, mis on makstud tasudena ettevottevaliste kursuste eest voi
ettevottevalistele koolitajatele ja juhendajatele (sh neile, kes on pakkunud ettevottesiseseid
taienduskoolitusi). Holmama peab ka makseid valiskonsultantidele, -hindajatele voi
eksamineerijatele kursustega seotud tegevuste eest.

Arvesse tuleb votta koik todandja maksed kursuste eest, ka neid, kus téotajad on osalenud oma
vabast ajast.

Valja tuleb jatta tasud opipoiste voi praktikantide osaletud kursuste eest.

C7BK Siin viidatakse taienduskoolitustel osalevate to6tajate sdidu- ja elamiskulude katmiseks tehtud
tegelikele maksetele.

Holmama peab ka mis tahes lisamakseid kursustele soitmisele kulunud aja eest.

C7CK Need on t66joukulud, mis on seotud ettevotte enda koolituskeskuse to0tajate ja teiste
t0o0tajatega, kes on taielikult voi osaliselt seotud taienduskoolituste korraldamise, kavandamise
ja juhtimisega ettevottes.

Nende hulka kuuluvad:

« sisekoolitajad ja koolituskeskuste t66tajad;

« koolituskavaga seotud direktorid ja teised tippjuhid;

e juhendajad ja koolitusjuhid voi -ametnikud;

» kantselei-/haldus- ja muu personal, kes neid tegevusi toetab.

Valja tuleb jatta isikud, kes tegelevad liksnes dpipoiste koolitusega ja kes ei kuulu ettevotte
tavapersonali hulka. Nende to6tajate puhul, kelle taistooaeg kulub kursustega seotud
tegevusele, tuleb naidata koigi vastavate totajate aasta todjoukulusid kokku. Nende to6tajate
puhul, kes osalevad taienduskoolitustega seotud tegevuses ainult osaliselt (kulutavad sellele
osa oma tddajast), tuleb naidata seda osa to6joukuludest, mis vastab taienduskoolitustega
seotud tegevuses osalemise ajale.

C7DK Need kulud hélmavad ruumide haldamist ning ruumide ja seadmete iga-aastast kulumit.
Arvesse tuleb votta koolituskeskuse haldamise kulud (v.a personali t66j6ukulud) voi muude
taienduskoolitusteks kasutatavate ruumide kulud. Kui kulud ei ole ettevotte dokumentidest
kattesaadavad, voib neid hinnata, kasutades andmeid teiste vorreldava suurusega ja
vorreldavate seadmetega ruumide kohta.

Siia alla kuulub ka koolituste jaoks ostetud materjalide maksumus. Need vdivad olla seadmed
nagu projektor, pabertahvel, CD-d, paber, pliiatsid jne. To6andja makstud kdibemaks tuleb
koigist kuludest valja jatta.
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Kiisimuse
kood

Kiisimuse selgitus

D2A

Hindamise meetodid véivad olla jargmised:
e kirjalik voi praktiline test;
e koolitusest osavétjate rahulolu uuring;

* koolitusest osavdtjate tookaitumise voi tegevuse muutuse hindamine olenevalt koolituse
eesmargist;

¢ koolituse moju hindamine osakondade voi kogu ettevotte seisukohalt.

Taienduskoolitus jaguneb ettevottesisesteks ja -valisteks tdienduskoolituse kursusteks ning
teisteks koolitusviisideks.

Ettevottesiseseid tdienduskoolituse kursusi kavandab ja korraldab ettevote ise. Tahtis on, et
ettevote vastutaks koolituse sisu eest ise. Ettevottesiseseid koolitusi kavandab ja korraldab
naiteks ettevotte personaliosakond, ehkki koolitus ise voib toimuda ka valjaspool ettevotet, s.t
koolituse toimumise asukoht ei ole tahtis.

Ettevottevaliseid tdaienduskoolituse kursusi kavandab ja korraldab koolitusorganisatsioon, mis
ei kuulu ettevottele, voi koolitusorganisatsioon, mis kuulub ettevotte emaettevottele. Tahtis on,
et koolituse sisu eest ei vastuta ettevote ise, vaid koolitaja; ettevote valib koolituse vélja ja ostab
selle. Koolitus voib toimuda nii ettevottes kohapeal kui ka valjaspool ettevotet, s.t koolituse
toimumise asukoht ei ole tahtis.

Teised koolitusviisid on lildjuhul seotud 6ppega otse tookohal ja téoprotsessi kdigus. Siia alla
kuulub ka oppe eesmargil konverentsidel ja messidel osalemine. Teised koolitusviisid holmavad
peamiselt iseseisvalt organiseeritud opet ja séltuvad tdotaja konkreetsetest vajadustest.

F1A

Parast praktika tegemist saab praktikant ametliku kvalifikatsiooni voi tunnistuse, s.t praktika
peab olema ametlik haridusprogramm véi selle osa.

TAITMISE
AEG,
TUNDI

Koigi tootajate poolt kiisimustiku taitmisele kulutatud tundide arv. Kiisimustiku taitmisele
kulunud aja sisse arvestatakse ka juhendiga tutvumise, kiisimustiku jaoks vajalike andmete
kogumise ja ettevalmistamise aeg.

TAITMISE
AEG,
MINUTIT

Koigi tootajate poolt kiisimustiku taitmisele kulutatud minutite arv. Kiisimustiku taitmisele
kulunud aja sisse arvestatakse ka juhendiga tutvumise, andmete kogumise ja ettevalmistamise
aeg. Lubatud vaartuse vahemik 0—59.
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