Lietuvos statistikos departamentas
Gyvenimo lygio ir uZimtumo statistikos skyrius

INFORMACINIY TECHNOLOGIJU NAUDOJIMO NAMU UKIUOSE TYRIMAS

NURODYMAI KLAUSEJAMS

Duomenys apie informaciniy technologijy naudojimg namy iikiuose renkami visose Europos
Sgjungos Salyse. Tyrimo teisinis pagrindas yra 2021 m. liepos 27 d. Komisijos jgyvendinimo
reglamentas (ES) 2021/1223, kuriuo pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2019/1700
nustatomi 2022 ataskaitiniy mety informaciniy ir ry$iy technologijy naudojimo srities duomeny rinkinio
techniniai elementai, informacijos perdavimo techniniai formatai ir i§sami imties tyrimo organizavimo
kokybés ataskaity teikimo tvarka ir turinys.

Gyventojy apklausa, atliekant informaciniy technologijy (toliau — IT) naudojimo namy
tkiuose tyrimg vyks 2022 m. kovo — birzelio mén.

Tyrimo tikslas

IT naudojimo namy tkiuose tyrimo tikslas yra surinkti ir apibendrinti informacijg apie:

- gyventojy apsiriipinimg kompiuteriais;

- interneto prieiga namuose;

- interneto naudojimo daznumg ir tikslus;

- naudojimagsi elektroninémis vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis (E. valdzia);
- naudojimasi elektronine prekyba;

- daikty interneta;

- IT ir aplinkosauga.

IT naudojimo namy @kiuose tyrimo objektas ir tyrimo organizavimas

Tyrimo vienetas yra 16-74 mety amziaus asmuo, gyvenantis priva¢iame namy tkyje.
Asmenys, gyvenantys instituciniuose namy tikiuose (globos namuose, jkalinimo jstaigose), néra
tiriami.

Jei atrinktasis asmuo (asmuo saraSe jraSytas pirmuoju) nurodytu adresu negyvena, tai
tiriamas kitas nurodytu adresu gyvenantis 16-74 mety amziaus asmuo, kurio gimimo diena bus
grei¢iausiai.

Kito asmens, gyvenancio §iuo adresu, apklausti negalima $iais atvejais:

— jei atrinktasis asmuo gyvena $iuo adresu, bet atsisako;

— yra nerastas namuose.

Tyrimui parengta IT naudojimo namy fikiuose anketa IT(INU)-01 METINE (toliau — anketa).
Duomenys renkami respondentams pildant anketg internete arba tiesioginés apklausos metu,
apklausiant atrinktajj asmenj.

0. NAMU UKIO SUDETIS

Prie§ pradedant pildyti anketa, pirmiausia reikia nustatyti atrinktojo asmens (asmens jrasyto
pirmuoju numeriu) namy tkio sudét;.

Namu iikiu laikomas atskirai gyvenantis vienas asmuo arba grupé viename biste
gyvenanliy asmenuy, kurie dalijasi iSlaidas ir bendrai apsiriipina gyventi biitinomis
priemonémis.

Apklausos sistemoje bus jrasyti visi asmenys, deklarave gyvenamajg vietg nurodytu adresu,
taciau nebiitinai visi asmenys yra atrinktojo asmens namy ukio nariai arba gali biiti nejraSyty
namy tikio nariy. Jeigu visi saraSe esantys asmenys yra atrinktojo asmens namy tikio nariai ir néra



nejraSyty asmeny, zyméti ,,Visi asmenys yra namy iikio (Seimos) nariai, néra negyvenanciy,
nejrasyty gyventojy. “

Jeigu namy iikio nariy sgrasas netikslus, zyméti ,,Ne visi asmenys yra namy iikio (Seimos)
nariai, yra negyvenanciy ar nejrasyty gyventojy*. Patikslinkite sarasg papildydami nejraSytais
namy tkio nariais, o aSmenims, kurie néra namy iikio nariai pazymeékite tinkamg priezastj:

e Néra tiriamo namy ukio narys (bet gyvena Siuo adresu)

o [Svykes iki apklausos laikotarpio pabaigos (Zymima tik atrinktajam asmeniui)
e Negyvena Siuo adresu

o Mire

Jei yra nejraSyty namy ukio nariy, praSome juos jraSyti nepriklausomai nuo amziaus,
iskaitant vaikus (nuo 0 mety amziaus) ir asmenis vyresnius nei 74 m. amziaus.

Jei nurodytu adresu gyvena kitas namy tkis, pvz., nuomininkai, atrinktiems asmenims
pazymeéti ,, Né vienas sqrase nurodytas gyventojas negyvena‘* It jraSyti visus namy tikio narius —
»Pridéeti naujg gyventojq “.

A. INFORMACINES TECHNOLOGIJOS NAMU UKYJE

A skyriuje pateikiami klausimai apie namy tikj, kuriame gyvena atrinktasis asmuo.

Al. Ar Jus, ar Kuris nors i§ Jusy namy iikio nariy namuose naudojasi kompiuteriu
(stacionariu, neSiojamuoju, planSetiniu)?

Taip — zyméti, jei tyrimo metu tiriamojo asmens namy tkis namuose turi bent vieng
kompiuterj, jskaitant i§sinuomota, tarnybinj, bet skirtg ir asmeniniam naudojimui. Nejskaitomi
neveikiantys prietaisai, kuriy respondentas nesiruosia taisyti.

Kompiuteriais nelaikomi iSmanieji telefonai, el. knygy skaityklés.

A2. Ar Kkuris nors i$ Jiisy namy iikio nariy namuose naudojasi internetu jungdamasis per
kompiuterj, telefong ar Kita jrenginj?

Taip — zyméti, jei tyrimo metu bent vienas namy tkio narys namuose naudojasi internetu.
Jungtis prie interneto galima per bet kurj prietaisa: kompiuterj (stalinj, neSiojamajj, plansetinj,
delninj, zaidimy), televizoriy, mobilyjj ar iSmanyjj telefona, el. knygy skaityklg, medijos ar
zaidimy leistuva, i$manyjj garsiakalbj, iSmanyjj laikrodj ir Kt.

, Nezinau* — Zyméti tik tais atvejais, kai apklausiamas asmuo pats nesinaudoja internetu
namuose, nezino ir neturi galimybeés paklausti, ar kiti namy tikio nariai naudojasi.

Visi toliau esantys anketos klausimai, i§skyrus skyriy H. ,,Namy iikio duomenys*, yra
skirti atrinktajam asmeniui.

B. INTERNETO NAUDOJIMAS

B1l. Kada paskutinj karta naudojotés internetu?

Klausimo tikslas — issiaiskinti kada respondentas naudojosi internetu — bet kurioje vietoje
(darbe, namuose ar kitoje vietoje), nepriklausomai nuo tikslo (darbo, mokymosi ar asmeniniais)
ir kokj prietaisa respondentas naudojo narSyti internete — kompiuterj, mobilyjj ar iSmanyjj
telefong, zaidimy kompiuterj, e. knygy skaitykle, iSmanyjj televizoriy ar kit prietaisa.

B3-B10. Interneto naudojimo tikslai

Atkreipkite démesj, kad klausiama apie interneto naudojima asmeniniais (ne darbo) tikslais,
neatsizvelgiant | naudojimosi vietg per paskutinius 3 ménesius.

B3.2. Skambinote naudodamiesi internetu (jskaitant vaizdo skambudcius), pvz., per
wSkype*, ,,Messenger®, ,, Viber*, ,, WhatsApp*“, ,,Snapchat*, ,, Facetime*, ,,Zoom*, ,,Webex*,
» Telegram“. Nejskaitomi atvejai, kai naudojamasi stacionariu telefonu veikianciu per interneta.

B3.3. Dalyvavote socialiniuose tinkluose (sukiiréte naudotojo paskyrq, skelbéte
praneSimus ar kitq informacijq svetainése ,,Facebook*, ,, Twitter , Instagram*, ,,Snapchat*

ar pan.) Socialinis tinklas — tai interneto svetainé vienijanti tam tikrg nariy grupe, kuri ir kuria



konkrecios svetainés turinj ir virtualiai bendrauja tarpusavyje automatizuotomis konkrecios
svetainés priemonémis. Norint dalyvauti socialiniuose tinkluose reikia susikurti savo naudotojo
profilj (user profile). Naudotojo profilis — tai naudotojo duomenys, individualizuojantys jo veiklg
socialiniame tinkle.

B3.4. Susirasinéjote realiu laiku rinkdami tekstg (pvz., per ,,Skype®, , Messenger,
»WhatsApp“, ,,Viber®, ,,Snapchat®, ,, Telegram*). Bendravimas SMS Zinutémis nejtraukiamas.

B5.1. Pateikéte savo nuomone pilietiniais ar politiniais klausimais interneto svetainése,
socialiniuose tinkluose (pvz., ,, Facebook*, ,, Twitter*, ,, Instagram*, ,,YouTube“).

Sis atsakymas zymimas, jei respondentas isreiské savo nuomone pilietiniais ar politiniais
klausimais interneto svetainése ar socialiniuose tinkluose. Taip pat apima komentary raSyma
diskusijy forumuose ar straipsniy ra§ymg naujieny svetainése. Populiariausi internetiniai portalai
turi specialias skiltis nuomonei pareiksti, pvz. ,,Irytas — ,,Bendraukime®, ,,.Delfi* — , Pilietis*,
,,15min“ — | PraneSk*.

Taip pat jeina respondento reakcijy, pvz., mygtuko ,Patinka® ir panaSiy naudojimas
reaguojant ] politinius ar pilietinius straipsnius.

B5.2. PareiSkéte nuomone pilietiniais ar politiniais klausimais internetu: pasiraséte
peticijas, balsavote (pvz., dél miesto planavimo ir pan.). Tai nuomonés pareiSkimas internetu
tiesiogiai (Online) pvz., dalyvavimas vieSosiose konsultacijose, apklausose (pvz., internetiniame
puslapyje ,.https://epilietis.Irv.1t/) kai pilieCio pateikta nuomoné gali turéti jtakos priimant
visuomenei aktualius sprendimus.

B6. 1. Klausétés muzikos internete, (pvz., interneto radijo ar tiesiogiai tinkle) ar atsiuntéte
muzikos jrasy. Iskaitant muzikos klausymasi ,,You Tube®.

B6.5. Zaidéte internete ar atsisiuntéte faidimus. Zaidimai gali buti Zaidziami internete arba
atsisiuntus, net jei paskui asmuo zaidZzia neprisijunges.

B6.6. Klausétés tinklalaidZiy (angl. podcasts) ar jas atsisiuntéte. Tinklalaidé — tai internete
patalpintos prenumeruojamos garso rinkmenos kurias vartotojas gali atsisiysti ] asmeninj jrenginj.
Tai gali biti tiek tradiciniai radijo laidy jrasai patalpinti internete, tiek sukurtas turinys i$skirtinai
interneto vartotojams.

B7.1. IesSkojote informacijos, susijusios su sveikata (informacijos apie ligas, traumas,
mitybg, sveikatos gerinimg ir pan.) Iskaitoma, kai ieSkoma informacijos apie sveikatg
asmeniniais (ne darbo) tikslais, t.y. dél saves, dél Seimos nariy ir pan.

Taip pat turéty biti jtraukta su gyviiny sveikata susijusios informacijos paieska.

B7.3. Jungétés prie asmeniniy sveikatos jrasy internete. Pvz., jungimasis prie e. sveikatos
portalo, Valstybinés ligoniy kasos internetinés svetainés (pvz., pasitikrinti suteikty medicininiy
paslaugy ir iSraSyty medikamenty apimtj), jungimasis prie sveikatos paslaugas teikiancios
jstaigos svetainés susipazinti su kraujo tyrimo rezultatais ir pan.

B.7.4. Naudojotés kitomis sveikatos prieZiiiros paslaugomis per interneto svetaines ar
mobiligsias programéles, uZuot apsilanke pas gydytojq (pvz., receptui ar konsultacijai internetu
gauti). Sis punktas apima naudojimasi kitomis sveikatos paslaugomis per interneto svetaines ar
programéles, nei paminéta auksciau. Jskaitoma: mobiliyjy sveikatos programéliy naudojimas,
pvz., programéliy, skirty stebéti Sirdies ritmg, cukraus kiekj, miego sutrikimus, onkologing
priezilirg ir pan., jei tokiy matavimy rezultatai internetu pateikiami gydytojui. Jskaitomos mediky
konsultacijos gaunamos prisijungus internete tiesiogiai. Nejskaitoma, jei konsultacijos gaunamos
e. pastu.

B8.1. Pardavéte (bandéte parduoti) prekes ar paslaugas per interneto svetaines ar
mobiligsias programéles (pvz., ,eBay*, ,,Facebook* prekyvieté, ,,Vinted“).

Jeina prekiy ar paslaugy pardavimas per jvairias internetines prekyvietes ar prekiy
pardavimas internetiniame aukcione, kur vyksta varzytinés. Sandoris turi biiti atlickamas
internete, 0 mokeéjimas uz prekes gali biiti grynaisiais pinigais ar bankiniu pavedimu.

Skelbimo apie parduodamas prekes ar paslaugas jdéjimas internete (pvz., parduodamas
naudotas dviratis) ir kai sandoris sudaromas su pirkéju telefonu ar el. pastu, 0 ne tiesiogiai
internete, nelaikomas pardavimu internetu.


https://lt.wikipedia.org/wiki/Rinkmena
https://lt.wikipedia.org/wiki/Radijas

B8.2. Naudojotés internetinés bankininkystés paslaugomis (jskaitant mobiligjq
bankininkystg). leina: banko saskaitos likucio tikrinimas, saskaity apmokéjimas ar pinigy
pervedimai, naudojantis banky klientams teikiamomis sgskaity tvarkymo internetu paslaugomis.

B9. Ar per pastaruosius 3 ménesius naudojotés internetu mokymosi, kvalifikacijos kélimo
ar savisvietos tikslais?

B9.1. Mokétés internetiniuose kursuose. Internetiniams kursams paprastai reikia
registracijos. Iskaitomi kursai susije su mokymusi, kvalifikacijos kélimu, skirti savi§vietai ar
pomégiams, pvz., kalby, istorijos, kulinarijos ir pan. kursai. Kursy dalyviai daZniausiai gauna
kvalifikacijos tobulinimg patvirtinan¢ius ar lankomumo pazyméjimus. Internetiniy kursy
pavyzdziai: ,,egu.lt“, ,mokymuklubas.It .

Démesio!

Moksleiviy ir studenty dalyvavimg nuotolinése pamokose (paskaitose) zyméti eil. B9.3

B9.2. Naudojotés mokymo medZiaga tiesiogiai internete, pvz., mokomaisiais filmukais,
internetiniais seminarais, elektroniniais vadovéliais, mokymosi programélémis ar
platformomis . Sis atsakymas zymimas, jei respondentai mokymosi, profesiniais ar asmeniniais
tikslais tiesiogiai internete naudojasi mokymo ar kitos jstaigos (pvz. bibliotekos) mokymosi
tikslams skirtais iStekliais: programine jranga, elektroniniais vadovéliais, konspektais,
elektronine biblioteka, mobiliosiomis programélémis ar ir kt.

B9.3. Bendravote su mokytojais ar kitais besimokanciais asmenimis, naudodamiesi
internetinémis platformomis (pvz., ,Zoom*, ,MS Teams* ir kt.), dalyvavote nuotolinése
pamokose (paskaitose).

Turimas omenyje bet koks mokiniy, studenty ar kursy dalyviy bendravimas su mokytojais ar
kitais besimokanciaisiais mokymosi tikslais per komunikacijy platformas (pvz., ,,Zoom*, MS
Teams* ir kt.).

Cia zyméti moksleiviy ir studenty dalyvavima nuotolinése pamokose (paskaitose).

Nejskaitomas bendravimas per ,,Facebook®.

C. ELEKTRONINES VIESOSIOS IR ADMINISTRACINES PASLAUGOS (E. valdZia)

Atkreipkite démesj, kad Siame skyriuje klausiama apie naudojimgsi paslaugomis per
praéjusius 12 ménesiy ir tik asmeniniais tikslais.
Neiskaitomas bendravimas naudojantis e. pastu.

C1. Ar per pastaruosius 12 ménesiy naudojotés valstybés institucijy ar kity vieSyju istaigy
(pvz., ,Sodros“, savivaldybés, polikliniky, biblioteky ir pan.) interneto svetainémis Siais
asmeniniais tikslais?

C.1.1. Prieigai prie jraSy apie Jus, pvz., jungétés prie e. sveikatos, ,,Sodros“ ir kt.
informaciniy sistemy. Kiti pavyzdziai: prisijungimas prie Valstybés tarnautojy registro (VATIS)
tikslu gauti informacijos apie save (pvz., kiek yra nepanaudoty atostogy), informacijos apie savo
turto verte paieSka Nekilnojamo turto kadastre ir registre, nesumokéty administraciniy baudy
tikrinimas VMI sistemoje, bibliotekos jrasy patikrinimas, pvz. norint zinoti, kada grazinti
pasiskolintas knygas, savo paskyros tikrinimas universiteto informacinéje sistemoje ir kt.

C1.3. Informacijai gauti (pvz., apie paslaugas, iSmokas, teises, jstatymus, darbo laikq).

Informacijos, kurios respondentas gali ieSkoti valstybés institucijy ar vieSyjy jstaigy
svetainése ar naudojantis programélémis, pavyzdziai: informacija apie sitilomas paslaugas, apie
galimas iSmokas, teises, jstatymus, darbo valandas, kontaktus, informacijos apie Covid-19
paieska (pvz. ligg, tyrimus, skiepus) ir kt.

C2. Ar per pastaruosius 12 ménesiy atsisiuntéte ir (ar) atspausdinote oficialiy
dokumenty blanky i§ valstybés instituciju ar vieSyjy jstaigy svetainiy ar mobiliyju
programéliy asmeniniais tikslais (pvz., atsisiuntéte ir (ar) atsispausdinote galimybiy pasa)?
Kiti pavyzdziai: eismo jvykio deklaracija, ES skaitmeninis COVID pazyméjimas, antikiiny



tyrimo rezultatai. Blankai gali biti atsisiysti tikslu juos uzpildyti ar tik susipazinti su jy turiniu.
Atsisiunciami failai gali biiti PDF arba Microsoft Word formatais.

C3. Ar per pastaruosius 12 ménesiy naudodamiesi valstybés instituciju ar vieSuju
jstaigy svetainémis ar mobiliosiomis programélémis uZsiregistravote vizitui (pvz.,
susitikimui su valstybés tarnautoju, vizitui pas gydytoja) ar uzsakymui atlikti (pvz., knygai
bibliotekoje uzsakyti)? Kiti pavyzdziai: registracija internetu dél skiepo (pvz., nuo Covid-19,
gripo ir kt.), dél Covid-19 testo ir pan.

C4. Ar per pastaruosius 12 ménesiy gavote bet kokj oficialy prane§img ar dokumenta,
kurj pateiké valstybés institucijos ar vieSosios jstaigos per Jiusy paskyra Siy jstaigy
svetainése ar mobiliojoje programéléje (pvz., praneSima dél ligos iSmokos skyrimo, baudos

skyrimo, COVID-19 testo rezultatus)? Nejtraukiamos e. pastu ar SMS gautos informacinés Zinutés ar
pranesimai, kad dokumentas yra parengtas.

Zymima ,, Taip*, jei respondentas pasiima jam skirta informacija i§ valstybés institucijos ar
vieSosios jstaigos svetainés per savo paskyra ar mobiligjg programéle (pvz. e-valdzios vartai),
nepriklausomai nuo to, ar jis buvo informuotas el. pastu ar SMS, kad jam paruostas dokumentas,
ar jungesi savo iniciatyva.

Jei respondentas gauna el. laiSkg ar SMS, kuriame rasoma, kad jam yra paruostas koks nors
dokumentas, bet turi atlikti tam tikrus veiksmus, kad dokumentg pasiekty, pvz., prisijungti prie
tam tikro tinklalapio kur turi save identifikuoti, taciau to nedaro, tai nelaikoma, kad dokumentas
buvo gautas.

Jei el. laiske ar SMS yra pateikta konkreti informacija ir respondentui niekur nereikia
papildomai jungtis, laikoma, kad paslauga buvo gauta.

Jei informacija buvo pateikta prie el. laiSko prisegtame priede, taip pat laikoma, kad paslauga
buvo gauta.

D. ELEKTRONINE PREKYBA

Atkreipkite démesj, kad klausiama apie pirkima internetu asmeniniais (ne darbo) tikslais.

Asmenims, kurie uzsakeé ar pirko prekes internetu ne sau, o kieno nors paprasyti, zyméti, kad
naudojosi elektronine prekyba. Asmenims, kuriems kazkas kitas uzsaké prekes internetu, zyméti,
kad elektronine prekyba nesinaudojo.

Neturéty biiti skai¢iuojama vien mokéejimo veikla (pvz., uz transporto bilietus), kuriai
nevykdomas joks uzsakymo procesas internetinéje parduotuveje.

D1. Kada paskutinj karta Juas pirkote ar uZsisakéte prekiy ar paslaugy internetu
asmeniniais tikslais (nejskaitant el. pastu, SMS ar MMS siun¢iamy uzsakymy)?

Iskaitomi visi prekiy ar paslaugy uzsakymai internetu i§ internetine prekyba uzsiimanciy
jmoniy ar i§ privaéiy asmeny, t.p. pirkimai internetiniuose aukcionuose ir pan.), nepriklausomai
nuo apmokeéjimo uz prekes biido: banko pavedimu ar grynaisiais pinigais jas pristacius,
nepriklausomai kokiu prietaisu buvo naudojamasi uzsakant. Internetine prekyba nelaikomas
prekiy uzsakymas elektroniniu pastu ir jei uzsakymai buvo siysti SMS ar MMS.

Atsakant i klausimg kada buvo pirktos prekés ir paslaugos, svarbi yra prekiy ar paslaugy
uzsakymo, o ne pristatymo ar apmokéjimo data. Prekeés ir paslaugos, kurios internetu buvo gautos
nemokamai, neturi bati jtrauktos.

D2. Kokias prekes jsigijote asmeniniais tikslais per interneto svetaines ar naudodamiesi
mobiliosiomis programélémis per pastaruosius 3 ménesius?

(Iskaitomi pirkimai ir i§ jmoniy, ir i$ privaciy asmenuy, taip pat naudoty daikty pirkimas)
I §j klausimag turi atsakyti respondentai, pirke (uzsake) fizines prekes internetu per paskutinius 3
ménesius. Nejskaitomas paslaugy ir skaitmeniniy prekiy pirkimas.

D2.2.Sporto prekes (iSskyrus sporto drabuZius). Drabuziai neturéty biti jtraukti, taciau labai
specifiniai drabuziai ir batai (pvz., slidin¢jimo batai) turéty buti jtraukti j $ig kategorija.



D2.3. Zaislus, vaiky priefiiiros prekes (pvz., sauskelnes, buteliukus, vefimélius. Nejeina:
vaistai, vitaminai, papildai vaikams (Zyméti 10 eil.), vaiky maistas (11 arba 12 eil.), vaiky
drabuziai (1 eil.).

D2.5. Muzikq, jrasSytg j kompaktinius diskus (CD), vinilo ploksteles ir pan. Nejeina:
muzikos pirkimas skaitmenine forma (faily atsisiuntimas, muzikos prenumerata) (zyméti D5 KI.
leil).

D2.6. Filmus, serialus, koncertus, jraSytus j skaitmeninius vaizdo diskus (DVD), ,,Blu-
ray* diskus ir pan. Nejeina: faily atsisiuntimas, prenumerata.

D2.7. Spausdintas knygas, laikra$c¢ius, Zurnalus. Nejeina: elektroniniy knygy ar
internetiniy laikra$¢iy ar Zurnaly prenumerata. Prenumeratos, kurias sudaro ir popierinis ir
internetinis leidinys (pvz. laikras¢iai) turéty buti zymimos ir $ioje eil. ir D5 k1.3 eil.

D2.8. Kompiuterius, planSetinius kompiuterius, mobiliuosius telefonus ar priedus.
Iskaitomi jrenginiai, kuriuos galima prijungti prie kompiuteriy, plansetiniy kompiuteriy ar
mobiliyjy telefony, pvz., spausdintuvai, modemai, ekranai, USB laikmenos, iSoriniai diskai ir
klaviatiiros, taip pat atsarginés dalys, pvz. Kompiuteriy RAM atmintis, maitinimo kabeliai,
telefony déklai, ausinés ir kt.

D2.11. ParuoStq maistg, gérimus, pristatytus i§ restorany, greitojo maisto restorany tinkly
ir pan. jmoniy. Jeina uzsakymai internetu tiesiai i§ restorany ar per tarpininkus (pvz. Wolt),
pristatancius maistg i§ keliy tiekéjy. Internetu uzsakyti patiekalai gali biiti pristatomi klientui |
pageidaujama vietg arba atsiimami restorane ir pan.

D5. Ar per pastaruosius 3 ménesius per interneto svetaines ar mobiligsias programéles Jiis
pirkote (jskaitant mokamg prenumerata)...

Siuo klausimu siekiama i$siaiskinti kokio tipo turinys yra jsigyjamas internetu, atsisiun¢iant
failus ar yra pasiekiamas tiesiogiai internete, o ne pristatomas pastu. Sis klausimas taip pat apima
abonementy atnaujinima.

D.5.1. Muzikg, klausyti tiesiogiai tinkle ar atsisiunciant, (pvz., ,,Spotify*). Sis punktas
apima tik muzikos jsigijima skaitmenine forma ir jei paslauga buvo gauta uz uzmokestj per
tiriamajj laikotarpj. Tokias paslaugas teikia pvz., ,,Spotify Premium®, ,,YouTube Music
Premium®, ,,Google Play* muzika, ,,Apple Music* ir kt.

Neijskaitoma: muzikos pirkimas kompaktiniy disky ar vinilo pavidalu.

D.5.2. Filmus, serialus, koncertus, Ziiréti tiesiogiai tinkle ar atsisiunciant. Sis punktas
apima skaitmeniniy filmy, serialy, koncerty ar sporto programy pirkima. Jskaitoma internetiniy
filmy nuoma, pvz., naudojimasis ,,Google Play”“ nuomos paslauga. Kai kurie internetiniy
paslaugy teikéjai gali pasitlyti ir nemokamas, ir mokamas paslaugas, pvz., siiilant pirmg meénesj
nemokamas paslaugas. Zyméti ,, Taip*, jei tiriamuoju laikotarpiu paslauga bus tesiama uz atlygj.
Iskaitoma: naudojimasis ,,Netflix“, ,,ZMONES cinema®, ,Kino klubas“, ,HBO*“ ir kt.
paslaugomis.

Nejskaitoma: filmai ar serialai, jsigyti DVD ar ,,Blu-ray* formatu.

D5.3. Elektronines knygas, internetinius Zurnalus ar internetinius laikra$¢ius. Apima
skaitmeninés formos leidinius, kuriuos galima skaityti naudojantis staliniais, neSiojamaisiais ar
plansetiniais kompiuteriais, iSmaniaisiais telefonais, ar el. knygy skaityklémis. Taip pat
iskaitomas naudojimasis zurnalais, laikraS¢iais ir audio knygomis, kurioms taikomas
prenumeratos mokestis.

D8. Ar per pastaruosius 3 ménesius Jiis naudojotés interneto svetainémis ar mobiliosiomis
programélémis asmeniniais tikslais transporto paslaugoms pirkti?

D8.2. Taip, i§ privaciy asmeny (pvz., ,,Kooperuokimés.t). Siuo klausimu norima
1$siaiSkinti dalijimosi ekonomikos paplitimg transporto srityje. Klausimas susijes tik su privaciy
asmeny interneto svetainiy ar mobiliyjy programéliy naudojimu susitarti su kitais privaciais
asmenimis dé¢l transporto paslaugy asmeniniais tikslais. Paslaugos turi bati mokamos.
Nejtraukiami atvejai, kai respondentai tokias paslaugas tik teiké, bet patys nesinaudojo.
Nejtraukiami siunty pristatymo atvejai.




D9. Ar per pastaruosius 3 ménesius Jiis naudojotés interneto svetainémis ar mobiliosiomis
programélémis asmeniniais tikslais apgyvendinimo paslaugoms uzsakyti?

DI.2. Taip, i§ privaciy asmeny (pvz., ,,Airbnb*). Klausimas susij¢s tik su privaciy asmeny
interneto svetainiy ar mobiliyjy programéliy naudojimu susitarti su kitais privaciais asmenimis
dél apgyvendinimo paslaugy asmeniniais tikslais. Paslaugos turi biiti mokamos. Nejtraukiami
atvejai, kai respondentai tokias paslaugas tik teiké, bet patys nesinaudojo. [skaitoma: trumpalaiké
buisto nuoma internetu asmeniniais tikslais.

D10. Ar per pastaruosius 3 ménesius Jiis naudojotés dar kokiomis nors, iSskyrus paminétas,
interneto svetainémis ar mobiliosiomis programélémis asmeniniais tikslais kitoms
paslaugoms (iSskyrus finansines ir draudimo) pirkti (pvz., vertimo, foto paslaugoms, grozio
procediiroms, loterijoms ir kt.)?

Apima visy paslaugy pirkima internetu, kurios yra nepaminétos né viename i$ anksciau
iSvardyty atsakymo varianty, pvz., mokéjimas uz naudojimasi internetine duomeny saugykla,
e. mokymosi medziagg, dietologo, trenerio, IT specialisto, vertéjo, foto paslaugas, sveikatos ir
grozio procediiras, baseina, slidingjimo ir pan. paslaugas, lazybas, loterijas.

Pinigy pervedimas i§ vienos saskaitos i kitg ar sgskaity apmokéjimas (pvz., uz komunalinius
patarnavimus, kabeling TV, naudojimasi telefonu ar internetu), internetine prekyba nelaikomas.

D11. Kokiais finansiniais tikslais naudojotés interneto svetainémis ar mobiliosiomis
programélémis per pastaruosius 3 ménesius asmeninéms reikméms?

D14.1. Draudimo polisui (gyvybés, namo, automobilio ar kt.) pirkti, jskaitant siiilomg
kartu su kita paslauga (pvz., kartu su léktuvo bilietu siiilomas kelionés draudimas) leina:
draudimo polisy pirkimas arba atnaujinimas internetu tiesiogiai i§ draudiky arba per kitus
finansiniy paslaugy teikéjus (pvz., draudimo tarpininkus). Apima gyvybés ir kitg draudimg (pvz.,
transporto priemoniy civilinés atsakomybés, KASKO draudima, medicininiy i$laidy draudima,
gaisro ir kitos Zalos turtui draudima, bendrosios civilinés atsakomybés draudima, pagalba kelyje
ir kt.). Draudimas gali buti sitilomas su kita paslauga, pvz., su léktuvo bilietu sitilomas bagazo
draudimas, kelionés draudimas ir kt. Taip pat jskaitomas taisymo ar keitimo pratesimo garantijos
draudimas perkant buiting technika.

D14.2. Paskolai ar kreditui is banko ar kito finansiniy paslaugy teikéjo paimti

Jeina: paskola, kreditas paimti per interneting bankininkyste. Vartotojas gali pasiimti kreditg
jvairiems tikslams, pvz., automobiliui, baldams, i$maniajam telefonui pirkti, studijoms ir kt.
Netaikoma paskoloms i$ priva¢iy asmeny, nes klausimas susijes su bankais ar finansiniy paslaugy
teikéjais.

E. DAIKTU INTERNETAS

Daikty internetas — tai iSmaniyjy technologijy naudojimas jvairiose gyvenimo srityse. Daikty
internetas apima elektroninius jrenginius, kurie sujungti tarpusavyje per internetg. Internetu gali
buti valdomos centralizuotos apsvietimo, §ildymo, védinimo ir oro kondicionavimo sistemos,
prietaisai, varty ir dury apsaugos spynos ir kt. Daikty interneto pagalba galima lengviau
apsipirkti, pasirtipinti namy saugumu ar identifikuoti sveikatos sutrikimus.

Siuo klausimu norima i$siaiskinti ne tik, ar turimi prietaisai turi tokig funkcija, bet ar
respondentai valdo Siuos prietaisus ir jrenginius interneto pagalba. Sgveika su tokia buitine jranga
ar prietaisais daznai vyksta per iSmanyjj telefong, plansetinj kompiuterj ar kita prie interneto
prijungta jrenginj.

E1l. Ar naudojote prie interneto prijungtus toliau iSvardytus prietaisus ar sistemas asmeniniais
tikslais?

E1l.1. Termostatus, buitinius skaitiklius, apsvietimo sistemas ar kitas prie interneto

prijungtas energijos valdymo sistemas. Klausiama apie prie interneto prijungtus prietaisus (tiek
nuotolinius, tiek vietinius) naudojamus energijos valdymui respondento namuose. Apima $iuos



prie interneto prijungtus iSmaniuosius jrenginius ar sistemas: termostatus, komunalinius
skaitiklius, apSvietimo, energijos valdymo sistemas, sodo drékinimo sistemas, iSmaniyjy namy
sistemas tokias kaip iSmanieji langai ar zaliuzés, kurios padeda optimizuoti energijos vartojima.

El. 2. Namy apsaugos sistemas, dimy detektorius, saugumo kameras, dury spynas ar
kitas prie interneto prijungtas saugumo ar saugos priemones namuose. Apima prie interneto
prijungtus prietaisus (tiek nuotolinio, tiek vietinio) naudojamus saugumo uztikrinimui
respondento namuose. Be auks¢iau iSvardyty apima $iuos prie interneto prijungtus iSmaniuosius
jrenginius ir sistemas: iSmanius dury ir langy jutiklius, dujy ar vandens nuotékio detektorius,
judesio jutiklius ir Kkt.

E1.3. Buitinius prietaisus prijungtus prie interneto, pvz., automatinj dulkiy siurblj,
Saldytuvq, orkaite, kavos aparatq. Kiti pavyzdziai: prie interneto prijungta indaplové, maisto
ruoSimo robotas, skalbimo maSina, sodo jranga (pvz., zoliapjové) naudojamg respondento
namuose.

E1.4. Virtualyjj asistentq iSmaniojo garsiakalbio arba programos pavidalu, pvz., ,,Google
Home*, ,Amazon Alexa*, ,,Google Assistant“, ,,Siri% ,,Bixby* Virtualus asistentas (arba
intelektualus asmeninis asistentas) yra programiné jranga, kuri gali atlikti uzduotis ar paslaugas
asmeniui pagal zodines komandas. Vartotojai gali uzduoti klausimus, valdyti namy automatikos
jrenginius bei tvarkyti kitas uzduotis, tokias kaip el. pasta, darby saraSus ir kalendorius,
naudodami zodines komandas. Jeina:

- virtualis asistentai iSmaniyjy garsiakalbiy pavidalu, tokie kaip ,,Amazon Alexa“, ,,Echo®,
,»Computer®, ,,Google Home*, ,,Apple HomePod*;

- | mobiliojo ar stalinio kompiuterio operacing sistemg jmontuoti virtualGs asistentai,
kuriuos galima jsigyti programélés pavidalu (pvz., ,,Siri“, ,,Blackberry Assistant®, ,,Cortana®);

- virtualls asistentai, jmontuoti iSmaniajame telefone, nepriklausomai nuo operacinés
sistemos (pvz., ,,Bixby*);

- virtualis padéjéjai, jmontuoti j prietaisus (pvz., iSmanyjj televizoriy), automobilius (pvz.,
,»Echo Auto®).

E2. Dél kokiy prieZas¢iy nenaudojote jokiy minéty prie interneto prijungty prietaisy
ar sistemy asmeniniais tikslais?

E2.6. Esate susiriipine dél privatumo ir duomeny apie Jus, generuojamy Siais prietaisais
ar sistemomis, apsaugos. Atsakymas taikomas, jei respondentas nesinaudoja prie interneto
prijungtais prietaisais ar sistemomis dél baimés, kad jo asmens duomenys bus panaudoti ne pagal
paskirt].

E2. 7. Esate susiriupineg dél saugumo, pvz., kad j prietaisq ar sistemq bus jsilauZta.
Atsakymas taikomas, jei respondentas nesinaudoja prie interneto prijungtais prietaisais ar
sistemomis dél baimés, kad jsilauzus duomenys gali biti pakeisti ir sukelty problemy
respondentui.

E2. 8. Esate susiripine dél saugos ar sveikatos, pvz., kad naudojant prietaisq ar sistemq
gali jvykti nelaimingas atsitikimas, gali biiti susiZeista ar kilti sveikatos problemy

Atsakymas taikomas, jei respondentas mano, kad pats jrenginys gali biiti zalingas (pvz.,
elektromagnetiniy lauky poveikis gali sukelti sveikatos problemy).

E3. Ar savo namuose asmeniniais tikslais jungétés prie interneto per Siuos prietaisus?

E3. 2.Zaidimy kompiuterj. Pvz., Wii U, PlayStation 4, Xbox One, Nintendo Switch.
Netaikoma Zzaidimams mobiliuosiuose telefonuose, planSetiniuose ar neSiojamuosiuose
kompiuteriuose.

E4. Ar asmeniniais tikslais naudojotés Siais prie interneto prijungtais prietaisais?

E4.1. ISmaniuoju laikrodZiu, kitno rengybos apyranke, virtualios realybés akiniais ar
ausinémis, saugumo sekimo jrenginiais, aksesuarais, prie interneto prijungtais drabuZiais ar
batais. ISmanieji telefonai kartais gali buti suprantami kaip prie interneto prijungti aksesuarai.
Atsakymas netaikomas, jei iSmanieji telefonai néra prijungti prie kity neSiojamy prietaisy.



E4.3. Prie interneto prijungtais Zaislais, pvz., robotais (jskaitant mokomuosius) ar
lelemis. Atsakymas netaikomas, jei naudojami vaikams skirti su mokomuoju ar zaidimy turiniu
prie interneto prijungti dronai ar plansetiniai kompiuteriai.

E4.4.Naudojotés automobilyje imontuotu belaidZio interneto rySiu. Apima naudojimasi
automobilyje jmontuota belaidzio interneto jranga saugumo, navigacijos, informacijos gavimo ir
kitoms paslaugoms gauti.

Netaikoma, jei panasi paslauga buvo pasiekiama prisijungus prie iSmaniojo telefono per
,Bluetooth* ir buvo naudojama paciame iSmaniajame telefone.

ES. Ar naudodamiesi prie interneto prijungtais prietaisais ar sistemomis susidiiréte
su toliau iSvardytomis problemomis?

E5.1. Saugumo ar privatumo problemos (pvz., | jrenginj ar sistemq buvo jsilauita,
problemos, susijusios su Jiisy ar Jiisy Seimos duomeny, sukaupty Siose sistemose, apsauga).

Kiti pavyzdziai: jsilauzus j jrenginj buvo pavogti respondento duomenys, kazkas kitas
peréme jrenginio valdyma ir pan.

F. IT IR APLINKOSAUGA

Zaliyjy IRT rodikliy rinkimas yra biitinas jgyvendinant politika, susijusiag su Europos
zaliuoju kursu. Sio skyriaus tikslas issiaidkinti asmeny / namy @kiy jpro¢ius, susijusius su
nebenaudojama IT jranga, gauti informacija apie tvarumo aspekty svarba priimant sprendimus
perkant IT jranga.

F1. Kq Jius padaréte su savo senais ar nebenaudojamais toliau iSvardytais prietaisais? Jei
prietaisus keitéte keleta karty, pateikite informacija apie paskutinj pakeistg ar
nebenaudojamg prietaisg.

Kadangi namy tikyje prietaisai gali buti naudojami kartu arba atskirai, ne visada aisku, kam
jrenginys priklauso. Be to, kazkas galéjo nustoti naudoti daugiau nei vieng jrenginj. Todél
respondenty praSoma pagalvoti apie jrenginj, uz kurj jie jauciasi atsakingi ir kuris pastaruoju metu
tapo nereikalingas.

G. ASMENS DUOMENYS

G2. Kaip apibudintuméte savo veiklos pobiidj Siuo metu?

Veiklos pobuidis nustatomas paties respondento.

Dirbantiems studentams ar dirbantiems pensininkams zyméti ,, Dirbantis asmuo*. Taciau jei
darbas respondento nuomone néra pagrindiné jo veikla, Zyméti tokj veiklos pobiidj, kurj nurodys
respondentas.

H. NAMU UKIO DUOMENYS

H3. Nurodykite, 16 —74 mety ir vyresniy asmeny skai¢iy, deklaravusiy $ia gyvenamajq vieta
Sis klausimas uzduodamas tik kaimo vietovéje gyvenantiems respondentams, jei adrese néra
nurodyta gatvé.
H4. Nurodykite, kokios Jiisy namy tikio ménesio pajamos (atskaic¢ius mokesc¢ius)
Reikia paprasyti respondento jvertinti vidutines ménesines viso namy tikio pajamas pinigais,
atskaiCius pajamy mokest] ir socialinio draudimo jmokas. Respondentui palikta galimybé
neatsakyti j §j klausima, taciau vardydami galimus atsakymus, varianto ,,nenurodé* nemingkite.



