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Nota Prévia

Este documento tem como principal objectivo identificar os principais processos e sub-processos
que deverdo ser alvo de procedimentos de controlo e avaliagdo nos Censos 2011. Visa,
sobretudo, apresentar a conceptualizagédo e operacionalizagdo em torno de cada um dos
processos e dos seus sub-processos ao nivel do que se pretende operacionalizar e medir para
controlar e avaliar. Este documento relne os varios contributos resultantes das operagdes

experimentais de preparagéo para os Censos 2011.



1. Introdugao

No contexto actual das organizagdes existe uma orientacdo para a qualidade. Esta encontra-se
explicita a varios niveis da dindmica organizacional, desde o aperfeicoamento e a procura de
ganhos de eficiéncia ao nivel de procedimentos internos até as mensagens e imagens de

orientacdo para a qualidade que s&o desenvolvidas e transmitidas pelas organizagdes.

Uma orientacdo para a qualidade pressupde mudanga. Incrementar a qualidade implica um
investimento num ciclo permanente de avaliagdo, de introducéo de melhorias, e de reavaliagao a
varios niveis que concorrem para a producao de determinado servigo ou produto. A qualidade,
neste sentido, tem sido globalmente definida como fitness for use (e.g. Juran e Gryna, 1980").
Isto é, a qualidade associada a usabilidade e adequabilidade de determinado servigo ou produto
para consumo. Apesar da simplicidade associada a esta definigdo, a qualidade consiste num
conceito multidimensional (Biemer e Lyberg, 20032).

Existem varias dimensdes que concorrem para a avaliagdo da qualidade de determinado servigo,
produto, ou organizagao. Veja-se a titulo ilustrativo as dimensdes de qualidade definidas ao nivel

do Eurostat no que diz respeito a produgéo estatistica:

Dimensao Descrigéo

As estatisticas europeias sdo relevantes na medida em que

Relevancia , ) -
satisfazem as necessidades dos utilizadores

As estatisticas europeias devem representar a realidade de uma
Preciséo e Fiabilidade forma precisa e fiavel (deve garantir que o valor estimado se aproxima
do valor populacional, controlando erros amostrais e ndo amostrais)

As estatisticas europeias devem ser divulgadas de forma actual e

Oportunidade e Pontualidade
pontual.

As estatisticas europeias devem ser consistentes internamente e ao
longo do tempo, e comparaveis entre regides e paises; deve ser
possivel combinar e utilizar conjuntamente os dados relacionados
provenientes de diferentes fontes

Coeréncia e Comparabilidade

As estatisticas europeias devem ser apresentadas de forma clara e
compreensivel, divulgadas de uma forma adequada e conveniente,

Acessibilidade e Clareza disponiveis e acessiveis de forma imparcial, acompanhadas da
metainformagéo e outra informagéo para apoio a interpretagcdo dos
resultados.

Fonte: Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias (INE), com base na “Comunicagdo da Comissdo Europeia ao
Parlamento Europeu e ao Conselho, de 25 de Maio de 2005, sobre a independéncia, a integridade e a responsabilidade das
autoridades estatisticas nacionais e comunitaria”.

1 Juran, J. M., e Gryna, Jr, F. M. (1980). Quality Planning and Analysis (2%ed). Nova lorque: McGraw-Hill.
2 Biemer, P. e Lyberg. L. (2003). Introduction to Survey Quality. Haboken, NJ: Wiley & Sons.




No contexto da produgéo estatistica a abordagem implementada tem sido orientada, portanto,
numa perspectiva multidimensional, admitindo que a qualidade de um indicador estatistico reside

na sua adequabilidade para utilizag&o (fit for use).

No quadro da producgéo estatistica, indicadores de preciséo (erros, desvios ou variancias) néo
constituem a Unica dimenséo a ter em conta, é preciso a leitura de outros indicadores que
permitam aferir sobre a qualidade dos procedimentos associados as diferentes fases de uma
operagao estatistica. Neste ambito, a perspectiva de controlo de processos permite desenvolver
e implementar uma légica de monitorizagdo on-going, com base em métodos, ferramentas e

indicadores de aferigdo da qualidade.

A perspectiva de controlo de processos tem como premissa que dados fiaveis resultam de
processos precisos e adequados (Biemer e Lyberg, 2003), o que implica a implementagéo de
mecanismos e indicadores de qualidade associados a processos-chave, e seus sub-processos,
passiveis de monitorizagao ao longo do processo de produgéo.

Os recenseamentos da habitagdo e da populagéo (censos) constituem a maior e mais
dispendiosa operagéo estatistica que um pais pode levar a cabo. Os seus resultados permitem
obter um retrato no tempo e no espago sobre a estrutura e as caracteristicas do edificado e da
populacdo, importante ndo s6 para um conhecimento aprofundado sobre a realidade do pais
(relevante ao nivel da construcdo, implementagéo e avaliagdo de estruturas, equipamentos e
politicas publicas), mas também enquanto fonte de informagéao privilegiada para diferentes tipos
de utilizadores (administracéo central, autoridades locais, investigadores, jornalistas, publico em

geral...).

Ao nivel da producgéo estatistica, o output dos censos estende-se para além da divulgagao de
dados e indicadores estatisticos. Estes constituem também o ponto de partida para a construgao
de uma base de informacao de referéncia para a realizagéo de outras operagdes estatisticas de

cariz amostral.

Deste modo, o desenvolvimento de um programa de controlo e avaliagdo da qualidade constitui
uma etapa importante e indispensavel na preparacdo de uma operagao censitaria. Para os

3 De acordo com a legislagéo de enquadramento dos Censos 2011 (artigo 3° do Decreto-Lei n° 226/2009, de 14 de
Setembro).



Censos 2011 pretende-se implementar mecanismos que permitam detectar falhas e aspectos
que devem ser melhorados no decorrer da propria operacdo, bem como quantificar os diferentes
tipos de erros que inevitavelmente tém lugar num recenseamento — A perfect census is

impossible; errous inevitably occur?.

Deste modo, e a semelhanca do que foi implementado nos Censos 2001, o programa de controlo
e avaliagao da qualidade a implementar nos Censos 2011 compreende duas principais areas de
actuagao:

- Controlo do processo produtivo

- Inquérito de Qualidade

O presente documento apresenta o programa previsto ao nivel do controlo do processo
produtivo, assente numa metodologia de identificagdo, monitorizagéo e avaliagdo dos processos
identificados como fundamentais na realizagdo de um recenseamento, com vista a assegurar 0s

padrdes de qualidade e de isen¢do que devem pautar este tipo de operagdes estatisticas.

Neste seguimento, a estratégia definida pelo GC conta com a colaboragdo de uma equipa
externa de consultores®, tendo em vista 0 desenvolvimento de um quadro de acgdes objectivas,
que se traduzam em indicadores mensuraveis, idoneos e transparentes, € que, por
consequéncia, permitam avaliar imparcialmente a qualidade dos processos procedimentos

implementados e dos dados obtidos.

Deste modo, o presente plano de controlo e avaliagdo da qualidade, na sua vertente sobre o
controlo do processo produtivo, resulta do trabalho em colaborag&o com a equipa de consultores

e reune os outputs resultantes das operagdes experimentais de preparacdo dos Censos 2011.

4US Census Bureau, 1985, p.1.
5 A acompanhar o GC no ambito do controlo e avaliagdo da qualidade na sua vertente do controlo do processo
produtivo esta uma equipa de investigadores do ISCTE — IUL.



2. Objectivos

Pretende-se nos Censos 2011 implementar procedimentos de avaliagao e controlo do processo
produtivo com vista a obter um conjunto de indicadores mensuraveis sobre a adequabilidade e

performance associadas aos processos-chave de concretizagdo desta operacao.

3. Metodologia

A metodologia associada ao controlo e avaliagdo do processo produtivo devera incidir na
identificagdo e controlo de processos chave que garantem um bom andamento dos trabalhos no

terreno e a qualidade da informacé&o recolhida.

Neste sentido, salientam-se como processos chave para o controlo de avaliagdo da qualidade do

processo produtivo 0s seguintes:

1) Recursos Humanos
2) Trabalho de Campo - Distribui¢do e Recolha
3) Tratamento dos Dados

A orientagdo estratégica associada a cada um destes processos tem sido desenvolvida
recorrendo a ferramenta Balanced Scorecard® (BSC). Esta constitui uma ferramenta de gestéo
que permite operacionalizar a visdo e o0s objectivos estratégicos associados a determinado
processo e, simultaneamente, definir indicadores mensuraveis de acompanhamento. A sua
estrutura e modelo de definicdo apresentam-se, neste sentido, Uteis a implementagdo de um

modelo de avaliagédo da qualidade assente numa légica de controlo de processos.

Assim, para cada processo-chave foi definida uma perspectiva de enquadramento estratégico, a
qual se encontram ancorados objectivos, acgdes, indicadores e respectivas metas e tolerancias
de avaliagdo. Mais concretamente os mapas desenvolvidos operacionalizam as seguintes

etapas:

® O Balanced Scorecard foi desenvolvido em 1992 por Kaplan e Norton (Harvard Business School) enquanto uma
metodologia de avalia¢&o e gestdo de desempenho das organizagdes, tendo sido posteriormente aplicada também
a uma orientagéo de gestao estratégica.



Etapa 1 - Enquadramento Estratégico
Apresenta a estratégia e orientacdo global associadas a cada processo no sentido dos resultados

que se pretendem alcancar.

Etapa 2 - Objectivos
Define os objectivos que sdo determinantes para alcangar os resultados esperados em termos
estratégicos.

Etapa 3 - Indicadores
Traduz a operacionalizagdo dos objectivos. Devem obedecer a um conjunto de principios para
que cumprem a sua fun¢do de acompanhamento e monitorizagao do processo. Concretamente:
- devem ser claros, concisos e mensuraveis;
- devem ser faceis de obter ao longo processo, por via por exemplo de uma aplica¢éo
informatica;
- devem ser coerentes e traduzir quantitativamente a viséo e os objectivos associados ao
processo em avaliagéo;
- a unidade de medida deve ser claramente identificada (numeros absolutos,

percentagens, médias, etc.).

A cada indicador deve estar associada uma meta / tolerancia que traduz o desempenho que se
pretende alcangar, bem como aquele considerado como minimo aceitavel. Os indicadores cujo
outcome nao corresponde @ margem de toleréncia estabelecida devem ser reavaliados no

sentido de melhorias a introduzir no processo.

Etapa 4 — Acgoes
Define o conjunto de acgdes (actividades e/ou materiais) necessarias para por em pratica os

objectivos e, consequentemente, aferir os indicadores estabelecidos para a sua monitorizagéo.

Seguidamente, apresenta-se de forma detalhada os processos-chave a avaliar de acordo o
modelo BSC.



4. Recursos Humanos

Garantir que cada um dos niveis intervenientes da estrutura executiva dispde dos requisitos e
capacidades exigidas para o exercicio capaz da sua fungdo constitui um ponto fulcral para
assegurar a correcta execugdo dos procedimentos, que se traduzem, em ultima instancia, na

obteng&o de resultados de qualidade.

Uma das principais etapas iniciais de preparagdo dos Censos 2011 consiste em reunir um
elevado nimero de colaboradores que permitam a execu¢do da operagdo no terreno. Tratando-
se de um recenseamento convencional, isto é, com levantamento exaustivo de todas as
unidades estatisticas operacionalizado através de uma metodologia de recolha assente na
distribuicdo porta-a-porta, a figura do recenseador, a par do coordenador e subcoordenador de
freguesia, constitui a grande “massa” de recursos necessarios para a sua implementacéo. Esta
previsto, neste sentido, o recrutamento de cerca de 20 000 recenseadores e 5 000

coordenadores e subcoordenadores de freguesia.

O recrutamento e selecgao, no que respeita a este nivel da estrutura executiva prevista para o0s
Censos 2011, apresenta-se, deste modo, fundamental e determinante para a concretizagéo e o

bom andamento da operagao. Neste sentido, pretende-se para os Censos 2011:

Objectivos:
» Melhorar o processo de recrutamento e seleccdo do pessoal de modo a garantir o
recrutamento de candidatos com o perfil exigido
» Garantir que os colaboradores compreendem correctamente o seu enquadramento
no cumprimento dos trabalhos, ao nivel de fungdes, tarefas e procedimentos
* Minimizar a taxa de rotatividade (desisténcia) dos recenseadores

* |dentificar os pontos criticos do processo




Neste contexto, identificam-se dois principais sub-processos de intervengéo e avaliagao:

1) Recrutamento e selecgao

2) Formagéo

4.1 Recrutamento e selec¢ao

O recrutamento e selecgdo constituem uma das etapas iniciais de preparagdo dos trabalhos no
terreno. A concretizagdo de uma operagdo como o recenseamento a populagdo e a habitagéo
exige a mobilizagdo de um elevado nimero de recursos humanos, que aos diferentes niveis da
estrutura executiva prevista, garantem a concretizagao dos trabalhos e os padrfes de qualidade
exigidos a uma operagdo desta envergadura. Este sub-processo € organizado em duas

principais fases:

Fase 1 - Selecgdo dos candidatos mediante ficha de colaborador

Nesta fase sdo reunidos os principais elementos do perfil dos candidatos, mediante ficha de
colaborador, com o principal objectivo de perceber até que ponto existe uma correspondéncia
entre o perfil dos candidatos e o perfil pretendido, devendo esta ser quantificavel por area
geografica (freguesia). Idealmente, deverdo passar a fase de selecgdo os candidatos que

reunem o perfil exigido para o exercicio de uma determinada fungao.

Para os recenseadores, o perfil definido para fungdo compreende as seguintes habilitagdes e

competéncias:

- l[dade minima: 18 anos até 31 de Dezembro de 2010

- Habilitagdes literarias minimas ao nivel do 3° ciclo do ensino béasico (9° ano)
- Experiéncia em recolha de dados, de preferéncia recentemente

- Conhecimentos de informatica e de internet na 6ptica do utilizador

- Disponibilidade de tempo em horario adequado a fungéo

- Conhecimentos da area geogréfica de trabalho



Esta primeira fase resulta na obten¢do de um sistema de hierarquizagdo dos candidatos com
base na definicdo de uma escala de pontuagdo e de uma ponderagdo diferenciada para os
diferentes critérios do perfil, que permitird atribuir uma nota quantitativa a cada um dos
candidatos consoante o preenchimento dos requisitos associados ao perfil exigido. Sao
seleccionados aqueles que apresentam uma pontuagdo mais elevada (por ordem decrescente

até perfazer o numero de pessoas necessarias).

Dado o elevado nimero de intervenientes necessarios para a fungdo de recenseador, nem
sempre 0 matching entre o perfil “ideal” e o perfil “real’sera passivel de concretizagéo, pelo que

estas situagdes deverao ser quantificadas, por freguesia.

Fase 2 - Selecgdo dos candidatos mediante teste de pré-selecgéo

Uma segunda fase assenta na aplicacéo de um teste de pré-selecc¢do aos candidatos. Este teste
podera ser aplicado dentro de duas perspectivas.
a) no caso de o numero de candidatos com potencial de selec¢do exceder o numero de
vagas necessarias (situagdes de empate);
b) nos casos em que uma avaliagdo mais precisa das competéncias dos candidatos se

revela necessaria.

Este teste de pré-selecgdo tem um carécter individual e resulta numa nota quantitativa que
permite hierarquizar os candidatos por ordem decrescente. Sdo considerados para selecgéo

aqueles que apresentam melhores resultados.

No global, o processo de recrutamento e selecgao devera ter em conta uma margem superior ao
numero efectivo de candidatos necessarios para a posterior fase de formagdo. Concretamente, a
margem prevista corresponde a 20%. Caso alguma desisténcia tenha lugar, ou algum formando
revele um desempenho menos adequado na apreensdo dos conhecimentos e procedimentos
transmitidos na formagao, a sua substituicdo néo implicara repetir o processo de recrutamento e

seleccdo e de formagéo, para encontrar mais candidatos.
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Accoes

 I|dentificar perfis dos colaboradores mediante ficha de colaborador
 Definir modelo de hierarquiza¢do dos candidatos consoante o seu perfil (defini¢do de
um sistema de pontuagdo com ponderagao)

« Elaborar e implementar o teste de pré-selec¢éo

Indicadores

» N°total de candidatos / n° de recenseadores necessarios, por freguesia

* % de candidatos seleccionados a recenseador com pelo menos 11° ano, por freguesia

* % de candidatos seleccionados a recenseador com conhecimentos de informética, por
freguesia

* % de candidatos seleccionador a recenseador com experiéncia em recolha de dados,
por freguesia

» % de candidatos com nota positiva no teste de pré-seleccao, por freguesia

4.2 Formagao

A formagéo dos varios intervenientes constitui uma etapa de crucial importéncia na preparagéo
de uma operagdo como os Censos. Esta permite dotar todos os intervenientes dos principais
conteldos, tarefas e procedimentos que estdo subjacentes ao exercicio das suas fungdes, e

procurando garantir a sua estandardizagdo e homogeneidade.

O modelo de formagao deve ser pensado tendo em conta a estrutura executiva que subjaz a
operagdo, nomeadamente em termos de economia e eficiéncia de recursos. O método
pedagdgico’ a implementar deve ter em conta a natureza dos conteudos a veicular, o perfil dos
formandos, o tipo de recursos disponiveis, quer em termos materiais e audiovisuais, quer em

termos de tempo, conforme a figura 1 sistematiza:

" Por método pedagdgico entende-se 0 modo de gestdo da rede de relagdes e de transmissdo de conhecimento entre formando
e formador.

11



Figura 1

Saber
(Programa de Formagao)

Método
Pedagogico
1. Conteudos
2. Perfil
3. Meios
Formador Formando
(Ensino) (Aprendizagem)

A aquisigao de conhecimentos no que se refere aos principais procedimentos e tarefas constitui
o principal objectivo do programa de formag&o a implementar nos Censos 2011. Pretende-se que
0s colaboradores adquiram o0s conhecimentos e competéncias necessarios ao nivel do
enquadramento da operagdo, dos principais procedimentos e tarefas a desempenhar no
exercicio da sua fungdo de modo a que possam executar de forma adequada, rigorosa e

exaustiva.

Accoes

» Elaborar programa de formagdo e documentagdo de apoio (manuais, powerpoints,

exercicios)

» Elaborar e implementar ficha de avaliagéo técnica (verséo A e B)

Indicadores

* % de formandos com avaliagdo = 80% no final da acgdo de formagao

* % de recenseadores que mantém até ao final da operagao, por freguesia

Desta forma, o mapa de planeamento estratégico para este processo, e 0s seus dois sub-

processos, prevé-se que seja o seguinte:

12



Enquadramento

Objectivos

Mapa 1 - Processos associados aos Recursos Humanos

Indicadores

Metas /
tolerancia

Outputs

estratégico

v" Aumentar a
confianga
nos
resultados
finais

v" Aumentar a
qualidade do
produto final
minimizando
0S erros

v Facilitar a
resposta
maximizando
a taxa global
de resposta

Melhorar o processo de
recrutamento e selec¢éo do
pessoal de modo a garantir o
recrutamento de candidatos
com o perfil exigido

Garantir que os colaboradores
compreendem correctamente o
seu enquadramento no
cumprimento dos trabalhos, ao
nivel das funcdes, tarefas e
procedimentos

Minimizar a taxa de rotatividade
(desisténcia) dos
recenseadores

Identificar os pontos criticos do
processo

Recrutamento e Selecgao

1)

N° total de candidatos / n° de

recenseadores necessarios por freguesia | 120%/10% | 1) Identificar perfis dos 1) SCTC - Ficha de
2) % de candidatos seleccionados a colaboradores mediante ficha colaborador
recenseador com pelo menos 11° ano, de colaborador 2)  SCTC - Notas teste
por freguesia 100%/30% | 2) Definir modelo de Selecgédo
3) % de candidatos seleccionados a hierarquizagéo dos 3) SCTC-Fichade
recenseador com conhecimentos de candidatos colaborador (habilitagdes,
informatica, por freguesia 70% / 20% 3) Elaborar e implementar o competéncia informaticas
4) % de candidatos seleccionados a teste de seleccdo e de recolha de dados)
recenseador com experiéncia em recolha | 60% / 20%
de dados, por freguesia
5) % de candidatos com nota positiva no
teste de pré-selecgéo, por freguesia 100% /10%
Formagao
1) % de formandos com avaliagdo =80% no | 100%/10% | 1) Elaborar  programa  de | 1) SCTC - Notas Fichas de
final da accdo de formagéo formacg&o e documentacéo de Avaliacdo Técnica
2) % de recenseadores que se mantém até 80% /10% apoio 2) SCTC - Lista
ao final da operagéo, por freguesia 2) Elaborar e implementar ficha Recenseadores que nédo

de avaliagdo técnica

concluiram o trabalho por
freguesia
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5. Trabalho de Campo - Distribuigao e Recolha

O processo distribui¢ao e recolha constitui a etapa de operacionalizagdo da operagéo censitaria
no terreno. E nesta fase que todo o material necessario ao processo de recolha ¢ distribuido até
ao nivel local de actuagdo e organizacdo da recolha (freguesia) de modo a que seja
posteriormente distribuido & populagao. Nesta fase de distribuigdo o tempo constitui uma variavel
importante, uma vez que tudo deve estar “a postos” para possibilitar a resposta por parte da
populacdo tendo em conta 0 momento censitério. E nesta fase que se garante igualmente um
elemento fundamental do recenseamento, nomeadamente, a cobertura correcta e exaustiva de
todas as unidades estatisticas. Constituem, neste sentido, como principais objectivos a alcangar

neste processo:

Objectivos:

e Cumprir os prazos de distribuicdo do material de apoio aos recenseadores
»  Cumprir os prazos de distribuicao e recolha dos questionarios a populagéo
* Minimizar a taxa de erros no preenchimento dos questionarios
 Detectar e corrigir em tempo real eventuais desvios

* |dentificar os pontos criticos do processo

O recenseador constitui 0 elemento fundamental e fulcral neste processo da operagdo uma vez
que é da sua responsabilidade todos os procedimentos que lhe estdo associados. Para os
Censos 2011, os recenseadores terdo de compatibilizar procedimentos de distribuigao e recolha

que articulam dois modos de resposta (papel + internet).

A possibilidade de resposta pela internet (prevista apenas para alojamentos familiares classicos
de residéncia habitual ocupados por uma unica familia) depende da entrega, por parte do
recenseador, de um envelope com os cddigos de autenticagdo (Cddigo de identificador de
acesso e Codigo de acesso PIN) e o codigo de alojamento inscrito pelo recenseador no
questionario de alojamento familiar em papel (composto por 17 digitos). Uma vez introduzidos os
codigos de entrada e o cddigo de alojamento & possivel aceder a area reservada ao

preenchimento do questionario online. A par do sistema e-censos, foi desenvolvido um sistema
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de notificagdo via SMS que permite informar o recenseador dos questionarios submetidos por
esta via.
Nesta etapa, o recenseador assume a realizagao de procedimentos centrais para a realizagao da

operagao no terreno, nomeadamente:

- distribuir a documentagéo necessaria a resposta por parte da populagdo, que inclui
questionarios em papel e envelope e-censos;

- inscrever o codigo de alojamento no questionario de alojamento familiar — este cadigo
permite a identificacdo Unica do alojamento e encontra-se ancorado ao sistema de
notificagao via SMS;

- organizar o processo de recolha, compatibilizando as respostas pela internet (via
notificagdo SMS) e os questionarios a recolher em papel.

Os sub-processos associados a distribuicdo e recolha compreendem o acompanhamento e

monitorizagdo do trabalho de campo com um enfoque, por um lado, no cumprimento de

procedimentos e tarefas por parte do recenseador, e, por outro lado, nos resultados obtidos, a

partir da implementagé@o de um sistema de indicadores de alerta para as unidades estatisticas
alojamento e individuo. Estes sao sub-processos interdependentes cujo output positivo se traduz
em resultados de qualidade no que concerne a uma correcta e exaustiva cobertura das unidades

estatisticas a recensear.

5.1 Controlo do Trabalho de Campo

No que corresponde a este sub-processo, para além de indicadores de acompanhamento e de
monitorizagdo ao nivel do cumprimento dos prazos de distribuicdo e recolha, prevé-se a
implementacao de procedimentos de controlo individual do trabalho do recenseador por via de
um modelo de reinquiricdo a uma amostra de alojamentos, com base numa segunda observagéo

de um conjunto pré-definido de questdes.
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Ambito da reinquirigao

O modelo de reinquiricdo deve abranger os dois modos de recolha previstos - a recolha em
papel e através da internet.

Desenho da amostra

A amostra de alojamentos que irdo ser alvo de reinquirigdo no &mbito do processo de controlo de
trabalho deve abranger todos os recenseadores. Assim, o estrato de selecgdo devera
corresponder a secgéo, tendo em conta que esta constitui a unidade geografica alocada ao
recenseador. O processo de selec¢do da amostra devera garantir aleatoriedade na selecgdo dos
alojamentos, e para esse efeito os alojamentos serdo seleccionados a partir de um intervalo

sistematico de seleccéo de alojamentos dentro de cada secgéo (

Dimensao da amostra

Propde-se que sejam reinquiridos 5% dos alojamentos (papel + internet) correspondentes a area

de trabalho do recenseador (sec¢éo).

Ambito da recolha

Pretende-se que sejam alvo de supervisdo as unidades estatisticas correspondentes aos
alojamentos familiares. No caso da resposta pela internet s6 sdo abrangidos alojamentos
familiares classicos de residéncia habitual de uma so6 familia, pelo que sé estes poderéo ser alvo

de supervisao.

Modo de recolha

Uma vez que o controlo individual do trabalho de campo pretende incidir na avaliagéo do
desempenho do recenseador, propde-se que o modo de recolha do processo de reinquiricao
seja feito mediante contacto directo e pessoal (reinquiricdo face a face) o que exige uma nova
deslocagéo aos alojamentos seleccionados, ou por telefone (reinquiricao telefonica).
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Perguntas de Reinquiri¢gao

O questionario de reinquiricdo dos alojamentos que responderam em papel e pela internet
pretende avaliar se o recenseador cumpriu correctamente a tarefa de distribui¢do e recolha dos
questionarios e se a informagdo recolhida é consistente ou se pelo contrério revela
inconsisténcias recorrentes que comprometam as dimensdes de cobertura e qualidade de

conteudo.

Foi ponderado um numero reduzido de questdes a incluir, por razdes de sobrecarga estatistica,
privilegiando-se a inclusdo de questdes de resposta directa e que tenham associado um bom

indice de Consisténcia Global (ICG)8.

Propbe-se 0 mesmo conjunto de perguntas que ja foi implementado e testado nas operagdes

experimentais de preparagéo para os Censos 2011:

Perguntas de Reinquirigao - Censos 2011

P1 — Forma de ocupagéo do alojamento
o Residéncia habitual
o Uso sazonal ou residéncia secundaria
Vago o Paravenda
o Para arrendar
o Para demolir
o Outros casos

P2 - Quantas pessoas residiam habitualmente neste alojamento no dia 21 de Margo
(incluindo o préprio)?
N° de pessoas

P3 — Pode indicar-me o numero de divisdes do seu alojamento?
(ndo inclua a cozinha, casas de banho, corredores, despensas, marquises, varandas
e outras divisdes com menos de 4m2. Divisdes afectas exclusivamente a actividades
economicas ndo devem ser contabilizadas)
N° de divisdes

8 O indice de Consisténcia Global para as questées propostas para reinquiricdo, de acordo com os dados publicados
do Inquérito de Qualidade, Censos 2001, é:

a) ICG Forma de Ocupacéo = 97,33

b) ICG N° de Ocupantes = 94,25

c) ICG N° de Divisbes = 72,62
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Idealmente, o questionario de reinquiricdo devera ser aplicado a pessoa que procedeu ao
preenchimento do questionario. Contudo, no caso da pessoa que procedeu ao preenchimento do
questionario ndo se encontrar disponivel, tal ndo deve ser impeditivo de proceder a reinquiri¢éo a

outro elemento da familia.

Organizagao e Meios

O processo de controlo individual a partir de entrevistas de reinquiri¢éo (papel + internet) devera
ter lugar durante o periodo de recolha (previsto para ter lugar entre 21 de Margo e 24 de Abril), e
devera ser efectuado pelos Coordenadores e Subcoordenadores de Freguesia, que dispdem dos

seguintes instrumentos auxiliares:

- Listagens de alojamentos (resumos subsecgéo e secgao / capa de edificio)
- Ficha de Registo de Controlo de Trabalho de Campo
- Mapa de Controlo de Trabalho de Campo

Procedimentos e avaliagao dos resultados

O coordenador / subcoordenador de freguesia devera assegurar a realizagdo do controlo

individual do trabalho de campo, constituindo esta uma das suas fungdes.

Devera seleccionar a amostra de alojamentos a reinquirir e proceder a respectiva reinquiricao
mediante questionario de reinquiricdo, procedendo ao respectivo preenchimento de ficha e mapa

de controlo de trabalho de campo.

O preenchimento da ficha de controlo do trabalho de campo permitira fazer a confrontagéo entre
a informagao obtida na primeira observacéo (resposta ao questionario censos) e aquela obtida
na segunda observagao (resposta ao questionario de reinquiri¢do). O contacto pessoal directo ou
telefonico com o alojamento permitira igualmente perceber se algum procedimento por parte do
recenseador ndo foi correctamente efectuado ou a existéncia de fraude (preenchimento via papel
ou internet néo efectuado pelo alojamento).
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Caso o coordenador / subcoordenador se depare com uma situagéo de fraude (por exemplo, o
alojamento ndo recebeu visita do recenseador, ndo foram deixados questionarios, nem envelope
e-censos, e existir uma resposta do alojamento) deve primeiramente apurar a situagdo com o
recenseador e em caso de confirmagao, proceder ao seu afastamento e substituicdo, garantindo,
idealmente, um controlo exaustivo da area afecta aquele recenseador e proceder a respectivos

ajustamentos e correcgoes.

Nas situagbes em que o coordenador / subcoordenador se depare com um grande numero de
nao coincidéncias nas respostas obtidas nos dois momentos de observagéo deve primeiramente
apurar a situagdo com o recenseador e ponderar a hipétese de afastamento / substitui¢do ou
reciclagem de procedimentos e conhecimentos. Em qualquer das situages deve reforcar o
controlo da &rea afecta aquele recenseador ao longo do trabalho de campo e proceder a novas

observacgdes para confirmagao de informagao, e correc¢do do questionario.

Nas situagdes em que o coordenador / subcoordenador se depare com um reduzido nimero de
nao coincidéncias nas respostas obtidas nos dois momentos de observagdo deve primeiramente
apurar a situagao com o recenseador no sentido de perceber a necessidade de correcgéo do seu
modo de actuagdo e ponderar a hipétese de reciclagem de procedimentos e conhecimentos.
Deve reforgar o controlo da area afecta aquele recenseador ao longo do trabalho de campo e

proceder a novas observagdes para confirmagao de informagéo, e correcgao do questionario.

Em suma:
Resultado Controlo Acgéo do Coordenador/Subcoordenador
Detectadas Fraudes Afastamento do recenseador e controlo exaustivo da &rea afecta
para respectivos ajustamentos e correcgdes.

Elevado nimero de inconsisténcias Apurar a situagdo com recenseador e avaliar a necessidade de
(10 - 20 observagdes) afastamento ou reciclagem de conhecimentos. Reforgar o controlo.
Reduzido numero de inconsisténcias Apurar a situagdo com o recenseador e avaliar a necessidade de
(5 - 10 observagdes) reciclagem de conhecimentos. Reforgar o controlo.

Accoes

 Elaborar e avaliar os pontos de situagdo
» Elaborar e avaliar fichas de controlo do trabalho de campo

» Elaborar e avaliar mapas de controlo do trabalho de campo
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Indicadores

* % de freguesias com todo o material de apoio distribuido até 31 de Janeiro

* % de questionarios distribuidos a populagéo até 13 de Margo (1° ponto de situagéo pelos
coordenadores de freguesia)

* % de questionarios distribuidos a populagao até 20 de Marco

* % de questionarios recolhidos em papel e internet até 3 Abril

* % de questionarios recolhidos em papel até 24 Abril

* % de alojamentos com identificagdes duplicadas decorrentes da resposta pela internet

* % de reinquiricdo de 5% de alojamentos (papel + internet) assegurada pelo
coordenador/subcoordenador

* % de recenseadores afastados por incumprimento de procedimentos

5.2 Sistema de Indicadores de Alerta

O sistema de indicadores de alerta constitui uma ferramenta baseada em valores esperados
para as unidades estatisticas a observar nos Censos 2011. Através da sua implementagao é
possivel obter informagao sobre potenciais desvios da recolha e averiguar a sua provavel causa.
Pretende-se, assim, monitorar em tempo real o processo de distribuicdo e recolha o que
permitira desencadear acgdes de ajustamento ou correcgdo com vista a garantir os principios de

qualidade que balizam a realizagdo de uma operacao de cariz censitario.

Metodologia

O sistema de indicadores de alerta que se pretende operacionalizar baseia-se em valores
esperados calculados para determinadas unidades estatisticas com desagregacao geogréfica ao
nivel da freguesia.

As unidades estatisticas a implementar neste sistema correspondem aos alojamentos
(subsistema de informagao sobre os alojamentos) e aos individuos (subsistema de informagéo
sobre os individuos).

O célculo destes indicadores sera feito com base nos resultados dos Censos 2001 e noutras
fontes de informacao estatistica consideradas relevantes em termos de adequabilidade, série e

qualidade.
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Concretamente, para cada freguesia sera calculado um valor minimo e um valor maximo para o
numero de alojamentos e de individuos que se esperam obter. Estes valores serdo calculados

por referéncia ao primeiro quadrimestre de 2011.

A equipa de investigadores do ISCTE, a trabalhar em parceria com 0 GC no dmbito do controlo e
avaliagéo da qualidade, é responsavel pelo célculo das estimativas, sendo o GC responsavel por

facultar toda a informagao necessaria para esse fim.

As fontes de informagao estatisticas disponibilizadas para o calculo dos estimadores sé&o:
- Censos 2001
- Obitos e Nados Vivos por freguesia
- Estimativas da populacao residente por municipio
- Saldos migratorios globais (estimativas) por municipio
- Dados ficheiro IRS moradas 2001
- Dados ficheiro EDP (2005-2008)
- Dados ficheiro IMI (2003-2008)

Organizagao e Meios

O sistema de indicadores de alerta constitui uma ferramenta que é disponibilizada para efectuar
o controlo do processo de distribui¢do e recolha. Este constitui uma tarefa dos coordenadores e
subcoordenadores de Freguesia que devera ter lugar durante o periodo de recolha (entre 21 de
Margo e 24 de Abril).

Os coordenadores e subcoordenadores dispdem de um mapa de controlo de desvios no modulo
de controlo do SCTC que deveréo consultar e analisar em articulagdo com os recenseadores e 0

delegado municipal.

Procedimentos e avaliagao dos resultados

O mapa de controlo de desvios devera ser parte integrante do ponto de situagao feito com os
recenseadores, pois esta constitui a altura ideal para enquadrar as possiveis causas que estardo

na base de desvios (positivos ou negativos) identificados.
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O coordenador e subcoordenador devera avaliar junto do recenseador a justificagéo para esses

desvios e avaliar junto do delegado municipal a necessidade de actuar no sentido de

supervisionar o trabalho do recenseador e proceder a respectivas correcgdes. Sempre que

sejam verificados desvios € obrigatoria a apresentacdo da respectiva justificagéo.

Accoes

Elaborar e implementar Sistema de Indicadores de Alerta (estimativas alojamentos e
populacéo por freguesia)

Elaborar e avaliar mapa de controlo dos desvios

Indicadores

% de freguesias com desvios positivos néo justificados face aos valores esperados em
relacdo a unidade estatistica “alojamento”

% de freguesias com desvios negativos nao justificados face aos valores esperados em
relacdo a unidade estatistica “alojamento”

% de freguesias com desvios positivos néo justificados face aos valores esperados em
relacao a unidade estatistica “individuo”

% de freguesias com desvios negativos nao justificados face aos valores esperados em
relacdo a unidade estatisticas “individuo”

% de freguesias com necessidade de reavaliacdo do trabalho do recenseador decorrente

da analise de desvios.

Deste modo, considerando estes dois sub-processos, o mapa de planeamento estratégico

relativamente a distribuic&o e recolha seré o seguinte:
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Enquadramento

Mapa 2 - Processos associados ao Trabalho de Campo - Distribui¢cao e Recolha

Objectivos

Indicadores

Metas /

Outputs

estratégico

v Aumentar a
confianga nos
resultados finais

v Aumentar a
qualidade do
produto final
minimizando os
erros

v' Facilitar a
resposta
maximizando a
taxa global de
resposta

Cumprir os prazos de
distribui¢do do material de
apoio aos recenseadores
Cumprir os prazos de
distribuigao e recolha dos
questionarios a populagdo
Minimizar a taxa de erros no
preenchimento dos
questionarios

Detectar e corrigir em tempo
real eventuais desvios
Identificar os pontos criticos do
processo

Controlo do Trabalho de Campo

—_

)

% de freguesias com todo o material de apoio
distribuido até 31 de Janeiro

% de questionarios distribuidos a populag&o até 13 de
Margo

% de questionarios distribuidos a populacdo até 20 de
Margo

% de questionarios recolhidos em papel e internet até 3
de Abril

% de questionarios recolhidos em papel até 24 de Abril
% de alojamentos com identificagéo duplicada
decorrentes da resposta pela internet

% de reinquiricdo de 5% de alojamentos (papel +
internet) assegurada pelo coordenador/subcoordenador
% de recenseadores afastados por incumprimento de
procedimento

tolerancia

100% /1%
50% / 10%
100% / 5%
50% / 10%
100% / 5%
1% 1 98%

100% / 5%

0% /5%

Elaborar e avaliar os
pontos de situagéo
Elaborar e avaliar fichas de
controlo do trabalho de
campo

Elaborar e avaliar mapas
de controlo do trabalho de
campo

1) SCTC - Pontos de
Situagdo

2)  SCTC - Ficha de
controlo de trabalho
de campo

3) SCTC - Mapade
controlo do trabalho
de campo

Sistema de Indicadores de Alerta

1)

% de freguesias com desvios positivos face aos valores
esperados em relagdo a unidade estatistica
“alojamento”

% de freguesias com desvios negativos face aos
valores esperados em relagdo a unidade estatistica
“alojamento”

% de freguesias com desvios positivos face aos valores
esperados em relagao a unidade estatistica “individuo”
% de freguesias com desvios negativos face aos
valores esperados em relagdo a unidade estatisticas
“individuo”

% de freguesias com necessidade de reavaliagdo do
trabalho do recenseador decorrente da andlise de

desvios.

0% /10%

0% /10%

0% /10%

0% /10%

5% /5%

Elaborar e implementar
Sistema de Indicadores de
Alerta

Elaborar e avaliar mapa de
controlo dos desvios

1) SCTC - Mapa analise
de desvios
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6. Tratamento de Dados

O tratamento de dados constitui o terceiro e ultimo processo a ter em conta no ambito do
controlo do processo produtivo. Este processo constitui uma das etapas mais complexas e
morosas de um recenseamento. A sua concepgao e operacionalizagdo deve, neste sentido,
pautar-se por um conjunto de principios, etapas e procedimentos claramente definidos que
permitam garantir um processamento e tratamento adequado, consistente e eficaz da
informacdo. Constituem, deste modo, como principais objectivos a atingir no dmbito deste

processo:

Objectivos:
» Garantir a leitura e tratamento consistente e eficaz dos dados recolhidos
e |dentificar erros sistematicos

* |dentificar os pontos criticos do processo

6.1 Modelo de Tratamento de Dados

O modelo de tratamento de dados a implementar tem por a base a experiéncia dos Censos
2001, estando a sua definicdo assente nos mesmos moldes e principios de implementagéo no
que concerne ao modo de recolha em papel e articulando, pela primeira vez, informagao

proveniente a partir de um outro modo de recolha, a internet.

De acordo com o documento sobre os sistemas de recolha e tratamento dos dados dos Censos
2011, elaborado em 2009 pelo Gabinete dos Censos, este processo encontra-se subdividido em
dois sistemas:

1) Sistema de recolha e processamento dos dados

2) Sistema de tratamento dos dados

O sistema de recolha dos dados contempla os dados recolhidos pela internet (SRW -
Subsistema Recolha Web) e em papel (SRP — Subsistema Recolha em Papel).
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Os dados recolhidos em papel irdo ser tratados mediante processo de leitura 6ptica, organizado
de forma faseada e etapica. Os dados provenientes das respostas pela internet sdo recolhidos
em suporte informatico (questionario electronico) e a base de dados resultante apresenta um
conjunto de caracteristicas que os diferenciam da informagdo recolhida em papel,
nomeadamente:

- Nao contém respostas em branco, decorrente das regras de percurso implementadas

na aplicagéo e-censos;

- N&o contém duplas marcas;

- Esta sujeita a um conjunto de validagdes basicas que actuam no momento do

preenchimento;

- As questdes que envolvem a identificagdo de municipios e paises encontram-se

codificadas
Assim, o tratamento dos dados respeitante as respostas pela internet enquadra-se apenas numa
fase posterior, nomeadamente apds a conclusdo da etapa de digitalizagéo dos questionarios e
aquando da etapa de integragéo de ficheiros com vista a valida¢&o da hierarquia € numeragao.

O processo de tratamento de dados tem previsto uma adjudicacdo externa no que concerne
apenas ao sistema de recolha e processamento dos dados em papel. Foi elaborado neste
ambito o respectivo caderno de encargos que detalha o enquadramento juridico e técnico de
desenvolvimento dos trabalhos, assim como os indicadores de avaliagao e controlo de qualidade
a implementar para acompanhamento e monitorizagéo desse sistema. E com base nos principios
e orientagOes ai veiculados que o controlo e avaliagdo da qualidade deste processo se encontra

ancorado.

Organizagéao e Meios

Neste ambito, e de acordo com o quadro de adjudicagao deste processo, encontra-se prevista a
designagdo de uma equipa de elementos do INE que, em registo de colaboragdo, devera
acompanhar e monitorizar todas as etapas associadas a implementagdo do processo de

tratamento de dados.
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6.2 Sub-processos de tratamento de dados

Identificam-se, assim, dois sub-processos que estruturam o tratamento global dos dados dos
Censos 2011:

i) Recolha e Processamento dos Dados

ii) Tratamento dos Dados

O quadro de adjudicacdo do presente processo apenas prevé o tratamento dos questionarios
recolhidos em papel até a fase de processamento (correcgdes e validagdes de nivel 2), pelo que
algumas das etapas respeitantes ao completo processo de tratamento de dados serdo
implementadas internamente pelo INE. Deste modo, o processo de tratamento de dados

subdivide-se em sub-processos externos e sub-processos internos (figura 2).

Figura 2 -Sub-processos tratamento de dados

TRATAMENTO DOS DADOS

RECOLHA E PROCESSAMENTO
DOS DADOS

A desenvolver externamente A desenvolver internamente
Fases Fases
 Preparagao dos questionarios Correcgdes Automaticas
: Digitalizag&o dos questionarios Coeréncia e Correcgdes
deterministicas
: Processamento

Reconhecimento 6ptico Imputagoes por Hot Deck

« Calculo e Especializagao
Tratamento e correcgdo de P ¢

caracteres numéricos Variaveis Derivadas

Validagao e correc¢éo de hierarquia
€ numeracao

Especializa¢do - Consolidag¢do de
ficheiros

Validagéo e correcgdes intra-
questionario e tratamento de
alfabéticos

Acompanhamento Equipa INE
Z 9 | ogdepijep ap SIBAIN
G 9 ‘c ogdeplep ap SIBAIN

Validagdes e correcgdes de
parentesco

Codificagao automatica

. 0
...........................................

Exportacéo, Quadros e Mapas
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Tratando-se de um processo determinante na concretizagao e qualidade dos outputs resultantes
da operacdo, a colaboragdo com a empresa adjudicataria exige ndo sé um acompanhamento
dos trabalhos, mas igualmente a implementacao de indicadores de monitorizagéo e controlo de
qualidade ao nivel das diferentes etapas do processo. Estes indicadores deverdo seguir um

registo de monitorizagéo e feedback on-going.

Seguidamente, damos conta das diferentes etapas destes sub-processos e dos indicadores de

avaliagéo e qualidade previstos:

6.2.1 Recolha e Processamento dos Dados (sub-processo externo)

Preparagado dos questionarios

Esta constitui uma etapa que implicara, em toda a linha, um procedimento de organizagéo
sequencial e hierarquica manual dos questionarios, pelo que se torna premente a implementagao
de um procedimento de controlo a este nivel que permita detectar falhas sistematicas na
preparagdo dos questionarios e actuar em tempo real no sentido da sua minimizagdo e
eliminagao. Inclui a verificagdo da hierarquia e sequéncia da numeragao dos questionarios, bem

como a identificagao de situagdes de questionarios duplicados ou de auséncia de questionarios.

Indicadores

* N°médio de secgdes preparadas por operador/dia

» N°de anomalias de hierarquia detectadas por secgéo

* N°de anomalias de sequéncia numérica detectadas por sec¢édo

* N°de questionarios duplicados por tipo de questionario por secgao
» N°de questionarios de familia e/ou individuais sem alojamentos

» N°de questionarios individuais sem familia

» N°de questionarios de familia sem individuos

Digitalizacao

A captura de imagens inicia-se com a introdugéo da folha de lote da subsecgédo (resumo das

contagens de todos os questionarios que compdem a subsec¢éo), seguindo-se 0s questionarios
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da respectiva subsecgdo, sempre organizados de forma hierarquica e sequencial. Nesta fase

sera efectuado o controlo da velocidade de digitalizagéo e a qualidade das imagens.

Indicadores
* Velocidades médias de processamento superiores a 2001
- N° de paginas digitalizadas por dia
- N° de lotes digitalizados por dia
- N° médio de questionarios digitalizados, por hora
- N° médio de secgdes digitalizadas por dia
» N°de péginas re-digitalizadas

» N°de secgdes com problemas detectados

Processamento

O processamento inclui 0 seguinte conjunto de etapas:

i) Reconhecimento dptico (marcas e caracteres)

Apos a captura da imagem inicia-se a fase de reconhecimento, que se diferencia em
termos de marcas, numeros e caracteres alfabéticos. O sistema de reconhecimento
de marcas e numeros consiste em identificar os caracteres numéricos e os registos
com marca. Sempre que o sistema ndo reconhece uma marca ou um caracter
numérico o questionario é passado para correcgdo por parte do operador e volta a
entrar no circuito. O sistema de reconhecimento de caracteres consiste em
identificar cada letra dos campos que apresentam caracteres alfabéticos: paises,

municipios, cursos, profissdes e actividades.

i) Tratamento e correcgao de caracteres numéricos

Nesta etapa, sdo corrigidos os caracteres numéricos né@o reconhecidos e s&o

verificadas as regras de validagao definidas para os respectivos campos.

i) Validacéo e correccdo da hierarquia e numeragao
Esta etapa inclui a validagdo das regras de hierarquia e numeragdo dos

questionarios, incluindo: identificagdo de registos errados; registos duplicados;
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registos ndo sequenciais; identificagdo de problemas de hierarquia. Implica a

integracdo dos dados resultantes das respostas pela internet.

iv) Validagao e correcgéo intra-questionarios e alfabéticos
Esta etapa pressupde a avaliagdo da coeréncia interna de cada questionario, com
incidéncia para caracteres alfabéticos, marcas com erros, duplas marcas, regras de

intervalos, regras de salto.

V) Validagdes e correcgdes de parentesco
Nesta etapa séo corrigidas as relagdes de parentesco da familia. Simultaneamente,
as variaveis residéncia habitual, sexo, estado civil e unido de facto poderao ser alvo

de correcgao, assim como a variavel idade.

vi) Codificagdo automatica

Esta etapa é efectuada com recurso a dicionérios e tabelas de codificagdo
respectivas e obedece a um conjunto de regras pré-definidas. Consiste, portanto,
num sistema de codificacdo com base em dicionarios pré-definidos informaticamente
que de forma estandardizada e uniformizada procederdo a codificagdo das
expressdes decorrentes do processo de digitalizagao e de reconstrugdo automatica
de palavras de todas as questdes abertas do questionario. Estas incluem
designagdes de Municipios, Paises, Cursos, Profissdes e Actividade Econdmica. No
caso de néo haver reconhecimento da expresséo o registo retorna ao operador para

decis&o, desencadeando nesse momento um processo de codificagdo manual.
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Indicadores

» Taxa de identificagdo de questionarios

» Taxa de reconhecimento de marcas

» Taxa de reconhecimento de caracteres numéricos

» Taxa de reconhecimento de caracteres alfabéticos

e Taxa de falsos positivos no reconhecimento de marcas

» Taxa de falsos positivos no reconhecimento de caracteres numéricos

» Taxa de falsos positivos no reconhecimento de caracteres alfabéticos
» Taxa de codificagOes efectuadas automaticamente, por indicador / variavel
» Taxa de codificagdes efectuadas manualmente, por indicador / variavel
» Taxa de correcgdes efectuadas, por indicador / variavel

» Numero de alojamentos duplicados resultantes da integracéo papel + internet

6.2.2 Tratamento dos Dados (sub-processo interno)

Uma vez concluido o sub-processo de recolha e processamento de dados, da-se inicio sub-
processo de tratamento a implementar internamente que finaliza o tratamento global dos dados.
Este inclui as etapas de correc¢des automaticas e de célculo e especializagao:

Correccoes Automaticas

i) Coeréncia e correcgdes deterministicas

Este nivel pretende garantir a consisténcia das varidveis intra e inter unidades
estatisticas, assim como garantir a sequencialidade coerente do preenchimento
(identificacdo de variaveis que ndo deviam estar respondidas e identificagdo de

variaveis que ndo estéo preenchidas mas deviam estar para posterior imputagao).

i) Imputagdes por Hot Deck
Nesta etapa todas as nao-respostas, ndo passiveis de serem obtidas através dos
métodos de correcgdo e imputagdo definidos nas etapas anteriores, serdo

imputadas por Hot Deck.

Calculo e Especializagao

i) Célculo Variaveis Derivadas
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Esta etapa prevé o célculo de todas as variaveis derivadas para as diferentes
unidades estatisticas. Estas resultam de um processo de recodificacdo da

informag&o proveniente de uma ou mais variaveis primarias.

iv) Especializagdo - Consolidagao de ficheiros

Esta etapa consiste na sistematizacdo e solidificacdo da informagao resultante da
conclusdo do processo de tratamento de dados. Prevé a implementa¢do de um
conjunto de queries e cruzamento de varigveis no sentido de avaliar a coeréncia
interna da informacdo resultante por unidade estatistica e cruzando diferentes

unidades estatisticas.

Indicadores

» N°de imputacdes deterministicas feitas, por indicador / variavel

» N°de imputagdes hot deck, por indicador / variavel

* N°de incoeréncias detectadas resultante do célculo das varidveis derivadas

* N°de incoeréncias detectadas por indicador/variavel apds consolidacéo de ficheiros

Considerando estes dois sub-processos, 0 mapa de planeamento estratégico relativamente ao
tratamento global de dados sera o seguinte:
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Enquadramento

Objectivos

Indicadores

Mapa 3 - Processos associados ao Tratamento de Dados

Metas /

Outputs

estratégico

v Aumentar a
confianga nos
resultados finais

v Aumentar a
qualidade do
produto final
minimizando os
erros

Facilitar a resposta
maximizando a taxa
global

ANRN

Garantir a leitura e tratamento
consistente e eficaz dos dados
recolhidos

Identificar erros sistematicos
Identificar os pontos criticos do
processo

Recolha e Processamento de Dados (externo)

tolerancia

Preparagédo 2/1
1) N°médio de secgdes preparadas por operador/dia 100% | 2%
2) Questionarios preparados correctamente em cada oren
seccao 1% / 1% 1) Elaborar e avaliar mapas
3) N°de anomalias de hierarquia detectadas por secgao 1% /1% de controlo (aplicagéo -
4) N°de anomalias de sequéncia humérica detectadas por ortr workflow)
seccao 1% / 1% 2) Selecgdo amostra para 1) Mapas de controlo
5) N°de questionarios duplicados por tipo de questionario ore verificagao (2%)
por seccdo o/ |10
6) N°de questionarios de familia e/ou individuais sem 1%/ 1%
alojamentos 1% / 1%
7)  N°de questionarios individuais sem familia 1% / 1%
8) N de questionarios de familia sem individuos orT
e 1)  Elaborar e avaliar mapas
Digitalizagéo q irol liCacao -
1)  Velocidades médias de processamento superiores a e controlo (aplicagao
workflow)
2001 2)  Selecgdo amostra para 1) Mapas de controlo
2)  N°de paginas re-digitalizadas 1% /1% verificagéo (2%)
3)  N°de secgdes com problemas detectados 1% /1% °
Processamento
1) Taxa de identificagdo de questionérios 99% /1%
2) Taxa de reconhecimento de marcas 99% /1%
3) Taxa de reconhecimento de caracteres numéricos 99%/1% | 1) Elaborar e avaliar mapas
4) Taxa de reconhecimento de caracteres alfabéticos 95% / 5% de controlo (aplicagéo -
5) Taxa de falsos positivos no reconhecimento de marcas | 0,3%/0,2% workflow) 1) Mapas de controlo
6) Taxa de falsos positivos no reconhecimento de 0,6%/0,1% | 2) Selecgdo amostra para
caracteres numéricos verificacdo (2%)
7) Taxa de falsos positivos no reconhecimento de 2%10,3%
caracteres alfabéticos
8) Taxa de codificagdes efectuadas automaticamente, por 80% /5%

indicador / variavel
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Enquadramento Metas /

estratégico Objectivos Indicadores tolerancia Outputs
9) Taxa de codificagdes efectuadas manualmente, por 1%/ 1%
indicador / variavel
10) Taxa de correcgdes efectuadas por indicador / variavel
11) Numero de alojamentos duplicados resultantes da 1% 1 1%

integragao papel + internet
Tratamento de Dados (interno)

Correcgbes automaticas 1)  Elaborar e avaliar mapas
1) N°de imputagbes deterministicas feitas por indicador / 5% 15% de controlo (aplicagéo -

variavel workflow)

o 4 . . - o 1 Eo iy
2) N°de imputagdes hot deck por indicador / variavel 5% /5% 2) E_Iaborar_ rela_tono de 1) Mapas de controlo
sistematizacéo de g
. o ; P 2) Relatério

Calculo e especializagao incoeréncias detectadas
1) N°de incoeréncias detectadas resultante do célculo das apds a fase de célculo e

variaveis derivadas 1% /1% especializagao
2)  N°de incoeréncias detectadas por indicador/variavel 1% /1%

apds consolidagio de ficheiros
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