Al

B1

B2

B3

optional

national

national

national

national

national

Number on Single/
Item text response Response scales |
scale e/Num
Intro_CAWI Undersggelsen handler om din brug af internettet Only CAWI
Har du eller andre i husstanden adgang til internet i
hjemmet?
Al 1]Ja single
Via fx mobil, computer, tablet, smart-TV eller andet
udstyr 2|Nej
99|[HiddenV]
- - Only CATT
Hvornar har du senest brugt internettet uanset hvor? 1|Inden for de seneste tre m3neder single  |respondent
2|Inden for det seneste ar
B1 Fx hjemme, p8 farten, arbejdspladsen eller andre steder
via computer, smartphone, tablet, spilkonsol, e- . .
boaslaeser eller lianende. 3|For mere end et ar siden Automatic coded as B1=1 IF mode
4|Har aldrig vaeret pd internettet
Hvor ofte har du i gennemsnit vaeret pd internettet i de
seneste tre méneder? 1|Flere gange om dagen single  [B1=1
2|Hver dag eller naesten hver dag
B2 dvs. 5-7 gange om ugen
3|Mindst en gang om ugen
dvs. 1-4 gange om ugen
4[Mindre end en gang om ugen
TIMESTAMPL
GROUP QUESTIONS
Internettet kan bruges til en raekke private formal. TreroToT
matrice
B4_intro_CATI Har du brugt internettet/apps privat til nogle af de CATI Bl=1
folgende form3l i de seneste tre mdneder?
CATI only
N N TATro Tor [BI=1T
B4_intro_ CAWI Haur du som privatperson inden for de seneste tre matrice
maneder brugt internettet/apps til folgende... CAWI  [CAWI only
Sendt eller modtaget mails 1)1a single |Bl=1
B4_1 Fx gmail, hotmail, e-boks eller outlook 2|Nej
99|[HiddenV] Matrice: (B4_intro_CATI OR B4_intro_CAWI)
Sendt eller modtaget beskeder 1)1a single |Bl=1
B4 2 Fx via Messenger, Snapchat, Instagram eller WhatsApp e
= eller Skype Nej
99| [HiddenV] Matrice: (B4_intro_CATI OR B4_intro_CAWTI)
Foretaget opkald (inkluderer ogs& video-opkald ) 1pJa single Bi=1
B4_3 Fx Messenger, Facetime, WhatsApp, Viber, Skype 2|Nej
99|[HiddenV] Matrice: (B4_intro_CATI OR B4_intro_CAWI)
Brugt sociale medier 1pJa single Bi=1
B4_4 Fx Facebook, Instagram, Snapchat, LinkedIn eller TikTok 2|Nej
99|[HiddenV] Matrice: (B4_intro_CATI OR B4_intro_CAWI)
Laest /set online nyheder, aviser eller nyhedsmagasiner 1pJa single Bi=1
Fx nyhedssites og nyheder pd sociale medier eller p8
B4_5 dr.dk eller e-avisen 2|Nej
99|[HiddenV] Matrice: (B4_intro_CATI OR B4_intro_CAWI)
Sogt information om varer eller tjenester 1|Ja single B1=1
Fx madvarer, film, tgj, mobiler, rejser, rejseplan, osv 2[Nej
B4_7 99|[HiddenV] Matrice: (B4_intro_CATI OR B4_intro_CAWI)
END GROUP
GROUP QUESTIONS
N N TNtro for
B4.3_Intro Haur du som privatperson mqen for de seneste tre matrice
maneder brugt internettet til folgende... Bl=1
Ytret holdninger om samfundet eller politik p& nettet 1|Ja single B1=1
B4 9 Fx pé Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, snapchat .
- eller blogs 2|Nej
99| [HiddenV] matrice: B4.3_intro - B3.2_3
Deltaget i en online hgring eller afstemning om
samfundsmeessige eller politiske forholc 1Ja single  [B1=1
B4_10 Fx underskriftindsamling eller byplanlaegning 2(Nej
99|[HiddenV] matrice: B4.3_intro - B3.2_3
Lyttet til podcast 1|Ja single |Bl=1
B3.2_4 2|Nej
99|[HiddenV] matrice: B4.3_intro - B3.2_3
Lyttet til musik 1|Ja single |Bl=1
B3.2_3 Fx webradio, streamingtjenester eller downloads 2(Nej
99|[HiddenV] matrice: B4.3_intro - B3.2_3
Spillet computerspil pa fx spillekonsol, PC, mobil eller
tablet (inkl. apps) 1Ja single  |B1=1
B3.3.4 2(Nej
99| [HiddenV] matrice: B4.3_intro + B3.3_4 to B3.3_1
Spillet eller oddset online for at vinde penge 1|Ja single [B1=1
B3.3.5 2|Nej
99|[HiddenV]
matrice: B4.3_intro + B3.3_4 to B3.3_1
Set video on demand fra kommercielle udbydere 1|Ja single [B1=1
B3.3_2 Fx Netflix, HBO, Viaplay, Disney, HBO Max 2|Nej
99| [HiddenV] matrice: B4.3_intro + B3.3_4 to B3.3_1
Set streamet tv fra tv-stationer - enten live eller
optagelse 132 single [B1=1
B3.3_1 Fx dr.dk, TV2 play 2[Nej
99|[HiddenV] matrice: B4.3_intro + B3.3_4 to B3.3_1
Set videoindhold fra delingstjenester 1|Ja single B1=1
B3.3_3 Fx YouTube, Instagram, Snapchat, Facebook eller TikTok 2|Nej
99|[HiddenV] matrice: B4.3_intro + B3.3_3 to B3_5_2
Delt egne billeder, tekst, videoer, lyd eller musik fx pa 1|Ja single |BI:1
B3.2_2 deletjenester eller sociale medier som Youtube, Facebook, 2|Nej matrice: B4.3_intro + B3.3_3 to B3_5_2
Instagram, Pinterest eller TikTok 99|[HiddenV]
Benyttet dig af dating apps eller sites. Fx Tinder, Happn, 1|Ja single |BI: 1
B3_5 dating.dk, senior.dk 2|Nej matrice: B4.3_intro + B3.3_3 to B3_5_2
99|[HiddenV]
Benyttet dig af apps for at mindske madspild. Fx 1|Ja single |BI: 1
B3_5_1 TooGoodToGo, YourLocal, MadSkalSpises, For Resten 2|Nej matrice: B4.3_intro + B3.3_3 to B3_5_2
99|[HiddenV]
Benyttet dig af gvrige ‘grgnne’ apps, der hjeelper med at 1|la single IBl: 1
B3_5_2 leve mere miljgvenligt fx ved at mindske energi-, 2|Nej matrice: B4.3_intro + B3.3_3 to B3_5_2
kemiforbrug eller CO2-udslip. Fx Kemiluppen, Co2Food, 99|[HiddenV]
Segt helbredsrelaterede oplysninger 1fJa single |Bl=1
B4_6 Fx om livsstil, erneering, sundhed, skade eller sygdom 2|Nej
99|[HiddenV] matrice: B4.3_intro + B4_6 to (B4_13=b4x1
Set dine egne eller familiemedlemmers sundhedsdata fx
provesvar, diagnoser, medicin 1|a single  (B1=1
B4_8 Fx Coronaprgver, sundhed.dk, MinLaege, MinSundhed, E-
B journal, Sundhedsiournal eller Medicinkortet 2|Nej
99| [HiddenV] matrice: B4.3_intro + B4_6 to (B4_13=b4x1
Reserveret tid til coronaprgve, vaccination, til
konsultation hos laegen via hiemmeside eller apt 1Ja single  (B1=1
B3.4.2 2(Nej
99|[HiddenV] matrice: B4.3_intro + B4_6 to (B4_13=b4x1
Brugt andre hjemmesider eller apps med
helbredsrelaterede tienester 132 single |Bl:1
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B3.4_4 Fx fornyelse af recept eller e-konsultation i stedet for at .
a3 til sin Izeqe eller tage p3 hospitalet 2|Nej
99|[HiddenV] matrice: B4.3_intro + B4_6 to (B4_13=b4x1
Solgt varer eller tjenester pa nettet eller app 1|Ja single B1=1
B4_12 Fx dba.dk, eBay eller netauktioner, facebook marketplace 2(Nej
99|[HiddenV] matrice: B4.3_intro + B4_6 to (B4_13=b4x1
Brugt netbank, mobilbank, MobilePay 1[Ja single Bi=1
B4_13 Fx overfgrsel af penge eller betalinger 2|Nej
99|[HiddenV] matrice: B4.3_intro + B4_6 to (B4_13=b4x1
END GROUP
Har du gennemtart en eller flere af ralgende
laeringsaktiviteter over internettet i deseneste tre
maneder? 1|Taget et online kursus Multiple 1B1=1
Fx til uddannelsesmaessige, professionelle eller private 2 ) ) )
form8l uanset emne og inkl. fritidsaktiviteter Brugt online lzeringsmateriale som ikke var et helt kursus
FX video tutorials pa youtube, webinar, e-bgger, apps eller platforme til
lring
B5 3|Kommunikeret med underviser eller studerende online via audio- eller
videoopkald
Fx Zoom, MS Teams, Google Classroom mv.
4|Nej
Gerne flere svar 99|[HiddenV]
Intv: som ja/nej spergsmal
Avad var formalet med dim T
leeringsaktiviteterne over internettet i deseneste tre
méneder? 1|En del af formelt uddannelsesforigb Multiple 1B5=1 or 2 or 3
Fx skolen eller universitetet
B6 Gerne flere svar 2|Arbejdsmaessige formal
3|Private formdl fx strik, hdndvaerk eller yoga
99|[HiddenV]
Intv: stilles som ja/nej spergsmal
TIMESTAMP 2
IntroC De naeste spgrgsmal handler om brug af internettet .
til kontakt med det i intro Bi=1,2
Group questions
Har du som privatperson udfert folgende aktiviteter p& itz te
IntroC1 offentlige myndigheders hjemmesider eller apps inden for
de seneste 12 méneder? Bi=1,
Segt efter data eller informationer, der vedrgrer dig 1pJa single [Bl=1, 2
c11 Fx provesvar, SKAT, borger.dk, bibliotek, pension, . Matrice
- sundhed.dk 2|Nej intro_C1
99|[HiddenV]
Sogt efter information i offentlige databaser eller registre 1|Ja single B1=1,2
Fx bgger pa biblioteket, CPR- eller CVR- eller BBR- Matrice
c12 registret eller motorregister 2[Nej intro_C1
99|[HiddenV]
Sogt efter informationer online om offentlige tjenester 1]Ja single Bi=1,2
Fx abningstider, affaldsordninger, transporttider, love, Matrice
Cc13 pasningstilbud eller lignende 2|Nej intro_C1
99|[HiddenV]
Har du downloadet eller printet skemaer/blanketter fra
offentlige myndigheder inden for de seneste 12 maneder: 1)a Bi=1,2
c2 2|Nej
99|[HiddenV]
Har du lavet aftaler eller bookinger hos offentlige
myndiaheder inden for de seneste 12 maneder? 1Ja Bi=1,2
2|Nej
c3 Fx reserveret tid til coronatest eller vaccination,
reserveret en bog pd biblioteket, lavet aftaler eller
godkendt indkaldelser fra kommunen, myndigheder eller i
sundhedsyaesenet 99| [HiddenV]
Har du indberettet eller rettet skat Tnger pa Nej, det er gjort automatisk af SKAT, min arbej , bank mv 0g jeg
skat.dk inden for de seneste 12 maneder? 1|skulle ikke selv rette noget. Bi=1,2
. Ja, det er gjort automatisk af SKAT, men jeg har efterfglgende selv
Fx din arsopgprelse eller forskudsopggrelse. 2|rettet noget fx korselsfradraa, I&nomlaeanina, eller boliqudleining.
3|Ja, jeg har udfyldt det hele eller det meste selv online
cs 4|Nej, en anden gjorde det for mig online
Fx en pargrende eller en skatterddgiver
5|Nej, jeg leverede det til skattemyndighederne i papirform
6[Nej, andre grunde
99|[HiddenV]
Har du som privatperson udfgrt folgende aktiviteter pd Matnce
IntroC2 offentlige myndigheders hjemmesider eller apps inden for
de seneste 12 méneder? Bi=12
Anmodet om officielle dokumenter eller beviser 1Ja
Fx eksamensbevis, todsels- eller dabsattest, vielsesattest,
C6_1 skilsmissebevilling eller straffeattest 2|Nej Bi=1,2
99|[HiddenV]
Anmodet om ydelser eller rettigheder 1[Ja
Fx pension, forsergelse, barnebidrag, opskrivning til dit
Ce_2 barns folkeskole eller sggt ind p& universitetet 2|Nej Bi=1,2
99|[HiddenV]
Andre typer af anmodninger, krav eller klager 1|Ja
Fx anmeldt tyveri, klage over sagsbehandling, ansggt om
C6_3 retshjzelp, anlagge en civil sag 2[Nej Bi=1,2
99|[HiddenV]
Hvad var arsagerne til, at du ikke har anmodet om nogle
dokumenter eller fremsat krav p& offentlige
myndigheders hjemmesider eller apps inden for de seneste
12 méneder? 1{Har ikke haft behov for det Multiple ]((C6_1 not 1 AND C6_2 not 1 AND
2(Kan ikke finde ud af, hvordan man gor
Fx var hjemmesiden eller appen for svaer/kompliceret AND
c7 3|Bekymring for sikkerhed og beskyttelse af personlige data (B1=1, 2))
Fx at blive udsat for svindel ved online kortbetaling
4|Problemer med at bruge NemID/MitID eller bruger ikke NemID/MitID
5|En anden har gjort det for mig
Fx en konsulent, rédgiver eller pargrende
6|Andet
99|[HiddenV]
Har du modtaget beskeder eller dokumenter via e-boks,
hvor afsenderen har varet en offentlig myndighed? 1)a Bi=1,2
c4 Fx tilbud om vaccine, information om skatteforhold, .
beskeder fra kommune, region, sundhedsvzesenet, osv 2|Nej
99|[HiddenV]
END GROUP
Har du oplevet folgende problemer, nar du har brugt BI=I,ZAND
offentlige myndigheders hjemmesider eller apps inden for 1 at least one
de seneste 12 maneder? Jeg har ikke oplevet nogen problemer Muliple 2|yes to any of
2|Hjemmesiden eller appen er svaer at bruge 1. and 99. Cannot be combined with 2-8
Fx er den ikke brugervenlig, svaert at forstd skriftsproget eller
procedurerne er darligt forklaret
3|Tekniske problemer pd hjemmesiden eller appen
Fx lang indlaesningstid, hjemmesiden gik ned, der opstod fejl pa siden fx
defekte links
cs Gerne flere svar 4|Problermer med at bruge NemID/MitID

Intv: Lees svarkategorier op ved behov
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Ikke i stand til at betale via website eller app

Fx p& grund af problemer med adgang til den tilgaengelige betalingsve
adgang til den 1de service pd smartphone eller tablet

X pga. at appen Ikke er tilgaengelig eller Ikke kan hentes ned pa din

smartphone eller tablet, fx fordi din enhed er for gammelt og derfor ikke

er understgttet

En anden har gjort det for mig

@

Andet
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TIMESTAMP 3

Group questions

De naeste spgrgsmal handler om internetkob, dvs.

keb og bestilling af varer eller tjenester gennem
Intro_D hjemmesider eller apps. Taenk ogsé pa ting eller
LiteL tjenester kgbt fra andre privatpersoner pa dba.dk
eller Airbnb Intiopu|BIS L2
Fx overnatning, rejse, mad, billetter, musik, tej og
Intro_D2 e text B1=1,2
Det kan vaere leveret fysisk eller downloadet digitalt
Hvornar har du senest kgbt eller bestilt varer over o
internettet til privat brug? 1|Inden for de seneste tre maneder single
2|Inden for det seneste ar
D1 men ikke de seneste tre m&neder B1=1,2
3|For mere end et &r siden
4|Har aldrig kebt eller bestilt noget via internettet
99|[HiddenV]
END GROUP

GROUP QUESTONS

kob1_intro

Fysiske varer

iske varer
Har du inden for de seneste tre maneder kgbt eller bestilt

fglgende over internettet? Intro for|D1=1
Det kan bdde vaere nye eller brugte varer kgbt hos enten Matrice
virksomheder eller privatpersoner kob1_int]
Toj, sko, sportstgj, tasker og smykker 1]Ja single D1=1
kob1_1 2|Nej
99|[HiddenV] Matrice kob1_intro - kobl_4
Sportsudstyr 1]Ja single D1=1
kob1_2 Medtag ikke sportstaj 2|Nej
99|[HiddenV] kob1_int
Legetgj eller bgrneprodukter og udstyr 1]Ja single D1=1
kob1_3 fx bleer, sutteflaske, barnevogn 2|Nej
99|[HiddenV] kob1_int
Mgbler eller andre ting til hjem eller have 1]Ja single D1=1
kob1_4 fx taepper, gardiner og haveredskaber 2[Nej
99|[HiddenV] kob1_int
END GROUP
GROUP QUESTONS
kob2_intro Only CAWI: (fortseettelse fra forrige side) Intro for|D1=1
Intv: Lees tekst op ved behov
Har du inden for de seneste tre méneder kgbt eller bestilt DTS
folgende over internettet? kob2_int
CD’er eller vinylplader 1)Ja single [D1=1
kob2_1 2|Nej
99|[HiddenV] Kkob2_int]
Film eller serier p§ DVD, Blu-Ray 1]Ja single Di=1
kob2_2 2|Nej
99|[HiddenV] Kkob2_int]
Fysiske bgger, magasiner eller aviser 1Ja single Di=1
kob2_3 2|Nej
99|[HiddenV] Kkob2_int]
Computer, tablets, mobiltelefon eller tilbehgr 1]Ja single Di=1
kob2_4 2|Nej
99|[HiddenV] Kkob2_int]
Elektronik 1]Ja single Di=1
kob2_5 Fx TV, elkedel, hojtalere, kamera, hvidevarer 2|Nej
99|[HiddenV] Kkob2_int]
Medicin og kosttilskud 1]Ja single Di=1
kob2_6 Fx vitaminpiller 2|Nej
99|[HiddenV] Kkob2_int]
END GROUP
GROUP QUESTIONS
Only CAWI: (fortsaettelse fra forrige side) Intro for|D1=1
kob3_intro Intv: Laes tekst op ved behov
- Har du inden for de seneste tre mneder kgbt eller bestilt ratnce)
folgende over internettet? kob3_int
Feerdiglavet mad fra restauranter, fastfood eller catering 1]Ja single D1=1
kob3_1 2|Nej
99|[HiddenV] kob3_int|
Mad eller drikke fra supermarkedet eller maltidskasser 1|Ja single |[D1=1
kob3_2 Fx Nemlig.com, Arstiderne 2|Nej
99|[HiddenV] kob3_int]|
Kosmetik, skgnheds- eller wellnessprodukter 1]Ja single D1=1
kob3_3 2|Nej
99|[HiddenV] kob3_int]|
Renggring eller personlig hygiejne 1]Ja single D1=1
kob3_4 Fx tandborste, viskestykker, vaskeklude, vaskemiddel 2|Nej
99|[HiddenV] kob3_int]|
Cykel, knallert, bil eller andre keretgjer eller reservedele 1]Ja single D1=1
kob3_5 2|Nej
99|[HiddenV] kob3_int]|
Andre fysiske varer 1Ja single |D1=1
kob3_6 2|Nej
99|[HiddenV] kob3_int]|
END GROUP
Hvilke forhandlere har du bestilt varer fra inden for de
seneste tre méneder?
If any kob1,
Taenk bide p& handel hos virksomheder og _ ) kob2 or kob3
03 privatpersoner 1|Fra !nternetforhandlere | Danmark Multiple variables = 1
Gerne flere svar 2|Fra internetforhandlere i EU, men uden for Danmark
3|Fra internetforhandlere uden for EU.
Intv: stilles som ja/nej spg. 4|Ved ikke i hvilke lande internetforhandlere befinder sic
Har du kebt nogle af de naevnte fysiske varer fra Trany koD I,
privatpersoner online? 1|Ja single |kob2 or kob3
D4 Fx dba.dk, eBay, Facebook 2[Nej
99|[HiddenV]
GROUP QUESTIONS
TIMESTAMP4
Intro_D_digitale_CAWI |Digitale varer intro D1=1
Intro_D_digitale_CATI  |S4 vil jeg spgrge ind til kgb af digitale varer tintro Di=1
Har du som privatperson haft abonnement eller foretaget
adgang1_intro enkelte kob for at fa adgang til noget af falgende inden
for de seneste tre maneder? Intro for|D1=1
Musik (streaming eller downloads) 1]Ja single Di=1
adgangl_1 Fx Spotify, Itunes, Telmore Play 2|Nej
99|[HiddenV] adgangl
Film og serier via streaming eller download 1]Ja single Di=1
adgangl_2 Fx Netflix, HBO, Blockbuster, YouSee 2|Nej adgangl
99|[HiddenV]
E-bgger, online magasiner eller netaviser 1Ja single Di=1
adgangl_3 Fx Mofibo, SAXO, Amazon Prime 2|Nej adgangl
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99| [HiddenV]
Spil online eller som apps til smartphone, tablet,
computer eller konsol 1Ja single |D1=1
adgangl_4 2[Nej adgangl
99|[HiddenV]
Software, apps eller opgraderinger 1]Ja single D1=1
adgang1_5 Fx Officepakke, antivirus 2[Nej adgangl
99|[HiddenV]
Fitness- og sundhedsapps 1]Ja single D1=1
adgangl_6 2[Nej adgangl
99|[HiddenV]
Andre betalte apps 1]Ja single D1=1
adgangl_7 Fx til at leere sprog, rejser, vejret 2|Nej adgangl
99|[HiddenV]
END GROUP
GROUP QUESTIONS
Har du kebt noget af fglgende via hjemmesider eller apps ko
adgang2_intro til Dr‘watﬂl,nruq igden fo? ge seneste tJre méneder? e matrice |D1=1
Billetter til sportsbegivenheder 1]Ja single Di=1
adgang2_1 2[Nej adgang2
99| [HiddenV]
Billetter til biograf, koncert, teater eller oplevelser 1[Ja single |D1=1
adgang2_2 2[Nej adgang2
99| [HiddenV]
Tilmeldt internet- eller mobilabonnement 1]Ja single Di=1
adgang2_3 2[Nej adgang2
99| [HiddenV]
Tilmeldt el, vand, varme, skraldeservice eller lignende 1|Ja single D1=1
adgang2_4 2[Nej adgang2
99| [HiddenV]
Hjzelp kgbt gennem virksomheder eller privatpersoner fx
renqggrina, bgrnepasnina, handvaerker- eller havearbeide 13a D1=1
adgang2_5 2|Nej
99|[HiddenV]
END GROUP
Har du inden for de seneste tre mdneder som privatperson
kebt hjzelp til rengering, bernepasning, hndveerker- eller
havearbeide via internettet? 1{Ja, gennem en virksomhed Multiple jadgang2_5=1
b7 Corne flore svor Ja, gennem en privatperson
serne 2 2|Fx Happy Helper, Hilfr, Facebook Marketplace og HandyHand
3|Nej
99| [HiddenV]
Har du inden for de seneste tre maneder som Ja, gennem en virksomhed
privatperson kgbt transport via hiemmesider eller apps? 1|fxTog, bus, el-cykel, el-lobehjul, fly, taxa, lobehjul Multiple D1=1
Ja, gennem en privatperson
D8 2|fx GoMore, SnappCar
Gerne flere svar 3|Nej
99| [HiddenV]
Har du som privatperson lejet overnatning eller
weekendophold via hjemmesider eller apps inden forde
seneste tre maneder? 1{Ja, gennem hotel eller rejsebureau Multiple ]D1=1
DY Ja, gennem privatperson
2|fx Airbnb
Gerne flere svar 3|Nej
99|[HiddenV]
Har du som privatperson kebt andre tjenester end
tidligere naevnte via hjemmesider eller apps inden forde
D10 seneste tre méneder? 1Ja single |D1=1
Teenk ikke p8 finansielle aktiviteter som fx forsikringer 2[Nej
99|[HiddenV]
TIMESTAMPS
Har du udfert en af folgende finansielle aktiviteter over
internettet til private formal inden for de seneste tre
méneder? single  |B1=1
Intro_D14
Medtag ikke aktiviteter via e-mail Intro_D
Kgbt eller solgt aktier, obligationer, investeret penge eller
lignende aktiviteter 13a single [B1=1
D141 2|Nej Intro_D
99| [HiddenV]
Kobt eller fornyet forsikringer inkl. dem der bliver tilbudt
som del af en pakke 13a single |[B1=1
D142 Fx rejseforsikring sammen med en flybillet 2|Nej Intro_D
99|[HiddenV]
Optaget lan eller sggt kredit hos banker eller andre
finansielle udbydere 13a single [B1=1
D143 Medtag ikke I&n fra privatpersoner 2|Nej Intro_D
99| [HiddenV]
TIMESTAMP6
IntrozZ De naste spgrgsmal handler om brugen af udstyr
med internetforbi intro B1=1
Har du veeret pa internettet via folgende udstyr i dit
Z3_intro hiem? Intro for [B1=1
Matrice Z3_Intro to Z3_3
Tv med internetforbindelse 1]Ja single B1=1
z3.1 2|Nej
Matrice Z3_Intro to Z3_3
1)Ja
Spillekonsol med internetforbindelse 2|Nej
732 single [B1=1
Matrice Z3_Intro to Z3_3
Lydsystem, smart speaker med internetforbindelse 1]Ja single B1=1
3.3 2|Nej
Matrice Z3_Intro to Z3_3
Har du som privatperson brugt nogen af fglgende udstyr
. med internetforbindelse? Intro for (B1=1
Z4_intro
Matrice Z4_Intro to Z4_4
Smart watch, VR briller, fitness band, headset og andre
internetforbundet tilbehor Matrice Z4_Intro to Z4_4
Fx tgj, sko, fitness armband
241 1)1a single [B1=1
2|Nej
Matrice Z4_Intro to Z4_4
Udstyr til at tjekke sundhed eller helbred 1[Ja single Bil=1
74 2 Fx udstyr med internetforbindelse, der méler blodtryk,
= blodsukker eller kropsvaeat 2|Nej
Matrice Z4_Intro to Z4_4
Legetgj med internetforbindelse 1]Ja single B1l=1
24 3 Fx robotlegetoj, dukker eller andet legetoj til lzering, der .
= har internetforbindelse 2|Nej
Matrice Z4_Intro to Z4_4
Bil med indbygget trédigs internetforbindelse 1|Ja single [Bl=1
2 2|Nej
Matrice Z4_Intro to Z4_4
TIMESTAMP?7
Har du som privatperson brugt nogle ar
IntroZ folgende 'smart home' udstyr eller systemer? Intro for |B1=1
Smarte lgsninger til at styre energiforbruget 1]Ja single B1=1




Z1_1 Fx internetforbundne termostater, malere eller lys 2|Nej Matrice IntroZ to Z1_4
Smart alarm- og overvdgning 1]Ja
Fx internetforbundne alarmer, rogalarmer,
Z1.2 overvdgningskameraer, dorlése eller andre .
sikkerhedslosninger i dit hiem 2|Nej single  |B1=1
Matrice IntroZ to Z1_4
Smart udstyr til hjemmet 1]Ja
713 Fx internetforbunden robotstgvsuger, graessldmaskine, . .
- koleskab, ovn, kaffemaskine 2|Nej single Bl=1
Matrice IntroZ to Z1_4
Smart assistent, fx en hgijtaler eller en app med
stemmestyring 1|a
Z1_4 Fx Google Home, Siri, Amazon Alexa, Echo, Google .
Assistent, Cortana, Bixby 2|Nej single [B1=1
Matrice IntroZ to Z1_4
I =ZAND
Hvad er &rsagerne til, at du ikke har brugt smarte ) Z_2=2AND
internetforbundne Igsninger? R Multiple |Z_3 = 2 AND
1|Vidste ikke at sadanne udstyr eller systemer eksisterede 2-9 Z4=2
Intv: Laes svarkategorier op ved behov
2|Har ikke brug for inter udstyr
3|Det koster for meget
4|Fungerer ikke med andet udstyr/systemer
zZ2 5[Ved ikke hvordan man bruger internetopkoblede udstyr/systemer
6|Bekymret for privatlivets fred og beskyttelsen af mine data
Bekymring for sikkerhed
7|Fx at udstyret eller systemet vil blive hacket
Bekymring tor helbred
Fx at internetopkoblede udstyr og systemer kunne fore til et uheld, skade
g|eller helbredsproblemer
9|Andre &rsager
99|[HiddenV]
PrODIEMMer Med SIKKErnea 0g privatm
Har du oplevet problemer med internetforbundne udstyr Fx blev udstyret/systemet hacket eller der opstod problemer med At least one
eller systemer? beskyttelse af de informationer om mig og/eller min familie som udstyret |Multiple |yes in Z1...,
1|genererede 1-4 Z3...or Z4...
Intv: Lees svarkategorier op ved behov Helbred og sikkerhed
2|Fx forte udstyret til et uheld, skade eller helbredsproblemer
Z5 Problemer med at bruge udstyret
3|Fx opszetning af systemet, installation, forbindelse eller parre ikke med andet udstyr
Andre arsager
4|Fx forbindelsesproblemer eller supportproblemer
5|Har ikke oplevet problemer
99|[HiddenV]
END GROUP
TIMESTAMP8
IntroCoronal De naeste spgrgsmaél gren it Intro Bl=1
Hvad har du gjort med fglgende udstyr, da du fik nyt .
. udstyr eller ikke lzengere bruate det? intro Bl=1
F_Intro Teenk kun p3 dit eget og seneste udstyr
Matrice F_Intro-F1_3
Mobil eller smartphone 1|Den er gemt Single |Bl=1
2|Den er solgt eller foraeret vaek
Den er sorteret til elektronisk aftald eller genbrug
F11 3|Inkl. udstyr du har givet til en forhandler til videre affaldshandtering
4|Den er smidt ud, men ikke som elektronisk affald Matrice F_Intro-F1_3
5|Har ikke kebt nyt udstyr eller det er stadig i brug
6|Andre drsager
Baerbar eller tablet 1|Den er gemt Single |B1=1
2|Den er solgt eller foraeret vaek
Den er sorteret til elektronisk affald eller genbruc
F1.2 3|Inkl. udstyr du har givet til en forhandler til videre affaldshdndtering
4|Den er smidt ud, men ikke som elektronisk affald Matrice F_Intro-F1_3
5|Har ikke kebt nyt udstyr eller det er stadig i brug
6|Andre arsager
Stationaer computer 1|Den er gemt single [B1=1
2|Den er solgt eller foraeret vaek
F13 3|Den er sorteret til elektronisk affald eller genbrugInkl. udstyr du har givet til en forhandler til videre affaldshandtering
- 4|Den er smidt ud, men ikke som elektronisk affald
5|Har ikke kebt nyt udstyr eller det er stadig i brug Matrice F_Intro-F1_3
6|Andre drsager
I forbindelse med dit seneste kgb af mobil, smartphone,
tablet, baerbar eller stationaer computer, hvad syntes du
var viatigt? 1|Prisen Multiple ]B1=1
Udstyrets harddrive
2|Fx lagringsplads, hastighed, processorhastighed, performance
Ecodesign
Veelg gerne flere svar Mijovenligt design, fx produktets levetid, at dele kan udskiftes s, der er
3|anvendt feerre genstande eller miljovenlige materialer anvendt under forsendelsen
F2 4[Mulighed for at gge produktets levetid ved at tilkgbe ekstra garantier
Produktets energitorbrug
5|Fx at batteriet holder lzengere el. strombesparelse
rabrikant eller saelger ar produktet tibyder returnering
Intv: Eksempler laeses op efter behov Fx tager fabrikant eller szlger produktet retur, hvis det er forzeldet uden meromkostning
6 eller tilbyder rabatter hvis man kober et andet produkt
7|Har ikke overvejet noget af ovenstdende
8[Har ikke kgbt udstyr
99|[HiddenV]
AUTOCOMPLETE HERE
Det var det sidste spergsmal. Mange tak for din
Outro A parg 9 Outro text
deltagelse i undersggelsen.
TIMESTAMP9




