- Girigiminizin internet erigimi var mi?
1.Evet [ ] 2.Hayrr [ ]

Girigsimizde galisan kisilerin yiizde kagi is amagl internet kullanmaktadir?
(Sabit hat, sabit kablosuz baglanti ve mobil telefon ag baglantisi dahil edilmelidir)

(%)

I Soru 1.1 "Hayir" ve Soru 1.2 "0" ise Soru Formu tamamlanmistir. I

I.A - is Amagh Sabit Hat internet Baglantisi Kullanimi
(Soru 1.2 >0 olan girisimlere sorulacaktir.)
Girigiminiz, sabit hat internet baglantisi kullaniyor mu? (ADSL, SDSL, VDSL, fiber optik teknoloji (FTTP), kablo baglantisi|
vb.)

Girigsiminizin abone oldugu en yiiksek sabit hat baglanti hizi nedir?

1.Evet D 2.Hayir D ==  Soru 1.5'e geginiz.

Birden fazla abonelik var ise en yiiksek hiza sahip
aboneligi dikkate aliniz.

—

Soruda fiili hiz dedil, sézlesme hizi esas alinmalidir.
Abonelik baglanti hizinin bilinemedigi durumlarda Internet
D faturasi incelenmelidir.

10. 29 Mbit/s ve daha az |:| 7.100-499 Mbit/s
4. 30-99 Mbit/s L] 8.500-999 Mbit/s ] 9. 1 Gbit/s ve lzeri L]

1.B - Web Sayfasi ve Mobil Uygulamalar
(Soru 1.2 >0 olan girisimlere sorulacaktir.)

1.B.1 - Web sayfasi kullanimi

[ Distributér, bayii, franchise vb. sekilde baska bir girisimin Grlnlerinin satis/ dagitimini yapiyorsaniz "ana girisime ait" web sitesini dikkate alarak ]

cevaplayiniz.
- Girigiminizin web sitesi var mi?
Girisiminizin web sitesinde sadece unvan ve/veya iletisim

1.Evet [ | 2Hayir [] wemp  Soru 1.7ye geginiz. bilgileriniz yer aliyor ise bu soru "Hayir" olarak isaretlenmelidir.

- Girigiminizin web sitesi adresini yaziniz.
WWW.

- Web sitenizde agagidakilerin hangileri mevcuttur?
(Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)

1.Evet 2.Hayir
1. Sunulan mal veya hizmetler ile ilgili bilgiler (mal/ hizmet tanimu, fiyat bilgisi vb.) |:| D
2. Online siparis, rezervasyon ya da kayit imkani (aligveris sepeti vb.) |:| |:|
3. Online mal veya hizmetlerin siteyi ziyaret eden musterilerin arzusuna goére tasarlanabilmesi ya da I:‘ D
kisisellestirilebilmesi imkani
4.  Online sipariglerin takibi |:| |:|
5. Duzenli/ siirekli ziyaretgiler igin web sitesinin igeriginin kisisellestirilebilmesi imkani D |:|
6. Misteri destegi icin sohbet hizmeti (bir sohbet robotu, sanal temsilci veya musterilere yanit veren bir kisi |:| |:|
araciligiyla)
7. Aclk is pozisyonlarinin paylasilmasi veya is bagvurularinin online olarak alinmasi |:| |:|
8. Birden fazla dilde (tamamen veya kismen) igerik sunulmasi |:| |:|
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Béliim | - internet Erigimi ve Kullanimi
(Tiim girisimlere sorulacaktir.)

1.B.2 - Mobil uygulama kullanimi

1.7 Girigsiminizde, miisterilere yonelik (liriin satmak, miisterinin baghhgini arttirmak, miisteri destegi sunmak gibi amaclarla)|
bir mobil uygulama sunuluyor mu?

1.Evet |:| 2.Hayir |:|

I.C - Sosyal Medya Kullanimi

Bu béliimde; girisiminizin kendine ait Facebook, Twitter, instagram gibi sosyal medya hesaplarinin misteriler, is ortaklari, t edarikgiler vb. ile bilgi
paylasimi igin kullanimi sorgulanmaktadir.
Sosyal medya uyqulamalarinin yalnizca reklam vermek icin kullanilmasi ve girisimin kendine ait bir hesabinin bulunmamasi duru mu kapsam
disidir.

1.8 Girigsiminiz agagidaki sosyal medya uygulamalarini kullaniyor mu?
(Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)

1.Evet 2.Hayir
1. Sosyal agdlar (Facebook, LinkedIn, Xing vb.) D D
2. Girigimin bloglari veya mikro bloglari (Twitter vb.) [] ]
3. Multimedya paylasim siteleri (YouTube, Instagram, Pinterest, Snapchat, Spotify vb.) |:| |:|
I Soru 1.8'de tiim alt sorular "Hayir" ise Soru 1.10'a geginiz. I
1.9 Girisiminiz sosyal medya uygulamalarini agagidaki amaglardan herhangi biri i¢in kullaniyor mu?
1.Evet 2.Hayir
1.  Girisimin imajini veya pazar rinlerini gelistirmek (Ornegin; reklam veya (riin lansmani) |:| |:|
2. Musgteri gbraslerini, incelemelerini, sorularini almak veya yanitlamak |:| |:|
3. Mdsterileri, mal veya hizmetlerin gelistiriimesine veya inovasyonuna dahil etmek |:| |:|
4 Is ortaklariyla (tedarikgi gibi) veya diger kuruluglarla (kamu yetkilileri, sivil toplum kuruluslari gibi) isbirligi |:| |:|
yapmak
5. Calisanlari igse almak D D
6. Girisim icinde gorus, fikir veya bilgi aligverisinde bulunmak |:| D
L.D - Diger internet Kullanimi
1.10 Girigiminiz, internete reklam vermek igin bir 6deme yapiyor mu?
(Ornegin; arama motorlarindaki, sosyal medyadaki, diger web sitelerindeki veya uygulamalardaki reklamlar)
1.Evet D 2.Hayir |:| — Soru 2.1'e geginiz.
1.11 Girisiminiz, asagidaki hedefli reklamcilik yéntemlerinden herhangi birini kullanarak internete reklam vermek igin bir
6deme yapiyor mu?
1.Evet 2.Hayir
1. Internet kullanicilari tarafindan aranan igerik veya anahtar kelimelere gére |:| |:|
2. internet kullanicilarinin profillerine veya gegmis faaliyetlerine gére |:| |:|
3. Internet kullanicilarinin cografi konumlarina gére |:| |:|
4. Belirtiimemis baska herhangi bir hedefli reklamcilik yéntemi kullanarak D D

@ |_sayfa 3'e geginiz. >




I.A - Web Satislari

[Online magazalar, kendi web siteniz ya da mobil uygulamalar (izerinden

alinan siparisleri dahil ediniz ] [e—posta, telefon ve faks ile alinan siparigleri haric tutunuz. ]

- Girigiminiz, 2022 yilinda web sitesi ya da mobil uygulamalar lizerinden mal veya hizmet satisi yapti mi?

1.Evet 2.Hayir
1. Girigimin kendi web sitesi ya da mobil uygulamasi lizerinden (extranet dahil) |:| |:|
2. Farkl girisimlerin satis yapabildigi online magazalar ve pazar yerleri ile mobil uygulamalar tizerinden (Gittigidiyor|:| D
N11, Booking, Yemeksepeti, Trendyol, Hepsiburada vb.)
I Soru 2.1.1 ve Soru 2.1.2 "Hayir" ise Soru 2.5'e geginiz. I

Girigiminizin 2022 yilinda web sitesi ya da mobil uygulamalar iizerinden yaptigi mal veya hizmet satiglan girigiminizin}
toplam cirosunun yiizde kagini olusturdu?

(%)
- Girigiminizin 2022 yilinda web sitesi ya da mobil uygulamalar uzerinden yaptigi satis degerinin yizde dagilimini
belirtiniz.
1.  Girigsimin kendi web sitesi ya da mobil uygulamasi tizerinden (%)
2. Farkl girisimlerin satis yapabildigi online magazalar ve pazar yerleri ile mobil uygulamalar tizerinden (%)

(Gittigidiyor, N11, Booking, Yemeksepeti, Trendyol, Hepsiburada vb.)

(%) 1 0 0

- Girigiminizin 2022 yilinda web sitesi ya da mobil uygulamalar lizerinden yaptigi satis degerinin miisteri gruplarina gore||
ylizde dagilimini belirtiniz.

1. Nihai tiketiciler (B2C) (%)
2. Diger girigsimler (B2B) ve kamu kurum/ kuruluslari (B2G) (%)
(%) 1 0 0

11.B - EDI Satiglan

- Girigiminiz, 2022 yilinda Elektronik Veri Aligverisi (EDI) araciligiyla mal veya hizmet satisi yapti mi?

1.Evet |:| 2.Hayir |:| ==  Soru 3.1'e geginiz.

- Girigiminizin 2022 yilinda Elektronik Veri Aligverigi (EDI) araciigiyla yaptigi mal veya hizmet satiglan girigiminizin toplam
cirosunun yiizde kagini olusturdu?

(%)

@ |_sayfa 4'e geciniz. >




Boliim Ill - Veri Kullanimi, Veri Paylasimi, Veri Analizi ve Veri Ticareti
(Soru 1.2 >0 olan girisimlere sorulacaktir.)

lLA - is Yazilimi Kullanimi

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazilmi: Farkli fonksiyonel alanlar (rnegin; muhasebe, planlama, tretim, pazarlama) arasinda bilgi paylasarak
kaynaklar yonetmek icin kullanilan yazihmdir. ERP yazilimi, girisimin ihtiyaglarina gore 6zellestirilmis hazir yazilimlar veya kendi olusturdugu yazilimlar
olabilir.

Miisteri iligkileri Yonetimi (CRM) yazilimi: Misteriler hakkindaki bilgileri (6rnegin; iliskiler veya islemler) ydnetmek igin yazilim olan CRM, miisteri ile
iletisimi kolaylastirir ve musteri ilgi alanlarini, satin alma aliskanliklarini izlemeye yardimci olur.
is Zekasi (BI) yazilimi: is Zekasi yazilimi, dahili bilgi teknolojileri sistemlerinden ve harici kaynaklardan gelen verilere (6rnegin; veri ambarlarindan, veri
gollerinden) erisir, bunlari analiz eder ve kullanicilara karar verme ve stratejik planlamada ayrintili iggériler saglamak igin raporlar, 6zetler, grafikler ve

3.1 Girigiminiz, asagidaki is yazilimlarini kullaniyor mu?

1.Evet 2.Hayir

1. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazilimi

2. Misteri lligkileri Yénetimi (CRM) yazilimi

10 o
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3. s Zekasi (Bl) yazilimi
lll.B - Veri Paylagimi

3.2 Girigiminiz, tedarik zincirindeki tedarikgilerle veya miisterilerle elektronik olarak veri paylagiyor mu?
(Ornegin web siteleri veya uygulamalar, EDI sistemleri, gercek zamanli sensérler veya izleme araciligiyla)

Bu veriler, otomatik islemeye uygun olmayan veya manuel olarak girilen e-postalar hari¢ olmak lizere, web siteleri, aglar veya diger elektronik veri
aktarimi araglari araciligiyla degis tokus edilebilir.

1. Evet [ ] 2. Hayrr [ ]

lll.C - Veri Analitigi

Veri analitigi, performansi iyilestirmek (6rnegin; tretimi artirmak, maliyetleri azaltmak) amaciyla sonuglara, tahminlere ve daha iyi karar vermeye yonelik
modelleri, egilimleri ve iggorileri gikarmak igin verileri analiz etmeye yonelik teknolojilerin, tekniklerin veya yazilim araglarinin kullaniimasi anlamina gelir.
Veriler, girisimin kendi veri kaynadindan veya harici kaynaklardan (6rnegdin tedarikgiler, musteriler, devlet) alinabilir.

Girisiminizdeki ¢aliganlar veri analitigi galismalarinda bulunuyor mu?
Liitfen dabhili ve harici veri kaynaklarini géz éniinde bulundurun.

1. Evet D 2. Hayir |:| ==  Soru 3.5'e geginiz.

3.4 Girigiminiz, agsagidaki kaynaklardan gelen veriler iizerinde veri analitigi gerceklestiriyor mu?

1.Evet 2.Hayir

1. satis ayrintilari, 6deme kayitlari gibi islem kayitlarindan elde edilen verilere iligkin veri |:| D
analitigi (6rnegin; Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sisteminden, kendi web
magazasindan)

2. Musgteri satin alma bilgileri, konum, tercihler, misteri incelemeleri, aramalar gibi musterilerle ilgili D D
verilere iliskin veri analiti§i (6rnegin; Miisteri lliskileri Yénetimi (CRM) sisteminden veya kendi web
sitesinden)

3.  Girigiminizin kendi sosyal medya profilleri dahil olmak lizere sosyal medyadan alinan verilere iligkin |:| D
veri analitigi (6rnegdin; kisisel bilgiler, yorumlar, video, ses, resimler)

Web verilerine iligkin veri analitigi (6rnegin; arama motoru trendleri, web kazima ¢alismalari)

5. Taginabilir cihazlarin veya araglarin kullanimindan elde edilen konum verilerine iliskin veri D D
analitigi (6rnegin; mobil telefon aglari, kablosuz baglantilar veya GPS kullanan taginabilir
cihazlar)

6. Akilli cihazlardan veya sensorlerden gelen verilere iliskin veri analitigi (6rnegin;, Makineden D D
Makineye (M2M) iletisim, makineye kurulu sensérler, lretim sensérleri, akill sayaclar, Radyo
Frekansi Tanimlama (RFID) etiketleri)

7. Devlet yetkililerinin agik verilerine iligkin veri analitigi (6rnegin; kurumsal kamu kayitlari, hava
kosullari, topografik kosullar, ulasim verileri, konut verileri, bina verileri) D D

8. Uydu verilerine iligkin veri analitigi (6rnegin; uydu gériintiileri, navigasyon sinyalleri, konum D D
sinyalleri)
Liitfen girisimin kendi altyapisindan veya harici olarak saglanan hizmetten alinan verileri dahil ediniz
ve GPS kullanan tasinabilir cihazlarin veya araglarin kullanimindan elde edilen konum verilerini
harig tutunuz.

35 Harici bir kurum veya kurulus, girisiminiz igin veri analitigi gerceklestiriyor mu?
Liitfen dabhili ve harici kaynaklardan alinan verilere dayali veri analizleri ekleyiniz.

1. Evet D 2. Hayir |:|

@ | Sayfa 5'e geciniz. >




Bilisim teknolojilerinin girigimlere bir hizmet olarak internet Uzerinden sunulmasidir. Diger bir anlatimla; Bulut Bilisim, b ilgi islem hizmetlerinin (sunucu,
depolama, veritabani, ag, yazilim, analiz ve makine zekasi dahil) Internet (bulut) Gzerinden saglanarak daha hizl inovasyon, esnek kaynaklar ve
ekonomik 6lgeklendirme sunulmasi anlamina gelir.

- Girigiminiz, licretli bir Bulut Biligsim hizmeti kullaniyor mu?
1.Evet |:| 2.Hayir |:| ==  Soru 5.1'e geginiz.
- Girigiminizde kullanilan Bulut Bilisim hizmet saglayicisinin adini belirtiniz.

aws, azure vb.

Girigsiminiz, agagidaki ticretli Bulut Bilisim hizmetlerini kullaniyor mu?
(Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)

-
m
<
D
5

2.Hayir

1. e-posta (bulut bilisim hizmeti olarak)

2. Ofis yaziimlari (word, excel vb.) (bulut bilisim hizmeti olarak)

3. Finans veya muhasebe yazilim uygulamalari (bulut bilisim hizmeti olarak)

4.  Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilim uygulamalari (bulut bilisim hizmeti olarak)

5. Msteri iligkileri Yénetimi (CRM) yazilim uygulamalari (bulut bilisim hizmeti olarak)

6. Guvenlik yazilim uygulamalari (antiviriis programi, ag erisim kontrold vb.) (bulut bilisim hizmeti olarak)

7.  Girigimin veri taban(lar)inin isletilmesi (bulut bilisim hizmeti olarak)
8. Dosyalarin saklanmasi, depolanmasi (bulut bilisim hizmeti olarak)

9.  Girigimin kendi uygulamalarinin ¢alistiriimasi igin islemci gii¢ destegi (bulut bilisim hizmeti olarak)

10. Uygulama gelistirme, test etme veya devreye alma igin bir ortam saglayan bilgi islem platformu (yeniden
kullanilabilir yazihm modidilleri, uygulama programlama arabirimleri (API'ler)) (bulut bilisim hizmeti olarak)

Yapay zeka, otonom bir sekilde belirli bir probleme yénelik en ideal ¢ozimi Ureterek verileri toplamak ve/ veya tahmin etmek, 6nermek veya karar
vermek igin metin madenciligi, bilgisayar gorintlsi, konusma tanima, dogal dil Uretimi, makine 6grenimi, derin 6grenme gibi teknolojileri kullanan
sistemleri ifade eder.

OOoo00 ODooo ool
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- Girigiminiz, agsagidaki Yapay Zeka teknolojilerinden hangilerini kullaniyor?
1.Evet 2.Hayir
1. Yaz dilinin analizini gergeklestiren Yapay Zeka teknolojileri (metin madenciligi)

Konusulan dili makine tarafindan okunabilir bicime dénUstiiren Yapay Zeka teknolojileri (konusma
tanima)

O

3. Yazili veya sozIU dil Greten Yapay Zeka teknolojileri (dogal dil Gretimi)

Goruntilere gore nesneleri veya kisileri tanimlayan Yapay Zeka teknolojileri (goriinti tanima,
goruntd isleme)

5. Veri analizi icin makine 6grenmesi ya da derin 6grenme

6. Farkli is akislarini otomatiklestiren veya karar vermeye yardimci olan Yapay Zeka teknolojileri (Yapay Zeka
tabanli yazilim robotik slireg otomasyonu)

O OO 00 o0o

O OO0

7. Cevrenin gbzlemlenmesine dayall otonom kararlar araciligiyla makinelerin fiziksel hareketini saglayan
Yapay Zeka teknolojileri (otonom robotlar, kendi kendine giden (otonom) araglar, otonom dronlar)

| Soru 5.1'de yer alan tiim alt segenekler FHaylr“ ise Soru 5.3'e gidiniz. |
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Girigiminiz, agagidaki amaglardan hangileri i¢in yapay zeka yazilim veya sistemlerini kullaniyor?

1.Evet 2.Hayir
1. Pazarlama veya satis icin Yapay Zeka kullanimi |:| |:|

*musteri profili olusturma, fiyat optimizasyonu, kisisellestiriimis pazarlama teklifleri, makine 6grenimine dayali
pazar analizi vb.

*musteri destegi i¢in dogal dil islemeye dayali sohbet robotlari

*siparig suregleri icin otonom robotlar

2. Uretim veya hizmet siiregleri igin Yapay Zeka kullanimi |:| |:|

*makine 6grenimine dayall kestirimci bakim veya slreg optimizasyonu,

*bilgisayarli gériintii islemeye dayali Griinleri siniflandirmak veya Urlinlerdeki kusurlari bulmak igin araglar,
*Uretim g6zetimi, glivenlik veya denetim gorevleri igin otonom dronlar,

*otonom robotlar tarafindan yapilan montaj igleri vb.

3. lIgletme siireglerinin ve yénetiminin organizasyonu igin Yapay Zeka kullanimi |:| |:|
“makine ogrenimine ve / veya dogal dil islemeye dayall 1$ sanal asistanlari (or. belge taslagi igin)

*makine 6grenimine dayali veri analizi veya stratejik karar verme (6r. makine 6grenimine dayali risk
degerlendirmesi)

*makine 6grenimine dayall planlama veya is tahmini

*makine 6grenimi veya dogal dil islemeye dayall insan kaynaklari yonetimi (6r. adaylar 6n segim taramasi,
galisan profili olusturma veya performans analizi)

4. Lojistik i¢in Yapay Zeka kullanimi |:| |:|

*depodan Urlin alinmasi ve sevkiyat icin paketlenmesi ¢éztimleri igin otonom robotlar,
*makine 6grenmesine dayali rota optimizasyonu,
*paket nakliyesi, izleme, dagitim ve ayirma igin otonom robotlar,
*paket teslimati igin otonom insansiz hava araclari vb.
5. ICT (Bilgi ve iletigsim Teknolojileri) giivenligi igin Yapay Zeka kullanimi [] []
*ICT kullanicilarinin kimlik dogrulamasi igin bilgisayar gérintusiine dayal yiz tanima,
*makine 6grenmesine dayal siber saldirilarin tespiti ve 6nlenmesi vb.

6. Muhasebe, kontrol veya finans yénetimi igin Yapay Zeka kullanimi [] []

*finansal kararlar almaya yardimci olan verileri analiz etmek igin makine égrenimi,
*makine 6grenimine dayali fatura isleme,
*muhasebe belgeleri icin makine 6grenimi veya dogdal dil isleme vb.

7. Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) veya yenilik faaliyeti icin Yapay Zeka kullanimi |:| D
(Yapay Zeka arastirmalari harig)

*arastirma yapmak, arastirma problemlerini gozmek, makine 6grenimine dayali yeni veya 6nemli dlglide
iyilestirilmis bir Griin/ hizmet gelistirmek icin verilerin analizi vb.

Girigiminizin Soru 5.1'de listelenen Yapay Zeka teknolojilerinden higbirini kullanmama nedenleri nelerdir?
1.Evet

=

1. Maliyetlerin gok yliksek olmasi

2. Girigsimde ilgili uzmanlhk eksikliginin bulunmasi

3. Mevcut ekipman, yazilm veya sistemlerle uyumsuzlugun olmasi

4. Gerekli verilerin mevcudiyeti veya kalitesi ile ilgili zorluklarin bulunmasi

5. Veri koruma ve gizliligin ihlaline iliskin endigelerin olmasi

6.  Hukuki sonuglarin net olmamasi (6rnegin, Yapay Zeka kullanimindan kaynaklanan zarar durumunda
sorumluluk)

7.  Etik faktorler

DDDDDDDDE
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8. Yapay Zeka teknolojilerinin girisime yararli olmamasi

| Saﬂa 7'ye geginiz. >




Faturalar elektronik fatura (e-fatura ve e-arsiv fatura) ve normal (kagit) fatura olarak diizenlenebilir.
e-fatura ya da e-arsiv fatura kapsaminda olmayan faturalar kural olarak kagit olarak diizenlenir. Bu faturalarin kagit olarak muh afazasi ve ibrazi
zorunludur.
Diger yandan, bazi hallerde kagit olarak diizenlenen faturalar aliciya elektronik ortamda (e -posta yoluyla) pdf vb. formatlarda da iletilebilir. Kagit
ortaminda diizenlenen faturalarin elektronik ortamda génderilmesi, bunlarin e-fatura ya da e-arsiv fatura kapsaminda elektronik fatura oldugu anlamina

- Girisiminiz, 2022 yilinda asagida yer alan fatura tiirlerinden herhangi birini diizenledi mi?

1.Evet 2.Hayir
1. Elektronik ortamda, otomatik islemeye uygun standart yapida faturalar |:| |:|

(Ornegin: e-faturalar/ e-arsiv faturalar)
(Litfen PDF dosyalarinin iletimini hari¢ tutunuz.)

2. Otomatik islemeye uygun olmayan elektronik formdaki faturalar
(Ornegin; kagit fatura olarak diizenlenip e-posta ekinde génderilen faturalar)
(Litfen PDF dosyalarinin iletimini dahil ediniz.)

3. Kagit fatura

@ Soru Formu bitmistir, tesekkir ederiz.




