REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU Obrazac IKT_POD
10000 Zagreb, llica 3 Istrazivanje se provodi na osnovi Zakona o sluzbenoj statistici
Web stranice: http://www.dzs.hr (NN, br. 25/20).

GODISNJE ISTRAZIVANJE O KORISTENJU INFORMACHSKIH | KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIJA
U PODUZECIMA U 2023.

Obveza podno$enja izvjestaja temelji se na ¢lanku 38. Zakona o sluzbenoj statistici (NN, br. 25/20). Odbijanje davanja podataka, davanje nepotpunih i
netocnih podataka ili nedavanje podataka u propisanom roku povlaci kaznene odredbe iz ¢lanaka 69. i 70. navedenog Zakona. Podaci koje dajete u
ovom izvjestaju koristit ¢e se iskljucivo za statisticke svrhe i nece se objavljivati kao pojedinacni.

1. 1ZVJESTAINA JEDINICA

a) Naziv poduzeca:

b)MatiEnibrojpoduzeéa:| | | | | | | | | c) OIB: | | | | | | | | | | | |

d) Sjediste poduzeca:

Zupanija: Grad/opéina

Mjesto: Ulica i broj:

e) Djelatnost (prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti — NKD 2007. (NN, br. 58/07.i72/07.): Dj:l]

2. 0SOBA ODGOVORNA ZA TOCNOST PODATAKA

Ime i prezime:

Telefon:

E-mail adresa:

Postovani,

Godisnje Istrazivanje o koristenju informacijskih i komunikacijskih tehnologija u poduzeéima (IKT-POD) u 2023. provodi se sa
svrhom prikupljanja podataka o koristenju informacijskih i komunikacijskih tehnologija, koristenju Interneta i elektronickog
poslovanja u poduzecéima u poslovnom sektoru. Istrazivanje se temelji na metodologiji i zahtjevima Europske unije.

Izvjestajne jedinice istraZivanja IKT-POD za 2023. su svi poslovni subjekti (pravne i fizicke osobe) koji su u prema Nacionalnoj
klasifikaciji djelatnosti 2007. (NN, br. 58/07.i 72/07.) u Registru poslovnih subjekata, razvrstane u djelatnosti podrucja C, D, E,
F,G,H,1,J,L,NiM, te skupinu 95.1. IstraZivanjem su obuhvacena sva velika i srednje velika poduzeca (s 50 i vise zaposlenih),
dok su mala poduzeca (od 10 do 49 zaposlenih) obuhvaéena sluc¢ajnim uzorkom, stratificiranim na razini djelatnosti.

Sva poduzeca ukljucena u istraZivanje su duzna dati traZzene podatke u roku 30 dana od primitka obavijesti.

Odgovore na pitanja u istraZivanju, prvenstveno mogu pruziti osobe koje u poduzecu donose odluke i koje su nadlezne za
organizaciju informaticke podrske (IT direktor ili IT stru¢njak). U malim poduzeéima to moze biti jedan od direktora ili sam
vlasnik poduzeca. Za neke odgovore npr. kod e-poslovanja moze se ukazati potreba za konzultacijom s racunovodom u
poduzecu.

Za sve eventualne nejasno¢e moZete se konzultirati sa DrZzavnim zavodom za statistiku na telefon (01) 4806 284 ili
elektronskom postom na adresu IKT@dzs.hr.

Zahvaljujemo na suradhnji!




MODUL A: ZAPOSLENICI I IT STRUCNJACI

Al. Navedite pribliZzan udio zaposlenika, u odnosu na ukupni broj zaposlenika, koji imaju pristup
internetu pri obavljanju poslovnih zadataka, neovisno o uredaju s kojeg imaju pristup (racunalo,
smartphone, tablet). | | | I %
Napomena: Ukoliko nitko od zaposlenika nema pristup Internetu pri obavljanju poslovnih
zadataka molimo da upisete 0, odgovorite na preostala pitanja u modulu A i zatim idite na karticu
Komentari.

A2.  zapogljava li Vage poduzece informaticke struénjake? Da Ne
(Informaticki strucnjaci podrazumijevaju osoblje Ciji je osnovni posao dizajn, odrZavanje, razvoj, |:| |:|
upravljanje i podrska informatickim sustavima u Vasem poduzecu.)

A3. Je li Vase poduzece tijekom 2022. godine omogucavalo zaposlenicima obuku kako bi razvili ili unaprijedili njihovo poznavanje i
koristenje informatickih vjestina?

Da Ne
a) obuku za informaticke stru¢njake (oznacite "Ne" ukoliko ste u pitanju A2 oznacili "Ne") |:| |:|
b) obuku za ostalo osoblje D D

Al Jeli je Vase poduzece pokusalo zaposliti nove informaticke stru¢njake tijekom 2022. godine? Da Ne

A5. Je li Vase poduzeée imalo poteskoca pri pokusaju zaposljavanja novih informatickih struénjaka Da Ne
tijekom 2022. godine? ] ]
(Poteskoce podrazumijevaju npr. malen broj prijavijenih kandidata, njihovu nedovoljnu strucnost ili
nepristajanje kandidata na ponudene uvjete.)

A6. Da Ne

Jesu li poteskoce pri pokusaju zaposljavanja podrazumijevale neke od slijededih:

Napomena: Odgovoriti na svaki od ponudenih odgovora!

a) mali broj kandidata se javio na natjecaj

b) kandidati nisu posjedovali trazene ICT vjestine

c) kandidati nisu imali traZzeno radno iskustvo

d) kandidati su ocekivali plac¢u ve¢u od ponudene

I I
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MODUL B: PRISTUP | UPORABA INTERNETA

B1.

Koristi li Vase poduzece DSL ili neki drugi fiksni nacin Sirokopojasnog pristupa internetu? (npr.
zakupljeni vod, kablovski pristup, javno dostupnu Wi-Fi mreZu, opticku mreZu (FTTH) i sl.)

Da

Ne

]

[IDI NA B3]

B2.

Koju brzinu Internet veze je Vase poduzece ugovorilo sa dobavljacem Internet usluge?
Napomena: Odgovoriti samo na jedan od ponudenih odgovora!

a) do 30 Mbit/s

b) 30 - 100 Mbit/s

c) 100 - 500 Mbit/s

d) 500 - 1000 Mbit/s

e) vise od 1000 Mbit/s

I |

B3.

Ima li Vase poduzece Internet stranicu?

Ne

]

[IDI NA B5]

B4.

Je li Internet stranica Vaseg poduzeca omogucavala neke od slijedecih sadrzaja?

Napomena: Odgovoriti na svaki od ponudenih odgovora!

a) katalog proizvoda ili cijenik

b) online kupovina, narucivanje ili rezervacija (npr. kosarica)

¢) mogucénost posjetiocu da prilagodi ponudeni proizvod ili uslugu vlastitim potrebama

d) online praéenje statusa transakcije

e) personalizirani sadrZaji za redovne posjetioce

f) chat uslugu za korisnicku podrsku (putem chat bota, virtualnog agenta ili osobe zaduZene za
razgovor sa korisnicima

g) oglase ili aplikaciju putem kojih se nudi zaposljavanje u poduzecu

h) sadrzaj internet stranice je dostupan na najmanje 2 jezika

OO O |OOo|o(b|df e
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BS5.

Koristi li Vase poduzece neke od slijedecih drustvenih medija? (Koristenje podrazumijeva da poduzeée ima korisnicki racun na

mediju koji koristi u poslovne svrhe)

Napomena: Odgovoriti na svaki od ponudenih odgovora!

a) drustvene mreZe (Facebook, LinkedIn, Xing, Viadeo, Yammer, Xing i sl.)

b) blog poduzeca ili mikroblog (Twitter, Present.ly i sl.)

Da
[]
[]

] ¥

¢) stranice za razmjenu multimedijskih sadrzaja (YouTube, Instagram, Flickr, Pinterest, SlideShare,
Snapchatiisl.)

L]

L]

B6.

Koristi li Vase poduzece neki od gore navedenih socijalnih medija za neke od slijedeéih aktivnosti?

Napomena: Odgovoriti na svaki od ponudenih odgovora!

a) razvoj imidZa poduzeca ili marketing proizvoda (npr. reklamiranje novog proizvoda ili usluge)

b) prikupljanje misljenja i odgovaranje na pitanja kupaca

c) ukljucivanje kupaca u razvoj i inovacije proizvoda i usluga

d) kolaboracija sa poslovnim patnerima iz javnog ili privatnog sektora

e) regrutiranje novih zaposlenika

f) razmjena znanja i misljenja unutar Vaseg poduzeca

B7.

Nudi li vase poduzece klijentima mobilnu aplikaciju koja sluzi za npr. korisnicku podrsku
klijentima, komunikaciju s vasim poduzeéem ili prodaju vasih proizvoda i usluga?

O OO0y g
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MODUL C: PRIMJENA RACUNALNIH RESURSA NA INTERNETU (CLOUD COMPUTING)"

DEFINICIJA: Cloud Computing podrazumijeva IT usluge koje se koriste iskljucivo putem Interneta, a omogucavaju pristup aplikacijama,
prostoru za pohranu podataka i koristenje racunalnih resursa pruZaoca usluge. Usluge su dostupne iskljucivo sa servera pruZatelja

C1l. Koristi li Vase poduzeée plaéene usluge cloud computinga? Da Ne
Napomena: Ukoliko koristite besplatne usluge oznacite "Ne". |:| |:|
[IDI NA F1]

C2.  Oznatite koje plaéene cloud computing usluge koristi vase poduzece?

Napomena: Odgovoriti na svaki od ponudenih odgovora!

a) elektronicka posta

b) uredski softver

c) usluge hostinga baza podataka

d) prostor za pohranu podataka

e) financijske ili racunovodstvene aplikacije

f) CRM (Customer Relationship Manager) aplikacija

g) racunalne resurse koji se koriste za rad vlastitih aplikacija (npr. procesorska snaga)

h) ERP (Enterprise Resource Planning) aplikacija

i) Sigurnosne softverske aplikacije (npr. antivirus, kontrola pristupa racunalnoj mrezi)

j) usluga hostinga racunalne platforme koja pruza okruZenje za razvoj, testiranje ili implementaciju
aplikacija (softverski moduli za viSekratnu upotrebu, sucelja aplikacijskog programiranja [API])
poput npr. Microsoft Azure, Google App Engine, IBM Bluemix, Apache Stratos ili SAP Cloud

I | ) ] | ] Ay
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MODUL F: ELEKTRONSKA PRODAJA

DEFINICIJA: Elektronska trgovina podrazumijeva kupovinu ili prodaju proizvoda i usluga putem racunalnih mreZa, ne samo Interneta
vec i ostalih mreZa izmedu rac¢unala razlicitih poduzeca. Sama transakcija se obavlja putem racunalnih mreZa, ali samo placanje i
isporuka robe i usluga moZe biti obavljeno i na druge nacine. Elektronsko poslovanje se moZe obavljati putem Internet stranica ili preko
sustava za automatsku razmjenu podataka izmedu poduzeca i drugih IKT sustava, ali iskljucuje poruke poslane elektronskom postom.

INTERNET PRODAJA

DEFINICIJA: Internet prodaja podrazumijeva obavljanje transakcije putem online trgovine (web shop), putem formi/obrazaca za
prodaju smjestenih na Internet stranici Vaseg poduzeca ili mobilnih internetskih aplikacija ("Apps"), te na ekstenziji mrezZnog sustava
Vaseg poduzeca (extranet) koji je dostupan kupcima.

Mobilne internetske aplikacije (Apps)

DEFINICIJA: Mobilna internetska aplikacija ("App") je program koji se koristi na prijenosnim mobilnim uredajima poput Smartphonea ili
tableta, a koristi se za komunikaciju i interakciju korisnika sa vlasnikom aplikacije koji putem nje omogucava korisniku dostupnost
proizvoda i usluga koje nudi.

F1. Putem kojih internetskih stranica ili mobilnih internetskih aplikacija ("Apps") ste zaprimali narudzbe za prodaju proizvoda ili
usluga u 2022?

Napomena: Odgovoriti na svaki od ponudenih odgovora! Da Ne

[

a) putem Vase internetske stranice ili mobilnih internetskih aplikacija ("Apps")

UJ
b) putem internetskih stranica ili mobilnih internetskih aplikacija ("Apps") koje se koriste kao [
platforme za e-trgovinu (npr. eBay, Amazon, Alibaba, Rakuten, e-Bookers, Booking.com, TimoCom i

[

stranice ili mobilnih internetskih aplikacija ("Apps") , u odnosu na vrijednost ukupno ostvarenog
prometa u 2022. godini, bez PDV-a.

F2. Navedite priblizan udio prometa realiziranog temeljem narudzbi zaprimljenih putem internetske
L] |=

F3. Ukoliko moZete procijeniti navedite razdiobu prihoda od prodaje u 2022. godini putem internetske stranice ili mobilnih
internetskih aplikacija ("Apps") s obzirom na vrstu kupca:

|a) prodaja privatnim osobama (B2C) | | | %
|b) prodaja ostalim poduzecima (B2B) i drzavnim/javnim ustanovama (B2G) | | | %
lukupno | 1]o]o]%

F4. Ukoliko mozete procijeniti navedite razdiobu prihoda od prodaje u 2022. godini putem internetske stranice ili mobilnih
internetskih aplikacija ("Apps") s obzirom na tip platforme:

a) putem Vase internetske stranice ili mobilnih internetskih aplikacija ("Apps") %

b) putem internetskih stranica ili mobilnih internetskih aplikacija ("Apps") koje se koriste kao

platforme za e-trgovinu (npr. eBay, Amazon, Alibaba, Rakuten, e-Bookers, Booking.com, TimoCom i %
UKUPNO | 1 | 0 | 01 %
EDI PRODAJA

DEFINICIJA: EDI (Electronic Data Interchange) prodaja podrazumijeva obavljanje transakcije putem standardiziranih poruka u
dogovorenom formatu koji dopusta automatsko procesiranje u elektronskom bankovnom sustavu (EDI, ODETTE, TRADACOMS, XML,
EDIFACT, CBL i dr.) bez potrebe za pisanom elektronskom porukom.

F5. Jeli Vase poduzece tijekom 2022. zaprimalo narudzbe za prodaju proizvoda ili usluga putem EDI Da Ne
sustava (iskljucujuéi narudzbe putem e-mail poruka)? |:| |:|
[IDI NA F7]

F6. Navedite priblizan udio prometa realiziranog temeljem narudzbi zaprimljenih putem putem EDI
sustava, u odnosu na vrijednost ukupno ostvarenog prometa u 2022. godini, bez PDV-a. | | I %




FAKTURIRANIJE

DEFINICIJA: Fakture dijelimo na dvije skupine: a) fakture u elektronskom formatu koje je moguce automatski procesirati u elektronskom
bankovnom sustavu (EDI, XML, UBL i slicni formati) i b) fakture u elektronskom formatu koje nije moguce automatski procesirati (e-mail

poruke, skenirane ili tekstualne dokumente u PDF i slicnim formatima).

F7. JeliVase poduzece tijekom 2022. godine slalo fakture: Da Ne
a) fakture u elektronskom formatu koje se mogu automatski procesirati (EDI, XML i sl.) |:|
[IDI NA F8]

b) fakture u elektronskom formatu koje se ne mogu automatski procesirati (e-mail, PDF i sl.)

]

c) fakture u papirnatom obliku

N N

F8. Molimo da slobodno procijenite koliki je udio poslanih faktura u elektronskom formatu koje se
mogu automatski procesirati u odnosu na ukupan broj poslanih faktura

| | | I %




MODUL G: ANALITIKA | RAZMJENA PODATAKA U PODUZECU

G1.

Koristi li vase poduzeée neki od slijedecih softverskih paketa?

Napomena: Odgovoriti na svaki od ponudenih odgovora!

Da

Ne

a) ERP (Enterprise Resource Planning) aplikacija - u svrhu razmjene informacija o prodaji i nabavi s
ostalim podrucjima poslovanja u poduzecu (npr. raunovodstvo, planiranje, proizvodnja,
marketing)?

b) CRM (Customer Relationship Management) aplikacija - za pohranu i obradu podataka o
klijentima te koristenje tih informacija u poslovnim procesima (npr. odredivanje cijena,
organiziranje promocije, odabir distribucijskih kanala i sl.)

c) Bl (Business Intelligence) softver - za analizu podataka iz internih ili vanjskih IT izvora te
produkciju analitickih nalaza u obliku izvjeséa, saZetaka, grafikona i sl. kako bi se odgovornima
pruZio detaljan uvid za donosenje odluka i stratesko planiranje (npr. Microsoft Power Bl, SAP
BusinessObjects, SAS, Tableau)

G2.

Dijeli li vasa tvrtka podatke elektronickim putem s dobavljacima ili kupcima unutar opskrbnog
lanca (npr. putem web stranica ili aplikacija, EDI sustava i sl.) poput informacija o razinama
zaliha, tijeku isporuka, predvidanjima potraznje, dostupnosti proizvoda, zahtjevima kupaca ili
informacijama o proizvodnji ili odrzavanju.

Da

Ne

ANALITIKA PODATAKA

DEFINICIJA: Analitika podataka podrazumijeva koristenje tehnologija, tehnika ili softverskih alata za analizu podataka radi uocavanja
obrazaca, trendova i uvida za donosSenje zaklju¢aka, predvidanja i boljeg donosSenja odluka s ciliem poboljSanja ucinka (npr. povecéanje
proizvodnje, smanjenje troskova). Podaci se mogu izvuci iz izvora podataka vase tvrtke ili iz vanjskih izvora (npr. dobavljaca, kupaca,

vlade).
G3. Provode li analitiku podataka u vasem poduzecu vasi vlastiti zaposlenici? Da Ne
[IDI NA G5]
G4. Provodi li vase poduzece analitiku podataka iz nekih od slijededih izvora:
Napomena: Odgovoriti na svaki od ponudenih odgovora! Da Ne

a) podaci iz evidencije poslovnih transakcija kao Sto su detalji prodaje, evidencija pla¢anja (npr. iz
ERP sustava ili vlastite web trgovine)

b) podaci o kupcima kao sto su informacije o kupovini, lokacija, preference, recenzije kupaca (npr.
iz CRM sustava ili vlastite web stranice)

¢) podaci s drustvenih medija ukljucujuci profile na drustvenim mrezama vase tvrtke (npr. osobni
podaci, komentari, video, audio, slike)

d) podaci sa javnih web stranica (npr. povratne informacije kupaca, kljucne rijeci koje se pretrazuju
na internetu, search engine trendovi, web scraping)

e) podaci o lokaciji iz prijenosnih uredaja ili vozila (npr. prijenosni uredaji koji koriste mobilne
telefonske mreze, beZicne veze ili GPS)

f) podaci s smart uredaja ili senzora (npr. strojna komunikacija (M2M), senzori ugradeni u strojeve,
proizvodni senzori, pametna brojila, RFID senzori)

g) podaci drzavnih tijela (npr. javne evidencije poduzeéa, vremenski uvjeti, topografski uvjeti,
podaci o prijevozu, podaci o stambenim objektima, podaci o zgradama)

h) satelitski podaci (npr. satelitske slike, navigacijski signali, signali poloZaja)

G5.

Jeste li za analitiku podataka angazirali neko drugo poduzece ?




" MODUL I: UMJETNA INTELIGENCUJA (Al)

DEFINICIJA: Pojam umjetna inteligencija odnosi se na sustave koji koriste tehnologije kao sto su: rukovanje tekstom, ra¢unalni vid,
prepoznavanje govora, stvaranje prirodnog jezika, strojno ucenje ili duboko ucenje za prikupljanje i koristenje podataka kako bi
predvidjeli, preporucili ili odredili najbolju aktivnost za postizanje odredenih ciljeva. Sustavi umjetne inteligencije dijele se na softverske
(npr . chatbotovi i poslovni virtualni asistenti, sustavi za prepoznavanje lica, strojni prevoditelji, analitcki alati na temelju strojnog
ucenja) i one koji su ugradeni u neke uredaje (npr. autonomni roboti za automatizaciju poslova u skladistu ili proizvodnji, autonomni
dronovi za nadzor proizvodnje ili rukovanje paketima).

11.  Koristi li Vase poduzece neke od slijedecih tehnologija umjetne inteligencije koje:

Napomena: Odgovoriti na svaki od ponudenih odgovora!

a) provode analizu pisanog jezika (text mining)

b) konvertiraju izgovoreni jezik u strojno Citljiv format (speech recognition)

c) generiraju pisani ili izgovoreni jezik (natural language generation)

d) identificiraju predmete ili osobe na osnovu slika (image recognition)

e) analiziraju podatke strojnim u¢enjem (deep learning)

f) automatiziraju poslovne procese koristenjem softverskih robota (robotic process automation)

g) omogucuju fizicko kretanje strojeva autonomnim odlukama na temelju promatranja okoline
(autonomni roboti, samovozeca vozila, autonomni dronovi)

O |o|loo|olo|o] s
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12.  Koristi li Vase poduzece tehnologije umjetne inteligencije u nekim od slijedecih poslovnih aktivnosti:

Napomena: Odgovoriti na svaki od ponudenih odgovora!

o
]
2
o

a) prodaja i marketing (npr. chatbotovi kao podrska klijentima; profiliranje klijenata, analiza trZista
ili optimizacija cijena metodom strojnog ucenja)

b) proizvodnja (npr. razvrstavanje proizvoda ili trazenje gresaka na proizvodima procesiranjem slika
ili video materijala [computer vision])

c) poslovna administracija (npr. poslovni virtualni asistenti, kreiranje dokumenata konverzijom
glasa u tekst [speech recognition])

d) upravljanje poduzecem (npr. primjena strojnog ucenja pri analizi podataka kako bi se donijele
odluke o investicijama, predvidanje prodaje ili procjena rizika)

e) logistika (npr. koristenje autonomnih robota za pakiranje, pracenje, sortiranje i distribuciju robe
u skladistu; koristenje autonomnih dronova za dostavu robe)

f) IT sigurnost (npr. prepoznavanje lica kao metoda autetntifikacije korisnika IT sustava; primjena
strojnog ucenja u detekciji i prevenciji cyber napada)

OOl Ougol gl O
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g) upravljanje ljudskim resursima (npr. primjena strojnog ucenja pri profiliranju i odabiru
potencijalnih kandidata za zaposljavanje)

13.  Na koji nacin je Vase poduzece steklo ili razvilo tehnologije umjetne inteligencije koje koristi?

Napomena: Odgovoriti na svaki od ponudenih odgovora!

O
9]
2
o

a) sustav/tehnologija je razvijen u vlastitom poduzedu

b) kupljen je komercijalni sustav/tehnologija ali je naknadno modificiran u vlastitom poduzeéu

c) koristi se open-source sustav/tehnologija koji je naknadno modificiran u vlastitom poduzeéu

d) kupljen je komercijalni sustav/tehnologija koji se koristi u izvornom stanju

e) tehnologija/sustav je izraden po narudzbi od vanjskog izvodaca

(] | |
] | |

14. JeliVase poduzeée razmatralo uvodenje sustava/tehologija umjetne inteligencije u poslovne Da Ne
procese?

[IDI NA 15] [Idi na Kraj]

L]




Koje od slijedeéih tvrdniji bi ste naveli kao razlog zbog kojeg se u Vasem poduzeéu ne koriste tehnologije/sustavi umjetne

inteligencije?

Napomena: Odgovoriti na svaki od ponudenih odgovora!

O
[

2
(1)

a) trosak implementacije i koristenja Al tehnologije/sustava je previsok

b) zaposlenicima u poduzecu nedostaje stru¢nosti za koristenje Al tehnologije/sustava

c) Al tehnologija/sustav nije kompatibilan sa postoje¢om tehni¢kom infrastrukturom u poduzecu

d) poduzece ne raspolaze dovoljno kvalitetnim podacima koji bi se mogli koristiti kao input za Al
tehnologiju/sustav

e) Al tehnologija/sustav moze narusiti ili ugroziti postojece procedure o zastiti podataka i
privatnosti

f) zakonska regulativa koja prati Al tehnologije/sustave nije dovoljno jasna (moguci problemi sa
tuzbama u slucaju Stete prouzrokovane primjenom Al tehnologija/sustava)

g) poslovi sastavljanja proizvoda u ne-industrijskom okruzenju (npr. sklapanje potrosacke
elektronike, kuc¢anskih aparata, medicinskih uredaja, dijelova vozila i sl.)

h) primjena Al tehnologija/sustava ne donosi nikakvu korist poduzeéu

O O O O Ot

O O O O O




