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Europeiska
socialfondens arbete

Oppen och effektiv

samhallsservice

For saval foretagen som allmanheten i stort innebar
mindre byrakrati och snabbare svarstider fran offent-
liga myndigheter att man kan fokusera pa att fa saker
och ting gjorda i stallet for att behéva vanta pa till-
stand och agna tid at pappersarbete. Varldsekonomiskt
forums rapport om global konkurrenskraft visar pa den
inverkan som kvaliteten pa samhallsservicen kan ha pa
ett lands produktivitetsniva, vilken i sin tur ar kopplad
till valfarden.

Ett socialt
Europa

Det ekonomiska klimatet kraver att offentliga medel
maste racka langre och anvandas pa ett effektivare satt.
Samtidigt ar utmaningarna forknippade med den globala
konkurrensen tuffare an ndgonsin. Samhallsservice som
hjalper snarare an utgor ett hinder mot foretagande
och skapande av sysselsattning behovs over hela EU.
Europeiska socialfonden (ESF) ar ett konkret bidrag fran
EU till nationella politiska reformer pa omradet offent-
lig forvaltning.




Att hjdlpa offentliga institutioner att utfora sitt arbete
pa ett effektivt satt ar inte bara en teknisk fraga som
handlar om att utbilda offentliganstallda. Det handlar
ocksa om hur offentliga myndigheter samverkar med
foretag och allmanheten samt hur de levererar sina
tjanster. "God forvaltning” ar malet eftersom det leder
till okad tillit och hjalper samhallet att fungera effektivt.

Ett omrade som gynnas av ESF:s atgarder ar rattsva-
sendet. | Bulgarien anvands 13 % av landets samlade
ESF-anslag till att skapa battre insyn och forbattra
rattssystemens administrativa kapacitet. Omkring
146 domstolar har borjat anvanda ett nytt system
for hantering av mal, och man har infort 89 utbild-
ningsmoduler for rattsvasendet.

Det mycket stora antalet mal i de italienska domsto-
larna innebar att det kravs ett effektivt arbetsflode. |
det interregionala projektet "Spridning av basta praxis
inom rattsliga instanser” anvands effektiva system som
utvecklats vid aklagarmyndigheten i den autonoma pro-
vinsen Bolzano som en bra arbetsmodell.

Aklagarmyndigheten har lyckats spara tid och pengar
genom att forenkla de interna organisationsprocesserna
for rattsliga instanser. Forhoppningen ar att deras meto-
der kommer att kunna anvandas av andra myndigheter
med hog arbetsbelastning.

De 182 kontor som ingdr utgor 11 9% av antalet moj-
liga deltagare. "Pilotprojektet, som finansierats av
Europeiska socialfonden, har bidragit till att kvaliteten,

effektiviteten och insynen i rattsvasendet har okat”,
‘ sager Thomas Matha, som ar chef for ministeriet for
EU-fragor i Bolzano.

| Ungern lagger man tonvikten vid att forbattra den
offentliga forvaltningens arbetsmetoder. Man anvan-
der ESF-stod for att forbattra chefers satt att utfora
sitt arbete och infor stimulansatgarder for att moti-
vera de offentliganstallda

Modernisera offentliga
forvaltningar

Moderna offentliga forvaltningar som ar anpassade
till sin tid &r en nodvandig forutsattning for ett lands
konkurrenskraft. Det har Litauen tagit fasta pa och
anvander darfor mer av sitt ESF-stod an nagot annat
EU-land for att modernisera sina system.

Vid slutet av 2011 hade over 22 150 offentligan-
stallda omskolats, och dessutom infordes kvali-
tetshanteringssystem i tio kommunala och atta
statliga forvaltningar.

For funktionshindrade som kan ha svart att ta sig
till offentliga byggnader ar e-forvaltning en mycket
positiv utveckling. Men nar webbplatser utformas
utan att ta tillgangligheten i beaktande har inte alla
gladje av dem.

ESF-medel anvands for att hjalpa polska offentliga
institutioner att se till att deras internettjanster ar
tillgangliga for alla genom att skapa webbplatser
som uppfyller vissa tekniska krav. Projektet omfat-
tar omkring 180 olika tjanster och avsikten ar att
oka medvetenheten hos de anstallda pa omkring
' 400 offentliga institutioner, daribland 300 regionala
1 arbetsformedlingar. Den berérda personalen erbjuds
- kurser och seminarier med hjalp av e-larande.




Forbattra foretagsmiljon

En foretagsvanlig strategi for tillhandahallande av
samhallsservice kan hjdlpa ett lands ekonomi att
blomstra. Polen anvander ESF-stod for att gora
livet enklare for entreprendrer och naringslivet i
stort genom att forenkla 92 av landets rattsakter.
Dessutom infors en metod for att berakna adminis-
trationskostnader och forbattra bedémningen av pro-
cessernas effekter. Detta har lett till att byrakratin har
minskat med nastan 16 %.

Insatserna genomfors inte bara pa nationell niva.
Pa bade regional och lokal niva har kompetensnor-
mer inforts. Omkring 16 000 offentliganstallda har
utbildats i nya foretagsvanliga tillvagagangssatt;
for 4 000 handlade det om att forkorta tiden for
att registrera ett foretag. Tack vare dessa atgarder
har bade kostnaderna och tiden som kravs for att
starta ett foretag minskat. Utéver dessa atgarder
har 272 kontor fatt hjalp genom projekt med syfte
att hoja standarden pa forvaltning.

Registrera ett foretag pa bara tre
dagar - det slovenska exemplet

Med snabbare rutiner och minskad byrakrati kan fore-
tagen snabbt fatta de beslut som kravs. Detta uppnas
genom en ESF-stodd webbportal dar entreprendrer
kan registrera ett foretag pa bara tre dagar.

Registrering av foretag och féretagsnamn, moms-
deklaration och upprattande av ett tillfalligt bank-
konto ar nagra av de webbtjanster som finns
tillgangliga. Pa portalen, som anvands av 300 fore-
tag, samverkar 15 nationella institutioner och over
700 offentliganstallda.

I borjan av 2008 var portalen i full gang. Anvandarna
ar mycket nojda och antalet registreringar dkar, vilket
. visar att portalen verkligen tillgodoser ett behov.

Engagera arbetsmarknadens
parter och det civila
samhallet

De tva malen om battre lagstiftning och god forvalt-
ning kan endast uppnas genom battre samarbete
mellan offentliga forvaltningar och de samhallen som
ar deras uppdragsgivare.

Portugal har anvant ESF-stad for att starka inflytandet
for arbetsmarknadens parter. Inom projektet arbetade
man med att utoka det portugisiska industriforbun-
det och starka medlemmarnas formaga att géra sina
roster horda. Detta har lett till att forbundet har fatt
en viktigare roll bade i hemlandet och internationellt.

Offentliga samrad innebar aven att manniskor utan-
for forvaltningarna far en majlighet att yttra sig. Nar
samraden inrattas maste man ta hansyn till det lokala
sammanhanget. Internetbaserade verktyg kan hjalpa
till att uppmuntra fler manniskor att engagera sig,
saval foretag som allmanhet och intressegrupper. ESF
anvands for att stodja projekt pa det har omradet.



Vad hander framover?

Eftersom bra och val administrerad samhallsservice
hjalper foretag att blomstra och manniskor att hitta
arbete kommer ESF fortsatta att fokusera pa projekt
som hjalper férvaltningar att erbjuda snabba och
effektiva tjanster.

Pa grund av den ekonomiska krisens fortsatta effek-
ter kommer stodet fran ESF att riktas strategiskt.
EU-landerna maste tydligt faststalla vilka utmaningar
de star infor och visa vilka reformer de planerar. De
maste aven visa hur de planerar att modernisera
sina forvaltningssystem inom den offentliga sektorn.
Dessa reformer kommer att bygga pa forenkling av
forvaltningar och deras bestammelser.

]

Personalfragor kommer ocksa att vara i fokus — utbild-
ning och kompetensutveckling kommer att ha en
central roll i omvandlingen av samhallsservicen. For
att se till att forandringarna fungerar kommer man
aven att fokusera pa dvervakning och utvardering.

Mer information om ESF:
http://ec.europa.eu/esf

Denna publikation finns i elektroniskt format pa alla officiella EU-sprak.

© Europeiska unionen, 2014
Kopiering tillaten med angivande av kallan.

I li https://www.facebook.com/socialeurope |

Publikationsbyran

https://twitter.com/EU_Social

ISBN 978-92-79-34132-8 (epub)
ISBN 978-92-79-33377-4 (online)

9789279333774
doi:10.2767/30366 (online)
doi:10.2767/15566 (epub)



http://ec.europa.eu/esf
https://www.facebook.com/socialeurope
https://twitter.com/EU_Social



