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Transparentni

a efektivni vefejné

sluzby

Méné byrokracie a rychla reakce vefejné spravy umoz-
Auji podnikdm i lidem soustfedit se na svou praci
a travit méneé ¢asu cekanim na réizna povoleni a papi-
rovanim. Podle zpravy Svétového ekonomického fora
o globalni konkurenceschopnosti existuje pfima sou-
vislost mezi kvalitou vefejnych sluzeb a produktivitou
dané zemé, ktera zase Uizce souvisi s prosperitou.

Ekonomickeé klima momentalné vyZaduije, aby se verejné
prostfedky vynakladaly lépe a Ucelngji. Zarover existuje
stale naléhavéjsi nutnost reagovat na celosvétovou kon-
kurenci. Vefejneé sluzby, které podnikani a tvorbé pracov-
nich mist napomahaji, ne je brzdi, jsou proto tfeba v celé
EU. Evropsky socidlni fond (ESF) pfedstavuje konkrétni
evropsky pfispévek k vnitrostatnim politickym reformam
v oblasti vefejné spravy.

Socidlni Evropa




Pomoc vefejnym organim Ucinné pracovat neni jenom
zaleZitost odborné pripravy statnich drednikd. Tyka se
i zplisobu, jak organy vefejné spravy jednaji s firmami
a obyvatelstvem, a jak poskytuji sluzby. Hlavnim cilem
je ,dobra sprava zemé*, protoZze vytvafi atmosféru

dtvéry a pomaha spolecnosti lépe fungovat.

Jednou z oblasti téZici z podpory ESF je soudnictvi.
Napfiklad v Bulharsku pfipada na projekty zvysujici
transparentnost a spravni kapacitu pravniho systému
13 9% vsech finan¢nich prostredk( pfidélenych z ESF.
Asi 146 soudnich organt zavedlo systém spravy pri-
padd a dale bylo v soudnictvi zavedeno 89 vzdélava-
cich moduld.

Viysokeé pocty pripadd, které fesi soudy v Italii, podtrhuji
potfebu efektivniho pracovniho toku. Meziregionalni pro-
jekt ,Sifeni osvédeenych postupd v soudnich Ufadech*
vyuziva jako kvalitni pracovni model efektivni systémy
vyvinuté na statnim zastupitelstvi autonomni provin-
cie Bolzano.

Statnimu zastupitelstvi se podafilo usetfit ¢as a penize
zjednodusenim vnitfnich organizacnich postupt soud-
nich Ufadd. Panuje nadéje, Ze by se jejich metody daly
pouZit i v jinych Uradech, které se potykaji s vysokym
poctem pfipadd.

182 Urad(, které se do projektu zapojily, pfedstavuje
11 % moznych ucastnikd. ,Pilotni projekt financovany
z Evropského socialniho fondu pfispél ke zvyseni kvality,
efektivnosti a transparentnosti soudnich sluzeb,” fika dr.
Thomas Matha, feditel Ufadu pro evropské zaleZitosti
v Bolzanu.

Madarsko klade dtraz na posileni vykonnosti své
vefejné spravy. Podporu ESF vyuziva ke zlepseni vykonu
fidicich pracovnikd a zavadi pobidky k motivaci svych
statnich Urednikd.

Modernizace organ(
vefejné spravy

Pro konkurenceschopnost zemé jsou nezbytné organy
vefejné spravy fungujici v souladu s poZadavky dnesni
doby. Toho si jsou védomi v Litvé, kterd vyuziva podporu
z ESF k modernizaci svych systémU nejvice ze statd EU.

Do konce roku 2011 se vice neZ 22 150 statnich Ured-
nik{ ztcastnilo rekvalifikacnich kurzd, a v deseti orga-
nech méstské samospravy a v osmi organech statni
spravy byly zavedeny systémy fizeni kvality.

Pro osoby se zdravotnim postiZzenim, které mohou mit
problémy s pfistupem do vefejnych budoy, je velmi pozi-
tivnim krokem elektronizace vefejné spravy. Pokud jsou
vsak webové stranky vytvareny bez ohledu na dostup-
nost pro postiZzené, nepociti jejich pfinos kazdy.

Polskeé verejné instituce vyuzivaji prostfedky ESF k tvorbé
stranek, které spliuji stanovené technické pozadavky
tak, aby internetoveé sluzby téchto instituci byly pfistupné
vsem. Projekt zahmuje kolem 180 rdiznych sluzeb a jeho
cilem je zvysit povédomi mezi zaméstnanci zhruba
400 vefejnych instituci véetné 300 regionalnich Ufadd
prace. Za timto Ucelem nabizi dot¢enym pracovnikiim

' elektronické kurzy a seminare.




Zkvalitnéni podnikatelského
prostredi

Podnikatelsky pfiznivy pfistup k poskytovani vefejnych
sluzeb muiZe pispét k rozkvétu ekonomiky zemé. Polsko
vyuziva podporu z ESF k tomu, aby usnadnilo Zivot
svym podnikateldim a Sirsi podnikatelské vefejnosti
zjednodusenim 92 pravnich predpisd. Zavadi metodu
posuzovani spravnich nakladd a zlepsuje zpdsob hod-
noceni dopadu procest. V disledku toho doslo ke sni-
Zeni byrokratické zatéze o témer 16 %.

Realizované ¢innosti se vsak neprovadégji pouze
na narodni drovni. V regionalnim i mistnim mé¥itku
byly zavedeny normy odborné zpdsobilosti. Zhruba
16 000 ufednikd bylo proskoleno v oblasti novych, pod-
nikatelsky pfiznivych pfistupd, z toho 4 000 v postupu
pro urychleni registrace firem. Tato opatfeni zkratila
as potfebny k zaloZeni firmy a sniZila s tim souvisejici
naklady. Kromé téchto ¢innosti 272 Ufadl jiz vyuZilo
projekty zaméfené na zvyseni standardu fizenf.

Registrace spolecnosti za pouhé
tfi dny - slovinsky p¥iklad

Diky rychlejsim postuplim a omezeni byrokracie jsou
firmy schopny pfijimat rychleji rozhodnuti, ktera potfe-
buji. Pravé to splfiiuje internetovy portdl, financovany
z ESF, kdyZ umoZfiuje podnikateldim zaregistrovat si
spolecnost do tfi dnl.

Mezi sluzby dostupné na internetu patfi registrace,
rezervace nazvu, priznani k DPH nebo zaloZeni
docasného bankovniho Gctu. Portal, ktery uz vyuZilo
300 spolecnosti, propojuje 15 vnitrostatnich instituci
a pres 700 statnich drednikd.

Byl spustén na zacatku roku 2008. UZivatelé jsou
s nim velmi spokojeni a pocty registraci rostou, coZ
| dokazuje, Ze portal uspokojuje skutetné potreby.

Zapojeni partner(
a obcanskeé spolecnosti

Dvojiho cile ,zlepSovani pravni Upravy* a ,dobré spravy*
lze dosahnout jediné diky lepsim partnerstvim mezi
organy vefejné spravy a spoletnosti, které slouzi.

Portugalsko vyuZiva podporu z ESF k posileni hlasu
socialnich partner(. Projekt zapracoval na rozsiteni
plisobnosti Konfederace portugalského priimyslu a na
posileni schopnosti jejich ¢lend Ucinngji prosadit svdj
hlas. Na zakladé toho hraje Konfederace vétsi roli jak
na domacim, tak na mezinarodnim poli.

Vyjadrit svij nazor lidem, ktefi neplsobi ve statni
spravé, umoznuji také vefejné konzultace. Zpdsob,
jakym by mély byt zavedeny, musi vychazet z konkrétni
mistni situace. Internetové nastroje mohou k ucasti
povzbudit vice lidi, protoZe jsou pfistupné jak firmam,
tak Siroké vefejnosti a zajmovym skupinam. Prostfedky
ESF jsou vyuzivany k podpofe projektl v této oblasti.



Co nas ceka?

Diky dobfe fizenym vefejnym sluzbam firmy prospe-
ruji a lidé nachazeji praci, proto se ESF bude nadale
zaméFovat na projekty, které pomahaji uradiim nabizet
rychlé a ucinné sluzby.

Vzhledem k pretrvavajici hospodarskeé krizi bude pod-
pora z ESF zacilena strategicky. Zemé EU budou muset
jasné stanovit, jakym vyzvam celi, a budou muset
popsat reformy, které planuji. Budou také muset uka-
zat, jak hodlaji modernizovat své systémy fizeni ve
vefejném sektoru. Zakladem téchto reforem bude zjed-
noduseni fungovani Ufadud a jejich pravnich predpist.

]

Pod drobnohled se dostanou i lidské zdroje: odborna
pfiprava a rozvoj dovednosti budou hrat v refor mach
vefejnych sluZeb Ustfedni roli. A aby zmény sku-
tecné fungovaly, bude kladen ddraz i na monitoring
a hodnoceni.

Vice informaci o ESF:

http://ec.europa.eu/esf
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