Refleksiivne supervisioon kui éppimisprotsess superviseeritava ja

superviisori kogemuses.

Abstrakt

Refleksiivne supervisioon on Sppimisprotsess, mille tulemusel toimuvad muutused Gppija
vaartustes, uskumustes ja kditumises. Muutuste toimumise oluliseks eelduseks on
supervisiooni kédigus aset leidev praktika reflekteerimine. (Carroll, 2008) Artikli eesmérk on
kirjeldada refleksiivset supervisiooni kui dppimisprotsessi ldahtuvalt osapoolte kogemustest,
millest tulenevalt on uurimiskiisimus sonastatud jargmiselt: Kuidas kogevad superviseeritav ja
superviisor refleksiivset supervisiooni kui Oppimisprotsessi? Supervisiooni protsessis
osalenute kogemuse uurimiseks kogutakse andmeid kasutades andmekogumismeetodi
triangulatsiooni - vaatlust ja poolstruktureeritud intervjuud. Uurimise tulemusel selgus, et
refleksiivse supervisiooni kui dppimisprotsessi tulemusel toimus transformatiivne dppimine ja
superviisor on refleksiivses supervisiooni protsessis Oppimise suunajaks ja toetajaks.
Superviseeritava ja superviisori kogemusest ilmnes, et refleksiivses supervisiooni protsessis
tdhendab Sppimine enda t60 situatsioonis aset leidnud kogemuse kriitilist analiitisimist, mille
tulemusel tdusis superviseeritava motivatsioon, muutus suhtumine todsse ja arenesid tooga

toimetulekuks vajalikud oskused.
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Sissejuhatus

Maailm on koguaeg muutumises, seega peab inimene pidevalt dppima, et muutustega
kohaneda voi kohastuda. Supervisioon on to6alase dppimise ja arengu toetamise protsess, mis
kohandatakse vastavalt Oppija vajadustele, vottes arvesse Oppija varasemaid Opikogemusi
ning mille tulemusel suudab Oppija effektiivselt todalaste muutustega toime tulla (Hawkins,
Shohet, 2006; Henderson, 2009a). Supervisiooni kdigus toimuva Oppimise keskmeks on
refleksioon, mis on eeldus oppimisele ja muutusele (Goldman, 2013; Mezirow, 1991). Seega
toimub dppimine muutuse tulemusel ja Gppimine tingib muutuse (Jarvis, 1992). Supervisiooni
tulemusel toimuvad positiivsed muutused kolmes dimensioonis: superviseeritava isiklikul,

superviseeritava organisatsiooni ja iihiskonna tasandil (Merkuljeva, Vesso, 2013). Artiklis



keskendutakse individuaalsele tasandile ning uuritakse supervisiooni protsessi kogemust ning
refleksiooni kasitletakse kui supervisiooni keskset komponenti. O’Donoghue ja Tsui uurisid
2013. aastal supervisiooni teemal ilmunud artikleid ja teadust6id, mille tulemusel jareldasid
O’Donoghue ja Tsui, et erinevates piirkondades on levinud erinevad supervisiooni liigid, kuid
puudub teadmine, kuidas superviseeritav ja superviisor supervisiooni protsessi kogevad.
Protsessis osalejate kogemuse uurimise tulemusel saab moista, milliseid tdhendusi protsessis
osalejad supervisiooni kogemusele annavad ning voimaldab muuta supervisiooni
efektiivsemaks oOppimise protsessiks (O’Donoghue, Tsui, 2013). Supervisiooni Kkui
refleksiivset Oppimise protsessi, on oluline uurida, sest superviisori ja superviseeritava
kogemuse véljatoomine vdimaldab moista refleksiivset dppimist supervisiooni kontekstis.
Mbolemat supervisiooni osapoolt on oluline uurida selle pérast, et supervisiooni protsessis
toimub Oppimine sotsiaalses ruumis, mis tdhendab, et supervisioonis osalevad inimesed
mojutavad teineteist vastakuti ning nende vaheline suhe mdjutab osapoolte kogemuse

tahenduse kujunemist (llleris, 2003).
Refleksiivne supervisioon kui Oppimise protsess

Refleksiivne 6ppimine

Konstruktivistliku opikasituse kohaselt on oppimine aktiivne protsess, mis algab kogemisest
ja selle kogemuse tolgendamisest. Uusi teadmisi konstrueeritakse olemasolevatest teadmistest
lahtuvalt, enda senise maailmapildi kontekstis. (Bransford, Brown, Cocking, 2000 viidanud
Karm, 2013) Kogemus on subjektiivne teadlikkus situatsioonist, mille tdhendus kogeja jaoks
on mojutatud tema varasematest individuaalsetest Opikogemustes. Jarvis on loonud
kogemusest Oppimise mudeli, mille jdrgi voib sdltuvalt situatsioonist kogemusele jargneda
erinevad Oppimise viisid: kogemusest mitte-Gppimine, mitterefleksiivne Gppimine ja
refleksiivne oppimine. (Jarvis, 2004) Kogemuspdhine éppimine saab alguse, kui inimeses
tekib ebakola kogemuse ja sisemiste védrtuste, uskumuste voi hoiakute vahel. (Meziow, 1998,
viidanud Jarvis, 2004) Oppimise tulemusel luuakse uued vdi muudetud tdlgendused
kogemuse tdhendusele, millele jairgneb mdistmine, hindamine ja kditumine (Mezirow, 1990).
Oppimise eesmirgiks vdib olla saavutada sisemine kooskdla maailmas toimunud muutustega
vOi muuta enda kaitumist (Jarvis, 1992). Seega toimub Sppimise tulemusel kogemusele uute
tahenduste loomine, mis voimaldavad edasi arendada, maératleda ja tugevdada vi muuta juba

olemasolevat raamistikku.



Voller (2009, viidanud, Carroll, 2010) defineerib refleksiooni, kui eesmérgistatud
fokuseerimist motetele, tunnetele ja kditumisele, mis loovad kogemusele tihenduse. Boud,
Keogh ja Walker (1985, viidanud Mezirow, 1990) tipsustavad, et refleksioon on
intellektuaalne ja afektiivne tegevus, kus inimene uurib enda kogemust eesmargiga moista ja
hinnata. Refleksiooni pdhjuseks on inimese soov leida probleemile lahendust, mis eeldab
kriitilist ldhenemist probleemi sisule. Refleksioon kdigus hinnatakse kriitiliselt kogemuse
sisu, protsessi voi eelduseid, tehakse jireldusi ja iildistusi, ning otsitakse lahendusi, et
tolgendada ja anda tdhendus kogetud kogemusele (Mezirow, 1990, 1991). Refleksiooni
protsess sisaldab endast nii peegeldust kui kriitikat selle kohta, kuidas inimene tajub, hindab,
tunneb ja kditub (Mezirow, 1991), mille tulemusel saab inimene teadvustatult muuta seni
kasutatud lahendusi, strateegiad ja toimimist (Skorobogatov, 2009). Kriitiline refleksioon
tthendab kriitilist uurimist ja eneserefleksiooni (Brookfield, 1995, viidanud Skorobogatov,
2009) ja eeldab kriitiliselt enda olemasolevate uskumuste iilevaatamist (Mezirow, 1990).
Skorobogatov (2009) on enda magistritods kasitlenud refleksiooni aktiivse Oppimise
protsessina, mille raames motestatakse ning analiiiisitakse oma toimimist ja kogemusi,

seostades neid teoreetiliste teadmistega.

Malkki (2011) eristab refleksiivse oppimise kolme dimensiooni: sotsiaalne, emotsionaalne
ja kognitiivne dimensioon. Emotsionaalset dimensiooni seostatakse refleksiivses Gppimises
Oppija tunnetega. Néiteks ergutab refleksiivset dppimist emotsionaalne ebakola ning inimesel
tekib vajadus saavutada stabiilne olek ning selleks, et jouda sellisele arusaamale, mis oleks
kooskdlas juba olemasoleva minapildiga on vaja reflekteerida. Refleksiooniga voivad
kaasneda negatiivsed emotsioonid, mis on seotud inimese sisemise vastupanuga muuta enda
vaartuste siisteemi vOi teadvustada enda kiitumist ning selle pohjuseid. Kognitiivset
dimensiooni ehk oppimise sisu moistetekase refleksiivses Oppimises Oppija varasemate
kogemuste ja nendele omistatud tdhendustena. Oluline on mdista, et iga kogemuse
tolgendamine on seotud inimese varasemate kogemustega. (Malkki, 2011) Refleksiooni sisuks
on inimese uskumused, vairtused, vaated, motlemine ja tunded, mis on mojutatud vilja
kujunenud mottemustrite raamistikust (Mezirow, 1990). Sotsiaalset dimensiooni
moistetekase refleksiivses Oppimises Oppijat iimbritsevate inimeste moju Jppijale.
Umbritsevad inimesed vdivad olla refleksiooni toetajaks voi takistajaks. Sotsiaalset mdju saab
kasutada refleksiooni toetava tegurina keskkonnas, kus teised inimesed véljendavad toetust ja
aktsepteerimist ning samaaegselt tdstetakse esile Oppija probleemseid vaateid ja arusaamu

ning ndidatakse arenguvajadusi. (Malkki, 2011)



Eelnevalt vilja toodud refleksiivse dppimise kolm dimensiooni on seotud Knut Illeris (2007)
oppimise kolme dimensiooniga (Tabel 1) Seega voib Gelda, et refleksiivne Sppimine on
Oppimise vorm, mille sisuks on dppija kogemuse analiiiisimine, sellele tdhenduse omistamine

vastavalt Oppija motteraamistikule ja eelnevatele kogemustele.

Tabel 1 Oppimise kolm dimensiooni (llleris, 2007) ja refleksiivse ppimise kolm dimensiooni (M:ilkki, 2011)

Refleksiivse oppimise kolm dimensiooni Oppimise kolm dimensiooni

Emotsionaalne dimensioon- refleksiooni Ergutav dimensioon - &ppija motivatsioon,
ergutavad ja refleksiooniga kaasnevad dppija emotsioonid ja tahe

tunded

Sotsiaalne dimensioon - dppija refleksiooni Interaktsiooni dimensioon - dppija suhe vélise

toetavad voi takistavad suhted teiste inimestega | keskkonnaga

Kognitiivne dimensioon - refleksiooni sisuks on | Sisu dimensioon - dppija teadmised, oskused ja
oppija eelnevad kogemused, motteraamistikud ja | arusaamad (mida dpitakse)

vadrtused

Refleksiivne supervisioon

Supervsioon kujutab endas Oppimise ja arengu protsessi (Hawkins, Shohet, 2006).
Reflektiivne supervisioon on regulaarselt toimuv koostddle suunatud protsess, mis pakub
voimalust superviseeritaval enda t66d reflekteerida ja professionaalselt areneda. (ACS LTDU,
2011). Kadushin and Harkness (2002, viidanud Rapp, Goscha, Fukui, 2014) on markinud, et
supervisiooni protsessil on kolm funktsiooni: hariduslik, toetav ja suunav funktsioon. Suunav
funktsioon keskendub t66 planeerimisele, iilesannete jaotamisele ja delegeerimisele,
refleksioonile ning t66 analiiisimisele. Haridusliku funktsiooni eesmérk on tooks vajalike
uute teadmiste, oskuste ja suhtumise arendamine. Supervisiooni toetav funktsioon tdhendab
tootajate emotsionaalse tasakaalu toetamist, rahulolu ja psiiiihilise heaolu saavutamise
leidmist, et viltida tootajate tooga seotud stressi. Seega toob Sppimine supervisiooni

protsessis toob kaasa muutused superviseeritava isiklikus- ja tooelus (Siiroja, 2014).

Superviisor on toondustaja, kellel on korgharidus psiihholoogias, pedagoogikas, meditsiinis,
oigusteaduses, sotsiaaltdds, teoloogias voi muus sotsiaalvaldkonnas. Ta on ldbinud 3-aastase
supervisiooni-alase véljadppe ja tal on ANSE (Association of National Organisations for

Supervision in Europe) liikmeorganisatsiooni poolt véljastatud sertifikaat, mis kinnitab tema



ettevalmistuse vastavust rahvusvahelisele standardile (ESCU, s.a.). AASW (2014) on
kehtestanud superviisorile standardi nouded, mille kohaselt superviisor on supervisiooni
protsessis fasilaatoriks, kes toetab Oppimist ja kriitilist refleksiooni, julgustab arutelude
tekkimist, pakub emotsionaalset tuge, aitab leida probleemidele lahendusi ning oskab margata

superviseeritava eetilisi vigu ja neile tdhelepanu pdorata.

Supeeritav (kasutatakse ka terminit supervisii) on mingi todalase rolli tditja, kes on
supervisiooni teine osapool (Rao, 2015). Superviseeritav on suunatud enesearengule, otsib
erinevatele toojuhtumitele voimalikke lahendusi, on huvitatud oma isikliku ressursi
suurendamisest, tasakaalu saavutamisest, on avatud Oppimisele, juhendamisele ja
konstruktiivsele kriitikale (AASW, 2014, Siiroja, 2014).

Supervisiooni protsessis osalejate pohjal saab eristada individuaalset- ja rithmasupervisiooni.
Artiklis kasitletakse individuaalset supervisiooni, mis on regulaarne J&ppimise ja
ndustamisprotsess, mille kdigus superviisor aitab superviseeritaval analiiiisida ennast ja enda
tooviise, saada toetust, leida uusi lahendusi tekkinud olukordadele. (Merkuljeva, Vesso, 2013)
Uuritud supervisiooni sessioon oli individuaalne dppesupervisioon, mille kdigu saab dppija
supervisiooni enda poolt tehtavale supervisioonipraktikale. Oppesupervisioon on iiks osa
superviisorite véljadppest. Superviisorite viljadppe eesmirk on ette valmistada superviisoreid,
kes suudavad pakkuda valdkondadetilest supervisiooni (ISCI, s.a.), mille kdigus omandatakse
teadmiseid erinevatest teooriatest, mudelitest ja ldhenemistest; omandatakse supervisiooni
funktsioonidest ldhtuvaid olulisi oskuseid; suurendatakse isiklikku ja professionaalset
eneseteadlikkust; arendatakse enda lahenemist supervisioonis; avardatakse teadlikkust

eetiliste ja professionaalsete probleemidega tegelemise suhtes (Hendersion, 2009a).

Supervisiooni protsessi keskmes on Oppimine ja oppivaks subjektiks on superviseeritav.
Supervisioon suunab fookuse superviseeritava praktikale ja see mida Gpitakse on seotud
superviseeritava t60ga: teooria, oskused, professionaalsus, kompetentsus, eneseteadlikus,
eetiline teadlikus ja tundlikus, suhtumine, vaartused, uskumused (Carroll, 2010).
Supervisioonis toimub refleksiivne dppimine, mille aluseks on kogemus, seega voib dppimise
aluseks votta Kolb’i kogmuspéhise oppimise mudeli. Supervisioonis lidbitakse Kolb'i
oppimise mudel jargmiselt (Henderson, 2009b): oppija kogeb kogemust; dppija kirjeldab enda
kogemust; Oppija interpreteerib ehk omistab kogemusele tdhenduse; Oppija teeb ildistusi,
otsides mustreid ja kokkulangevusi; Oppija planeerib dpitu rakendamist. Supervisiooni vaartus
seisneb reflekteerimist toetava keskkonna loomises, mis aitab superviseeritaval enda

kogemust uurida ja sellest oppida (Henderson, 2009b). Supervisioonis voib tdhendada



refleksioon enda praktika (t60) reflekteerimist voi t66 suhtes olevate tunnete reflekteerimist.
(Goldman, 2013).

Oppimine supervisioonis mdjutab nii td6ga rahulolu kui ka professionaalset efektiivsust
(Goldman, 2013). Supervisiooni tulemusel on inimene teadlikum enesest, oma rollis
organisatsioonis ja mojust oma klientidele; suudab arvestab oma padevuse piiridega ja isiklike
ressurssidega; markab mitmekesiseid valikuid; integreerib uued ja varasemad teadmised ning
kogemused ja rakendab neid uutes situatsioonides; muudab enda t66d; oskab hinnata enda
tooalaste lilesannete tditmist ja reflekteerida enda professionaalset arengut. (Merkuljeva,

Vesso, 2013; Carroll, 2010; Carpenter, Webb jt, 2012)

Uuringud néitavad, et superviseeritav hindab supervisiooni efektiivseks siis, kui superviisor
toetab superviseeritava dppimist (Goldman, 2013). Supervisiooni fundamentaalseks osaks on
superviisori suhe superviseeritavaga, kui superviisor suudab luua usaldusvéirse suhte siis see
aitab kaasa Kriitilise refleksiooni protsessile, mille tulemusel saab toimuda professionaalne
areng. (AASW 2014) Seega on refleksiivses supervisioonis superviisoril vastutusrikas roll
olla turvalise keskkonna looja, refleksiooni toetaja ja Oppimise fasilaator. Usaldusvaérse suhte
tekkimist superviisori ja superviseeritava vahel toetavad jargmised tegurid: lepitakse kokku
eesmarkides, ootustes ja funktsioonides; arutletakse vastutuse iile organisatsiooni ees; luuakse
turvaline keskkond, ollakse avatud muutma protsessi kulgu vastavalt erinevatele dppimise
stiilidele; seatakse superviseeritava vajadused esikohale; hinnatakse pidevalt supervisiooni

protsessi ja kvaliteeti (Henderson, 2009a).

Uurimuse metoodika

Kvalitatiivses uuringus vaadeldakse fenomeni kindlas kultuurilises ja sotsiaalses kontekstis,
ning uuritakse, kuidas mdjutab kogetu inimese subjektiivset reaalsust ning milliseid tdhendusi
inimene kogetule annab (Mills, Birks, 2014). Kogemuse uurimiseks koguti andmeid kasutades
andmekogumismeetodi metodoloogilist triangulatsiooni, mis on erinevate meetodite
kasutamine sama uurimisobjekti jaoks. Triangulatsiooni kasutamine vdimaldas saada vdhese
arvuosalejate kaasamisega mitmekihilise ja mitmekiilgse iilevaate refleksiivse supervisiooni
kogemusest. (Cohen, 2001) Andmeid koguti kasutades vaatlust ja poolstruktureeritud
intervjuud. Vaatluse eesmérk on kirjeldada refleksiivset supervisiooni kui dppimisprotsessi ja
selle etappe. Poolstruktureeritud intervjuud viidi labi superviseeritava ja superviisoriga,

eesmargiga vilja selgitada refleksiivse supervisiooni kui dppimisprotsessi kogemus.



Valim

Uuringus vaadeldi {ihte supervisiooni sessiooni ning intervjueeriti selles osalenud
superviisorit ja superviseeritavat. Mdlemad uuritavad olid naised. Vaadeldav supervisiooni

sessioon oli uuritavate jaoks kiimnes ithine dppesupervisiooni sessioon.

Empiiriliste andmete kogumine

Vaatlus ja poolstruktureeritud intervjuud viidi 14bi 5. aprillil ajavahemikus 14.00-18.00.
Esmalt vaatles uurija supervisiooni sessiooni, mis kestis 1.5 tundi. Vaatluse kédigus tegi uurija
markmeid superviseeritava ja superviisori kéditumise kohta. Vaatlus oli uurija jaoks oluline
selle pédrast, et moista refleksiivset supervisiooni kui protsessi ja formuleerida konkreetse
supervisiooni sessiooni kohta sobivaid kiisimusi, mis tooksid vélja osapoolte kogemused.
Peale supervisiooni sessiooni viis uurija ldbi poolstruktureeritud intervjuud superviseeritava ja

superviisoriga.

Empiiriliste andmete analiiiis

Vaatluse kdigus kogutud andemete pohjal Kirjutas uurija supervisiooni sessiooni vaatluse

raporti, mille analiiiisi tulemusel tdi uurija vélja supervisiooni sessiooni etapid.

Salvestatud intervjuud transkribeeriti ning kodeeriti pseudoniiiimidega: superviseeritav: A,
superviisor: B. Intervjuude tulemusel kogutud andmete analiitisimiseks kasutati kvalitatiivset
sisuanaliilisi, mille abil saab subjektiivselt tolgendada tekstiandmeid siistemaatilise
liigendamis- ja kodeerimisprotsessi ning teemade v3i mustrite kindlaks tegemise abil (Hsieh,
Shannon, 2005). Transkribeeritud intervjuude mitme kordse lugemise tulemusel tdi uurija
vélja tdhenduskategooriad, mille vahel loodi seoseid ja tdlgendusi ning seejirel otsiti seoseid
empiiriliste andmete ja teooria vahel. Uuringus kasutati induktiivset sisuanaliiiisi, mis
tahendab, et kategooriad loodi andmetest 1dhtuvalt. Induktiivne ldhenemine andmeanaliiiisile
voimaldab uurida uuringus osalenute kogemuse moistmist, nende télgendusi ning tdhendusi

kogemusele (Laherand, 2008).

Transkribeeritud andmetest moodustusid kuus pohikategooriat ja kolm alakategooriat: tunded
ja emotsioonid refleksiivses supervisiooni sessioonis; refleksiivse supervisiooni sessiooni
koige olulisemad aspektid;, refleksiivsele supervisioonile omistatavad tdhendused;
refleksiivset supervisiooni iseloomustavad visuaalsed metafoorid; refleksiivse supervisiooni

sessiooni tulemused; refleksiivset supervisiooni mojutavad tegurid, millele on kolm



alakategooriat: superviisori roll refleksiivses supervisioonis; meetodid refleksiivses

supervisioonis; superviisori ja superviseeritava vaheline suhe.
Vaatluse tulemused
Vaatlusraporti analiitisimisel eristusid vaadeldud refleksiivse supervisiooni protsessis kuus

etappi (Tabel 2). Refleksiivse supervisiooni konkreetsete etappide véljatoomisel on praktiline

véartus. Artikli lugeja saab etappidega tutvumisel iilevaate uuritud refleksiivsest supervisiooni

protsessist, mis

aitab mdista superviseeritava ja superviisori kogemust refleksiivse

supervisiooni protsessi kontekstis.

Tabel 2 Refleksiivse supervisiooni etapid

Etapp Kirjeldus
Superviisor ja superviseeritav arutavad, kuidas on eelnevad supervisiooni
Hiiiilestus protsessid mojutanud superviseeritava t66d
Probleemi Superviseeritav kirjeldab praktika kdigus saadud kogemust. Superviseeritav
. . rdégib konkreetsest siindmusest, enda tunnetest ja sellest, mis temas ebakdla
sonastamine ; .. . . .
tekitab. Superviisor esitab kiisimusi ja peegeldab.
Situatsiooni ldbi méngimine. Esmalt selgitab superviseeritav, kuidas
paiknesid siindmuses osalenud inimesed ning rdégib milline oli nende ja tema
kditumine. Superviisor kuulab ja kiisib tdpsustavaid kiisimusi. Superviisor ja
Kogemuse . . .. ey - L. . .
superviseeritav viivad 14bi rolliméngu. Vahetades omavahel superviseeritava
kriitiline ja tema jaoks iihe olulise siindmust kujundava inimese (kooli direktor) rolli.
Ll Rollimdngu sisuks on superviseeritava ja direktori vaheline dialoog, mis leidis
anafuus aset superviseeritava tod kiigus.
Dialoog superviisori ja superviseeritava vahel. Superviisor kiisib kiisimusi
Vahekokkuvéte | (Mida markeerid? Mis oli oluline? Mida tajusid?) Superviseeritav ridgib,
mida ta rollivahetuse kdigus tundis ja mérkas.
Tuleviku Superviseeritav analiiiisib Kriitiliselt konstellatsiooni abil enda praktikat.
; Superviseeritav vaatab olukorda (konstellatsiooni) meta-tasandilt ning
egevuse analiiiisib, kuidas ta peaks enda praktikal edasi kdituma. Seejdrel viiakse 1dbi
planeerimine teine rollivahetus superviseeritava ja kooli direktori vahel. Rolliméngu sisuks
on dialoog, mis vdiks leida aset tulevikus.
Kokkuvéte Superviisor kiisib superviseeritavalt, millise tulemuseni superviseeritav téna
joudis. Superviseeritav teeb médrkmeid ja rddgib lithidalt, mida ta oppis.




Tabeli (Tabel 2) ja eelnevalt esitatud teooria pohjal voib oelda, et uuritud supervisiooni
protsessis toimus kogemuspdhine Sppimine. Kolbi kogemuspShise dppimise mudelis ei ole
vélja toodud héailestust, vahekokkuvotte ja kokkuvotte tegemist, kuid supervisiooni protsessis
on need etapid tdhtsad, et muuta integratsiooni ja Oppimise protsess terviklikuks. Tabelist
(Tabel 2) jareldub, et refleksioon on supervisiooni protsessis olulisel kohal. Superviisor toetab
reflekteerimist kiisides kiisimusi ja kasutades erinevaid meetodeid. Superviseeritav
reflekteerib meenutades kogetut, analiiiisides enda ja teiste tundeid ning kditumist, tehes
jéreldusi ja iildistusi, eesmirgiga lahendada t6oalast probleemi (Mezirow, 1990). Seega on
refleksiivne supervisioon terviklik interaktisooni protsess, mille igas etapis on

superviseeritava ja superviisori vahel aktiivne kontakt.
Intervjuu tulemused

Intervjuude analiilisi tulemusena tuuakse vilja refleksiivse supervisiooni olulised tdhendused
lahtudes osapoolte kogemusest. Intervjuude tulemused on esitatud kahe osana, mida
illustreerivad superviseeritava (Joonis 1) ja superviisori (Joonis 2) loodud pildid, mis

kujutavad vaadeldud supervisiooni protsessi.
Superviseeritava kogemus

Superviseeritav kogeb supervisioon kui enese-refleksiooni ja enda tegevuse ning kogemuse

uurimist teisest perspektiivist.

Suur enesesse vaatamine. Oma tegevuse mdrkamine. Ldbi enda kogu maailma ndgemine teise

nurga alt. Suur enese-refleksioon. /.../ Maailma ja oma tegevuse ndgemine hoopis teise nurga
alt. (A)

Superviseeritava kogemuses on supervisiooni protsess intensiivne, selle kdigus kogeb
superviseeritav nii positiivseid kui negatiivseid tundeid. Naiteks kogeb superviseeritav

iillatust ja noutust.

See (supervisiooni protsess) oli minu jaoks véga intensiivne. /.../ Ma tundsin siiralt iillatusi.
Need (tunded) ei olnud alati positiivsed nad olid ka negatiivsed. /.../ Mida ma veel nagu, véi
mis mind nagu hdsti puudutas oli mingil hetkel see noutuse tunne /.../ ja see oligi iiks selline

emotsioon, mis mind vdga siigavalt puudutas, et ma olengi noutu ja ma ei tea, mis saab edasi.

(A)



Superviseeritav koges, et supervisiooni protsess oli seotud tema tooga, mis oli tema jaoks
oluline selle pérast, et ta koges praktikal motivatsiooni ja enesekindluse langust.
Superviseeritav koges enda todalase kogemuse ndgemist meta-tasandilt ja erinevatest
perspektiividest. Supervisiooni protsessi kdige tdhtsam eesmirk superviseeritava kogemuses

oli see, et toimuks muutus superviseeritavas endas.

See (supervisiooni protsess) puudutas otseselt minu t66d ja ma pean seda viga oluliseks. /.../
See on vdga oluline kuidas edasi minna niiiid selle praktika téoga ja niiiid seda libi
supervisiooni enda superviisoriga reflekteerides. /.../ Kuna ma teen esimest organisatsiooni
supervisiooni praktikal ja minu koige suurem murekoht oli see, et ma olin kaotamas nagu
sellist enesekindlust voi motivatsioon oli pdrast kolmandat kohtumist langenud /.../ ja tina ma
tulingi ennekoike sellega, et saada tagasi joudu jdtkata. /.../ Pildi ndgemine niimoodi meta-
tasandilt. Selle paigutuse ndgemine ja erinevatest kiilgedest vaatamine. See oli selle protsessi
koige voimsam asi. /.../ Koige tdihtsam on see, et muutus saaks toimuda minus, et minul

taastuks see usk ja see et ma ise piitiaksin ja annaksin endast koige paremat. (A)
Superviseeritav koges supervisiooni protsessis superviisorit refleksiooni suunajana.

Superviisrori roll tegelikult ongi see, et suunata, anda nagu mingi uus teeotsake /.../ ta andis

mulle voimaluse véiga laialt seda pilti ndha, mis toendoliselt oligi tdna just koige rohkem vaja.
(A)
Superviseeritav koges supervisiooni protsessis Oppimist mdjutava teguritena Ssuperviisori

suunavaid kiisimusi ja rollivahetuse meetodit.

Superviisori suunavad kiisimused, metoodikate, tehnikate valikud annavad mulle voimaluse
asju ndha, toimetada, moelda teise nurga alt, mitmekesisemal mddral. /.../ ESiteks see
rollivahetus oligi voib-olla see, mis pani aluse viga suurele muutusele, sellele intensiivsusele,

sellele keemisele, mis minu sees hakkas toimuma. (A)

Superviseeritava koges, et supervisiooni protsessis saab ta olla vaba ja emotsionaalne selle

parast, et ta koges superviisoriga usalduslikku suhet.

See usalduse ldvi on ikka viga, viga, viga tugev. Tdnu sellele saangi olla vaba ja
emotsionaalne, elada seda vilja, mida ma tunnen. Ma ei pea motlema, kas nii sobib voi kas

minu superviisor seda aksepteerib. (A)

Superviseeritav koges, et supervisiooni tulemusel muutus ta teadlikumaks enda norkadest

kiilgedest, uskumustest ja eelarvamustest ning hakkas markama nende mdju enesekindlusele.



Hakkasin tajuma neid oma norku kiilgi. /.../ Supervisiooni lopuks ma avastasin, et viga suurt
rolli ma lasen kanda oma nagu uskumustel voi ka eelarvamustel, mis varjutavad omakorda

enesekindlust (A)

Lisaks koges superviseeritav, et supervisioon andis motivatsiooni, enesekindlust ja viis

vOiduka emotsioonini.

Ja see oli viga oluline, et see noutus asendus pdrast sellise voiduka emotsiooniga ja voiduka
tundega, et saab olukorda lahendada. /.../ Ma tean, mille peale modelda, kuidas edasi
toimetada, usaldada iseennast. Ja vaéib-olla veel, mida ta mulle andis, oli see sama
enesekindlus. Et iildse supervisioon opetab mind ennast usaldama. /.../ See andis touke ja
tostis minul viga suuresti seda innukust selle pika protsessiga organisatsioonis edasi minna.
/.../ Ma tunnengi, et selline emotsionaalne voit jdlle. /.../ Motivatsioon tousis, sest asi liks
ponevaks. (A)

Joonis 1 — superviseeritava loodud pilt kogetud supervisiooni protsessist

Analiiiisides superviseeritava selgitust tema poolt joonistatud pildile (Joonis 1), mis kujutas
superviseeritava kogemust supervisiooni protsessis jareldub, et superviseeritava kogemuses
iseloomustavad supervisiooni protsessi jargmised metafoorid: augu ddres istumine; purjekaga
tormisel merel sditmine; saarele joudmine; helikopteriga iiles sGitmine; helikopteri aknast

olukorra vaatamine; silla ehitamine, iile silla minemine.

Istun siin augu ddrel ja kolgutan jalgu. Siin elu kdib. /.../ Ma sain laeva. /.../ Asi oli ikka
vahepeal nagu ookean, viga tormine /.../ aga siis ma joudsin iihele saarele, sain helikopteri,
et soita korgele ja siis ma ndgin, milline olukord on ja ndgin seda joge siin, voolab, aga iile
on vaja saada /.../ mul on vaja lihtsalt sild ehitada /.../ sild sai paika, aga minna tuleb mul ju

ikka endal iile silla. (A)



Superviisori kogemus

Superviisori kogemuses on supervisioon inimese arengu toetamise ja kogemuspohine
Oppimise protsessi, mille kdigus toimub teadvustamine, inimese ressursside iiles leidmine ja

jOustamine

Supervisioon on inimese arengu toetamise protsess /.../ ressursside iiles leidmine, selle kaudu
/.../ joustatuse loomine /.../ Kindlasti on ta (supervisioon) oppimise vorm, aga ta
(supervisioon) on alati ka selline mdrksa siigavam oppimise vorm, kui tavapdrane oppimine

/.../ oppimine libi kogemuse, oppimine libi kogemise, oppimine libi teadvustamise. (B)

Superviisori kogemuses on supervisiooniprotsess emotsioonide rohke, sest superviisor koges
superviseeritavat protsessis emotsionaalsena ning superviisor koges supervisooni 1dpus

vasimust.

Hdisti emotsioonide rohke. /.../ Koigepealt see sessioon algas ju sellega, et ma ndgin, et
supervisiil on silmad mdrjad /.../ ta (superviseeritav) oli tundes tegelikult. /.../ Ma tunnen
ennast tegelikult pdrast tinast supervisiooni natukene visinuna, aga selle juures olen ma
hdsti onnelik. Ma olen onnelik selle iile, et ma tean kust me alustasime, et milline on olnud see
teekind. (B)

Superviisor koges, et superviisor tdidab supervisiooni protsessis mitmeid rolle. Superviisor
koges end protsessi toetajana, soodustajana, dhkkonna loojana ja juhi rolli kandjana ning tema

iilesanne selles protsessis on aidata superviseeritaval mérgata kditumise tulemusi ja mdju.

Kindlasti julgustaja ja partner, selles mottes, et ma olen alati supervisii poolel, ma olen tema
lisa korvad, silmad. /.../ Minu roll on tegelikult aidata tal niha enda tegevuse tulemust ja
nagu seda moju. /.../ Ma aitan tal niha neid ootuseid endale, kui adekvaatsed need on, kui
korged need on, ndha mingeid rollikonflikte tema toos. /.../ Ma olen niisugune protsessi
soodustaja, protsessi juht, sellise supervisiooni éhkkonna looja. /.../ Ma annan talle lihtsalt
tooriistad kdtte, ma loon nagu voimaluse minna sinna sellesse tema to6 situatsiooni selliselt

Sisse, /.../ et ta néieb olukorda oma kliendi silmade libi, mis on talle viga oluline. (B)

Lisas koges superviisor, et superviisori roll supervisiooni sessioonis on hoida fookust ja luua

ratsionaalsust.

Ma piiiian olla selline fokuseeritud ja tihelepanelik. /.../ Minu jaoks oli see koguaeg niisuguse

ka odige voi tema jaoks odige fookuse hoidmine. See (fookuse hoidmine) oli pdris suur



viljakutse tegelikult. /.../ Aidata tal mingil hetkel ratsionaalsust luua. Ma aitan tal niha neid

asju lihtsalt selliselt, et koik asjad ei soltugi temast. (B)

Superviisori kogemuses kasutas superviisor supervisiooni protsessis mitmeid meetodeid,
nditeks dialoogi, peegeldamist, rollivahetust, vahekokkuvdtete tegemist, refleksiooni ja

analiitisimist.

Siin (supervisiooni protsessis) oli dialoog, selline lihtsalt vestlus, kuulamine, peegeldamine
/.../ kasutasin rollivahetust /.../ litkusime ruumis, me ldksime nagu selle pildi sisse ise oma
kehaga, et tajuda nagu kéike seda olustikku, voib-olla veelkord hinnata, jédreldada sellest
midagi, saada kontakti oma tunnetega. /.../ Selles supervisiooni protsessis oli viga palju, kus
me koos loime nagu sellise olukorra, et ndha, mis seal situatsioonis siis nagu tegelikult
toimub, mis toimub temaga, mis toimub nende inimestega /.../ ja kuhu siis seda protsessi niiiid
edasi liigutada. Ma arvan, et see on supervisiooni nagu koige olulisemaid momente ja
muidugi ka sellised vahekokkuvotted ja minu tagasi peegeldused ja tema jdreldused selles
protsessis /.../ Supervisioon on uuele teadvustatud tasandile joudmine libi refleksiooni,

analiiiisi ja selle ldbi téotamise. (B)

Superviisor koges, et teda usaldatakse ning superviisori ja superviseeritava vahel on

usalduslik suhe.

Ma tundsin, et mind usaldatakse /.../ See (supervisiooni protsess) oli midagi sellist hdsti

mahukat, hésti Sisuka, stigavat, selle pdrast, et meil on selline usalduslik suhte. (B)

Superviisori kogemuses muutus superviseeritav supervisiooni tulemusel teadlikumaks

iseendast, sai juurde enesekindlust ja kindlustunnet.

Jdllegi see tema kontakt iseendaga ja teadvustamine /.../ Ta sai ikka tina kindlasti sellist
kindlustunnet juurde. /.../ Leidis (superviseeritav) selle oma sisemise enesekindluse /.../, et

natuke kogukam voi toekam. (B)

Lisaks koges superviisor, et supervisiooni tulemusel sai superviseeritav kontakti iseendaga

ning omandas teadmise, kuidas enda praktikas edasi kéituda.

Ma arvan, et me joudsime sinna, €t ta (superviseeritav) ikkagi teab, kuidas ta protsessi edasi
planeerib, mis ta selleks teeb. Ta sai juurde julgust ja ka sellist nagu teadmist vai
kindlustunnet, kuidas ta liheneb sellele koolijuhile. /.../ Ta teadvustas endale selle, et ta peab

olema endaga heas kontaktis. (B)



Joonis 2 — superviisori loodud pilt kogetud supervisiooni protsessist

Analiitisides superviisori selgitust tema poolt joonistatud pildile (Joonis 2), mis Kkujutas
superviisori  kogemust supervisiooni protsessis jareldub, et superviisori kogemuses
iseloomustavad supervisiooni protsessi jargmised metafoorid: kiisimarkide uurimine; péikese

all olemine; suletud ruumi kukkumine; konstellatsioonis olemine.

Alguses oli nagu selline segaduse faas, ka nagu tema enda jaoks, et mis see on siis, millega
ma tahan t6od teha ja siis kdisidki need kiisimdrgid koik Ildbi /.../ Siis me natuke aega olime
siin selle pdikese all, soojendasime ennast /.../ aga siis iisna pea, me hopsti jdllegi siis nagu
kukkusime sellesse /.../ nagu kasti voi suletud ruumi /.../ A oli jélle oma kiisimdrkide juures
/.../ Siis me olime selle sama asjaga (superviseeritava kogemusega) konstellatsioonis ja

vaatasime neid asju mitme nurga alt. (B)

Arutelu

Superviseeritav koges supervisioonis enese-refleksiooni, mille kdigus toimub superviseeritava
tegevuse ning todalase kogemuse vaatamine teisest perspektiivist. Superviisori jaoks on
supervisiooni inimese arengu toetamise ja kogemuspdhise Oppimise protsess, mille kédigus
toimub teadvustamine, inimese ressursside iiles leidmine ja joustamine. Seega voib jareldada,
et uuritud supervisiooni protsess oli refleksiivne supervisioon, mis vottis aluseks

superviseeritava kogemuse ning dppimine supervisiooni protsessis toimus ldbi refleksiooni.

Korvutades intervjuude tulemusi ja teooria osas vélja toodud Malkki (2011) refleksiivse
oppimise kolm dimensiooni (emotsionaalne, sotsiaalne ja kognitiivne) voib jéreldada, et
superviseeritav ja superviisor kogesid supervisiooni protsessis refleksiivse dppimise kdiki

kolme dimensiooni.



Kognitiivne dimensioon superviseeritav kogemuses avaldus selles, et supervisiooni protsess
oli seotud superviseeritava tooga. Superviseeritav koges praktikal motivatsiooni ja
enesekindluse langust, mis ajendas teda reflekteerima. Carroll (2008) on &eldud, et kriitilise
refleksiooni eelduseks vdidad olla t66ga seotud dilemmad, mis sunnivad inimest timber
hindama praegu eksisteerivaid arusaamu. Superviisori kogemusest ilmnes, et superviseeritaval
oli mitmeid kiisimusi, mis olid seotud tema varasema kogemusega praktikal ning millele
superviseeritav  supervisiooni protsessis vastuseid otsis. Seega avaldub supervisiooni
protsessis refleksiivse dppimise kognitiivne dimensioon, mille sisuks on superviseeritava

oppimine t66 kontekstis tekkinud probleemsetest olukordadest.

Emotsionaalne dimensioon avaldus superviseeritava kogemuses nii positiivsete kui
negatiivsete tunnete tekkimisega. Superviseeritav koges iillatust ja ndutust. Negatiivsete
emotsioonide tekkimine supervisioonis viitab sellele, et refleksiivses supervisioonis uuritakse
inimese uskumusi ja hoiakuid (Henderson, 2009b) ning kuna tdiskasvanud inimesel on juba
vélja kujunenud mdotte-raamistik siis voib tekkida mottemustrite muutmisel tdiskasvanud
Oppijas emotsionaalne ebakola (Mezirow, 1990). Seega avaldub supervisiooni protsessis
refleksiivse Oppimise emotsionaalne dimensioon, mis viitab superviseeritava uskumuste,
hoiakute ja motte-raamistiku uurimisele ja muutmisel, mis toob esile superviseeritava

emotsionaalse ebakola.

Sotsiaalne dimensioon avaldus superviseeritav ja superviisor kogemustes usalduslikku suhe
kogemisega, mis toetas osapoolte hinnangul reflekteerimist. Carroll (2008) toob vilja, et
superviisor loob suhte ja ruumi, mis hoiaks superviseeritavat Oppimisel, hoidma fookust
kogemusel ja kriitilisel refleksioonil. Turvalise ruumi loomine on superviisori iiks olulistest
iilesannetest. Selleks, et luua usalduslikku suhet véljendab superviisor empaatiat ja toetab
superviseeritava enesekindluse kasvu. Selle tulemusel tunneb superviseeritav end protsessis
turvaliselt ja ta saab ennast vabalt véljendada. (Goldman, 2013) Lisaks on superviisori
iilesandeks anda tagasisidet, toetada Oppimist ja ressursside avastamist ning anda
emotsionaalset tuge (Merkuljeva, Vesso, 2013). Superviseeritava kogemuses on superviisor
supervisiooni protsessis refleksiooni suunaja ning superviisori kogemuses ilmnes superviisoril
mitmeid rolle: protsessi toetaja, soodustaja, dhkkonna looja ja juhi rolli kandja. Intervjuude
tulemusel selgus, et superviisori iilesanne supervisiooni sessioonis on hoida fookust olulistel
kiisimustel ja juhtida superviseeritavat erinevatest perspektiividest olukorda hindama. Seega
voib jareldada, et uuritavate kogemuses ilmnes refleksiivse supervisiooni sotsiaalne

dimensioon superviisori ja superviseeritava vahelise usaldusliku suhte loomises ning



superviisoril oli supervisiooni protsessis ohkkonna looja, Oppimise toetaja ja refleksiooni

soodustaja.

Uuringu tulemusel voib elda, et superviisor kasutab supervisiooni protsessis refleksiooni ja
Oppimise toetamiseks mitmeid erinevaid meetodeid. Superviisori ja superviseeritava
kogemusest ilmnes, et supervisiooni protsessis kasutati dialoogi, peegeldamist, rollivahetust ja
konstellatsiooni meetodit. Meetodid, mida superviisor supervisioonis kasutab sdltuvad Sppija
valmisolekust ja Oppija kogemusest. Superviisor kohandab ja muudab enda ldhenemist
vastavalt superviseeritava Oppimisstiilidele ja Oppimise vajadustele. (Carrol, 2008)
Intervjuude analiiiisi tulemusel selgus, et uuritavad pidasid oluliseks meta-tasandilt olukorra
hindamist ja superviseeritava kogemuse uurimist erinevatest perspektiividest. Erinevatest
perspektiividest ja meta-tasandilt olukorra analiiisimise toetamiseks valis superviisor
rolliméngu ja konstellatsiooni meetodi. Superviseeritav andis supervisiooni protsessis meta-
tasandilt olukorra vaatamisele metafoorilise tdhenduse — helikopteri aknast vaatamine. Carroll
(2008) iitleb, et erinevatest perspektiividest kogemuse uurimisel muutub Sppija motlemine

rohkem siisteemsemaks ja Oppija seob end suurema pildiga.

Malkki (2011) hinnangul on refleksiooni eesmark suurendada teadlikkust, toetada arengut,
muutuseid ja transformatiivset Sppimist. Mezirow (1991) lisab, et refleksiivne Oppimise
tulemusel vOib toimuda olemasolevate mdttemustrite kinnistumine voi tranformatiivne
Oppimine. Transformatiivne Oppimine ehk kdige siigavam Oppimine leiab aset kui Oppija
muudab probleemi lahendusele lihenemise ja enda tajumise viise, teadmiseid, uskumusi,
tundeid ja kiditumist (Mezirow, 1990). Superviisor ja superviseeritava kogemusest ilmnes, et
uuritud refleksiivse supervisiooni tulemusel toimus trasformatiivne dppimine. Superviseeritav
koges, et supervisiooni tulemusel muutus ta teadlikumaks enda norkadest kiilgedest,
uskumustest ja eelarvamustest ning hakkas mirkama nende mdju. See Vviitab
transformatiivsele Oppimisele selle pérast, et trasformatiivse Oppimise protsessi iiks osa on
enda eksisteerivate mdtteviiside miarkamine ja nendest teadlikuks muutumine (Carroll, 2008).
Superviisori kogemusest ilmnes, et superviseeritav omandas supervisiooni tulemusel
teadmise, mida ta peab enda praktikas muutma ja kuidas edasi kaituda. Superviseeritava
kogemuses ilmnes teadmiste omandamine metafoorina — sild sai ehitatud ja superviseeritaval
tuleb niiiid ise iile silla minna. Lisaks on oluline vilja tuua, et supervisiooni tulemusel sai
oppija juurde enesekindlust ja motivatsiooni. Seega vorreldes intervjuude tulemusi ja
eelnevalt esitatud teooriat voib jdreldada, et uuritud refleksiivne supervisiooni sessioon tditis

kolme (hariduslikku, toetavat ja suunavat) funktsiooni.



Kokkuvote

Uurimistods uuriti vaatluse ja poolstrutkureeritud intervjuude kaudu superviseeritava ja
superviisori kogemust refleksiivses supervisioonis kui dppimisprotsessis. Uuringust jéreldub,
et refleksiivne supervisioon on dppimise protsessi, kus superviseeritav uurib enda kogemust,
mdotteid, tundeid ja kditumist, hindab kogetut, loob uusi tdhendusi ning planeerib edasist
tegevust eesmirgiga muuta seni kasutatud lahendusi ja toimimist. Superviisoril on selles
protsessis oluline roll — olla refleksiooni soodustaja ja Oppimise toetaja. Selleks, et
refleksiivse supervisiooni tulemusel saaks toimuda transformatiivne Oppimine loob
superviisor turvalise Ohkkonna ning kasutab kriitilist refleksiooni toetavaid meetodeid.
Superviseeritav teadvustab supervisiooni tulemusel enda motteid ja tundeid ning mérkab
nende moju enda Kkiitumisele, muutub teadlikumaks enda kogemusest, ndeb seda
slisteemsemalt, planeerib, kuidas viia ellu muutuseid enda t66s, Saab juurde motivatsiooni ja
enesekindlust. Seega toimub refleksiivses supervisioonis kogemuspohine trasnformatiivne

Oppimine, mille keskmes on refleksioon.
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