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Az informdcié kora egyuttal a mediatizacid kora is. Az informacids technologidk (internet, mobiltelefon
stb.) mindennapi haszndlata révén a média logikdja mindinkabb behalozza ¢életvilagunkat, hatassal van a
tarsadalom és a kultira minden elemére, megvaltoztatja a tudasrol és tanulasrdl alkotott fogalmunkat. A
mediatizalt kultara keretein beliil kiteljesedé ¢és az informacids tarsadalom alapjaul szolgald tudas
mindinkabb gyakorlativa, multimedialissa, transzdiszciplinarissa valik. Atalakulnak a tudasgyarapitas
alapvetd mintazatai: egyetemesen elfogadott kovetelményként jelenik meg az egész életen 4t tartd tanulés,
az ismeretelsajatitds mindennapi folyamataiban a formadlis, iskolai intézményeket mindinkabb felvaltjak a
nyitott miivelédés tobbnyire virtualis kornyezetei. A tudomany és a pedagodgia gyakorlatat egyre
erdteljesebben befolyasolja az a felismerés, hogy nem 1étezik tisztan elméleti tudas, barmiféle knowing that

valamiféle knowing how-ra tamaszkodik.

Ezek azok az altalanos felismerések, amelyeket a tudasalapt tarsadalom ¢és gazdasag mikodési
mechanizmusai kdzvetitenek nap mint nap az oktatas iranyaba a mediatizal6do kultura vilagaban. A halozati
tarsadalomban kapcsolatait eredményesen épit6, a sikeres informaciofeldolgozas és —tovabbitas kritériumait
jol ismerd, a kreativ problémamegoldas és nyelvhasznalat eszkozeit megfeleléen alkalmazd jovobeni
munkavallalok képzése olyan alapvetd tarsadalmi, gazdasagi igényként fogalmazdodik meg a pedagogia felé,
amit nem lehet mar megkeriilni a tantervek véglegesitésekor. A legfontosabb tanulsag ebbdl a szempontbol,
hogy az oktatasi és nevelési tevékenység soran mar kisgyermekkortdl erdsiteni és fejleszteni kell a
gyakorlati tudds mindennapi alkalmazasat segitd készségeket, képességeket: a problémak iranti nyitottsagot,
a kreativ ¢és kollaborativ problémamegoldéas iranti fogékonysagot, a csoportban, halézatban valo
egylttmikodeés képességét, megfeleld kommunikacios készséget, azt a képességet, hogy az 1j nyelvi és
fogalmi eszkozok segitségével minél eredményesebben tudjon valaki informaciokat feldolgozni és
tovabbadni a mindennapi ismeretelsajatitdsi és munkafolyamatok soran. Ezek azok az alapvetd
kompetencidk, amelyek révén sikeres, a munkéjat eredményesen, a munkaltatoi elvarasoknak megfelelden
végzd munkavallalova valhat egy fiatal az informacié koraban. Eléaddsomban arra kivanok ravilagitani,
hogy miként alapozhatok meg ezek a készségek egy, az oktatds €s gazdasag erdteljesebb egyiittmiikodésére

épiilé pedagdgiai paradigmavaltas jegyében.



Az informacios tarsadalom altal megkovetelt altalanos készségek természetszeriileg megjelennek a
munka vildgaban is. Ma mar a gyakorlati ismereteit jol miikodtetd és folyamatosan gyarapitani képes, az
informaciokat gyorsan és eredményesen feldolgozni és tovabbitani tudé6 munkavallald tudasa jelent valodi
értéket a hazai és nemzetk6zi munkaerdpiacon. Alapvetd kritériumma valt a tudatosan fejlesztett készségek
révén jol miikodtethetd gyakorlati tudas. Igy a vallalatok, régiok és nemzetgazdasagok versenyében ez a
fajta human tdke, és ezaltal az emberi tokét a fenti szempontok figyelembevételével kifejlesztd oktatasi-
képzési rendszer hatékonysaga, mindsége a gazdasagi versenyképesség egyre meghatarozobb tényezdjeként
jelenik meg. Alapvet6 elvarasként fogalmazodik meg a gazdasag iranyabol az olyan gyakorlatorientalt,
kompetenciaelvii oktatasi, képzési programok kidolgozasa, amelyek az egyént foglalkoztathatova ¢és
tovabbfejleszthetové teszik, és aktiv, beilleszkedni, a valtozo tarsadalmi, kulturalis viszonyok kdzepette
eligazodni tudo allampolgarra nevelik személyes és egyéb (viselkedéskultura, onértékelés, dontési képesség

stb.) kompetencidk atadasaval.

A szervezetbe felvételt nyert munkatdrs esetében nem csupan az a fontos, hogy jo és alkalmazhato
szakmai tudassal rendelkezzen, hanem az is, hogy el tudjon helyezkedni a szervezetben, képes legyen
eredményesen kommunikalni, meg tudja szervezni a munkafolyamatait, és kezelni tudja a munkahelyi
szintéren felmeriild konfliktusokat is. A munkaltatok tobbsége méri ezeknek a kompetenciaknak és
tulajdonsagoknak a meglétét és mindségét, ugyanakkor ezek kifejlesztése — a kompetenciaelvii megkozelités
ellenére — még mindig nem kap elég figyelmet a hazai oktatasi, képzési programokban. Azaz bar ezek az
igények és szempontok egyre hatarozottabban artikulalodnak a gazdasag iranyabol, a hazai oktatasi, képzési
gyakorlat még nem hangolodott ra teljes mértékben a beldliik fakadd elvarasokra. Kiilonb6zd vizsgalatok
egyértelmiivé tették, hogy ennek egyik oka a képzd intézmények és a vallalatok kompetencia-felfogasa
kozotti killonbségben rejlik. Amig ugyanis a képzé intézmény készség alatt valamilyen értékelhetd,
meghatarozott szakmai referenciakeretbe illeszked6 tudast ért, addig a vallalatok inkabb miiveleti, cselekvd,
tevékenységben és eredményben megjelend tudast fogadnak el kompetenciaként. Mas szdéval, a munkaadok
a kognitiv ismereteken till nagy jelent6séget tulajdonitanak az olyan, munkahelyi kozegben is érvényesiild
szocialis kompetencidknak, mint példaul a konfliktuskezelési és kommunikacios készség, vagy a csoportos

munkaveégzés képessége.

A gazdasag mind tobb férumon hangoztatott elvarasa tehat az oktatas felé a kompetenciaalapt fejlesztés,
képzés szakmai feltételeinek megteremtése. Az informacids technologidk megjelenését kiséré kulturalis,
tarsadalmi valtozasok mellett ez az egyre erdteljesebben artikuldlodo elvaras is sziikségessé tett egy, az
oktatas, képzés teljes vertikumat érintd paradigmavaltast. A gazdasag szerepldi, a szakmai kamardk ¢€s az
érdekképviseleti szervek részérdl ugyanis folyamatosan megfogalmaz6dd birdlat, hogy a fenntartok és a
szakképzd intézmények nem a munkaerdpiac igényeinek megfeleld képzéseket miikddtetnek. A probléma
megoldasa természetesen kozel sem egyszerii. A fenntartok €s az iskoldk szandékain til, szamtalan tényezd

befolyéasolja, hogy a végeredmény nem megfeleld a felhasznalok szamara. Tobb, az utdbbi években veégzett
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felmérés is egyértelmiivé tette, hogy a gazdasag képviseldinek tobbsége nincs megelégedve az elhelyezkedni
kivan6 munkavallalok szakmai felkésziiltségével, képességeivel. Alapvetd problémanak jelolik meg ezen
beliil is az 0©ndll6 munkavégzés képességének hianyat, a munkafegyelmi problémakat, illetve a
munkakultarabeli hidnyossagokat. A kamarak szakembereinek tobbsége ezzel a véleménnyel egyetértve a
mennyiségi és mindségi hidnyossagokért altalaban a nem megfelelden szervezett, a munkaerd-piac igényeit

nem szem eldtt tartd iskolarendszert teszi felelOssé.

A fenti kritika hatterében rejld munkaadoéi elvarasokra vildgitanak ra azok a kutatasok is, amelyeket a
Pécsi Tudomanyegyetem felndttképzesi kutatdocsoportja végzett 2016 és 2017 kozott a Dél-dunantili és a
Dél-alfoldi régio térségében. A csaknem 200 szervezetet érinté vizsgalat egyértelmiien igazolta ugyanis az

alabbi hipotéziseket:

1. A munka viladgédban egyre inkdbb megragadhatdo egy olyan kompetenciakor, amely legalabb olyan
fontossaggal jarul hozzd a munkakorbdl fakado feladatok sikeres elvégzéséhez, mint a sziiken vett szakmai
kompetencidk. Ezen kompetencidk altaldnos érvényességgel birnak, vagyis a munkaerdpiac szerepldinek

vonatkozasaban egységes munkaltatoi kovetelményt képviselnek.

2. A munkaltaték tobbsége mar felismerte ezeknek a (tobbségében személyi és tarsas) kompetencidk
fontossagat, és tudatosan ¢épit rajuk a kivalasztds folyamatidban, illetve a munkakortervezésben,
teljesitménymenedzsmentben, karriermenedzsmentben ¢és a képzés-fejlesztés teriiletén. Vagyis a
szervezetben vald munkavégzés mindsége miatt a szakmai kompetencidk és tudas mellett a munkaltatok

egyre nagyobb figyelmet szentelnek a tdgabban vett munkahelyi kompetencidk meglétének.

3. Ugyanakkor a munkaltatok tobbsége nem elégedett az oktatasi rendszerbdl kikeriildé munkavallalok
munkahelyi kompetencidival, az oktatds, képzés alapvetd hidnyossaganak tartjak, hogy ezeknek a

keészségeknek a fejlesztésére nem forditanak kelld figyelmet a formalis tanulés keretein beliil.

A kutatés egyik kiemelt teriiletét a munkavallaloéi kompetenciak azonositasa €s fontossaganak megitélése
jelentette. A vizsgalatok egyértelmiivé tették, hogy a palyakezddk és a munkaltatok tobbnyire hasonléan
vélekednek a legfontosabb munkavéllaloi kompetencidkrol. Mindkét célcsoport fontosnak itéli a
gyakorlatban jol alkalmazhat6 tudast, a j6 kommunikacios készséget, a rugalmassagot, a j6 munkaszervezést
¢s 1dogazdalkodast, valamint a konfliktuskezelési készséget. Ugyanakkor néhany kulcsfontossagu teriileten
(csapatban torténé munkavégzés, Onallosag) nagyobb a munkaltatoi elvaras. Abban viszont mind a
megkérdezett munkaadok, mind a palyakezdd munkavallalok egyetértettek, hogy ezeknek a

kompetencidknak az elsajatitasara az oktatas, képzés nem kinal megfeleld kereteket.

A kutatas tehat ravilagitott arra, hogy az oktatas és gazdasag egyiittmiikodésének egyik legfontosabb
hozadéka annak tudatositasa lehet az oktataspolitikusok szamara, hogy egyre nagyobb igény mutatkozik a

munkavallaloi kompetencidk iskolai szintéren kivitelezett és szakmai ismeretekbe dgyazott fejlesztésére.



Ezeknek a fejlesztési programoknak kerettantervi szinten kell megjelenniiik, és a modulnak a kovetkezd

fobb teriileteket kellene minimalisan feldlelnie:

e Onismeret, személyiségfejlesztés,

e kommunikacio, konfliktuskezelés és iddmenedzsment a munkahelyen,
e Karriertervezés,

e Mindségmenedzsment,

e munkavallaloi pénziigyek,

e foglalkozasi ismeretek,

e projektmenedzsment.

Vagyis tartalmilag nem a klasszikus allaskeresési technikékra kell helyezni a hangsulyt, hanem azoknak a
készségeknek ¢és tulajdonsagoknak a kialakitasara, amelyek a szervezetbe valo beilleszkedést, az 6nallo és
hatékony munka megszervezését, az onértékelést, elvarasoknak valdo megfelelés képességét és onfejlesztést
teszik lehetévé. Ennek alapjait pedig mar az alapfoku oktatasban meg kell teremteni annak érdekében, hogy

a szakmavalasztast és palyaorientaciét még tudatosabba tegyiik.

Az alapfokt, altalanos iskolai oktatas jelentds szerepet tolt be a szoban forgd készségek
megalapozdsaban. Az alapfokot sikeresen elvégzdk ebben az iddszakban szerzik meg azokat a képességeket
¢s kompetencidkat, amelyekre épitkezve vagy sikeresen tovabbképzik magukat, vagy kozvetleniil
megjelennek a munkaerdpiacon. Mindkét esetben — a nevébdl adoddan is — meghatarozo a tanulasra vald
képesség kifejlesztésének kérdéskore. Altalanosan megjelend probléma példaul, hogy a szakképzésbe
aramlo fiatalok korében egyre tobb a funkcionalis analfabéta, ami egyarant komoly nehézségeket okoz a
képz6 intézménynek és a képzésben részt vevo fiatalnak. A szakképzés soran ugyanis az alapvetd készségek
hidnya és potldsa miatt csak korlatozott keretek allnak rendelkezésre az elsajatitandd munkavallaloi

kompetenciak kialakitasara.

Ezek a problémak a tartalom-alapu tervezésre épiild és a lexikai tudast preferald pedagogiai programok
dominanciajabdl is fakadnak, amit sokaig a magyar oktatasi rendszer legfébb pozitivumaénak tekintettek. A
kozépfoku tanulményok megalapozasaként egyre tobb és tobb lexikalis tudasanyaggal toltottek fel az
alapfokt képzést, mikdzben a mddszertan és az id6tervezés nem valtozott. Az elmult iddszakban azonban
bebizonyosodott, hogy a megndvekedett terhelés az atlag alatti, de sokszor az atlagos tanulok szamara is
tilzott, ami miatt a rendszer nem képes hozzajarulni a problémamegoldé és logikai-gyakorlati alkalmazasi

képesség készség szintjére torténd fejlesztéshez.

A hatranyok sok esetben mar az alsobb osztalyokban kialakulnak, és az évek soran halmozodnak, aminek
kovetkeztében a végzés elétt mar nem tudnak érdemben valtoztatni a tanuld tudés- és kompetenciaszintjén.
A tanulok ezzel a tudassal keriilnek be a szakképzésbe, ahol viszont az alapkompetencidk megléte nélkiil

nem lehet fejleszteni a szakmai kompetencidkat sem.
4



Kiemelt igény ezért napjainkban az alapfokt oktatas esetében a gyakorlatiasabb tudas elsajatitdsanak
tamogatdsa, hogy a tanuloban kialakuljanak azok a kompetencidk, amelynek koszonhetéen a késébbiekben
képes lesz elsajatitani a szakmai ismereteket, fontosabb munkavallaloéi készségeket. Ez azért is fontos
feladat, mert a technologidk gyors valtozasabol addédoan kozéptavon (akar 5-7 évente) 10j, a korszerii
eszk6zok eredményes hasznalatahoz elengedhetetlen tudas megszerzésére van sziikség. Ezek alapjan a

kompetenciaelvii képzés megalapozasahoz a kovetkez6 tényezok sziikségesek az alapfokt oktatasban:

e a koznevelési rendszerben a kompetenciaelvii megkozelités preferalasa az értd olvasas,
elfogadhat6 iras, helyesiras, szamolasi készségek, idegen-nyelvi tanulds, infokommunikacios
képességek, az onallosagra nevelés és csoportos munkavégzeés tekintetében; legyen a tanuloknak
tovabba tanulasi képessége, miiszaki érdeklodése;

e a problémaérzékenységet, egyiittmiikodési készséget erdsitd pedagdgiai modszerek, a kooperativ
pedagogia és a projektpedagogia elveinek integralasa a pedagogiai gyakorlatba;

e atulterhelés csokkentése, Kisebb terjedelmii lexikalis anyag mellett tobb gyakorlati alkalmazas az
¢lménypedagogia eldtérbe helyezésével;

o Onértékelésre, Onfejlesztésre épitkezd mindségfejlesztés a partnerkdzpontiisag szellemiségében;

o az alapkészségek kialakitasat célz6 1-6. évfolyamos szemléletmod meghonositdsa a jelenlegi 1-4.

évfolyamossal szemben.

Ahhoz, hogy a munkavallal6i kompetencidkkal kapcsolatos munkaltatoi elvarasok és javaslatok oktatasi,
képzési paradigmavaltast alapozhassanak meg, sziikség van az oktatas és gazdasag olyan 10j egyiittmiikodési
formainak kialakitasara, amelyek révén a munkaerdpiaci igények kozvetleniil befolydsolhatjak az oktatasi,
képzési programok kidolgozasat. Kulcskérdés példaul, hogy a képzési programokkal kapcsolatos tartalmi
modositasok egyik pillérének tekintett dudlis képzés hogyan valosithato meg, és mennyire lesz bevonhat6
ebbe a folyamatba az ¢érintett vallalkozoi kor. Az egész szakképzési rendszer jovoje (de legalabbis a
hatékonysag jelentds része) mulik ezen a tényezén. Vagyis els6sorban megyei szinten azt kell megoldani,
hogy a multinacionalis cégek alacsony jelenléte mellett, onerdt korlatozottan felvonultatni képes, dontéen
kkv-szektor jellemezte gazdasag minél nagyobb motivacioval forduljon a kozép- és fels6fokt szakképzés
iranyaba, fogadva a tanuldkat és hallgatokat. Ennek pénziigyi hattere elsésorban a mindenkori adopolitikatol
¢és forrasoktol fiigg, ami elsdsorban kozponti dontés fiiggvénye. Fontos 1épés lehet ugyanakkor a megyei
kereskedelmi ¢és iparkamarak feladatkorének kiszélesitése és a szervezetek igényelt eréforrasokkal valo
ellatasa is annak érdekében, hogy a vallalkozasok tajékoztatasaval, igényeinek felmérésével és dontésekbe
valo bevonasaval egyfajta szakmai hid szerepét tolthessék be az oktatds és gazdasag kozott a munkavallaloi
kompetencidk fejlesztését szolgald képzési programok kidolgozasanak folyamatdban. Jo példa arra, hogy az
egyiittmitkddés uj formai hogyan jarulhatnak hozz4 egy, a munkavallaldo kompetencidk hatékony fejlesztését
szolgalo képzés megvaldsitdsahoz, az a hazankban egyediilallé miivezetOképzés, amelynek oktatasi anyagat

a Német-Magyar Iparkamara szakemberei dolgoztak ki a Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft. hazai
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gyaranak igényeire szabva. A képzés alapjat a német kamarai szervezet tananyagai, valamint a trénerek és
oktatok ujszeri kombinacidja jelenti. A trénerek, oktatok komoly szakmai tapasztalattal, valamint német-
magyar kulturalis hattérrel rendelkeznek, amit a gyakorlati alkalmazhatosagot és megvalosithatosagot a
kozéppontba allitva kamatoztatnak a képzés soran. A képzés a dualis szakképzésben és felsGoktatasi
képzésben megszerzett tudasanyagot egésziti ki, amelyet a Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft. mar
jelenleg is sikeresen alkalmaz a gyakorlatban. Az Gtéves idétartamti projekt keretében évente tobb
csoportban, Osszesen 180 szakember vehet részt a Mercedes-Benz gyar kiilonbozd lizemegységeibdl a
képzéseken, ami hozzajarul ahhoz, hogy magas szintli felkésziiltséggel rendelkez6 miivezetok dolgozzanak
minden teriileten, és gyorsabb, hatékonyabb problémamegoldasra legyenek képesek. A résztvevok a képzés
segitségével a mindennapi munkajukat tamogatd, gyakorlatban is jol hasznalhato elméleti tudast szereznek,
de a tapasztalatgylijtés a vezetdi ismereteik széleskori bovitéséhez is hozzdjarul. A tantargyak kozott
szerepel a kozgazdasagtantdl kezdve a fejlesztdé, motivaciés €s kommunikacids tréningeken at, a

mindségiranyitasig szamos ismeretanyag.

A fenti példa is ravilagit arra, hogy az oktatas és gazdasag egyiittmiikodését erdsitd képzési kooperaciok,
szakmai forumok, integralt képzési kozpontok egyik fontos feladata, hogy kozvetitsék a munkavallal6i
készségek fejlesztésével kapcsolatos munkaadoi elvarasokat, és egyértelmiivé tegyék, hogy az informaciod
koraban mely kompetencidk segithetik a gyakorlati tuddas minél hatékonyabb kiakndzasat, a sikeres
munkavallaloi életpalydk megalapozasat. Ezért valhat ennek az egylittmiikodésnek akar mar kdzéptavon is
egy, az oktatas, képzés gyakorlatat alapvetden megvaltoztatd pedagogiai paradigmavaltds a gylimolcsévé.
Egy olyan paradigmavaltds, amely révén az iskolapadokbol olyan, a nyitott miivelddési térben ismereteiket
folyamatosan gyarapitani képes munkavallalok keriilhetnek ki, akik gyakorlati tudasuk és készségeik révén

megtalaljak helyiiket az emberi egymasrautaltsag 0j technologiak teremtette vilagaban.



