Wprowadzajace w btad twierdzenia dotyczace ekologicznosci

Wyciqg z ,,Wytycznych do wdrazania/stosowania dyrektywy
2005/29/WE w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych™

2.5. Wprowadzajace w btad twierdzenia dotyczace ekologicznosci
2.5.1. Wprowadzenie/definicja

Wyrazenie ,,twierdzenia dotyczace ekologicznosci” odnosza si¢ do praktyki sugerowania lub
w inny sposob stwarzania wrazenia (w kontekscie informacji handlowej, wprowadzania do
obrotu lub reklamy), ze produkt lub ustuga sa przyjazne dla srodowiska (tj. maja pozytywny
wptyw na srodowisko naturalne) lub sa mniej szkodliwe dla srodowiska od konkurencyjnych
towaréw lub ustug. Moze to wynika¢ na przyklad z ich skfadu, sposobu wytwarzania lub
produkcji, sposobu w jaki moga by¢ unieszkodliwione oraz zmniejszenia zuzycia energii lub
ograniczenia ilosci zanieczyszczen, ktérych mozna oczekiwa¢ w wyniku ich stosowania. Jesli
takie twierdzenia nie sa prawdziwe lub nie mozna ich zweryfikowa¢, praktyke t¢ mozna
okresli¢ jako ,,pseudoekologiczny marketing”.

Konsumenci przy zakupie produktéw moga bra¢ pod uwage kwestie ekologiczne. W coraz
wigkszym stopniu  przy planowaniu kampanii reklamowych i marketingowych
przedsigbiorstwa handlowe biora pod uwage te czynniki, a twierdzenia dotyczace
ekologicznosci staty si¢ poteznym narzedziem marketingowym. Jednak, aby twierdzenia
dotyczace ekologicznosci rzeczywiscie informowaty konsumentow i skutecznie promowaty
towary i ustugi w mniejszym stopniu szkodliwe dla srodowiska, musza one by¢ zrozumiate,
zgodne z prawda, dokfadne i nie wprowadza¢ w btad. Nie powinny one rowniez zwracac
uwagi na wybrana kwesti¢ dotyczaca $rodowiska, a jednoczesnie ukrywa¢ innych
kompromiséw lub negatywnych skutkdéw dla srodowiska. Stosowanie zgodnych z prawda
twierdzen dotyczacych ekologicznosci jest rowniez wazne w celu ochrony przedsigbiorstw
handlowych, ktdre dokonuja prawdziwych deklaracji, przed nieuczciwa konkurencja ze strony
przedsigbiorstw handlowych, ktére dokonuja nieuzasadnionych twierdzen dotyczacych
ekologicznosci*.

W UE nie ma prawodawstwa szczegotowo harmonizujacego marketing dotyczacy ochrony
srodowiska. Twierdzenia dotyczace ekologicznosci sa czesciowo objete szczegotowymi
przepisami wspdlnotowymi regulujacymi efekty dziatalnosci srodowiskowej jednej kategorii
produktow oraz zakazujacymi wprowadzajacego w biad uzycia twierdzenia, logo lub etykiety
uzywanych w odniesieniu do tego szczegdlnego prawodawstwa. Przepisy te przewiduja
szczegOtowe zasady, ktére maja pierwszenstwo przed bardziej ogolnymi przepisami
dyrektywy, jak wyjasniono w sekcji 1.9 powyzej. Przyklady takich przepisow prawnych sa
podane w sekcji 2.5.2. ponizej.

%0 Zob. na przyktad najnowsze badanie dotyczace oczekiwan w zakresie ekologii — zrozumienie twierdzen
dotyczacych ekologicznosci w reklamie przez konsumentéw przeprowadzone przez Consumer Focus, z ktérego
wynika, ze 58 % respondentéw uwaza, ze wiele przedsiebiorstw stwarza wrazenie, iz dba 0 srodowisko
naturalne tylko po to, aby podnies¢ ceny swoich produktéw. Opublikowane na stronie internetowej:
http://consumerfocus.org.uk/en/content/cms/Publications__ Repor/Publications__ Repor.aspx



Poza tymi aspektami objetymi szczegdtowym prawodawstwem UE, przy ocenie twierdzenia
dotyczacego ekologicznosci i ustalania czy twierdzenie jest wprowadzajace w btad w swojej
tresci lub w sposobie, w jaki jest ono przedstawianie konsumentom, stosuje si¢ ogdlne
przepisy dyrektywy.

Zostato to podkreslone w dniu 4 grudnia 2008 r., kiedy Rada ds. Srodowiska przyjeta
konkluzje w sprawie planu dziatania na rzecz zréwnowazonej konsumpcji i produkcji oraz
zrownowazonej polityki przemystowej. W pkt. 18 konkluzji Rada ,,ZACHECA panstwa
cztonkowskie do petnego wdrozenia dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych w
odniesieniu do roszczen dotyczacych srodowiska; ZACHECA Komisjg, by we wszelkich
przysztych wskazowkach na temat dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych
poruszata kwestie twierdzen poswigconych ekologii”.

2.5.2. Przeglgd szczegOtowych przepisow UE w sprawie twierdzes dotyczqcych
ekologicznosci

a) Oznakowanie ekologiczne jest zdefiniowane i uregulowane na mocy rozporzadzenia (WE)
nr 834/2007°!, ktore zawiera wykaz terminéw i skrotéw (jak np. ,,bio” i ,,eko”), ktdre moga
by¢ stosowane w etykietach, materiatach reklamowych lub dokumentach handlowych
produktow spetniajacych wymogi okreslone w tym rozporzadzeniu.

Wprowadzajace w btad stosowanie takich etykiet jest zakazane na mocy art. 23
przedmiotowego rozporzadzenia:

»2. Terminy, o ktérych mowa w ust. 1, nie sa stosowane na terenie Wspdlnoty i w zadnym z
jezykow Wspdlnoty w znakowaniu, reklamie i dokumentach handlowych produktu, ktéry nie
spetnia wymogdéw wymienionych w niniejszym rozporzadzeniu, chyba ze nie sa uzywane w
odniesieniu do produktow rolnych w zywnosci lub paszy lub wyraznie w zaden sposob nie
tacza si¢ z produkcja ekologiczna.

Ponadto nie stosuje si¢ zadnych termindéw, w tym termindéw stosowanych w znakach
towarowych, ani praktyk uzywanych w znakowaniu lub reklamie mogacych wprowadzi¢ w
btad konsumenta lub uzytkownika poprzez sugerowanie, ze produkt lub skiadniki spetniaja
wymogi wymienione w niniejszym rozporzadzeniu.

3. Terminy, o ktérych mowa w ust. 1, nie sa stosowane w odniesieniu do produktu, w ktérego
etykietowaniu lub reklamie nalezy zaznaczy¢, ze zawiera on GMO, skiada si¢ z GMO lub
zostat wyprodukowany z GMO zgodnie z przepisami wspolnotowymi.”

Rozporzadzenie zawiera rowniez przepisy dotyczace zywnosci przetworzonej oraz
obowiazkowych oznaczen i logo.

b) Systemy etykiet dotyczacych zuzycia energii sa uregulowane na mocy dyrektywy
92/75/EWG®. Urzadzenia gospodarstwa domowego oferowane do sprzedazy, wynajmu lub
sprzedazy ratalnej musza by¢ wyposazone w karty oraz etykiety zawierajace informacje

*'Rozporzadzenie Rady (WE) nr 834/2007 z dnia 28 czerwca 2007 r. w sprawie produkcji ekologicznej

i znakowania produktéw ekologicznych i uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 2092/91, Dz.U. L 189 z
20.7.2007, s. 1-23.

%2 Dyrektywa Rady 92/75/EWG z dnia 22 wrzesnia 1992 r. w sprawie wskazania poprzez etykietowanie oraz
standardowe informacje o produkcie, zuzycia energii oraz innych zasobdw przez urzadzenia gospodarstwa
domowego (Dz.U. L 297 z 13.10.1992, s. 16-19.



odnoszace si¢ do ich zuzycia energii (elektrycznej lub innej) lub innych podstawowych
zasobow.

Woprowadzajace w btad stosowanie takich etykiet jest zakazane na mocy art. 7 lit. b)
przedmiotowej dyrektywy:

»jesli miatoby to wprowadza¢ w biad lub zmyli¢, zakazane zostato umieszczanie innych
etykiet, znakow, symboli lub napisow dotyczacych zuzycia energii, ktdre nie spetniaja
wymogow niniejszej dyrektywy oraz innych odpowiednich dyrektyw wykonawczych. Zakaz
ten nie obejmuje wspdlnotowych ani krajowych systemdéw etykiet dotyczacych ochrony
srodowiska”.>®

c) Oznakowanie opon bedzie uregulowane rozporzadzeniem w sprawie oznakowania opon
pod katem efektywnosci paliwowej i innych zasadniczych parametréw™, ktore przewiduje, ze
producenci opon beda musieli zadeklarowa¢ efektywnos¢ paliwowa, przyczepnos¢ opon na
mokrej powierzchni i zewnetrzny hatas toczenia opon C1, C2 i C3 (czyli opon gtdwnie
stosowanych w samochodach osobowych, samochodach dostawczych i pojazdach
cigzarowych). Od dnia 1 listopada 2012 r. parametry te beda eksponowane w punkcie
sprzedazy za pomoca etykiety w formie drukowanej umieszczonej w widoczny sposob
bezposrednio obok opon w punkcie ich sprzedazy lub za pomoca naklejki na biezniku opony.
Zgodnie z art. 4 i 5 rozporzadzenia parametry opon beda rowniez musiaty by¢ podane na
rachunku lub dostarczone wraz z nim uzytkownikom koncowym przy zakupie opon, jak
rowniez w technicznej literaturze promocyjnej, takiej jak katalogi, ulotki lub marketing przez
internet.

d) Etykietowanie zuzycia paliwa i emisji CO,: na mocy dyrektywy 1999/94/WE> etykieta
opisujaca zuzycie paliwa musi by¢ wystawiona obok kazdego nowego modelu samochodu
osobowego w punkcie sprzedazy. Etykieta ta musi by¢ wyraznie widoczna i spetnia¢ pewne
wymagania okreslone w zataczniku I. W szczegolnosci musi ona zawiera¢ oficjalne dane
dotyczace zuzycia paliwa wyrazone w litrach na 100 km lub w kilometrach na litr (lub w
milach na galon) i emisji CO, w g/km.

Artykut 7 stanowi, ze ,Panstwa czionkowskie zapewnia, ze obecnos$¢ innych znakdw,
symboli lub napiséw odnoszacych si¢ do zuzycia paliwa lub emisji CO, niespetniajacych
wymogow niniejszej dyrektywy na etykietach, przewodnikach, plakatach lub literaturze i

5% Whiosek o przeksztatcenie dyrektywy 1992/75/EWG jest obecnie na koncowym etapie procesu
legislacyjnego. Kiedy dyrektywa wejdzie w zycie, upowazni Komisje do przyjmowania srodkéw w zakresie
etykietowania w odniesieniu do poszczegdlnych produktow. Zakres dyrektywy w sprawie etykiet zostanie
rozszerzony na wszystkie grupy produktéw zwiazanych z energia, ktére w momencie zaoferowania do
sprzedazy, wynajmu lub sprzedazy ratalnej beda musiaty by¢ wyposazone w karty oraz etykiety zawierajace
informacje odnoszace si¢ do zuzycia energii przez produkt oraz, w stosownych przypadkach, innych zasobéw.
Nadal stosowana bedzie dobrze znana skala A-G (a dla lodéwek klasy A+ i A++) z mozliwoscig rozszerzenia
skali na klasy A+ i A++ i A+++, a konsumenci beda zawsze dobrze poinformowani jaka jest najlepsza dostepna
klasa na rynku, gdyz dyrektywa bedzie wymaga¢, aby ciemnozielony kolor zawsze oznaczat najlepsza Klase.
Nieuprawnione postugiwanie sie etykieta bedzie zakazane, a panstwa cztonkowskie przy wdrazaniu dyrektywy
beda mogly wprowadzié¢ za nie rézne kary. Nowa dyrektywa zaostrza takze przepisy dotyczace nadzoru rynku
zgodnie z rozporzadzeniem nr 765/2008/WE, kt6rych celem jest zminimalizowanie niezgodnosci. Nowym
elementem przeksztalcenia jest wprowadzenie obowiazkowych reklam: ,,wszelkie reklamy konkretnego modelu
produktéw zwiazanych z energig objetych srodkiem wykonawczym przewidzianym w niniejszej dyrektywie
zawieraja — w przypadku ujawniania informacji zwiazanych z energia lub cena — odniesienie do klasy
energetycznej tego produktu” (art. 4 ust. 2 lit. a)).

Przedmiotowe rozporzadzenie zostato przyjete w dniu 25 listopada 2009 r. Powinno zosta¢ opublikowane w
Dz.U. na poczatku stycznia 2010 r. i wejdzie w zycie 20 dni po jego publikacji.
> Dyrektywa 1999/94/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 grudnia 1999 r. odnoszaca si¢ do
dostepnosci dla konsumentéw informaciji o zuzyciu paliwa i emisjach CO, w odniesieniu do obrotu nowymi
samochodami osobowymi (Dz.U. L 12 z 18.1.2000, s. 16-23).



materiatach promocyjnych, o ktérych mowa w art. 3, 4, 5 i 6, jest zabroniona, jezeli mogtyby
one wprowadzi¢ w btad potencjalnych konsumentéw nowych samochodéw osobowych.”

Ponadto zatacznik IV przewiduje szczegOtowe zasady dotyczace literatury promocyjnej
dotyczacej samochoddw:

»Panstwa Cztonkowskie musza zapewni¢, ze cata literatura promocyjna zawiera dane o
oficjalnym zuzyciu paliwa i oficjalnych wartosciach emisji CO, przez pojazdy, ktorych
dotyczy. Ta informacja powinna spetnia¢ co najmniej nastepujace warunki:

1. By¢ fatwo czytelna i nie mniej widoczna niz gtowna czes¢ informacji umieszczonej
w literaturze promocyjnej.

2. By¢ fatwo zrozumiata nawet przy powierzchownym kontakcie.

3. Dane o oficjalnym zuzyciu paliwa powinny by¢ dostarczone dla wszystkich modeli
samochodow, ktorych dotyczy literatura promocyjna. Jezeli jest to wigcej niz jeden model,
wowczas umieszczone sa dane o oficjalnym zuzyciu paliwa wszystkich modeli lub podany
jest zakres migdzy najmniejszym, a najwigkszym zuzyciem paliwa. Zuzycie paliwa jest
wyrazone w litrach na 100 km (/200 km) lub w odpowiedniej kombinacji powyzszych.
Wszystkie dane liczbowe sa przytaczane z doktadnoscia do jednego miejsca po przecinku.

Wartosci te moga by¢ wyrazone w innych jednostkach (galonach i milach) w zakresie
zgodnym z przepisami dyrektywy 80/181/EWG.

Jezeli literatura promocyjna zawiera tylko odniesienie do marki a nie do poszczeg6inych
modeli, dane o zuzyciu paliwa nie musza by¢ podane.”

e) Na mocy dyrektywy w sprawie rynku energii elektrycznej 2003/54/WE>® na panstwa
cztonkowskie natozone jest wymagane ujawniania informacji na temat mieszanki paliw, aby
zagwarantowa¢ podawanie przez dostawcow energii elektrycznej na rachunkach lub wraz z
rachunkami, a takze w materiatach promocyjnych udostepnianych odbiorcom:

,»,a) udzialu] kazdego zrddta energii w catkowitej mieszance paliw zuzywanych przez
dostawce w poprzednim roku;

b) co najmniej odniesieni[a] do istniejacych zrodet informacji, takich jak strony
internetowe, na ktdrych sa publicznie dostgpne informacje dotyczace wptywu na srodowisko,
co najmniej w formie okreslenia emisji CO, i powstawania odpadow radioaktywnych,
wynikajacych z produkcji energii elektrycznej z wykorzystaniem catkowitej mieszanki paliw
zuzywanych przez dostawce w poprzednim roku.”

W odniesieniu do energii elektrycznej otrzymanej za posrednictwem gietdy energii
elektrycznej lub importowanej z przedsigbiorstwa znajdujacego si¢ poza UE, mozna
wykorzystywac zbiorcze dane za poprzedni rok dostarczone przez gietde energii elektrycznej
lub przez dane przedsig¢biorstwo.

*®Dyrektywa 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r. dotyczaca wspdlnych
zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajaca dyrektywe 96/92/WE (Dz.U. L 176 z 15.7.2003, s.
37-56).



f) oznakowanie ekologiczne moze by¢ przyznawane produktom, ktore spetniaja pewne
wymogi w zakresie ochrony srodowiska w trakcie cyklu zycia produktu, zgodnie z
rozporzadzeniem 1980/2000°" (obecnie bedacego przedmiotem przeksztatcenia).

Artykut 10 ust. 1 przeksztalconego nowego rozporzadzenia stanowi, ze ,Jakakolwiek
nieprawdziwa lub wprowadzajaca w btad reklama oraz stosowanie oznakowan lub logo, ktore
prowadza do mylenia ich ze wspdlnotowym oznakowaniem ekologicznym, sa zabronione.”

2.5.3. Dyrektywa a wprowadzajgqce w btqd twierdzenia dotyczgce ekologicznosci

Dyrektywa nie przewiduje szczegotowych przepisow w zakresie marketingu i reklamy
zwigzanych z ochrona srodowiska. Jej przepisy maja jednak zastosowanie do wszystkich
twierdzen dokonywanych w kontekscie praktyk handlowych stosowanych przez
przedsigbiorstwa wobec konsumentéw, w tym odnoszacych si¢ do srodowiska naturalnego.

Zgodnie ze swoim motywem 10 dyrektywa w istocie ,,zapewnia konsumentom ochrong w
przypadkach, gdy na poziomie wspdlnotowym brak jest szczegOtowych przepisow
sektorowych, i zakazuje przedsighiorcom stwarzania falszywych wyobrazen o charakterze
produktu”.

Dyrektywa nie zniechg¢ca do stosowania twierdzen dotyczacych ekologicznosci i zapewnia
podstawg prawna gwarantujaca, aby przedsigbiorstwa handlowe stosowaty twierdzenia
dotyczace ekologicznosci w sposdb wiarygodny i odpowiedzialny. Stosowanie przepisow
dyrektywy do twierdzen dotyczacych ekologicznosci mozna podsumowaé formutujac dwie
gtéwne zasady:

a) w oparciu o gtowne zatozenie dyrektywy przedsi¢biorstwa handlowe musza, przede
wszystkim, przedstawia¢ swoje twierdzenia dotyczace ekologicznosci w sposob szczegdtowy,
dokfadny i jednoznaczny;

b) przedsi¢biorstwa handlowe musza mie¢ dowody naukowe na poparcie swoich twierdzen i
by¢ w stanie przedstawi¢ je w zrozumiaty sposéb, w przypadku gdy ich twierdzenia sa
kwestionowane.

2.5.4. Zalgcznik 1 zakazuje stosowania pewnych wprowadzajgcych w biqd twierdzen
dotyczgqcych ekologicznosci
W zataczniku | do dyrektywy (,,czarna lista”) okreslone sa nastgpujace praktyki uznawane za
nieuczciwe w kazdych okolicznosciach, a zatem zakazane, bez wzgledu na ich wptyw na
zachowanie konsumentow:

— nr 2: Postugiwanie sie znakiem zaufania, znakiem jakosci lub réwnorzednym oznaczeniem
bez odpowiedniego zezwolenia.

Przykfad: stosowanie dowolnego oznakowania wspolnotowego Ilub krajowego (np.:
oznakowania Nordic Swan, Blue Angel lub NF environment bez zezwolenia.

— nr 4: Twierdzenie, ze przedsiegbiorca (w tym jego praktyki handlowe) lub produkt zostat
zatwierdzony, zaaprobowany lub otrzymat zezwolenie od organu publicznego lub prywatnego,
gdy jest to niezgodne z rzeczywistoscig, oraz wysuwanie takiego twierdzenia przy
jednoczesnym niespetnianiu warunkow zatwierdzenia, aprobaty lub zezwolenia.

*"Rozporzadzenie (WE) nr 1980/2000 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 lipca 2000 r. w sprawie
zrewidowanego programu przyznawania wspolnotowego oznakowania ekologicznego (Dz.U. L 237 z 21.9.2000,
s. 1-12).



Przykiad: twierdzenie, ze produkt zostat zatwierdzony przez agencj¢ ochrony srodowiska,
organizacje¢ pozarzadowa lub organ normalizacyjny, podczas gdy nie jest to prawda.

— nr 1: Podawanie sie przez przedsiebiorce za sygnatariusza kodeksu postepowania, gdy jest
to niezgodne z rzeczywistosciq.

Przyktad: przedsigbiorca informujacy na swojej stronie internetowej, ze jest sygnatariuszem
kodeksu postgpowania w odniesieniu do efektéw dziatalnosci srodowiskowej danego
produktu, podczas gdy jest to niezgodne z rzeczywistoscia.

— nr 3: Twierdzenie, ze kodeks postepowania zostat zatwierdzony przez organ publiczny lub
inny organ, gdy jest to niezgodne z rzeczywistosciq.

Przyktad: przedsi¢biorca twierdzacy, ze kodeks postgpowania jego przedsiebiorstwa
produkujacego samochody jest zatwierdzony przez krajowa agencj¢ ochrony srodowiska,
ministerstwo lub organizacje¢ konsumencka, podczas gdy jest to niezgodne z rzeczywistoscia.

2.5.5. Stosowanie przepisow ogolnych dyrektywy do wprowadzajgcych w btqd twierdzesr
dotyczgqcych ekologicznosci

Na mocy art. 6 ust. 1 lit. a) i b) dyrektywy:

»Praktyke handlowa uznaje si¢ za wprowadzajaca w biad, jezeli zawiera ona fatszywe
informacje i w zwiazku z tym jest niezgodna z prawda lub w jakikolwiek sposéb, w tym
poprzez wszystkie okolicznosci jej prezentacji, wprowadza lub moze wprowadzi¢ w btad
przecigtnego konsumenta, nawet jezeli informacje te w odniesieniu do jednego lub wigkszej
liczby wymienionych nizej elementow sa zgodne z rzeczywistoscia, i ktora w kazdym
przypadku powoduje lub moze spowodowa¢ podjecie przez konsumenta decyzji dotyczacej
transakcji, ktorej inaczej by nie podjat” w odniesieniu do jednego lub wigkszej liczby
nastgpujacych elementow: ,,a) [...] rodzaj[u] produktu; b) gtéwn[ych] cech produktu, taki[ch]
jak [...] zwiazane z nim korzysci i ryzyko, [...] skfad, [...] sposob [...] produkcji, [...]
przydatnos¢, [...] pochodzenie geograficzne lub handlowe, spodziewane rezultaty jego
zastosowania lub wyniki i istotne cechy testéw lub kontroli przeprowadzonych na produkcie;”

Przepis ten ma zastosowanie do informacji handlowych, w tym twierdzen dotyczacych
ekologicznosci (takich jak tekst, logo, obrazki i symbole). Przewiduje on indywidualna oceng
tej praktyki handlowej, tresci twierdzen dotyczacych ekologicznosci i ich wptywu na decyzje
0 zakupie podejmowana przez przeci¢tnego konsumenta.

Mozemy mie¢ do czynienia z dwiema réznymi sytuacjami:

(i) Praktyka obiektywnie wprowadzajaca w btad:

twierdzenie dotyczace ekologicznosci wprowadza w btad, poniewaz zawiera nieprawdziwe
informacje, a zatem jest niezgodne z prawda, w odniesieniu do jednej z pozycji z listy
przewidzianej w art. 6 ust. 1.

Przykiad: uzycie terminu ,ulegajacy biodegradacji”, w przypadku gdy jest to niezgodne z
prawda (np. w odniesieniu do produktu, dla ktérego nie przeprowadzono zadnych badan);
uzycie terminu ,,niezawierajacy pestycydow”, w przypadku gdy w rzeczywistosci produkt
zawiera pewne pestycydy.

W powiazaniu z art. 12 dyrektywy oznacza to, ze wszelkie twierdzenia dotyczace
ekologicznosci musza by¢ dokonywane na podstawie dowodow, ktore moga zostac
sprawdzone przez wiasciwe organy.



(if) Praktyka subiektywnie wprowadzajaca w btad: twierdzenie dotyczace ekologicznosci
wprowadza w btad, poniewaz oszukuje lub moze oszukiwaé przecigtnego konsumenta, nawet
jezeli informacje w nim zawarte sa zasadniczo zgodne z prawda.

Sytuacja ta odnosi si¢ bardziej do sposobu przedstawiania twierdzen dotyczacych
ekologicznosci i umieszczania ich w kontekscie oraz wrazenia, jakie informacja handlowa
wywiera na konsumentach, sugerujac im korzysci dla srodowiska, ktére moga okazaé si¢
wprowadzajace w biad.

Przykfad: reklama pokazujaca samochod w zielonym lesie; zastosowanie naturalnych
rekwizytéw (kwiatow, drzew) jako symboli; odwotywanie si¢ do niejasnych i ogolnych
korzysci dla srodowiska wynikajacych z zastosowania produktu (,,przyjazny dla srodowiska,
zielony, przyjaciel natury, ekologiczny, zrownowazony”); przedstawianie nazw firmowych
lub nazwy produktu jako ekologiczne.

Przykfad: producent pralek twierdzi, ze proponowany przez niego nowy model ogranicza
zuzycie wody 0 75 %. Moze to by¢ prawda w pewnych warunkach laboratoryjnych, ale w
przecietnym srodowisku gospodarstwa domowego ogranicza on zuzycie wody tylko o 25 %.
Przykiad: produkt spozywczy jest reklamowany jako wytwarzany w sposob przyjazny dla
srodowiska, w oparciu o system etykietowania lub certyfikacji, ktore w rzeczywistosci
gwarantuja jedynie, ze rolnik wywiazuje si¢ z podstawowych wymogow ochrony srodowiska
na mocy przepiséw prawa UE (zasada wzajemnej zgodnosci).

— Czytelnos¢ i dokfadnos¢ twierdzen sa waznymi Kryteriami oceny przeprowadzanej przez
krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie prawa. W szczegdlnosci w sposob
zrozumiaty dla przecietnego konsumenta nalezy okresli¢:

— czy twierdzenie dotyczy catego produktu czy tylko jednego z jego skiadnikéw (np.:
opakowanie nadajace si¢ do recyklingu, jezeli jego zawartos¢ nie nadaje si¢ do recyklingu lub
tylko czgs¢ opakowania, jesli opakowanie nadaje si¢ do recyklingu jedynie czg¢sciowo);

— czy twierdzenie odnosi si¢ do przedsi¢hiorstwa (majac zastosowanie do wszystkich
wytwarzanych przez nie produktow) czy tylko do niektorych produktdw;

— jesli twierdzenie nie obejmuje catego cyklu zycia produktu, jaki etap cyklu zycia lub jakie
wiasciwosci produktu doktadnie obejmuije;

— Zastosowane twierdzenie dotyczace ekologicznosci, etykieta lub symbol nie moga
powodowa¢ dezorientacji ze wzglgdu na swoje podobienstwo do znakéw urzedowych.

— Ocena powinna rowniez uwzglednia¢ charakter produktu. W odniesieniu do niektorych
produktow, ktore sa w kazdych warunkach szkodliwe dla srodowiska (samochody, pestycydy,
produkty zawierajace substancje toksyczne) twierdzenia dotyczace ekologicznosci odnoszace
si¢ do jednego z aspektdw danego wyrobu nie powinny stwarzaé¢ blednego wrazenia, ze sam
produkt jest przyjazny dla srodowiska.

Przyktad: Francuski sad apelacyjny potwierdzit niedawno, ze etykietowane pestycydow jako
»ulegajace biodegradacji” oraz ,,dobre dla srodowiska”, w przypadku gdy wiele substancji
zawartg/gch w danym pestycydzie jest wciaz szkodliwe dla gleby, byto reklama wprowadzajaca
w biad™.

— Przydatne kryteria i przyktady mozna znalez¢ w opublikowanych w 2000 r. niewiazacych
wytycznych  Komisji w zakresie dokonywania i oceny twierdzen dotyczacych
ekologicznosci® w oparciu o miedzynarodowa norme I1SO 14201-1999. Wytyczne te
zawieraja odniesienia do twierdzen dotyczacych ekologicznosci, ktore powinny by¢ uznane za
wprowadzajace w biad, na przykiad:

%8 Francja — Cour d 'appel de Lyon, dnia 29 pazdziernika 2008 r., sprawa ,, Roundup ” (Monsanto — Scotts
Francja).

> Guidelines for making and assessing environmental claims, grudzien 2000, Komisja Europejska — ECA SA,
Dr Juan R Palerm.



— twierdzenia opierajace si¢ na braku szkodliwego produktu (np. substancji chemicznej),
podczas gdy dana kategoria produktow zazwyczaj nie zawiera tego szkodliwego produktu;

— niewtasciwe uzycie twierdzen ,wolne od ...” w przypadku gdy odnosza si¢ one do
substancji, ktére nigdy nie byty zwiazane z danym produktem lub jezeli substancja, o ktorej
mowa, byla kiedys taczona z danym produktem, ale nie jest to juz praktykowane (np.
dezodoranty =~ w  aerozolu, ktore sa  opisywane  jako »nhiezawierajace
chlorofluorowgglowodoréw”, podczas gdy wymaog ten prawnie obowiazuje w odniesieniu do
wszystkich podobnych produktow).

2.5.6. Naruszenia kodeksow postepowania zawierajgcych zobowigzania w zakresie ochrony
srodowiska mogq rowniez zostaé uznane za dziatania wprowadzajgce w biqd

Na mocy art. 6 ust. 2 lit. b) dyrektywy:

»Praktyke handlowa uznaje si¢ réwniez za wprowadzajaca w biad, jezeli w konkretnym
przypadku, biorac pod uwage wszystkie jej cechy i okolicznosci, powoduje ona lub moze
spowodowac podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej transakcji, ktorej
inaczej by nie podjal, i obejmuje nieprzestrzeganie przez przedsigbiorce obowiazkow
zawartych w kodeksach postgpowania, do ktorych przestrzegania si¢ zobowiazat, jezeli:

- obowiazek taki nie opiera si¢ jedynie na samym zamiarze jego wykonania, lecz jest wiazacy
i mozliwy do zweryfikowania;

— i przedsi¢biorca zaznacza w ramach praktyki handlowej, ze jest zwiazany kodeksem.”

W ramach tego przepisu mozna rowniez wiaczy¢ naruszenia kodeksdéw postgpowania
zawierajacych zobowiazania w odniesieniu do ochrony srodowiska przez przedsigbiorstwo,
ktore zobowiazato si¢ do przestrzegania danego kodeksu.

Przykiad: przedsi¢biorstwo handlowe zobowiazato si¢ do przestrzegania obowiazujacego
kodeksu praktyk promujacego zroéwnowazone wykorzystywanie drewna i posiada logo
kodeksu na swojej stronie internetowej. Kodeks postgpowania zawiera zobowiazanie, ze jego
cztonkowie nie beda uzywac twardego drewna z laséw zarzadzanych w sposob niezgodny z
zasada zrbwnowazonego rozwoju.

Tymczasem okazuje si¢, ze produkty reklamowane na jego stronie internetowej zawieraja
drewno z wylesionego obszaru®.

Przecigtny konsument mogtby si¢ spodziewac, ze cztonkowie kodeksu begda sprzedawac
zgodne z nim produkty. Krajowe organy egzekwujace prawo ocenia woOwczas Cczy
prawdopodobne jest, aby konsument podejmowat decyzje¢ 0 zakupie na tej podstawie.

2.5.7. Poréwnania produktow obejmujgce twierdzenia dotyczgce ekologicznosci muszg byé
oceniane na podstawie Kkryteriow okreslonych w dyrektywie dotyczqcej reklamy
wprowadzajqcej w btqd i reklamy poréwnawczej

Dyrektywa 2006/114/WE dotyczaca reklamy wprowadzajacej w btad 1 reklamy
pordwnawczej w szczegolnosci okresla warunki, w ktérych reklama poréwnawcza jest
dozwolona (art. 1). Artykut 4 tej dyrektywy okresla warunki, w ktorych reklama
porownawcza jest dozwolona. Warunki te maja zastosowanie do reklam, w ktorych
porownuje si¢ wptyw na srodowisko lub korzysci ptynace ze stosowania roznych produktow.

80 7 wytycznych dotyczacych brytyjskiej ustawy (maj 2008) wdrazajacej dyrektywe o nieuczciwych praktykach
handlowych — Consumer Protection from Unfair Trading — Office of Fair Trading/Department for Business
Enterprise and Regulatory Reform (2008).



Na mocy tej dyrektywy takie poréwnanie powinno zatem, migdzy innymi:

— nie wprowadza¢ w btad w rozumieniu dyrektywy dotyczacej nieuczciwych praktyk
handlowych;

— umozliwia¢ poréwnanie towarow lub ustug realizujacych te same potrzeby lub
przeznaczonych do tego samego celu;

W odniesieniu do poréwnan dotyczacych ochrony srodowiska krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie prawa i organy samoregulacji zazwyczaj interpretuja ten
warunek jako oznaczajacy, ze poréwnanie powinno odnosi¢ si¢ do tej samej kategorii
produktow;

— poréwnywa¢ w sposob obiektywny jedna lub kilka istotnych, odpowiednich, mozliwych do
zweryfikowania i typowych cech tych towardw i ustug.

Z twierdzenia dokonywanego przez przedsigbiorstwo handlowe powinno rowniez jasno
wynika¢, czy poréwnanie dokonywane jest w stosunku do jednego lub wigkszej liczby
ponizszych przypadkow:

— wczesniejszych procedur stosowanych przez ten podmiot;

— weczesniejszych produktow tego podmiotu;

— procedur stosowanych przez inny podmiot, lub;

— produktéw innego podmiotu.



